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A kézikdnyv bevallott célja, hogy a benne foglalt
mddszertani Utmutatadsok alapjan az angolszasz orszagok-
ban m(koédé kdzkdnyvtarakat hozzaférhetébbé, haszno-
sabba és népszerlibbé tegye. A szerz6 sajat tapasztalatai
mellett sok szaz konyvtaros gyakorlatabol, azok sziszte-
matikus megkérdezéséb6l meritette az anyagot.

A konyv abbdl az el6itéletbdl indul ki, miszerint a
konyvtar egy poros, elavult, szdnalomra méltd, s6t nevetséges intézmény, melynek falai
kozott leginkabb jokat lehet aludni. Hogy a konyvtaraknak oly nehezen sikeril racafolni
erre a régen kialakult képre Edsall két okra vezeti vissza. Az egyik ok, hogy az illetékes
féhatosagok, fenntarték ezen el6itéletek alapjan szintén aldbecsilik a kdnyvtar jelent6-
ségét és ez megnyilvanul a koltségvetési ardnyszdmokban. A masik ok, hogy az olvasok
tdjékozatlanok, nem tudjék, hogy mit kereshetnek és taldlhatnak egy-egy kényvtér szol-
galtatasai kdzt. Ezzel be is zarult a kér. A kdnyvtar nem kap kell§ tarsadalmi és gazdasagi
tamogatast, emiatt nem fejl6dik, nem képes becsalogatni az olvasot, aki ezért nem tudja,
mi van a konyvtarban és az id6k végezetéig meg lesz gy6z&dve, hogy a kényvtar haszon-
talan és idejétmult intézmény.

Akadnak konyvtarak és konyvtarosok, akik mar kezdik belatni, a public relations
jelentdségét, de nagyon sok konyvtar vezet6je rangon alulinak, a kdnyvtarhoz, mint a
tudas templomahoz méltatlannak véli a tdjékoztatds, a hirdetés és reklam barmilyen
forméjat.

A szerz6 pedig éppen ebben latja azt a radikalis eszkdzt, ami a kdnyvtarak rangjat,
hasznossagat ndvelheti. Szerinte minden konyvtarnak ki kellene dolgoznia egy informa-
ciés programot, ami a ,tajékoztatas, befolydsolas és rabeszélés” révén teszi hatékonyab-
ba, hasznosabbd, keresettebbé sajat szolgaltatasi rendszerét. Mindezt agy kell kialakitani,
hogy a program azokat az olvasékat és intézményeket ,,vegye célba”, akikt8l a kdnyvtar
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léte, létjogosultsaga fiigg. Tehat serkentse a kdnyvtar latogatottsagat, a kdnyvtar anyagi
tarsadalmi tdmogatottsagat, és minél intenzivebben tudatositsa a kdnyvtar valodi szerepét,
értelmét.

Edsall egy részletes és sokiranyd kommunikacids stratégiat javasol, amely sokban
emlékeztet a t6kés orszagokban megszokott, de mar nalunk sem teljesen ismeretlen rek-
lamhadjaratokhoz. Aszerint, hogy az adott kényvtar mir6l, kit, és miért 6hajt tajékoz-
tatni, kell megvalasztani azokat az eszkdzoket, amelyek leghatékonyabban érik el a ki-
vant eredményt. Ehhez jarul még az a nagyon lényeges kérdés, hogy ki legyen az a sze-
mély, ha Ggy tetszik, reklamfénok, aki a public-relations felel6s. Ez rendszerint gondot
okoz a hagyomanyos szemléletli konyvtarosok koérében, akik t6bbnyire vonakodnak
ett6l az ,,exhibicionizmustol”.

A szerz6 hangsllyozza, hogy nem szabad sajnalni a pénzt egy konyvtar tajékoztatasi
apparatusatdl, mivel ez épp olyan szerves része kell, hogy legyen a konyvtari rendszernek,
mint az &llomanygyarapitas. Hiszen, mi értelme az alloménygyarapitasnak, ha err6l nem
értestil azonnal barki. Egy bonyolult bibliografiai rendszer( gyarapitasi jegyzék nem olyan
szuggesztiv példaul, mdit egy szines plakat vagy diapozitives vetitéallvany a kdnyvtar
el6csarnokéaban.

Hossz( fejezet foglalkozik az olvaséval, mint dgyféllel, vevbvel, aki megérdemli
mindazt a figyelmet, tiszteletet és kedvességet, amivel az elad6 alkalmi vasarldjat térzs-
vevOként szeretné viszontlatni. A jelszd legyen: a konyvtaros ne a kdnyveket, hanem az
olvasékat szolgalja. Amit ebben a részben olvashatunk, vonatkozik minden fogyasztdi
szolgaltatasra, ahol lgyfelekkel allunk szemben, csak kdnyvtari viszonylatban talan meg-
lepébben hangzik. A szerz6 az udvariassag és szivélyesség kovetelményét kibdviti a lele-
ményesség, szellemesség és humor normajaval. Ez utébbiakat kiléndsen a nyomtatvanyo-
kon tartja hasznalhaténak. Ha példaul a kélcsonzési id6 lejartatjelz6 nyomtatott kartyan
egy szellemes Kkarikatlra vagy mondat figyelmezteti az olvasét a késedelmére, a kdnyvtar-
ban nem valami szigor( hivatalt l1at majd, hanem egy barati klubot, amelyhez jél esik
tartozni.

A kovetkez6 részt az ir6 a tomegtajékoztaté eszkdzdknek szenteli. Ezeknek fontos
szerepe lehetne egy-egy konyvtar szolgaltatasainak propagalasaban. A radio vagy egy napi-
lap segitségével a konyvtar hatékonyabban kelthetné fel az érdekl&dést olyan olvasni
szeret6 emberekben, akik csupan bizonytalansagh6l nem mernek bemenni egy kényvtar-
ba. Félnek, hogy majd nem ismerik ki magukat és nem tudjak, mit szabad, mit illik
kérni, keresni egy konyvtarban. Naplapokban kellene kdzzétenni a pontos nyitvatartas
idejét, a beiratkozas feltételeit, s6t a kdnyvtarak pontos cimét, megkdzelithet6ségét is.
Szamtalan konyvbarat, aki tanulményai sordn nem kerilt kapcsolatba a kdnyvtéri gyakor-
lattal, azért vonakodik a kdnyvtarba jarastol, mert az a benyomaésa, a kdnyvtar valamiféle
bennfentesek, tudésok klubja. Ezt az érzést gyakran a mi hazai kdnyvtarainkban is tap-
laljak a szorong6 ,,outsiderekében.

A konyvtarak nyomtatott kiadvanyainak, jegyzékeinek, hiradéinak is sokkal szi-
nesebbnek, figyelemre méltébbnak kellene lennilik, hogy ne csak a rutinos kényvtari
latogaté bongéssze azokat. Ennek természetesen anyagi feltételei vannak éppugy, mint
a kiadvanyok megfelel§ terjesztésének. Egy bdséges otlethalmazban olyan rendezvé-
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nyékét javasol a szerzd, melyekt6l az olvasotabor tovabbi gyarapodasat reméli. M-
veltségi vetélkedbk, iré-olvasd talalkozdok, népmiivészeti, ipar- és képzémdivészeti kialli-
tdsok mellett megemliti a kutyakidllitast, szinhazi el6adést, jelmezbalt, mint lehetdséget.
Ez ut6bbiak taldn kissé kuléndsek a mi konzervativ kdnyvtar-szemléletinknek. De arra
mindenesetre jok, hogy olyanokat is becsalogassanak a kdnyvtar falai kdzé, akik eddig
kint maradtak.

A befejez8 részben a tdjékoztatas és propaganda taktikai nyilait azon szervezetek,
intézmények felé irdnyitja, melyekt6l egy kdnyvtar anyagi timogatast remélhet. Ebben a
fejezetben a legélesebbek a kapitalista reklamfogasok kontirjai. A kdnyvtari szolgalta-
tasban ugyanis az a paradox helyzet all fenn, hogy a vevé, vagyis az olvasé csak tarsadalmi
vagy erkdlcsi hasznot jelent a kdnyvtérnak. Az igazi profitot az allami vagy maganvalla-
latok, a déntéshozatalban szerepet jatszé mecénasok hozhatjak.

A mi végén minden fejezethez illeszked6 bibliografiai jegyzék, tovabba targyszavas
mutatd talalhatd.

BUDA JULIA
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