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Az oktatasi segédeszkdzként megjelent munka célja, hogy

a konyvtartudomanyi kar ,automatizalt kdnyvtari-bib-

liografiai redszerek tervezd technoldgusa” szakanak

hallgat6it megismertesse a kdnyvtari-bibliografiai munka-

folyamatok modellezésének matematikai mddszereivel.

Bar a munka az emlitett szak oktatasi programjanak kere-
tében késziilt tankdnyv, a szak hallgatéin kivil mas, a témaban érdekeltek szamara is
hasznos segédeszkdz lehet, hasznalata azonban megkdvetel bizonyos matematikai isme-
reteket (az eloszlas-vizsgalat és a valdszinliségszamitas alapjai, egyenletek grafikus abra-
zolasa, stb.).

A jelenségek mennyiségi torvényszerliségeinek vizsgalata egy bizonyos szint utan
elvezet a jelenségek modellezéséhez. A modell a folyamatra (jelenségre) vonatkozé leg-
lényegesebb ismeretek altalanositasa, és konkrét elképzelést nydjt a folyamat mechaniz-
musarol. A rendszerek és folyamatok vizsgalata az elképzelések Osszegydijtésével, azok at-
gondolésaval, a kulénb6z6 kolcsonds oOsszefliggések és funkcionalis kapcsolatok ellendr-
zésével kezd6dik, és addig folytatddik, mig a modell befejezett format és rendszer jelleget
nem 6lt.

Az utobbi id6ben a kényvtari gyakorlatban is kezdenek modelleket alkalmazni a
kilonboz8, els6sorban a redlidében funkcionalé rendszerek és folyamatok elemzésére.

A konyv az altalanos szolgaltatasok elméletének, a graf-elméletnek, a lineéris prog-
ramozasnak és a rendszerelemzésnek néhény olyan elemével foglalkozik, melyek felhasz-
nalhaték a koényvtari-bibliografiai folyamatok modellezésénél. A szerz§ az anyag kifejtése
sordn els@sorban nem az ismert eredmények matematikai igazolasara térekszik, hanem
azok fizikai értelmezését tartja els6dleges céljanak.

El6sz6r a rendszer elemeit alkotd folyamatok —adott esetben a kdnyvtéri szol-
géaltatasok - altalanos elemeinek fogalmi meghatarozasat adja, majd egy egyszerl alap-
folyamatot (masolatszolgaltatas) ir le matematikailag. Az alapesetet fokozatosan bdviti
a tobbcsatornads kiszolgalds esetével, majd azzal a valtozattal, amikor a kérések nem
beérkezésiik sorrendjében keriilnek teljesitésre (bizonyos kérések prioritast élveznek).
A folyamat modellezését kdveten konkrét példakon elemzi a kérés és a teljesités kozti
varakozési id6 varhatd eloszlsat.
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Az Allapot felmérését kdveti az optimélis megoldas keresése. Az optimalizalasi
feladatok olyankor adddnak, amikor egy rendszer (alrendszer) optimalis m(ikodési stra-
tégidjat bizonyos konkrét korlatozo tényez6k figyelembevételével kell kialakitani. (A ma-
solatszolgaltatas esetében ilyenek lehetnek példaul a rendelkezésre all6 gépi teljesitmény,
az igénybevehetd munkaerd, a munkaidé alakuldsa, stb.). A lineéaris programozas mod-
szerét alkalmazva a véaltozk megengedett értékeit linearis egyenl&ségek és egyenlétlen-
ségek rendszerével hatdrozzdk meg, ahol a végeredmény e valtozok lineéris fliggvénye.
A feladat matematikai megfogalmazasat kovet6en a szerzé ismerteti a megoldas grafi-
kus és szimplex médszereit.

A tovabbiakban a szerz6 a rendszerek modellezésének grafikai modszereivel fog-
lalkozik. A grafikus abrazolas megkonnyiti a folyamatok és kapcsolataik megértését.
Ez a mddszer kiléndsen olyan feladatok megoldasara alkalmas, ahol a rendszer m{ikodé-
séhez kulonallé elemek (folyamatok) miikddését kell 8sszehangolni, mégpedig olyan fel-
tételek mellett, hogy bizonyos folyamatok meginduldsahoz vagy befejezéséhez mas fo-
lyamatok befejez6désére van szilkség. A grafikus abrazolas jol szemlélteti az ilyen jelleg(
Osszefliggéseket. A megoldas maédjat tlet6en tobb, széles kdrben ismert modszer létezik,
példaul a ,kritikus ut”, a ,,PERT” eljaras, stbh., melyek csak bizonyos részletekben kii-
16nboznek egymastdl. A halotervezés alapelemeinek ismertetése utdn a szerz6 attekinti
a halo-modellek felépitésének maodjat, a modell paramétereit, végll a paraméterek ki-
szdmitasanak maddszereit.

Az utolsé fejezet a rendszerelemzés alapjait targyalja. A rendszer fogalmanak és
tipusainak ismertetését kovet6en elemzi a rendszer struktdrajat és funkcioit, majd tag-
lalja a rendszer m(kodését és fejlesztését. Végil a konyvtari-bibliografiai modellek fel-
épitésének rendszerszerli megkozelitését ismerteti.

A kovetkeztetésekben kitér azokra az esetekre, amikor kiilonb6z6 okokbo6l nem ke-
rilhet sor a matematikai megfogalmazasra. A matematikai-mennyiségi vizsgalatok célja
a tarsadalomtudomanyok teriiletén —eltér6en a természettudomanyoktél —nem a szam-
szer( vélaszok nyerése, hanem az okok felderitése. igy a konyvtari tevékenység
rendszereinél a mennyiségi modellek elemzése igen hasznos lehet a kényvtar tevékenysé-
gének iranyitasa és fejlédésének el6rejelzése tekintetében. A matematikai modellek azon-
ban, bdrmennyire szemléletesek is, nem mondjak meg a konyvtarosnak, hogy mit, mikor
és hogyan kell tennie, milyen déntéseket kell hoznia. A dontéshozas és aimak felelGssé-
ge mindig az ember osztalyrésze, és sosem az eszkdzé, melyet feladatdnak elvégzéséhez
felhasznal.

HOPPAN GEZA
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