A toébblet id6t mindig mas, vagy Ujabb feladatok elvégzésére fordit-
hatja a kdényvtaros, tehat a hasznos id6 ésszer(isitéssel is noévelhet§. Esz-
szerUsités a konyvtari munka barmely tertletén alkalmazhaté. Gyakorlati
munkéja kozben barki elddéntheti, és el is kell déntenie, milyen ésszerd-
sités bevezetése célszerd. Adott esetben élni kell a lehet6séggel. Néha
csak megszokasbhdl ragaszkodunk a régi, hagyoméanyos eljarashoz, Ha el-
érjuk, hogy az egyes részterileteken a veszteségid6 lehet6ség szerint
csOkken, akkor a hasznos munkaval toltott id6 a teljesitmények maximali-
zalasat teszi lehetévé a konyvtari munkafolyamat egészében.-
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A munkaszervezes és a szemelyiseg-munka kapcsolata
az orvostudomanyi-egeszsegugyi informacids rendszerben

EGRY Eva

A tudomanyos- és szakkodnyvtarak vezetéképz6 tanfolyaméara
készult zaroddolgozat. - a szerk.

Az informéci6é egyiddés az emberrel. Vele egyutt fejlédott, valtozott,
alakult, mig a technikai forradalom vivméanyainak egyik eredményeként el-
jutott az "informé&ciérobbanas!* kordig. Informéciok 6zone éri nap mint nap
az embert. Az informéacidk egy része spontan, valogatas nélkil érkezik a
befogadéhoz, s az emberi agy ezeket szortizorra, tarolja - hosszabb-révi-
debb ideig -f vagy be sem fogadja. Van egy maéasik informéaci6écsopdrt, a-
melyre viszont - &ltaldban a munkéjdhoz - az embernek sziksége van. Ezé
két az informaciokat keresi, kutatja, elébe megy, valamilyen mddon meg-
prébalja megszerezni. Ehhez a miivelethez ma mar segitségre van sziksé-

ge, mert az informacidk &radataval egyedil nem képes megbirkdézni. igy a
szUkséglet létrehozta egy-egy tudoményterilet informaciérendszerét, mely-
nek célja az informacidk megszerzése, rogzitése, tarolasa, illetve feldol-

gozasa; a feldolgozas eredményeként uj informéciok elballitdsa, tarolésa,
tovdbbitasa és felhasznilasa.

Az informaciés rendszer s koérnyezete kozdtt kélcsénhatas van, A
kérnyezet az, amely életre hivja rendszerét, ahhoz viszont, hogy a rend-
szer ki tudja szolgélni kdérnyezetét tudnia kell, hogy:

1. mire van igénye, szuksége a kornyezetnek,

2. mire képes maga a rendszer, vagyis mik a lehet6ségei.
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Vizsgaljuk meg el6sz6r a "koérnyezetet'l jelen esetben azokat a tu-
domanyterileteket, melyekb6l feléplil az orvostudomény- és az egészség-
gy informéaciés rendszere.

Maga az orvostudomany elméleti és gyakorlati tudomany, mely az
ember egészséges és koros életjelenségeit vizsgéalja, s mivel 4z ember
bioszocialis lény -, fiziologiai, pszicholégiai jelenségeit komplex maddon,

a természettudomanyok és tarsadalomtudoméanyok -oldalarél tanulményozza.
Az orvostudomény tehat a természettudoméany és a tarsadalomtudomany
hatarterilete. Az elméleti orvostudoméany teriletén féleg alapkutatas jelle-
gd tudomanyos munka folyik, a gyakorlati (klinikai) orvostudomany irédnya
inkdbb alkalmazott tudoméany jellegl. Persze a kett6 kdzott nincsenek me-
rev hatarok.

Az orvostudoménynak az az aga, mely a kdrnyezetnek, az élet- és
munkakoérilményeknek az emberi szervezetre valé hatdsat vizsgéalja, az
egészségtudomany. Ide tartozik a teleplléshigiéne, élelmezés-, munka-,
iskola-, személyi higiéné. Az egészségtudomanyi kutatds kémiai, bakterio-
l6giai, élettani, klinikai, statisztikai vizsgdlati mdédszereket vesz igénybe.
Mindezen ismeretanyag gyakorlati hasznositdsa az egészségligy. Az orvos-
tudoméany ismeretanyaganak nagysaga és differencialtsaga kovetkeztében egy-
re tobb résztudoményagra bomlik. Az uj tudomanyos megismerések, tech-
nikai-metodikai lehetéségek kovetkeztében nemcsak mélységében, de targy-
korét illetéen is bdévil - az utdobbi idében pl. a molekularis biolégia, mo-
lekuldris patal6gia, orvosi kibernetika, stb. kialakuldsidval. Felsorolasunk
nem lenne teljes az orvostudomany hatérterileteinek ismertetése nélkil.
Ezek a tudomanytertletek a bioldgia, kémia, fizika, matematika, filozo6fia,
pszicholdgia, szociologia, pedag dgia.

A rendszer szervezésénél, mikodtetésénél tekintetbe kell venni, hogy
a kornyezetnek - fentiek alapjan - igen sokrétd lehet az igénye.

Tortént mér felmérés azzal kapcsolatban, hogy hazdnkban egy egész-
séglgyi informaciés rendszernek milyen teriletf6i, milyen témacsoportok-
ban kell tdjékoztatast, a feltett kérdésekre feleletet adnia. A felmérés sze-
rinti sorolas:

1. A lakossag életkdrilményei, az egészséglgyi viszonyokat leginkabb
befolyasold tényezdék. (lde tartoznak a demogréafiai helyzetre, a kozegész-
segugyi-jarvanyigyi viszonyokra, a tdrsadalmi-természeti és gazdasdgi kor-
nyezetre vonatkoz6 informacidk.)

2. A lakossdg egészségi allapotara vonatkozé Informéaciéok. (Morbidi-
tasi viszonyok, fekvO- és jardbetegellatdsban kezelt megbete'gedések, kere-
s6képtelenséget vagy munkaképtelenséget okoz6 megbetegedések.)

3. Az egészséglgyi ellatas szervezete, kapacitidsa és tevékenysége
(pl. milyen hatassal van az egészséglgyi szolgalat m(ikédése a lakossag .
egészséglgyi allapotarac)

4. Munkaer8helyzet, képzés,4 tovdbbképzés. (Az egészségigy maga
gondoskodik a fels6- és kozépfoku kaderek képzésérdl és tovadbbképzésér6ln
ezért ismérnie kell a népgazdasadg és ezen helll részletesen az egészség-
gy munkaer6helyzetének varhaté alakulasat, az egészségligyi személyzet
munkakoérilményeit, bérhelyzetét.)

5. A tudomanyos kutatassal kapesolatos -informéacidk.

6. Az,egészségligy anyagi, miszaki helyzete, gazdalkodasa. Gydégyszerel-
latas. (Intézmények elhelyezési korilményei, fejlesztése, miszerezettsége.)
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7. A nemzetkdzi O6sszehasonlitashoz szukséges informécidk.

Roviden és vazlatosan d&sszefoglalva ezek tehat azok a teriletek, ahon-
nan az orvostudoméany-egészségligy teriletén dolgozé vagy azzal kapcsolat-
ban all6 szakember, kutaté varja, igényli az informacidokat, a rendszeres,
megbizhatd tajékoztatdst, mert ezek nélkil az informéacidk nélkil munkajat
ma mar megfeleld szinten nem tudja elvégezni.

A RENDSZER k"UKODESE ES AZ EMBER
I

Az informéciés rendszer mi(ikddtetésének nélkilézhetetlen ldncszeme
az ember. A szakirodalmat attekintve megallapithaté, hogy egyre tébb koz-
lemény foglalkozik a koényvtari, dokumentaciés, informécids szakemberek
képzésével, tovadbbképzésével. A kdzlemények kiemelik, hogy a dokumenta-
ciés és konyvtari szolgaltatdsokat végzO6ket megfelel6 tovabbképzésben kell
részesiteni, hogy az informacidés feladatok ellatadsa zavartalan legyen. Fon-
tos a konyvtarosok Aaltalanos és sokoldalu képzése, amely joél felkészult,
szélesk6rd mdveltséggel rendelkez6 konyvtarosokat, dokumentacids, infor-
maciés szakembereket eredményez, hiszen az informéacioés, dokumentaciés
tevékenység hatékonysdga nemcsak a korszer(i berendezések és mddszerek
alkalmazéasan maualik, hanem nagymértékben fligg az informaciés szakembe-
rek hozzaértéseétdl is.

Minden munkavégzés kovetelményeket tdmaszt a munkat ellaté ember-
rel szemben. Ezeknek a kovetelményeknek csak abban az esetben tud meg-
felelni, ha rendelkezik bizonyos jellemz6kkel,

A Kuldnb6z6 munkakdérék méas és mas tevékenységet igényelnek. En-
nek kovetkeztében mas és mas pszicholégiai funkciék szikségesek ezeknek
a tevékenységeknek megfeleld elvégzéséhez. Ebb6l addédik, hogy a kulonfé-
le munkakodroket kulonb6z6 tipusu emberekkel kell betdlteni. A személyi-
ségkutatok tébb ezerre teszik a személyiségjegyek szamat, de arra igen
kevés hélyen van lehet6ség, hogy tudomanyos mérésekre, megfigyelésekre
alapozott informéciokat szerezzink be az emberrdl s ezen tények birtoka-
ban allitsuk a megfelel6 munkakdrbe. A konkrét feladat nem is a tipusbe-
sorolas, az alapvetd személyiségjegyek megallapitdsa, hanem megbizhatoé
képkialakitas egy adott személy munkaértékérél, alkalmazhatésagarol. A
vizsgalatnal tehat azt kell mérlegelni, hogy az ember képességei, szemé-
lyi jellemz6i o6sszhangban alljanak a munkakdri kdvetelményrendszerrel.

Ember és munkaja ko6zott sajatos kolcsénhatds van. A munkatevékeny-
ség visszahat a munkat végzd6re, befolydsolja, alakitja fébb jellemzgit, el6-
segiti vagy gatolja személyiségének fejlédését. Az informacids rendszer
szervez6jének tehat arra is tdrekednie kell, hogy a munkakdr emberre
gyakorolt hatasainak 6sszessége harmonikusan illeszkedjen érdekl6déséhez,
igényéhez, s végsd soron segitse el6 a személyiség 0Osszességének fejlédé-
it, gazdagodasat,

Hogyan érheté el mindez? -Csakis abban az esetben, ha a szervezf
pontosan tudja, ismeri az informéaciés rendszeren belll jelentkezd vala-
mennyi munkafazis legaprobb részletét is.

Kovetkezd felsorolasunkban az orvostudoméanyi informacids rendszer
egy-egy jellemz6 munkakodrét ismertetjuk réviden, ramutatva az ember
munkéja s a személyiségjellemz6k 0Osszefliggésére.

513

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Kesziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszgos Széchényi Kanyviarban 2016-ban



Az informécidk beszerzéséhez nélkuldzhetetlen a rendszer miikodé-
séhez szukséges konyvek, folydiratok, egyéb dokumentumok folyamatos fi-
gyelése, jartassag a kereskedelmi életben, az informéaciés rendszert alko-
té6 tudomanyterilet ismerése, terminoldgiai ismeretek, nyelvtudds. Mindez
valtozatos, sokféle irdnyba szerteagazd feladatokat jelent. - Olyan ember-
tipust kivan, aki mozgékony, szereti a valtozatossagot, jo kritikai érzék-
kel rendelkezik, targyaldéképes, az emberekkel val6 kapesolatkialakitasa jé.

Az informéaciok feldolgozdsanak egyik munkafédzisa a szakozds. Ez a
k6zleményeknek valamilyen szakjelzettel, szdmmal vagy targyszéval valé
jelolése, melynek alapjan az informéacié barmikor "el6hivhaté™. - A koz-
lemény lényegének felismerése, megértése elmélylilé, a résztémakat is
ismerd, olykor sok utdnanézést, nagy turelmet igényl6 munka - nagy gya-
korlattal biré szakembereket kovetel. Ezen a munkatertleten csak olyan
emberek tudnak eredményesen dolgozni, akikben megvan az igény arra,
hogy &llandéan tovadbbképezzék magukat.

Mi az elvaras egy orvostudomanyi informéaciés rendszer tajékoztatd
szakemberével szemben? - Legyen jol képzett dokumentalista. Ismerje tu-
domanyterilete terminologidjat, Legyen érdekldédd, kivancsi tipus, aki rend-
szeresen olvasva gyarapitja ismereteit. Szikséges a j6 memorizadldo képes-
ség. Legyen felkészilve arra, hogy a legvaltozatosabb kérdésekkel taldlhat-
ja magat szembe, Egy-egy feladat megoldasahoz sokszor ..:...., Kitarto
kutaté munka szikséges. Ne legyen kapkoddé, nem a valaszok azonnalisadga
a donté, hanem tudni kell azt, hogy a helyes valaszt honnan, milyen for-
rasbol lehet megadni.

Rendszerinkben a referensi, forditoi, lektori tevékenységet az a he-
lyes ha orvos végzi. Amennyiben erre nincs lehetdség, legalabb a lektori
munké&hoz szikséges az orvos ismerete. Barmilyen jé nyelvtudassal rendel-
kezik egy fordité, de ha nem érti - magyarul sem - egy-egy bonyolult élet-
tani, kortani, gyo6gyszerhatastani mechanizmus 0sszefliggéseit, téves infor-
macidkat szolgaltathat.

Minden informaciés rendszerben vannak un, "mechanikus munkak™.
Ezek az - altaldban adminisztrativ jellegd - tevékenységek a rendszer mdu-
kdédése szempontjabdl igen fontosak. - Nézzik a gépirok munkdajat. Szelle-
mi és fizikai munka egyarant, Ha egy gépiré napi 8 éran Kkeresztil allan-
déan csak gépel, ezen egyhangl tevékenység és valtozatlan munkakdrnyezet
hatdsdra - az elfdradason Kkivul - az elfaradadshoz hasonlé &llapot, a mono-
ténia jon létre, A munkaszervezédnek erre nagyon oda kell figyelni, s a
munkafeladatok valtozatossagaval kell ezen segiteni.

Minden munkafajtanal kimutathaté meghatdrozott mérték( pszichés
megterhelés és ebbdl addédé pszichés elfaradds. Ha a munka egyhangd, bi-
zonyos id6 mulva a hib4k, tévedések szdma megnd, A munkat végz6k funk-
ciondlis allapotaban a munka okozta megterhelés hatasara (akar szellemi,
akar fizikai munka) olyan véaltozasok kodvetkeznek be, amelyek hosszabb-
rovidebb ideig csdokkentik teljesitéképességiket. Az ember teljesit6képessé-
gét azonban nemcsak képességei, fizioldgiai és pszichés stadtusa hatdrozza
meg, hanem a munkafeladat sikeres vagy sikertelen elvégzésének lehetdsé-
ge és ezt a lehet6séget kell koriltekintd munkaszervezéssel biztositani.

A munkaszervezédnek szamolnia keli a munkahelyen bellili emberi kap-
csolatok jelentéségével, - A dolgozé6 a munkahelyre vald belépéssel nem
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hagyja kapun Kkivil egyéni élete problémait, gondjait, ezek tovabb hatnak
a munkaid6ében, a végzett munka folyaman is, Az egyén viselkedésében be-
kévetkezd valtozasok altaldban koézvetlenil megfigyelhet6k, nehéz azonban
elddénteni, hogy minek tudhatok be, A levertség, kedvetlenség vagy csok-
kent munkateljesitmény sok esetben az egyéni életvitel konfliktusaibd6l adé-
dik, helytelen lenne tehat minden ilyen jelb68l a munkahoz vald viszony
megromlasara kovetkeztetni,

Minden ember egy kulén vildg, sok ezernyi személyiségjelet, pozitiv
és negativ tulajdonsidgot hordozva, s ezek megannyi kapcsol6dast feltételez-
nek a kulénbdz6 cselekvésekhez, igy a munkavégzéshez is. Az 0Osszhang
kialakitdsanak megteremtése végsé soron - a munkaszervez§ feladata.
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