
A többlet  időt m indig  m á s ,  vagy újabb fe la d a to k  e l v é g z é s é r e  f o r d í t ­
hatja a k ö n y v tá r o s ,  tehát  a h a s z n o s  idő é s s z e r ű s í t é s s e l  i s  n ö v e lh e tő .  É s z -  
s z e r ü s i t é s  a k ön yvtár i  munka b á r m e l y  t e r ü le t é n  a lk a lm a z h a tó .  G yak or la t i  
munkája  közben  b árk i  e ldönthet i ,  é s  e l  i s  k e l l  d ön ten ie ,  m i l y e n  é s s z e r ű ­
s í t é s  b e v e z e t é s e  c é l s z e r ű .  Adott  e s e t b e n  é ln i  k e l l  a l e h e t ő s é g g e l .  Néha  
c s a k  m e g s z o k á s b ó l  ragaszk od u nk  a r é g i ,  h a g y o m á n y o s  e l j á r á s h o z ,  Ha e l ­
érjük,  h ogy  az e g y e s  r é s z t e r ü l e t e k e n  a v e s z t e s é g i d ő  l e h e t ő s é g  s z e r i n t  
c s ö k k e n ,  akkor  a h a s z n o s  m u n káva l  töltött  idő a t e l j e s í t m é n y e k  m a x i m a l i ­
z á l á s á t  t e s z i  l e h e tő v é  a könyvtári  m u n k a fo ly a m a t  egé s z é b e n . -
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A munkaszervezés és a személyiség-munka kapcsolata 
az orvostudományi-egészségügyi információs rendszerben

EGRY Éva

A tu d o m á n y o s -  és  s zak k ön yvtárak  v e z e t ő k é p z ő  ta n fo ly a m á ra  
k é s z ü l t  zá r ó d o lg o z a t .  - a s z e r k .

A z  i n f o r m á c i ó  e g y id ő s  az e m b e r r e l .  V e le  együtt  f e j lőd ö t t ,  vá l tozot t ,  
alakult ,  m ig  a techn ika i  f o r r a d a lo m  v ívm án ya in ak  eg y ik  e r e d m é n y e k é n t  e l ­
jutott  a z  " in f o r m á c ió r o b b a n á s 1* k orá ig .  I n fo r m á c ió k  özön e  é r i  nap m in t  nap  
a z  e m b e r t .  Az i n f o r m á c i ó k  egy r é s z e  spontán,  v á loga tás  n é lk ü l  é r k e z ik  a 
b efo g a d ó h o z ,  s az e m b e r i  agy e z e k e t  s z o r t i z o r r a ,  t á ro l ja  - h o s s z a b b - r ö v i -  
debb id e ig  - f vagy be s e m  fogadja .  Van egy  m á s i k  i n f o r m á c i ó c s o p d r t ,  a -  
m e l y r e  v i s z o n t  - á l ta lában a munkájához - az  e m b e r n e k  s z ü k s é g e  van.  E zé  
két az  i n f o r m á c i ó k a t  k e r e s i ,  kutatja, e l éb e  m e g y ,  v a l a m i l y e n  m ódon  m e g ­
p rób á lja  m e g s z e r e z n i .  E h h ez  a m ű v e l e t h e z  m a  m á r  s e g í t s é g r e  van s z ü k s é ­
ge ,  m e r t  a z  in fo r m á c i ó k  árad a tá v a l  e g y e d ü l  n em  k ép es  m e g b i r k ó z n i .  így  a 
s z ü k s é g l e t  l é tr e h o z t a  e g y - e g y  tu d o m á n y ter ü le t  i n f o r m á c i ó r e n d s z e r é t ,  m e l y ­
nek c é l j a  a z  i n f o r m á c i ó k  m e g s z e r z é s e ,  r ö g z i t é s e ,  t á r o l á s a ,  i l l e t v e  f e l d o l ­
g o z á s a ;  a f e ld o l g o z á s  e r e d m é n y e k é n t  uj in fo r m á c ió k  e l ő á l l í t á s a ,  t á r o lá s a ,  
to v á b b í tá s a  é s  f e l h a s z n á l á s a .

A z  i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r  s k ö r n y e z e te  között  k ö lc s ö n h a t á s  van, A 
k ö r n y e z e t  a z ,  a m e l y  é l e t r e  h ívja  r e n d s z e r é t ,  ahhoz v i s z o n t ,  hogy a r e n d ­
s z e r  ki tudja s z o lg á l n i  k ö r n y e z e t é t  tudnia ke l l ,  hogy:

1. m i r e  van ig é n y e ,  s z ü k s é g e  a k örn yeze tn ek ,
2.  m i r e  k ép es  m a g a  a r e n d s z e r ,  v a gy is  m ik  a l e h e t ő s é g e i .
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V iz s g á l j u k  m e g  e l ő s z ö r  a ’'k ö r n y e z e t e t '1, j e l e n  e s e t b e n  azok at  a tu­
d o m á n y te r ü le t e k e t ,  m e ly e k b ő l  fe l é p ü l  az  o r v o s t u d o m á n y -  é s  az  e g é s z s é g ­
ügy i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r e .

Maga az  o r v o s tu d o m á n y  e l m é l e t i  é s  g y a k o r la t i  tudomány,  m e l y  az  
e m b e r  e g é s z s é g e s  és  k óros  é l e t j e l e n s é g e i t  v i z s g á l j a ,  s m i v e l  áz  e m b e r  
b i o s z o c i á l i s  lény  - ,  f i z i o ló g i a i ,  p s z i c h o l ó g i a i  j e l e n s é g e i t  k o m p le x  m ódon ,  
a t e r m é s z e t tu d o m á n y o k  és  t á r s a d a lo m tu d o m á n y o k  -o ldaláról  t a n u lm á n y o z z a .
A z  o r v o s tu d o m á n y  tehát  a t e r m é s z e t t u d o m á n y  és  a tá r s a d a lo m tu d o m á n y  
h a t á r t e r ü le t e .  Az e l m é l e t i  o r v o s tu d o m á n y  t e r ü le t é n  fő leg  a lapkutatás  j e l l e ­
gű tudományos  munka fo ly ik ,  a g y a k o r la t i  (klinikai) o r v o s tu d o m á n y  ir án ya  
inkább a lk a lm a z o t t  tudomány j e l l e g ű .  P e r s z e  a kettő között  n in c s e n e k  m e ­
rev  határok .

Az o rv o s tu d o m á n y n a k  az az  ága,  m e l y  a k ö r n y e z e tn e k ,  az  é l e t -  és  
m u n k a k ö rü lm é n y e k n ek  az e m b e r i  s z e r v e z e t r e  va ló  h a tá sá t  v i z s g á l j a ,  az  
e g é s z s é g t u d o m á n y .  Ide ta r to z ik  a t e l e p ü l é s h i g i é n e ,  é l e l m e z é s - ,  m u n k a - ,  
i s k o l a - ,  s z e m é l y i  h ig i é n é .  Az e g é s z s é g t u d o m á n y i  kutatás k é m ia i ,  b a k t e r i o ­
lóg ia i ,  é l e t tan i ,  k l in ikai ,  s t a t i s z t ik a i  v i z s g á l a t i  m ó d s z e r e k e t  v e s z  ig é n y b e .  
M indezen  i s m e r e t a n y a g  gy a k o r la t i  h a s z n o s í t á s a  az e g é s z s é g ü g y .  A z  o r v o s -  
tudomány i s m e r e t a n y a g á n a k  n a g y s á g a  és  d i f f e r e n c i á l t s á g a  k ö v e tk ez téb en  e g y ­
re több r é s z t u d o m á n y á g r a  b om l ik .  A z  uj tu d om án yos  m e g i s m e r é s e k ,  t e c h ­
n ik a i - m e t o d ik a i  l e h e t ő s é g e k  k ö v e tk e z té b e n  n e m c s a k  m é l y s é g é b e n ,  de t á r g y ­
k öré t  i l l e tő e n  is  bővül - az  utóbbi id őben  pl .  a m o l e k u l á r i s  b io ló g ia ,  m o ­
l e k u lá r i s  p ata lóg ia ,  o r v o s i  k ib ern et ika ,  s tb .  k ia la k u lá s á v a l .  F e l s o r o l á s u n k  
n e m  lenne t e l j e s  az  o r v o s tu d o m á n y  h a t á r t e r ü l e t e i n e k  i s m e r t e t é s e  n é lk ü l .  
E z e k  a tu d o m á n y ter ü le tek  a b io lóg ia ,  k é m i a ,  f i z ik a ,  m a t e m a t ik a ,  f i l o z ó f ia ,  
p s z i c h o l ó g i a ,  s z o c i o l ó g i a ,  pedag ógia.

A r e n d s z e r  s z e r v e z é s é n é l ,  m ű k ö d t e t é s é n é l  tekintetbe  k e l l  venni,  hogy  
a k ö r n y e z e tn e k  - fent iek  alapján - igen s o k ré tű  lehe t  az  ig é n y e .

Történt  m á r  f e l m é r é s  a z z a l  k a p cso la tb a n ,  hogy hazánkban egy  e g é s z ­
s ég ü g y i  i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r n e k  m i l y e n  t e r ü l e t f ő i ,  m i l y e n  t é m a c s o p o r t o k ­
ban k e l l  tá jék oz ta tás t ,  a f e l te t t  k é r d é s e k r e  f e l e l e t e t  adnia .  A f e l m é r é s  s z e ­
rint i  s o r o lá s :

1. A la k o s s á g  é l e t k ö r ü l m é n y e i ,  az e g é s z s é g ü g y i  v i s z o n y o k a t  leginkább  
b e f o l y á s o l ó  t én y ező k .  (Ide tartoznak  a d e m o g r á f i a i  h e l y z e t r e ,  a k ö z e g é s z ­
s é g ü g y i - j á r v á n y ü g y i  v i s z o n y o k r a ,  a t á r s a d a l m i - t e r m é s z e t i  é s  g a z d a s á g i  k ö r ­
n y e z e t r e  vonatkozó  in f o r m á c i ó k . )

2. A la k o s s á g  e g é s z s é g i  á l l a p o tá r a  von atk ozó  In for m ác iók .  (M orb id i ­
tá s i  v i s zo n y o k ,  f e k v ő -  é s  j á r ó b e t e g e l l á t á s b a n  k e z e l t  m eg b ete 'g ed ések ,  k e r e ­
s ő k é p te l e n s é g e t  vagy  m u n k a k é p t e l e n s é g e t  o k o z ó  m e g b e t e g e d é s e k . )

3. Az e g é s z s é g ü g y i  e l lá tá s  s z e r v e z e t e ,  k a p a c i tá sa  é s  t e v é k e n y s é g e  
(pl. m i l y e n  h a t á s s a l  van az e g é s z s é g ü g y i  s z o l g á l a t  m ű k ö d é s e  a la k o s s á g  . 
e g é s z s é g ü g y i  á l lapotára«)

4.  M u n k a erő h e ly z e t ,  k é p z é s , 4 to v á b b k é p z é s .  (Az e g é s z s é g ü g y  m a g a  
gondoskodik  a f e l s ő -  és  középfokú k á d e r e k  k é p z é s é r ő l  é s  t o v á b b k é p z é sé r ő l^  
e z é r t  i s m é r n i e  k e l l  a n é p g a z d a s á g  és  e z e n  h e lü l  r é s z l e t e s e n  az  e g é s z s é g ­
ügy m u n k a e r ő h e ly z e t é n e k  várható  a la k u lá s á t ,  az  e g é s z s é g ü g y i  s z e m é l y z e t  
m u n k a k ö r ü lm é n y e i t ,  b é r h e l y z e t é t . )

5. A tudományos  k u ta tá s s a l  каре s o l a t o s  - in fo r m á c ió k .
6'. A z , e g é s z s é g ü g y  anyagi,  m ű s z a k i  h e l y z e t e ,  g a z d á lk o d á s a .  G y ó g y s z e r e l ­

l á tá s .  ( In té zm én yek  e l h e l y e z é s i  k ö r ü l m é n y e i ,  f e j l e s z t é s e ,  m ű s z e r e z e t t s é g e . )

5 12



7. A n e m z e t k ö z i  ö s s z e h a s o n l í t á s h o z  s z ü k s é g e s  in fo r m á c ió k .
R öv id en  és  v á z la to s a n  ö s s z e f o g l a l v a  e z e k  tehát azo k  a t erü le tek ,  ahon­

nan az  o r v o s t u d o m á n y - e g é s z s é g ü g y  terü le tén  d o lg o zó  vagy  a z z a l  k a p c s o l a t ­
ban á l ló  s z a k e m b e r ,  kutató várja ,  ig é n y l i  az  in fo r m á c ió k a t ,  a r e n d s z e r e s ,  
m e g b íz h a tó  tá jék ozta tás t ,  m e r t  e z e k  nélkül az in fo r m á c i ó k  nélkül munkáját  
m a m a r  m e g f e l e l ő  sz in ten  n e m  tudja e l v é g e z n i .

A R END SZER  k^ÜKÖDÉSE ÉS AZ EM BER
l

Az i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r  m ű k ö d te té s é n e k  n é lk ü lö z h e te t l e n  l á n c s z e m e  
az  e m b e r .  A s z a k ir o d a lm a t  áttekintve m egá l lap í th a tó ,  hogy e g y r e  több k ö z ­
l e m é n y  fo g la lk o z ik  a könyvtári ,  d o k u m e n tá c ió s ,  i n f o r m á c i ó s  s z a k e m b e r e k  
k é p z é s é v e l ,  t o v á b b k é p z é s é v e l .  A k ö z l e m é n y e k  k ie m e l ik ,  hogy  a d ok u m e n tá ­
c i ó s  é s  könyvtár i  s z o lg á l ta tá s o k a t  v é g z ő k e t  m e g f e l e l ő  továb b k é p z ésb en  k e l l  
r é s z e s í t e n i ,  hogy az i n f o r m á c i ó s  fe ladatok  e l l á t á s a  z a var ta lan  legyen .  F o n ­
tos a k ö n y v tá ro so k  á l ta lános  és sokoldalú  k é p z é s e ,  a m e l y  jó l  f e lk é s z ü l t ,  
s z é l e s k ö r ű  m ű v e l t s é g g e l  ren d e lk e ző  k önyvtárosokat ,  d o k u m e n tá c ió s ,  i n f o r ­
m á c i ó s  s z a k e m b e r e k e t  e r e d m é n y e z ,  h i s z e n  az i n f o r m á c i ó s ,  d ok u m e n tác ió s  
t e v é k e n y s é g  h a ték on ysága  n e m c s a k  a k o r s z e r ű  b e r e n d e z é s e k  és  m ó d s z e r e k  
a l k a lm a z á s á n  m úl ik ,  h an em  n a g y m érték b en  függ az  i n f o r m á c i ó s  s z a k e m b e ­
rek  h o z z á é r t é s é t ő l  i s .

Minden  m u n k a v é g z é s  k ö v e te lm é n y e k e t  t á m a s z t  a munkát  e l lá tó  e m b e r ­
re l  s z e m b e n .  E z e k n e k  a k ö v e te lm é n y e k n e k  c s a k  abban az e s e tb e n  tud m e g ­
f e l e ln i ,  ha r e n d e lk e z ik  b iz o n y o s  j e l l e m z ő k k e l ,

A különböző m unkakörök m á s  és  m á s  t e v é k e n y s é g e t  ig é n y e ln e k .  E n ­
nek k öv e tk e z té b e n  m á s  és  m á s  p s z i c h o ló g i a i  funkciók s z ü k s é g e s e k  e ze k n ek  
a t e v é k e n y s é g e k n e k  m e g f e l e l ő  e l v é g z é s é h e z .  Ebből adódik,  hogy a k ü lönfé­
le m u n k ak örök et  különböző t ipusu e m b e r e k k e l  ke l l  b e tö l t e n i .  A s z e m é l y i ­
ségk u tatók  több e z e r r e  t e s z i k  a s z e m é l y i s é g j e g y e k  s z á m á t ,  de a r r a  igen  
k e v é s  h é ly e n  van l e h e tő s é g ,  hogy tudományos  m é r é s e k r e ,  m e g f i g y e l é s e k r e  
a lap ozo t t  in fo r m á c ió k a t  s z e r e z z ü n k  be az  e m b e r r ő l  s e z e n  tények  b ir t o k á ­
ban á l l í t s u k  a m e g f e l e l ő  m unkakörbe.  A konkrét fe ladat  n e m  is  a t ip u sbe -  
s o r o l á s ,  az  a lapvető  s z e m é l y i s é g j e g y e k  m e g á l l a p í t á s a ,  h a n em  m e g b íz h a tó  
k ép k ia lak í tá s  egy  adott s z e m é l y  m u n k a é r té k é r ő l ,  a l k a lm a z h a t ó s á g á r ó l .  A 
v iz s g á l a t n á l  tehát azt  k e l l  m é r l e g e l n i ,  hogy az  e m b e r  k é p e s s é g e i ,  s z e m é ­
ly i  j e l l e m z ő i  ö s szhan gb an  áll janak a m unkaköri  k ö v e t e l m é n y r e n d s z e r r e l .

E m b e r  és  munkája között  sa játos  k ö lcsön h atás  van.  A m u n k a te v é k e n y ­
ség  v i s s z a h a t  a munkát v é g z ő r e ,  b e fo ly á s o l ja ,  a lakít ja  főbb j e l l e m z ő i t ,  e l ő ­
s e g í t i  vagy  gáto lja  s z e m é l y i s é g é n e k  f e j lő d é s é t .  Az i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r  
s z e r v e z ő j é n e k  tehát a r r a  i s  törekednie  kel l ,  hogy a m u n kak ör  e m b e r r e  
g y a k o r o l t  h a tása in ak  ö s s z e s s é g e  harm on ik u san  i l l e s z k e d j e n  é r d e k l ő d é s é h e z ,  
i g é n y é h e z ,  s vég s ő  soron  s e g í t s e  elő  a s z e m é l y i s é g  ö s s z e s s é g é n e k  f e j l ő d é ­
i t ,  g a z d a g o d á s á t ,

Hogyan érhető  e l  m in d e z ?  -C sak is  abban az e s e t b e n ,  ha a s z e r v e z ő  
pontosan  tudja,  i s m e r i  az in fo r m á c i ó s  r e n d s z e r e n  b e lü l  j e l e n t k e z ő  v a la ­
m en n y i  m u n k a fá z i s  legapróbb r é s z l e t é t  i s .

K öve tk ez ő  f e l s o r o lá su n k b a n  az orv o s tu d o m á n y i  in f o r m á c i ó s  r e n d s z e r  
e g y - e g y  j e l l e m z ő  m unkakörét  i s m e r t e t j ü k  röviden,  rá m u ta tv a  az e m b e r  
munkája  s a s z e m é l y i s é g j e l l e m z ő k  ö s s z e f ü g g é s é r e .
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Az i n f o r m á c i ó k  b e s z e r z é s é h e z  n é lk ü lö z h e t e t l e n  a r e n d s z e r  m ű k ö d é ­
s é h e z  s z ü k s é g e s  könyvek ,  f o ly ó i r a to k ,  eg y é b  d o k u m e n tu m o k  f o l y a m a t o s  f i ­
g y e l é s e ,  j á r t a s s á g  a k e r e s k e d e l m i  é l e tb e n ,  a z  i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r t  a l k o ­
tó tu d o m á n y te r ü le t  i s m e r é s e ,  t e r m i n o l ó g i a i  i s m e r e t e k ,  n y e lv tu d á s .  M ind ez  
v á l t o z a t o s ,  so k fé le  i r án yb a  s z e r t e á g a z ó  f e la d a to k a t  j e l e n t .  - Olyan e m b e r ­
t ípust  kiván ,  aki  m o z g é k o n y ,  s z e r e t i  a v á l t o z a t o s s á g o t ,  jó  k r i t ik a i  é r z é k ­
k e l  r e n d e l k e z ik ,  t á r g y a l ó k é p e s ,  az  e m b e r e k k e l  va ló  каре s o la t k ia l a k i t á s a  j ó.

A z  i n f o r m á c i ó k  f e ld o l g o z á s á n a k  e g y i k  m u n k a f á z i s a  a s z a k o z á s .  E z  a 
k ö z l e m é n y e k n e k  v a l a m i l y e n  s z a k j e l z e t t e l ,  s z á m m a l  vagy  t á r g y s z ó v a l  va ló  
j e l ö l é s e ,  m e l y n e k  a lapján az  i n f o r m á c i ó  b á r m i k o r  " e lő h ív h a tó " . - A k ö z ­
l e m é n y  l é n y e g é n e k  f e l i s m e r é s e ,  m e g é r t é s e  e l m é l y ü l ő ,  a r é s z t é m á k a t  i s  
i s m e r ő ,  o ly k o r  sok  u t á n a n é z é s t ,  nagy  t ü r e l m e t  ig é n y lő  m unka - n agy  g y a ­
k o r la t ta l  b i r ó  s z a k e m b e r e k e t  k ö v e te l .  E z e n  a m u n k a te r ü le t e n  c s a k  olyan  
e m b e r e k  tudnak e r e d m é n y e s e n  d o lg o z n i ,  ak ikben  m e g v a n  az  ig é n y  a r r a ,  
h ogy  á llandóan t o v á b b k é p e z z é k  m agukat .

Mi az  e l v á r á s  egy  o r v o s t u d o m á n y i  i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r  tá j é k o z ta tó  
s z a k e m b e r é v e l  s z e m b e n ?  - L e g y e n  jó l  k é p z e t t  d o k u m e n t a l i s t a .  I s m e r j e  tu ­
d o m á n y te r ü le t e  t e r m i n o l ó g iá j á t ,  L e g y e n  é r d e k lő d ő ,  k i v á n c s i  t ípus ,  aki  r e n d ­
s z e r e s e n  o l v a s v a  gya ra p í t ja  i s m e r e t e i t .  S z ü k s é g e s  a jő  m e m o r i z á l ó  k é p e s ­
s é g .  L e g y e n  f e l k é s z ü l v e  a r r a ,  hogy a l e g v á l t o z a t o s a b b  k é r d é s e k k e l  t a lá l h a t ­
ja m a g á t  s z e m b e ,  E g y - e g y  fe lad a t  m e g o l d á s á h o z  s o k s z o r  s z í v ó s ,  k ita r tó  
kutató  munka s z ü k s é g e s .  Ne le g y e n  kapkodó,  n e m  a v á l a s z o k  a z o n n a l i s á g a  
a döntő,  h a n e m  tudni k e l l  azt ,  hogy  a h e l y e s  v á l a s z t  honnan, m i l y e n  f o r ­
r á s b ó l  l ehe t  m e g a d n i .

R e n d s z e r ü n k b e n  a r e f e r e n s i ,  f o r d í tó i ,  l e k to r i  t e v é k e n y s é g e t  az  a h e ­
l y e s  ha o r v o s  v é g z i .  A m e n n y ib e n  e r r e  n i n c s  l e h e t ő s é g ,  l ega lább  a le k to r i  
m u n káh oz  s z ü k s é g e s  az o r v o s  i s m e r e t e .  B á r m i l y e n  jó  n y e l v t u d á s s a l  r e n d e l ­
k e z ik  e g y  ford í tó ,  de ha n e m  é r t i  - m a g y a r u l  s e m  - e g y - e g y  b on yo lu l t  é l e t ­
tani ,  kórtan i ,  g y ó g y s z e r h a t á s t a n i  m e c h a n i z m u s  ö s s z e f ü g g é s e i t ,  t é v e s  i n f o r ­
m á c ió k a t  s z o lg á l ta th a t .

Minden i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r b e n  vannak un, " m ech a n ik u s  munkák".  
E z e k  az  - á l ta lában  a d m i n i s z t r a t í v  j e l l e g ű  - t e v é k e n y s é g e k  a r e n d s z e r  m ű ­
k ö d é s e  s z e m p o n t j á b ó l  ige n  fon tosak .  - N é z z ü k  a g é p ír ó k  m unkáját .  S z e l l e ­
m i  és  f i z ik a i  munka eg y a r á n t ,  Ha e g y  g é p i r ó  napi 8 órán k e r e s z t ü l  á l l a n ­
dóan c s a k  g é p e l ,  e z e n  egyhangú  t e v é k e n y s é g  é s  v á l toza t lan  m u n k a k ö r n y e z e t  
h a t á s á r a  - az  e l fá r a d á s o n  kívül - az  e l f á r a d á s h o z  h a s o n l ó  á l lapot ,  a m o n o ­
tónia jön l é t r e ,  A m u n k a s z e r v e z ő n e k  e r r e  nagyon  oda k e l l  f i g y e l n i ,  s a 
m u n k a fe la d a to k  v á l t o z a t o s s á g á v a l  k e l l  e z e n  s e g í t e n i .

Minden m u n kafaj tán á l  k im utatható  m e g h a t á r o z o t t  m é r t é k ű  p s z i c h é s  
m e g t e r h e l é s  és  ebből adódó p s z i c h é s  e l f á r a d á s .  Ha a munka egyhangú ,  b i ­
zon yos  idő m ú lv a  a hibák,  t é v e d é s e k  s z á m a  m e g n ő ,  A munkát  v é g z ő k  funk­
c i o n á l i s  á l lapotában  a munka ok ozta  m e g t e r h e l é s  h a t á s á r a  (akár s z e l l e m i ,  
akár f i z ik a i  munka) o lyan v á l t o z á s o k  k ö v e t k e z n e k  be ,  a m e l y e k  h o s s z a b b -  
rövidebb  id e ig  c s ö k k e n t ik  t e l j e s í t ő k é p e s s é g ü k e t .  A z  e m b e r  t e l j e s í t ő k é p e s s é ­
gét  azonban n e m c s a k  k é p e s s é g e i ,  f i z i o l ó g i a i  é s  p s z i c h é s  s tá tu s a  h a t á r o z z a  
m e g ,  h a n em  a m u n kafe lad at  s i k e r e s  vagy  s i k e r t e l e n  e l v é g z é s é n e k  l e h e t ő s é ­
ge é s  e z t  a l e h e t ő s é g e t  k e l l  körültek intő  m u n k a s z e r v e z é s s e l  b i z t o s í t a n i .

A m u n k a s z e r v e z ő n e k  s z á m o l n i a  k e l i  a m u n k a h e ly en  b e lü l i  e m b e r i  k ap ­
c s o l a t o k  j e l e n t ő s é g é v e l ,  - A d o lg o z ó  a m u n k a h e l y r e  va ló  b e l é p é s s e l  n e m
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hagyja kapun kívül egyén i  é le te  p rob lém ái t ,  gondjait ,  e z e k  tovább hatnak  
a munkaidőben ,  a vég ze t t  munka fo lyam án i s ,  Az egyén  v i s e l k e d é s é b e n  b e ­
következő  v á l to z á s o k  álta lában k ö zvet lenü l  m eg f ig y e lh e tő k ,  n ehéz  azonban  
e ldönteni,  hogy m in ek  tudhatok be ,  A l e v e r t s é g ,  k e d v e t le n s é g  vagy c s ö k ­
kent m u n k a te l j e s í tm é n y  sok e s e tb en  az egyén i  é l e t v i t e l  konf l iktusa iból  a d ó ­
dik, h e ly t e l e n  lenne tehát minden i lyen  je lb ő l  a munkához való  v i s z o n y  
m e g r o m l á s á r a  k övetkezte tn i ,

к к к

Minden e m b e r  egy  külön v ilág ,  sok  e z e r n y i  s z e m é l y i s é g j e l e t ,  poz i t ív  
és  negat iv  tu la jdonságot  h ord ozva ,  s e z e k  m egan n y i  k a p c s o ló d á s t  f e l t é t e l e z ­
nek a különböző c s e l e k v é s e k h e z ,  igy  a m u n k a v é g z é s h e z  i s .  Az ö s s z h a n g  
k ia lak í tásának  m e g t e r e m t é s e  v é g s ő  soron - a m u n k a s z e r v e z ő  fe ladata .
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