Egyes példanyok kolcsdnzésének alakulasa

Kdlcsdnzések 1 példanyban 2 példanyban 3 példanyban Ossze-
gyakorisaga meglévé meglévd meglévé sen
mivek pél- muvek pél- muvek pél- %-ban
déanyait danyait danyait

évente kdlcsondzték %-ban

0 48 37 37 41
1 13 16 17 15
2 11 14 16 14
3 9 11 10 10
4 5 6 7 6
5 5 4 4 4
6 3 4 3 3
7 2 2 2 2
8 2 2 1 2

9 0,7 2 1 1.2

10 0,7 0,7 1 0,8
10-nél tébb 0,6 1.3 1 1
100 100 100 100

IdGsziikségletek becslése és optimalizalasa
a konyvtari munkaban

JOZ5A Sandorné

A tudomanyos- és szakkonyvtarak vezetéképz6 tanfolyaméra
késziult zar 6dolgozat. - a szerk.

Minden konyvtar alapvetd§ feladata - a konyvtar jellegétél flggetlenil
- az olvasok irodalom iréanti igényeinek maximalis kielégitése. Nem kell
hangsalyozni ennek kilén6sen nagy jelent6ségét szakkdnyvtar esetében, a-
hol az olvasékdzénség nagy része szakember, illetve leendd szakember,
mint pl. kényvtarunkban a gédolléi Agrartudomanyi Egyetem konyvtaraban
is. Ahhoz, hogy az érdekl6dék igényeit minél jobban Kkielégithessik, lénye-
ges, hogy a munkafolyamat jol szervezett legyen*

Vizsgaljuk meg kozelebbrél a koényvtari munkafolyamatot.

Minden munkafolyamat munkamdveletekbd6l tevédik 06ssze. A
mivelet tovabb bonthatdé munkamozzanatokra. A munka tulajdonkép-
pen ismeétl6d6 elemi mdveletek sorozata. Egy mdvelet el6fordulhat ugyan-
azon folyamatban t6bbszor is, és mas-mas folyamatban egyarant.
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A munkafolyamatnak tobb o6sszetevdje van, legfontosabb a folyamat-
ban résztvevld személy, aki a munkat elvégzi. Adott a munka, szuk-
ség van még eszkdzdokre, melyekkel a munkat a személy elvégezheti.

Ez az altaldnos séma a konyvtari munkafolyamatoknal is érvényes.
Minden munkafolyamat megszervezésénél az a fé6 cél, hogy a folyamatban
résztvevé személyek a rajuk bizott munkat a rendelkezésre all6 eszkézdok
segitségével a leheté legjobban elvégezzék, vagyis hogy a teljesitmény
naaximalis legyen.

A teljesitmények alakuldsa sok mindentdl fiigg. Alapvetdéen érvényes
ez az elv, hogy “megfelel6 munkara megfelel6 munkaerét" alkalmazzunk,
tehat a munka elvégzéséhez szikséges adottsagoknak, képességeknek, Kké-
pesitésnek meg kell lennie.

Befolydsolja a munkateljesitmény alakulasat az un. motivaci6 is. Az
USA-ban végzett vizsgélatok szerint (1) a kényvtarakban a lélektani moti-
vacios elemek tébb csoportba oszthaték, Az elsé csoportba tartozé elemek
a munka tartalmaval osszefliggdék: pl. sikerélmény, elismerés, felel6sség-
érzet, szakmai fejlédés lehet6ségei.

A masik csoportba tartoznak olyan motivaciés elemek, mint a veze-
tés politikaja, az ellen6rzés, a munkatarsi kapcsolatok, beosztas, fizetés.
A felmérések szerint kilondsen az els6é csoportba tartozo elemek fontosak;
pl. az erkdlcsi elismerés, akar feletteseitél, akar az olvasotol kapja a
kényvtaros.

A motivacids tényezék nagy jelentésége azzal magyarazhatd, hogy a
munka nagy része rutin jellegl, vagy azza valhat, ha hianyzik a felel§sség-
érzet és a sikerélmény. Természetesen nem kozémbds a teljesit6képesség
szempontjabol az anyagi felszereltség sem.

A telje sitmény mennyiségi és min6ségi alakuldsa nagymértékben
flgg tovdbba a személyes munkamoddszertdl, valamint a gyakorlatban eltdl-
tott idétél, az un, "rutin'"-tél. Ahhoz, hogy a munkafolyamat jol szerve-
zett, illetve a teljesitmény a lehetd legmaximalisabb legyen, elengedhetet-
len, hogy a folyamatban résztvevé emberek idejével megfelel6en gazdalkod-
junk. Ehhez meg kell &llapitani, hogy a kiléonb6z6 munkamdveletek elvég-
zéséhez mennyi id6re van szikség, tehat normakat kell kidolgozni.

A normak megéallapitdsa nem konnyld feladat kdnyvtarak esetében, hi-
szen tudjuk, hogy a konyvtari munka, kiléondésen a tudomanyos konyvtari
Wunnka, nagyrészt szellemi, s6t alkotdi szintd tevékenység, igy a munka
egészét nem lehet egyértelmien norméazni. Viszont normazhaték az egyes
részmdiveletek, Nehézséget okoz azonban, hogy szinte minden kényvtaros-
nal kuszdn bonyolédnak a normézhaté és nem normézhaté munkamozzana-
tok. Tovabb& minden koényvtdrban mas és méas a munkamegosztas. Az id6-
beli, illetve mennyiségi normak konkrét meghatarozdsa mindig a munka
szervezeését6l, modszereitdl flgg, ezért sem lehet automatikusan egységes
normakat megallapitani valamennyi tudomanyos koényvtar szamaéra.

Vildgszerte mar régota folynak kisérletek és vizsgalatok tudomanyos
kdényvtarakban a munka normézasaval kapcsolatban, Kiulénésen az elmult
években erdsodott a torekvés a konyvtari szolgéltatdsok szamszer( értéke-
lésére. G. Schwarz szerint (2) a kdnyvtarosok eltérden vélekednek a kér-
désrél, Az egyik szélséséges allaspont: a mérés erdszakolt dolog, a mi-
ndségi munka mennyiségileg nem mérhetd, minden kdnyvtar egyedi jelen-
ség, melyet csak kérnyezetével egyiltt szabad vizsgalni. Masik szélséséges
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allaspont: ha nem is mindegyik, de a legtobb koényvtari szolgéltatdas szam-
szeren mérhetd; a nem teljesen helyes mérészamok is hasznosak, ha
tudjuk, hol torzitanak; a konyvtarak nem kulénbdznek lényegesen maéas rend-
szerektél, mennyiségi adatok alapjan lehet biztositani a szolgaltatdsok anya-
gi fedezetét, A cikk szerz@8je az ésszer(i koOzéputat keresi. Szerinte a ve*,
zeté dolga, hogy 1. megszerezze a feladatok ellatdsahoz szikséges anyagi
eszkozdéket; 2. elossza ezeket alacsonyabb szinten ugy, hogy a feladatok
végrehajthatok legyenek; 3. biztositsa a rdjuk bizott anyagi eszk6z6k haté-
kony felhasznalésat.

Tehat a munka elvégzésére forditott id6 mérbészadmai idomuljanak
mindig a konkrét feladatokhoz, legyenek informativ értékliek, érvényesek,
gyakorlatiak.

Idémérleg-vizsgalatokra konyvtadrak esetében is szikség van. Nem
az a cél, hogy egy egységes sémat alkalmazzunk minden konyvtarra, ami-
kor az id6szukségleteket vizsgaljuk, hiszen a konyvtarak jellege, nagysaga
mas és mas. Viszont a részmf(veleteknél, kiulénésen mechanikus mivele-
teknél, bizonyos norméak megallapitdsara sziukség van. Tudnunk kell, meg-
kdzelit6leg mennyi id6t vesz igénybe egy-egy részfolyamat elvégzése, hogy
minél ésszerlbben tudjuk a munkat megszervezni, hiszen a kdényvtari mun-
kdval szemben tanusitott tarsadalmi igények egyre jobban fokozdédnak. A ki-
Ionféle konyvtadri munkdk idémérése soran feltdrulnak azok a rejtett
tartalékok, melyekkel minéen konyvtar rendelkezik, azok a lehet6ségek,
melyek az id6szikségleteket optimalizalni tudjak. Dolgozatomban egyes
munkamdveleteknél konkrét iddvizsgalatokat szeretnék végezni, els6sorban
azt vizsgalva, mitél figg a kuléonbozé idészikségletek alakulasa.

A konkrét elemzés eldtt vizsgaljuk meg, milyen részekbdl tevédik
6ssze a munkaid®g.

Az utobbi években a konyvtari munkaidé felosztdsara tdobb sémat dol-
goztak ki. Az NDK tudomanyos kényvtaraiban kidolgozott séma a teljes
munkaidén belll az' aldbbi 6sszetevéket kilonbodzteti meg: alapid6; kiegé-
szitett id6; a munka el8készitéséhez és befejezéséhez szukséges id6; a

munka kozbeni szikségszerd szinetek; a dolgozék hibajabdl, illetve hiba-
jukon Kkivial adodé allasidé, A tarsadalomtudomanyok mas terlletein kidol-
gozott sémak is hasznosak. Illyen pl. a munkaidé kovetkez6 csoportosita-

sa: termelési id6, tudoményos és modszertani munka, tovabbképzés, ter-
vezés, szervezéstechnikai munkak, tarsadalmi munka, munkaid8-veszteség.
Sorolhatndm még tovabb a kiUlonb6z6 id&felosztdsi lehetd8ségeket, hiszen
felosztds még sok szempontbdl lehetséges. Lényeges és altalanos az a
megallapitas, hogy a munkaidének van olyan id6éeleme, melyet hasz-
nos munkaval toéltink el, és van olyan 0sszetevfje,- mely veszteség-
idének szamit, A veszteségid6t okozhatjadk objektiv tényez6k (pl. elrom-
lik vagy nincs munkaeszk6z), de adoédhat a dolgozok hibajabol is (pl, nem
jé a munkamdédszer stb.)e Veszteségidének szamit az ebédid6, vagy az
un. pihendiddé, melyet szikségképpen be kell iktatnunk 8 dérdas munkaidé
esetén,

A munkafolyamat jo szervezettségét méghatarozza a hasznos és vesz-
teségidék aranya, megforditva: a hasznos és veszteségidék aranyat vizs-
galva kovetkeztetni lehet a munkafolyamat megfeleld szervezettségére.

Egy nagyobb kdényvtar esetében a munkafolyamat egész szikségsze-
rien részfolyamatokra tagolodik, a konyvtar kilénbdz6 részlegeinek
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dolgozdi meghatarozott feladatkdrrel kapcsolédnak a konyvtari "futészalag"
egészéhez. A kozos tevékenység kialakitdsa lényegesen kdnnyebb 3-4 fés

csoportok esetében, igy egyszerlbb a munkaidével Ugy gazdalkodni, hogy

a veszteségid6 minél kisebb legyen,

Nézzink konkrét példakat. Példaimat tobbnyire a feldolgozas sal kap-
csolatos munkakdrdokbdl veszem (koztudott ui., hogy ezek mérheték, nor-
mazhatdk legkénnyebben,)

Koényvtarunk Alloméanygyarapitasi és Feldolgoz6 csoportjaban 5 sze-
mély tevékenykedik, Itt torténik a kdényvek megrendelése, leltarozédsa, cim-
leiras, valamint a kataléguscéduldk szétosztasa, és még tébb részmivelet,
a munka tehat elég sokrétd.

Vizsgéaljuk meg pl, a cimleir6 munkajat. A kulénb6z6 normafeldolgo-
zdsok 20-30 m( cimleirdséat tdzik ki egy napra, kodnyvtarunkban 25 konyv
(1 lada) cimleirdsa a norma.

A cimleiré napi munkaideje:

Teljes munkaidé: 510 perc
adott ebédidé 30 "
veszteségid6 szlkségszerl szlnetek 30 1

450 perc

Optimalis korulmények kozott hasznos munkdara fordithaté idé tehat 450
perc. Vizsgadljuk most meg maganak a cimleirdsnak az id6szikségleteit:

1. el6készités 2 perc
2. Kkisegit6 munkéak 8 "
3. lényegi munka 3 "
4, befejezés, (ellenbrzés)2 "
15 perc

cimleiré napi idébeosztasa optimalis kérilmenyek kozott:

Cimleirasi munka. (25 kényv): 375 perc hasznos id6
ebédidd : 30 » veszteségidd
szUkséges szunetek : 30 " veszteségidd
435 perc
fennmaradé id6 : 510 perc
- 435 "¢ hasznos id§

75 perc veszte ségidé

Hangsulyozom, a norma megallapitasa csak iranyszam lehet, igy a
feltintetett id6becslések atlagszamok. Cimleirdasnal kiléndsen a Kisegitd
munkak id6szukségletének megallapitasa nehéz. Nagy mértékben fligg attol,
hogy cimleirasi szempontbdl milyen nehézségld konyvrél van sz6 (pl. se-
gédkonyvekbdl kell-e Kkiegésziteni a cimleirds adatait, vagy idegennyelvi
konyv, esetleg transzliteradlni kell stb.). Illyen esetekben a Kkisegité mun-
kamdvelet tobb idét is igénybe vehet, mint a feltintetett 8 perc. -Mas ese-
tekben viszont a kisegitd6 munkéalat minimumra cs6kkentheté. Természete-
sen ez az idGeltolodds a cimleiras tébbi mozzanatara is vonatkozik. Az
id6szukséglet fligg a cimleirdst végzd személy szakmai tudasatél, gyakor-
latban eltoltott idejétdél, ha nagyobb a rutin, kevesebb dolognak kell utédna-
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néznie. A cimleir6 napi munkéajaban vészteségiddét okozhat pl. az Irdgép
elromlasa, a kényvek nem megfeleld el6készitése, ha a cimleird lassab-
ban gépel, a dolgozdé személy faradtsaga, tarsadalmi munka. Mindenki
el6tt ismeretes, hogy vannak olyan napszakok, amikor szubjektiv okok mi-
att nem megy a munka. Altalaban nem szivesen végziink sokaig egyforma
munkat, ugyanis az &llandéan egyforma, mechanikus munka lassabban ha-
lad egy bizonyos idd utdn, a veszteségidd igy is ndvekedhet a hasznos mun
kdval szemben. EI6z6 példankra visszatérve, a cimleird napi idébeoszta-
saban a cimleirds mellett &ltalaban kb. 75 perce marad. Ha figyelembe
vesszuk, hogy a heti cimleirasi atlag konyvtarunkban 4 lada (4x25 konyv),
akkor a fennmaraddé 1-11/2 nap + napi 75 perc egyéb munkéakra fordithatd.
Konyvtarunkban a cimleird feladata még az un. gyorscimleirdsok elkészi-
tése (ez kb. 120 cim hetente), valamint a betl(irendes, sorozati és véallala-
ti katalégusokba a céduldak besorolasa, ill. a katalégusok gondozasa. A ka-
taléguscédulak berakasanal megint lényeges az iddvel val6o gazdalkodas. A
céduldkat ugyan rendszeresen kell rakni, nem érdemes azonban 20-25 cé-
duldaval a katalégusfiokok el6tt allni, mert igy a munka elaprdzédsa veszte-
séget okoz. Tul sok cédula 06sszegylijtése és egy napon val6d lerakasa szin-
tén a veszteségid6é aranyat novelheti a hasznos munkaval szemben. A mun-
ka mechanikus volta miatt a katalégust raké személy elfarad, igy lassab-
ban halad.

Fontos tehat, hogy a cimleird a leheté legjobb moddszert alkalmazza
munkamdveletei elvégzésénél, hogy a cimleirds szukséges ideje mellett
leggazdasagosabban hasznélja ki a fennmaradd idejét egyéb munkai elvég-
zésére.

Ha tovabb kisérjuk a koényv atjat, koényvtarunk Tajékoztaté Csoportja-
ban keridl sor a szakszamok megadasara. Ebben a csoportban ketten fog-
lalkoznak szakozassal, egy személy pedig ellenériz. A kilénbdz6 norma-
O0sszedllitdsok szakozas esetében is kb. 25-30 mi szakozéasat jeldlik meg
egy napra, koényvtarunkban 25 kényv a norma a cimleirdshoz hasonléan. A
25 konyv szakozasdn ketten osztoznak.

Nézzik meg egy szakoz6 id6beosztasat:

Hasznos munkara itt is optimalisan 450 perc fordithato.

Egy konyv szakozéasa : 12 - 21 perc
idémegoszlasa
1. el6készités : 2 -2 n
2. Kkisegit6 munkak : 7 - 15 1
3. lényegi munka : 2 - 3
4. befejez6 munka : 1 -1
12 - 21 perc
A szakoz6 napi id6beosztidsa tehat igy alakul:
1. 13 kényv szakozéasa 156 - 273 perc hasznos id§
2. ebédidé 3 - 30 "
3. sziUkséges sziunetek 30 - 30 Mveszteségidd
216 333 perc
4. fennmarad6 idé 510 510
- 216 - 333

294 177 perc
508
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Id6ébecslésinkben itt két lehetséges id6szikségletet adtunk meg 1 kényv
szakozasara, mivel ebben a munkafazisban még tobb az eltérési lehetdség,
mint a cimleiras esetében. Kiléndsen akkor, ha arra gondolunk, hogy
konyvtarunk &lloméanyéanak tulnyomé része szakkdnyv, és ezek szakozédsa
nagy koruiltekintést igényel. Nagyon fontos, hogy a szakozd megfelel6en
itélje meg, hogy egy-egy kényv esetében hany szakszam megadasa indo-
kolt. A tulzott deciméalas veszteségidét okozhat szakozd munkajaban, és a
kataléguscédulak szakkatalogusba tértén6é besoroldsandal is. Kevés szakszam
megadasa viszont az irodalomkutaté szempontjabol karos, esetleg lényeges
szakirodalmi anyagrél nem szerez tudomast.

Ebben a munkakdrben fontos tehat, hogy a szakoz6 kdnyvtaros konyv-
tari ismeretei mellett a szakteriletet is ismerje. Konkrétan ez az egyik
kritériuma, hogy adott kdényv esetében a leheté§ legjobb id6kihasznalas ér-
vényesuljon.

Koényvallomanyunkban sok az idegen nyelvi anyag, tehat lényeges,
hogy a szakozast végzd személy bizonyos nyelvismeretekkel rendelkezzen.
Ez a tény megint dontéen befolydsolja a hasznos és veszteségidék ardanya-
nak alakuldasat. A szoOtarhasznéalat is gyorsabb és egyszer(ibb, ha a nyelvi
alapok megvannak.

Nézzik meg, milyen munkat végeznek a tajékoztaté konyvtarosok
fennmarad6 idejukben. (Példam szerint ez 294-177 perc.)

Meg kell jegyeznink, hogy a napi idébeosztasnal csak a minimalis
veszteségiddt vettik figyelembe, a veszteségidé adott esetben joval tobb.
is lehet.

A tajékoztatdo konyvtarosok szakozas melletti lényeges tevékenysége
a tajékoztatasi feladatok elladtdsa. Itt mar nagyon nehéz lenne norméat meg-
allapitani, hiszen a tajékoztatd tevékenység nagyon széles skalajua, az egy-
szerd szoObeli eligazitasokt6l a meghatarozott témakdrben torténd irodalom-
kutatds segitéséig vagy Onéll6 végzéséig. igy az id6szukséglet napi 10-15
perctél 2 draig, vagy még tovabb is terjedhet.

Feladatuk tovabba a szakkataldogus, a foldrajzi és bibliografiai targy-
szokatalogus céduldinak lerakéadsa és a katalégusok gondozadsa. A kataldgus-
munka id6kihasznéalasarol mar széltunk a cimleir6 esetében, az ott leirtak
itt is érvényesek.

A tajekoztaté konyvtarosok tevékenységéhez tartozik az egyetemi bib-
liografiai adatok folyamatos gy(jtése és sajté ald rendezése, a reference
naplé vezetése és még sok alkalomszerlien adodo tevékenység, melyeknek
idészikségletét ugyancsak nehéz lenne megbecsilni.

Nézzuk meg a folydiratadllomannyal kapcsolatos tevékenység idészuk-
ségleteit is. Tudjuk, hogy a tudomanyagi fejlédés miatt a kutatok legjob-
ban hasznosithaté informéaciés forrasa a folydirat.

Koényvtarunk Folydirat Csoportjdban 3 személy dolgozik. A munkafo-
lyamat jo szervezettsége, a munkaidé optimalis kihasznaldsa szempontja-
bél legcélszerldbbnek tilint a folydirat-ligyintézés nyelvteriletenkénti csopor-
tosités a,

A munkamozzanatok igy nagyon sokrétlek, kilénésen ha a cseretevé-
kenységet is figyelembe vesszik.

A folyodiratokkal kapcsolatos tevékenység minden mozzanata itt torté-
nik, az id6becslés nem kénny(. Legjobban normazhaté taldn a nyilvantar-
tds és feldolgozds mozzanata.
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Nézzuk pl. a nyilvantartést:

Norma-becslés szerint naponta 200-250 flizet beirdsa lehetséges. Ez
azt jelenti, hogy egy folydiratflizet beirdsara &atlagban .kb, 2 perc jut. Vé-
leményem szerint ez inkdbb tobb lehet mint kevesebb, az id6becslés itt is
tdg hatarok kozétt mozoghat. Gondoljunk pl. a cimvéaltozdsokra, vagy a
cserében érkezett anyagra, amely adminisztraciot igényel. Hozzank napon-
ta atlag 80-100 folyodiratflizet érkezik. Egy ugyintézd tehat kb. 30 flzetet
kap naponta,

1. Folydirat-tgyintéz6 id6beosztasa:

1. postabontads, szétosztas 8 - 10 perc
hasznos 2. folydirat nyilvantartas
(kardexeles - 30 folydirat) 60 - 210 *
3. bélyegezés, szétosztéas
(tanszéki- konyvtari) 10 - 10 1
veszteség- 4. ebédid6 30 - 30 *®
id6 5. pihené id6k beiktatasa 30 - 30 *h
* 138 - 29-0 perc
6. egyéb munkak N 510 - 510

- 310 - 290 ¢
372 - 220 perc

Példankbdl Kkitlinik, hogy a napi folydiratnyilvantartds a folydiratigy-
intéz6k napi munkajanak csak kis részét teszi ki. A munkafeladatok, mint
emlitettem itt nagyon sokfélék, mind a harom Ugyintézd a nyelvteriletéhez
tartoz6 folydiratokkal kapcsolatos minden egyes tevékenységgel foglalkozik.
A legtdbb munkamozzanat normazasa itt nagyon nehéz, gondoljunk pl. a
megrendelésre, levelezésre, reklamalasra, csere-kapesolatok apolasara
sth,

A folydiratnyilvantartasok esetében az idékildonbség tobb tényezdtdl
figghet. PI, bizonyosan tobb idét jelent a beiras, ha uj kardexlapot is ki ,
kell tolteni, vagy cimvaltozast kell feltintetni. A gyakorlati id6 ugyancsak
befolyasolja az id6szukségletet'.

Minden munkamozzanat elvégzésénél csdokkenti a veszteségid6ét a nyelv-
ismeret, ezért az id6kihasznalds gazdasagossaga szempontjabél ezen a teri-
leten is nagyon fontos a nyelvtudas,

Id6veszteséget okozhat a talzott adminisztralds, az viszont fontos,
hogy a szukséges adatokat megtalaljuk. A helyes munkamdédszer kialakita-
sa a sokféle nyilvantartas miatt lényegesen csokkentheti a veszteségidét,

Or negyéb munkak"™ koézul egy példa. Feladat: 12 oldalas folospéldany-
jegyzék (kb. 120 tétel) atnézése kiegészités céljabdl. Iddszukséglete: 60-80
perc* Ha szamukra csak 2 folydirat hasznos, a munkara forditott id6 nagy,
de elvégzése mégis szikséges. A veszteség a haszonnal megtéril.

Tekintette-! arra, hogy a folydirat a konyvtadrakban a leggyakrabban
hasznalt szakirodalmi anyag, fontos, hogy kénnyen és gyorsan megallapit-
haté legyen, milyen folydiratok mely évfolyamai talalhaték a kényvtarban,
ezért folyamatba vettik a folydiratdlloméany peremlyukkéartyas feldolgozaséat.
A peremlyukkartya alkalmazésdval nagy idémegtakaritdst érhetink el a
kényvtari munka tobb teriletén, elsésorban a t4jékoztatasban, de a folyéd-
irat-tevékenység egyes mozzanataiban is.
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A toébblet id6t mindig mas, vagy Ujabb feladatok elvégzésére fordit-
hatja a kdényvtaros, tehat a hasznos id6 ésszer(isitéssel is noévelhet§. Esz-
szerUsités a konyvtari munka barmely tertletén alkalmazhaté. Gyakorlati
munkéja kozben barki elddéntheti, és el is kell déntenie, milyen ésszerd-
sités bevezetése célszerd. Adott esetben élni kell a lehet6séggel. Néha
csak megszokasbhdl ragaszkodunk a régi, hagyoméanyos eljarashoz, Ha el-
érjuk, hogy az egyes részterileteken a veszteségid6 lehet6ség szerint
csOkken, akkor a hasznos munkaval toltott id6 a teljesitmények maximali-
zalasat teszi lehetévé a konyvtari munkafolyamat egészében.-
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A munkaszervezes és a szemelyiseg-munka kapcsolata
az orvostudomanyi-egeszsegugyi informacids rendszerben

EGRY Eva

A tudomanyos- és szakkodnyvtarak vezetéképz6 tanfolyaméara
készult zaroddolgozat. - a szerk.

Az informéci6é egyiddés az emberrel. Vele egyutt fejlédott, valtozott,
alakult, mig a technikai forradalom vivméanyainak egyik eredményeként el-
jutott az "informé&ciérobbanas!* kordig. Informéciok 6zone éri nap mint nap
az embert. Az informéacidk egy része spontan, valogatas nélkil érkezik a
befogadéhoz, s az emberi agy ezeket szortizorra, tarolja - hosszabb-révi-
debb ideig -f vagy be sem fogadja. Van egy maéasik informéaci6écsopdrt, a-
melyre viszont - &ltaldban a munkéjdhoz - az embernek sziksége van. Ezé
két az informaciokat keresi, kutatja, elébe megy, valamilyen mddon meg-
prébalja megszerezni. Ehhez a miivelethez ma mar segitségre van sziksé-

ge, mert az informacidk &radataval egyedil nem képes megbirkdézni. igy a
szUkséglet létrehozta egy-egy tudoményterilet informaciérendszerét, mely-
nek célja az informacidk megszerzése, rogzitése, tarolasa, illetve feldol-

gozasa; a feldolgozas eredményeként uj informéciok elballitdsa, tarolésa,
tovdbbitasa és felhasznilasa.

Az informaciés rendszer s koérnyezete kozdtt kélcsénhatas van, A
kérnyezet az, amely életre hivja rendszerét, ahhoz viszont, hogy a rend-
szer ki tudja szolgélni kdérnyezetét tudnia kell, hogy:

1. mire van igénye, szuksége a kornyezetnek,

2. mire képes maga a rendszer, vagyis mik a lehet6ségei.
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