Hogyan meérhet6 a konyvtari
szolgéaltatasok hatékonysaga?

M. KIRJUHIN - A. KAC

A szerz6k Effektivnos zt’ obszluzsivanija csitatelej, Csem
ee izmerit' ? c. cikkét (Bibliotekar* . 1976. 12.no. 54-57,
p.) S, BENEDEK Andras témoritette.

A tarsadalom szadmara nem ko6z6mbds, hogyan hasznositjak a nem
termeld agazatok, a szolgaltaté szféra fenntartasara forditott 06sszegeket.
Vizsgaljuk meg, hogyan, milyen kritériumok, mutaték szerint értékelhet-
juk a koényvtari szolgaltatasok hatékonysagat.

A konyvtari munka hatékonysagat a szolgéltatasok mennyiségi és mi-
néségi mutatdi, valamint az anyagi-id6beli raforditasok kozti arany jellem-
zi, Ezen bellil meg kell hataroznunk az egyes szolgaltatasokat, s meg kell
taldlnunk azokat a szempontokat, amelyek alapjdn egységesen értékelhetdk
a mindségi és mennyiségi mutatok,

A konyvtari szolgaltatasok legalapvetébb formaja a kdnyvek kélcsdn-
zése. Ebben az esetben a hatékonysdgot az adott idészak alatt végzett kol-
csbnzések szama jelzi. A konyvtaraknak azonban mas jellegld szolgaltata-
saik is vannak: irodalomjegyzékek o6sszedllitdsa adott kutatasi témakdrben,
irasbeli vagy szébeli informéaciok nyujtasa, stb. Mindezek nem fliggnek
0ssze kozvetlenul a végsé feladattal - a kényvkdlcsénzéssel, s6t, az el6-
zetes szelekcid folytdn bizonyos mértékben csdkkentik a kdlcsdénzések szé-
mat. Ezekben az esetekben a hatékonysdgot az olvas6 megtakaritott ideje
jelzi. Ezt az idét azonban mennyiségileg szinte lehetetlen meghatarozni,
ezért a konyvtari kodlcsdnzésekhez kell szamitani azoknak a koényveknek a
szamat, amelyeket a konyvtaros &tnézett az adott kérés Kkielégitése soran.
Végeredményben tehdt a konyvtari szolgaltatdsok eredményességének alta-
lanos mércéje a konyvkolcsdnzések szama.

Vizsgaljuk meg, milyen anyagi raforditasok sziukségesek egy konyv-
tar mikodéséhez. Mint minden intézmény esetében, itt is az egyszeri kolt-
ségek jelzik a konyvtar létrehozésara forditott 6sszeget, mig a folyd kolt-
ségek a fenntartds - fizetések, nyugdijak, tudoméanyos munkara forditott
pénzek, stb. - Kkiadasait.

Jeloljuk a konyvtari szolgaltatdasok gazdasagi hatékonysagat meghata-
rozé mutatokat a kovetkezd betlijelekkel:

KSZ: a kolcsdnzések szdma

KE: a koényvtari alloméany értéke

EB: az egyszeri beruhazasok értéke

KM: a konyvallomany mennyisége

EK: foly6 koltségek

H: a konyvtar létesitésére forditott koltségek kihasznéaldsanak
hatékonysaga

K: a konyvtari szolgaltatdsok alapszukséglete
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FH: a folyd koltségek kihasznaldsanak hatékonysaga

EK: a folyé koltségek egy egységre esO értéke
a konyvallomany kihasznéldsdnak hatékonysaga
H2: a kdényvallomany forgalmanak mutatéja

Az eredmények és koltségek egybevetéséhez a kolcsbnzések szamat
(KSZ) ra& Kkell vetiteni az egyszeri beruhdzasok (EB) értékére. Ebben az
esetben:

EB
KSZ

Hasonlé mdédon hatarozhatjuk meg a kdényvtari szolgaltatasok alap-
szikségletét (K) isf amely az egy konyvtari egységre esé egyszeri beru-
hazéas értékét jelenti. Minél kisebb ez a mutaté, annal nagyobb a kényv-
tari munka hatékonysaga.

A foly6 koltségek kihasznalasdnak hatékonysagat (FH) a kényvtari
kolcsénzések szamanak (KSZ) a folyo koltségekkel (FK) valé 6sszevetésé-
b8l kaphatjuk meg:

KSZ
FK

FH =

Ennek a mutaténak a ndvekedése a fenntartasi koltségek kihasznalé-
sdnak javulasat jelzi. Ezzel ellentétes a folyd koltségek egy egységre esé
értékének mutatéja (EK).

Ha 0Osszevetjuk a konyvallomany értékét a szolgaltatasok eredményé-
vel, jobban jellemezhetjik a konyvalloméany kihasznalasi fokat:

KSZ KSZ
KE vagy H2 KM

A H" és H2 ndvekedése a kdnyvtari munka hatékonysagadnak javulasat
jelzi.

A kolcsbnzések szamat és a raforditott munkat egybevetve meghata-
rozhatjuk az alkalmazott dolgozok munkajanak hatékonysagat (MH). Konyv-
tari viszonylatban a raforditott munkat az alkalmazottak szdmaval, vagy a
munkadradk szamaval azonositjuk.

MHR a munka hatékonysdga a kdélcsdnzések és alkalmazottak aré-

nyaban

MH2: a munka hatékonysdga a kolcs6nzések és az alkalmazottak fi-

zetésének aranyaban

MA: a konyvtari dolgoz6k munkabér-alapja

EF: egy kolcsdnzésre es6 fizetés

ASZ: a konyvtari alkalmazottak szama

KMI: a kolcsénzés fajlagos munkaigénye 100 000 kdélcsénzésre ve-
titve

Az MHj =-8% ; i 6 szféra ’
j mutato analogikus a termel6 szférdban dolgozék mun

kdjanak mutatéjaval.
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A fenti mutaték segitségével meghatarozhaté a konyvtarak fenntartéa-
sdhoz és fejlesztéséhez szikséges anyagi raforditasok 0Osszege. Ezen belul
a koényvtari munka hatékonysaganak legéaltaldnosabb mutatéja a munka ha-
tékonysadganak (MH) indexe, mivel ez jellemzi leginkdbb a kdényvtar teveé-
kenységét. A tobbi mutaté ugyanis sokban a rendelkezésre allé anyagi esz-
kdézok nagysagatol flgg.

Menet kOzben.
A kényvtari munka 6ssz-szovetségi seregszemleéje.

A Bibliotékai-* -ban (1977. 4.no. 6-7.p.) megjelent doku-
mentum szdvegét (Na marsé - vszeszojuznij szmotr ra-
boti bibliotek) MANDY Géabor témoritette.

A Szovjetunié Kulturalis Minisztériuma mellett mdkoédé Allami Tar-
cak6zi Konyvtari Bizottsdg - a Nagy OKktéberi Szocialista Forradalom 60.
évforduldja tiszteletére - hatdrozatot fogadott el arrd6l, hogy 1977-ben
0ssz-szbvetségi konyvtari seregszemlét tartanak. Jovahagytdk a sereg-
szemlére, tovabba az Ossz-szOvetségi SzervezGbizottsag Osszetételére vo-
natkoz6 javaslatot, A szdvetségi koztarsasagok kulturalis minisztériumai-
nak és a mellettik létesitett &llami tarcakdzi kdényvtari bizottsdgoknak,
korzeti hivataloknak, a varosi és kertleti kulturalis osztadlyoknak, a meg-
felel6 hatésdgoknak, tarsadalmi szervezeteknek stb. eldirtak, hogy alakit-
sanak koztarsasagi, kerileti sth. szervez6bizottsagokat, és biztositsak
minden hatdésag és szervezet széleskdr( részvételét a konyvtari sereg-
szemlén.

A seregszemle a konyvpropaganda ideoldgiai szinvonalanak emelésé-
re, az olvas6k Kkiszolgalasanak min6ségi javitadsara, a konyvtaraknak a dol-
gozék kommunista nevelésében betdltott, valamint a tudoméanyos-mdszaki
haladasban jatszott szerepének meger@sitésére irdnyul. A péart- és allami
szervek (SZKP KB, Komszomol KB, Minisztertanacs), valamint a Szovjet-
unié Szakszervezeteinek Kozponti Tanacsa hatarozataival 6sszhangban szik-
séges 'megszervezni a konyvtarak és az egyes dolgoz6k munkaversenyét a
kilonb6z6 elmekért ("A kertlet, varos stb, legjobb kényvtara'™, "Kivalo
kényvtar"™, "A szakma legjobbja™). A seregszemle 1977 janudarjatél 1978
januarjaig tart,

A seregszemle alapvetd célkitlizései:

- megerdsiteni a konyvtaraknak mint a partszervezetek bazisainak
szerepét a kommunista nevelésben; biztositani aktiv részvételiket a kom-
munista épitémunka konkrét feladatainak megoldasédban;

- széleskdrd és sokoldalt irodalompropagandat kifejteni az aktudlis
kérdésekkel Osszefliggésben (Nagy OKktéberi Szocialista Forradalom, Lenin
munkassadga, a kommunista part vezetd szerepe stb.);

- segitséget nyudjtani a dolgoz6k mozgdsitdsaban a termelési felada-
tok teljesitéséhez; a termelési kultara tokéletesitéséhez; széleskdrden
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