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A s z e r z ő k  Éffekt ivnos  z t ’ o b s z l u z s i v a n i j a  c s i t a t e l e j ,  C s e m  
ее  i z m e r i t '  ? c .  c ikk ét  (Bibliotekar*  . 1976.  1 2 . n o .  5 4 - 5 7 ,  
p.) S, B E N E D E K  A nd rás  tö m ö r i t e t t e .

A t á r s a d a lo m  s z á m á r a  nem k ö z ö m b ö s ,  hogyan h a s z n o s í t j á k  a nem  
t e r m e l ő  ágazatok ,  a s z o lg á l t a tó  s z f é r a  f e n n ta r tá s á r a  ford ito t t  ö s s z e g e k e t .  
V iz s g á l j u k  m e g ,  hogyan, m i ly e n  k r i t é r iu m o k ,  mutatók  s z e r i n t  é r t é k e l h e t 
jük a k ön yvtár i  s z o l g á l t a tá s o k  h a ték on yságá t .

A k önyvtár i  munka h a ték on yságá t  a s z o lg á l t a t á s o k  m e n n y i s é g i  é s  m i 
n ő s é g i  m u ta tó i ,  v a la m in t  az  a n y a g i - id ő b e l i  rá fo r d í tá s o k  k özt i  arán y  j e l l e m 
zi ,  E z e n  b e lü l  m e g  kell  ha tároznunk az  e g y e s  s z o lg á l t a tá s o k a t ,  s m e g  k e l l  
ta lá lnunk azokat  a szem p on tok at ,  a m e ly e k  alapján e g y s é g e s e n  é r t é k e lh e tő k  
a m i n ő s é g i  é s  m e n n y i s é g i  mutatók,

A k önyvtár i  s z o lg á l t a tá s o k  lega lapvetőbb  f o r m á ja  a könyvek  k ö l c s ö n 
z é s e .  Ebben az  e s e tb e n  a h a ték on yságo t  az adott id ő s z a k  ala tt  v é g z e t t  k ö l 
c s ö n z é s e k  s z á m a  j e l z i .  A könyvtáraknak azonban m á s  j e l l e g ű  s z o l g á l t a t á 
sa ik  i s  vannak: i r o d a l o m j e g y z é k e k  ö s s z e á l l í t á s a  adott  k u ta tás i  t ém a k ö rb en ,  
Í r á s b e l i  vagy s z ó b e l i  in fo r m á c ió k  nyújtása ,  stb.  M in d e z e k  n em  függnek  
ö s s z e  k ö z v e t le n ü l  a v é g s ő  fe ladat ta l  - a k ö n y v k ö l c s ö n z é s s e l ,  sőt ,  az  e l ő 
z e t e s  s z e l e k c i ó  folytán b izo n y o s  m é r té k b e n  c s ö k k en t ik  a k ö l c s ö n z é s e k  s z á 
m á t .  E zek b en  az  e s e t e k b e n  a h a ték on yságo t  az o l v a s ó  m e g ta k a r í to t t  ideje  
j e l z i .  Ezt  az  időt azonban m e n n y i s é g i l e g  s z in te  l e h e te t l e n  m e g h a t á r o z n i ,  
e z é r t  a k önyvtár i  k ö l c s ö n z é s e k h e z  k e l l  s z á m í t a n i  azoknak  a könyveknek a 
s z á m á t ,  a m e l y e k e t  a kön yvtáros  á tn éze t t  az adott k é r é s  k i e l é g í t é s e  s o rá n .  
V é g e r e d m é n y b e n  tehát  a könyvtári  s z o l g á l t a tá s o k  e r e d m é n y e s s é g é n e k  á l t a 
lános  m é r c é j e  a k ö n y v k ö l c s ö n z é s e k  s z á m a .

V iz s g á l ju k  m e g ,  m i l y e n  anyagi r á fo r d í tá s o k  s z ü k s é g e s e k  egy  k ön yv
tár m ű k ö d é s é h e z .  Mint m inden i n t é z m é n y  e s e t é b e n ,  itt i s  az  e g y s z e r i  k ö l t 
s é g e k  j e l z i k  a könyvtár l é t r e h o z á s á r a  ford itott  ö s s z e g e t ,  m i g  a fo lyó  k ö l t 
s é g e k  a fen n tar tás  - f i z e t é s e k ,  nyugdijak,  tudományos  m u n k á r a  forditot t  
p én zek ,  s tb .  - k iad ása i t .

J e lö l jü k  a könyvtári  s z o lg á l t a tá s o k  g a z d a s á g i  h a té k o n y s á g á t  m e g h a t á 
r o z ó  m u ta tókat  a k övetk ező  betűje lekkel :

KSZ: a k ö l c s ö n z é s e k  s z á m a
KE: a könyvtár i  á l l o m á n y  é r té k e
EB: az e g y s z e r i  b e r u h á z á s o k  é r té k e
KM: a k ön yvá l lom án y  m e n n y i s é g e
EK: f o ly ó  k ö l t s é g e k
H: a könyvtár l é t e s í t é s é r e  forditot t  k ö l t s é g e k  k ih a s z n á lá s á n a k

h a ték on ysága
К: a könyvtári  s z o lg á l t a tá s o k  a l a p s z ü k s é g l e t e
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FH: a fo ly ó  k ö l t s é g e k  k i h a s z n á l á s á n a k  h a té k o n y s á g a
EK: a f o ly ó  k ö l t s é g e k  e g y  e g y s é g r e  e s ő  é r t é k e

a k ö n y v á l lo m á n y  k i h a s z n á l á s á n a k  h a té k o n y s á g a  
H 2 : a k ö n y v á l lo m á n y  f o r g a lm á n a k  m u ta tó ja

A z e r e d m é n y e k  és  k ö l t s é g e k  e g y b e v e t é s é h e z  a k ö l c s ö n z é s e k  s z á m á t  
(KSZ) rá k e l l  v e t i t e n i  az  e g y s z e r i  b e r u h á z á s o k  (EB) é r t é k é r e .  Ebben az  
ese tb en :

EB
KSZ

H a s o n ló  m ódon  h a tározh at ju k  m e g  a k ö n y v tá r i  s z o l g á l t a t á s o k  a la p -  
s z ü k s é g l e t é t  (K) i s f a m e l y  az  egy  k ö n y v tá r i  e g y s é g r e  e s ő  e g y s z e r i  b e r u 
h á z á s  é r t é k é t  j e l e n t i .  M in é l  k i seb b  e z  a m u ta tó ,  annál nagyobb a k ö n y v 
tár i  munka h a té k o n y s á g a .

A fo ly ó  k ö l t s é g e k  k i h a s z n á l á s á n a k  h a té k o n y s á g á t  (FH) a k ön yvtár i  
k ö l c s ö n z é s e k  s z á m á n a k  (KSZ) a fo lyó  k ö l t s é g e k k e l  (FK) v a ló  ö s s z e v e t é s é 
ből  kaphatjuk m eg:

FH = KSZ
FK

Ennek  a m u tatónak  a n ö v e k e d é s e  a f e n n t a r t á s i  k ö l t s é g e k  k i h a s z n á l á 
sának  ja v u lá s á t  j e l z i .  E z z e l  e l l e n t é t e s  a f o ly ó  k ö l t s é g e k  eg y  e g y s é g r e  e s ő  
é r t é k é n e k  m uta tó ja  (EK).

Ha ö s s z e v e t j ü k  a k ö n y v á l lo m á n y  é r t é k é t  a s z o l g á l t a t á s o k  e r e d m é n y é 
ve l ,  jobban j e l l e m e z h e t j ü k  a k ö n y v á l lo m á n y  k i h a s z n á l á s i  fokát:

KSZ
KE vagy  H 2 KSZ

KM

MH Г

A H^ és  H 2 n ö v e k e d é s e  a k ö n y v tá r i  m u n k a  h a té k o n y sá g á n a k  j a v u lá s á t
j e l z i .

A k ö l c s ö n z é s e k  s z á m á t  é s  a rá fo r d í to t t  m unkát  e g y b e v e t v e  m e g h a t á 
rozhatjuk  az  a lk a lm a z o t t  d o lg o z ó k  m u n k áján ak  h a té k o n y s á g á t  (MH). K ö n y v 
tá r i  v i s z o n y la tb a n  a rá ford í to t t  munkát  a z  a l k a lm a z o t ta k  s z á m á v a l ,  vagy  a 
m u n k a ó r á k  s z á m á v a l  a z o n o s í t ju k .

a munka h a té k o n y s á g a  a k ö l c s ö n z é s e k  é s  a lk a lm a z o t ta k  a r á 
nyában
a munka h a té k o n y s á g a  a k ö l c s ö n z é s e k  é s  az  a lk a lm a z o t ta k  f i 
z e t é s é n e k  arán yáb an
a k ön yvtár i  d o lg o z ó k  m u n k a b é r - a l a p j a  
e g y  k ö l c s ö n z é s r e  e s ő  f i z e t é s  
a k ön yvtár i  a lk a lm a z o t ta k  s z á m a
a k ö l c s ö n z é s  fa j la g o s  m u n k a i g é n y e  100 000 k ö l c s ö n z é s r e  v e 
t ítve

MH2:

MA:
EF:
ASZ:
KMI:

KS z
A z MHj =~~XSZ m u ta tó  an a log ik u s  a t e r m e l ő  s z f é r á b a n  d o lg o z ó k  mun  

kájának m u ta tó já v a l .
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A fent i  mutatók  s e g í t s é g é v e l  m e g h a t á r o z h a t ó  a könyvtárak  f e n n ta r tá 
s á h o z  é s  f e j l e s z t é s é h e z  s z ü k s é g e s  anyagi rá fo r d i tá s o k  ö s s z e g e .  Ezen  belü l  
a k önyvtár i  munka h a ték on yságán ak  l e g á l ta lá n o s a b b  m utató ja  a munka h a 
ték o n y sá g á n a k  (MH) in d ex e ,  m i v e l  e z  j e l l e m z i  leginkább a könyvtár  t e v é 
k e n y s é g é t .  A többi m u tató  ugyanis  sokban a r e n d e l k e z é s r e  á l l ó  anyagi e s z 
k özök  n a g y s á g á tó l  függ.

M enet közben .
A könyv tári m unka össz-szövetségi seregszem léje.

A Bibliotékái-* -ban (1977.  4. no.  6 - 7 .  p. ) m e g j e l e n t  doku
m en tu m  s z ö v e g é t  (Na m a r s é  - v s z e s z o j u z n ü j  s z m o t r  ra -  
botü bibliotek) MANDY Gábor tö m ö r i t e t t e .

A S zov je tu n ió  K ulturá l is  M i n i s z t é r iu m a  m e l l e t t  m űködő Á l la m i  T á r 
c a k ö z i  K önyvtár i  B iz o t t s á g  - a Nagy Október i  S z o c i a l i s t a  F o r r a d a l o m  60.  
év ford u ló ja  t i s z t e l e t é r e  - h a tározato t  fogadott  e l  a r r ó l ,  hogy 1977 -b en  
ö s s z - s z ö v e t s é g i  könyvtári  s e r e g s z e m l é t  tartanak.  Jóváh agyták  a s e r e g 
s z e m l é r e ,  továbbá az Ö s s z - s z ö v e t s é g i  S z e r v e z ő b iz o t t s á g  ö s s z e t é t e l é r e  v o 
natkozó  ja v a s la to t ,  A s z ö v e t s é g i  k ö z t á r s a s á g o k  k u l tu rá l i s  m i n i s z t é r i u m a i 
nak és  a m e l l e t tü k  l é t e s í t e t t  á l l a m i  tá r c a k ö z i  könyvtári  b izo t t ságok n ak ,  
k ö r z e t i  h ivata loknak,  a v á r o s i  és  k e r ü le t i  ku lturá l i s  o s z tá ly o k n a k ,  a m e g 
f e le lő  h a tóságok n ak ,  t á r s a d a lm i  s z e r v e z e t e k n e k  stb.  e l ő í r t á k ,  hogy a la k í t 
sanak k ö z t á r s a s á g i ,  k erü le t i  stb.  s z e r v e z ő b i z o t t s á g o k a t ,  é s  b i z t o s í t s á k  
m inden  h a tó sá g  és  s z e r v e z e t  s z é l e s k ö r ű  r é s z v é t e l é t  a k ön yvtár i  s e r e g -  
s z e m l é n .

A s e r e g s z e m l e  a könyvpropaganda id e o l ó g ia i  s z ín v o n a lá n a k  e m e l é s é 
re ,  az  o l v a s ó k  k i s z o lg á l á s á n a k  m i n ő s é g i  j a v í t á s á r a ,  a könyvtáraknak a d o l 
g ozók  k o m m u n i s t a  n e v e l é s é b e n  betö ltött ,  va lam int  a t u d o m á n y o s - m ű s z a k i  
h a la d á s b a n  j á t s z o t t  s z e r e p é n e k  m e g e r ő s í t é s é r e  irányu l .  A p á r t -  és  á l l a m i  
s z e r v e k  (SZKP KB, K o m s z o m o l  KB, M i n i s z t e r t a n á c s ) ,  v a la m in t  a S z o v j e t 
unió  S z a k s z e r v e z e t e i n e k  Központi  T a n á csa  h a tá r o z a ta iv a l  ö s sz h a n g b a n  s z ü k 
s é g e s  'm e g s z e r v e z n i  a könyvtárak és  az  e g y e s  d o lgozók  m u n k a v e r s e n y é t  a 
különböző e l m e k é r t  ("A kerü le t ,  v á r o s  stb,  legjobb kön yvtára" ,  "Kiváló  
k ön yvtár" ,  "A s z a k m a  legjobbja") .  A s e r e g s z e m l e  1977 jan u árjá tó l  1978 
jan u árjá ig  tart ,

A s e r e g s z e m l e  a lapvető  c é l k i t ű z é s e i :
- m e g e r ő s í t e n i  a könyvtáraknak m int  a p á r t s z e r v e z e t e k  b á z i s a in a k  

s z e r e p é t  a k o m m u n is ta  n e v e l é s b e n ;  b iz to s í ta n i  aktiv r é s z v é t e l ü k e t  a k o m 
m u n is t a  ép itőmunka konkrét  fe ladata inak  m ego ld ásáb an ;

- s z é l e s k ö r ű  é s  sokoldalú  i r oda lom propagan d át  k i f e j t e n i  az  aktuáli s  
k é r d é s e k k e l  ö s s z e f ü g g é s b e n  (Nagy Október i  S z o c i a l i s t a  F o r r a d a l o m ,  Lenin  
m u n k á s s á g a ,  a k o m m u n is ta  párt v eze tő  s z e r e p e  stb.  );

- s e g í t s é g e t  nyújtani a d o lgozók  m o z g ó s í t á s á b a n  a t e r m e l é s i  f e la d a 
tok t e l j e s í t é s é h e z ;  a t e r m e l é s i  kultúra t ö k é l e t e s í t é s é h e z ;  s z é l e s k ö r ű e n
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