konyvtar hivja fel valamennyi fé6hivatasiG munkatéarsa figyelmét a szakirodalom
Gjdonsagaira, ajanljon nekik irodalmat az 6nképzéshez.

Részletesen ismerteti végul a vezérfonal a megyei kdnyvtar kényvtarligyi
szakkdényvtaranak szolgaltatasait.

igy épul be a kényvtarigyi szakirodalom és tdjékoztatd munka tovadbbkép-
zésbe, az dnképzésbhe.

Konyvtarstatisztikai vitak és fejlemények az NSZK-ban

FOGARASSY Miklés

A szerzd a Buch und Bibliothek 1975. évi 5. szdmdaban meg-
jelent cikkek (Helmut ROSNER: Die Arbeitstelle fur das Bib-
liothekswesen und die Bibliothekstatistik, 421-429.p.;
Hansjorg SUBERKRUB: Geschichte der Schnellstatistik.
429-433.p.; Heinz EMUNDS: Vorschldage zur Zukunft der
Schnellstatistik, 433-439.p.; Peter K. LIEBENOW: Die
Deutsche Bibliothekstatistik. 440-443.p.; Bertold PICARD:
"DIN/1435" (Der Normenentwurf zur Deutschen Bibliothek-
statistik, 444-449.p.) alapjan készitett szemIét.

A Buch und Bibliothek 1975. 5. szdma egy csokorra vald cikket szentelt
a konyvtarstatisztika idészerld kérdéseinek. A kdzleményekben megnyilatkoz6
szemlélet, a konyvtari statisztika rendszerével, elveivel és informéacids esz-
kdzeivel kapcsolatos - sokszor egymassal is vitdzd - alldspontok bemutatasa
azért is idészerld, mert a kérdések egy jelentds része a magyar kényvtarsta-
tisztikaban is felmeral.

Az NSZK-ban 1975-ig - a helyi, "tartomanyi" jellegl informaéacidés forréa-
sokon tal - haromféle statisztikai szolgaltatds allt a szakemberek és a kényv-
tar fenntartok rendelkezésére.

Az &ltaldnos kézmiivel6dési konyvtarak gyorsstatisztikdja altalanosan
haszndalt nevén: "gyorsstatisztika™ a hazai Telepulések kdnyvtari ellatasa c.
éves tajékoztatoval rokon kiadvany: a kézmivelddési konyvtarak f6bb adatait
kozli a teleplilések nagysagrendjében, a 20 000 feletti Iélekszamu helységekre
vonatkozéan. Ez a kiadvany, amely még az 1950-es évek végen indult, Gjab-
ban ismét a szakmai vitak kereszttizébe kerult. Reformjat és jovOjét azonban
az NSZK konyvtarstatisztikdjanak egyéb fejleményeivel 6sszhangban kivanjak
megtervezni.

A Konyvtarigyi Kozpont (Arbeitstelle fir des Bibliothekswesen) masik
kiadvadnya a Kozségi kozmivel6dési konyvtarak dsszstatisztikaja illetve az
1973 6ta publikalt A tudomanyos kdényvtarak GUzemi statisztikaja c. kiadvany.
A két el6bbi kiadvany, a "gyorsstatisztika"™ és a k6zségi konyvtarak "6ssz-
statisztikdja" egymadssal 6sszehasonlithato egymasba ill6 adatanyagot tartal-
mazott, mig a tudoményos koényvtarak teljesitményeit bemutatdé "lzemi statisz-
tika" sok tekintetben eltéré vaganyon haladt.
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A nyugatnémet konyvstatisztikai szakemberek cikkeikben egy olyan jelle-
gl, tobb éves - kilénb6z6 bizottsadgokban végzett - munkéardol, a vitdk soréan
egymassal szembedll6o nézetekr6l adnak szdmot, amelynek célja: megterem-
teni az egységes német kdnyvtarstatisztikai rendszert. "Az adatok tirelme-
sek és els6sorban semlegesek, 6nmagukban szemlélve Oket, semmit sem je-
lentenek. Csak akkor nyernek jelentés-értéket, ha meghatarozott kerethe
allitjak, ha 6sszehasonlithatova teszik és a mindenkori targyi vonatkozasokon
belill egységes iranyelvek alapjan értelmezik 6ket" - irja Helmut ROSNER a
kényvtari statisztikdk funkcidirdl és alapelveirdl adott attekintésében. Megfo-
galmazasaban megtaldlhaték a német szaklap statisztikai vitdjanak kulcsfogal-
mai is: "0sszehasonlithatésdg", "egységes irdnyelvek"”, "meghatarozott ke-
retek" .

egységesiteni a kdnyvtarstatisztikat

Az NSZK-ban - nem egyedilall6 mdédon - a kdzmvel6dési és &ltalanos
nyilvanos konyvtarak, illetve a tudoményos kdényvtarak egymastol sok tekin-
tetben eltér6 konyvtarstatisztikai informéacidés rendszere jott létre. Ennek el-
vi és gyakorlati arnyoldalait régota felismerték a konyvtari szakemberek. A
valtoztatds érdemi szandéka, az egységes német kdnyvtarstatisztika létreho-
zasanak terve azonban csak az 1970-es évek elején fogant meg. Fontos ténye-
z6 volt ebben az, hogy az UNESCO 1970-ben nemzetk6zi érvényességl ajan-
lasokat fogadott el a kdnyvtarstatisztikardl, amelyeket késébb az IFLA illet-
ve az ISO 4ltal is elfogadott, szabvany forméjaban adaptal. Ezek az ajanlasok
az alapvetd konyvtari fogalmak és a mérési, szadmolasi egységek definicidit
tartalmazzak azzal a céllal, hogy az egyes orszagok statisztikai adatai 6ssze-
hasonlithat6kkd véalhassanak. Ugyanakkor - mint nemzetk6zi ajanlas - elvarja
és javasolja, hogy utasitdsdnak és szellemének megfelel6 egyedi, orszdgos
kdonyvtarstatisztikai szabvanyok jojjenek létre.

Maganak az UNESCO-dokumentumnak a leforditdsa, nyelvi adaptéalédsa is
csak sok nekifutas és hosszas egyeztetd munka utan jott létre az NSZK-ban.
Ennek alapjan készult el, s 1975-ben immar hatodik atdolgozott valtozatban
vitattdk azt az NSZK-szabvanylapot, amelyik valamennyi kényvtartipus sza-
m ara egységes definiciok alapjan teszi majd lehet6vé a statisztikai adatok
O0sszegylijtését.

Ezzel parhuzamosan azonban egy masik feladatot is meg kellett oldani
ahhoz, hogy a "teljes” Német (NSZK) Konyvtari Statisztika létrejohessen: a
konyvtarak regisztralasat,, 6sszeirdsat (ami ismét hazai tennivalékhoz, neve-
zetesen a konyvtari kataszter feldllitAsanak kérdéséhez kapcsolodik).

Az 1970-es évek elején ennek érdekében kidolgoztak egy révid, a cimada-
tokon kivil akdnyvtartipusra, a fenntartdsra, valamint alloméany nagyséagrend-
jére utaldé adatokat tartalmazd kérdOivet, amelyet minden kdényvtarnak meg-
kiuldték. Ennek 19 000 adatabol szerkesztették és jelentették meg id6kdzben
két kiadasban is a Konyvtari Cimjegyzéket. A kdnyvtarnevek, a helységnevek
és egyéb adatok egységesitése tetemes munkéat kivant, a nyereség azonban
jelentés: a tdjekoztatd kiadvany tartalmazza mindazokat az intézményeket,
amelyeknek teljesitményiadatait az egységes német konyvtari statisztikanak is

172

A Konyviari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



k6zdlnie kell. (Ennek ellenére az als6foku és kozépiskolai kdnyvtarak cime is,
adatanyaga is "kicsuszni" latszik a kézponti ellen6rzés alol).

Az UNESCO ajanlésok alapjan létrehozott kérddiv a sziikséges kell§ sza-
badsaggal, ugyanakkor nagy koriltekintéssel készilt. Sorra vették a nemzet-
kdzi ajdnlasban szerepld definiciokat, s ahol kellett, a hazai kdnyvtari rend-

szerhez ill6 bdvitésekkel, illetve mddositasokkal éltek, azt azonban mindig
tekintetbe véve, hogy az adatok 6sszehasonlithatok legyenek a kordbbi hazai
mérésekkel, illetve a nemzetkdzi paraméterekkel (bdvités esetén pl. az ada-

tok 6sszevonésa, 6sszeadasa adja ki az UNESCO szamara jelent6 adatot).

A kérd6ivek A/4-es formatumuak, a kérdések csak az egyik oldalon szerepel-
nek (a tuloldal a magyarazatoké). Az egész statisztikai kérdést nem egydutt
vizsgéaltak, hanem alap- és kiegészitd kérd&ivekre tagoltak. Ez modot ad

arra, hogy a konyvtarak a kérddivek koézil azokat, amelyekkel egyéltalan nincs
tennivalojuk, kihagyhassak, ad. 4. Ez az alap- és kiegészit6 jelentésrendszer
lehetévé teszi, hogy az 5000 kotetnél kisebb allomannyal rendelkezdé kdzmi-
vel6dési (és egyhdazi) kényvtaraknak csupan egy (alap) kérddivvel kell dolgozza-
nak, ami nem csupan a kényvtarosok, a feldolgozas szamara is nyereség.

Peter K. LIEBENOW cikke, amely a kényvtarstatisztika egységes tervét
ismerteti, vazlatosan ugyan, de nagy hangsuallyal sz6l arrdl, hogy az uj rend-
szerben az adatokat gépi uton, elektronikus adatfeldolgozéassal dolgozzak fel.
Publikalt tdblazatos formdaban csak a legfontosabb mutatdkat teszik majd kéz-
zé (kényvalloméany, kurrens folydiratok szama, beszerzési koltségvetés szam-
adatai), ezen kivil regiondlis statisztikdk, a "gyorsstatisztikahoz" hasonld
intézményi adatsoros mutatok "hivhatdk le" a tarolt adatbazisrdl.

Ez a nagyszabasU és eredményeit még csak igérd vallalkozas "mélyrehaté
nyugtalansagot" idézett eld a kdnyvtarstatisztikai tervezés minden folyamata-
ban. Ez a "folyamat még nem ismeri torkolatdnak pontos helyét, de az iranyt
mar igen." Az uj szabvénylap, s a kiprobalas, el6készités stddiuméban 1évd
Német Konyvtari Statisztika (amelynek adatai ugyancsak a Konyvtari Kézpont-
ba futnak majd be) kétségtelentl hatdssal lesz majd az eddigi kiadvadnyokra, s
kilondsen a "gyorsstatisztikara™. Nem lehet azonban belenyugodni abba a hely-
zetbe - valljdk a cikkek szerz&i -, hogy a kdnyvtartipusok kozotti kulonbségek
talhangsulyozasa miatt, kisérletet sem tegyenek az adatgy(jtési elvek egysé-
gesitésére. A kilénbségeket, ahol azok jogosak és szikségesek, nem kell el-
kenni, de ahol a munka céljai és mddszerei rokonok, ennek eredményeit 6ssze-
hasonlithatd mdédon kell kimutatni. A kényvtari statisztikat a konyvtari terve-
zés alkotdrészeként, szaktertleteken felul allva kell szemlélni, targyalni és
gyakorolni - tehat egységes adatfelvételi és kérdezési kritériumok szerint.
Azokat a specialis kérdéseket, amelyek a konyvtarak fenntartoit érdekelhetik,
kilén megvalaszolhatova kell tenni, de ebben az esetben is a megvéalaszolha-
tosag 6sszehasonlithatosagot is kell hogy jelentsen” - irja Helmut ROSNER.

A "GYORSSTATISZTIKA"

"A Gyorsstatisztika nem kifejezetten kényvtari statisztika, nem tud és
egyéaltaldn nem is akar az lenni. Gyors akar lenni, azaz idében akar megje-
lenni a koltségvetési targyaldsokhoz. .. Ez a kiadvany nem tobb és nem keve-
sebb, mint az adatok valogatott gy(jteménye, a nagyobb kdézmivel6dési kdnyv-
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tarak munkdajabol és munkéja szamara. .. Barmily paradox‘mddon hangzik:
szegényessége azereje." - irja az egyik szerz6 a jelenlegi formaban 1963 ota
megjelen6 statisztikai adattarrél. (A megéallapitadst azért is idéztik, mert -
analég mdédon - a hazai gyorsstatisztika, a TEKE szerepét is taldléan fogal-
mazza meg.)

A nyugatnémet "gyorsstatisztika" torzsrésze az onallé kényvtarossal
rendelkez6 kézmivel6dési, tudoméanyos és altaldnos kényvtarakrol ad adat-
sorokat (20 000 lakoson felul) ezen kivul a konyvtarosképz6 intézményekrdl,

a mozgokonyvtarakrol, a zenei és korhazi konyvtarakrdl kozol tajékoztatast,
illetve tartomanyonként kulon értékelést és 6sszedllitast is tartalmaz.

Torzsrészének teljes telitettségét 45 rovattal érte el, amelyb6l hét ro-
vat jut az el6zd év f6 mutatdinak (alloméany, forgalom, kényvtarak szdma, in-
gyenesség, teljes konyvtari kiadasok, személyi kiadasok, gyarapitési koltsé-
gek, kOtészeti koltségek), a tobbit a kovetkezdé tdrgyévre tervezett mutatok fog-
laljak el. A legtobb rovat a gyorsstatisztikdban a személyzeti terv rovatainak
jut, amelybé6l a dolgozdk tervezett képzettségi és besorolasi szerkezetét lehet
attekinteni.

A konyvtarak onkéntes adatszolgaltatdsara, illetve a kdlcsonds tdjékozta-
tds fontossdganak felismerésére alapitott kiadvany k-o6rul az évek soran nem
egyszer lobbantak fel a vitdk. Néhany rovat az évek soran némileg modosult
is (az ingyenességre vonatkozd kérdés peldaul egyidében elmaradt, majd a
szakmai k6zvélemény javaslatara Ujra visszakerult). 1d6kézben a megkérdezett
s a kiadvanyba kerllt varosok szdma is megduplazédott, a kezdeti 260 he-
lyett 1976-ban 492 szerepel a gyorsstatisztikaban. Ismételten felmerilt az
igény, hogy az adatok "értelmezése" is kerlljén bele a kiadvanyba. A BuB
vitaja is hangslulyozza azonban, hogy az "adatok és azoknak mas adatokhoz
valo kapcsolatanak értékelését - igényeik szerint - maguknak a hasznéaloknak
kell elvégezni"”, azoknak tehat, akik az adatok és a "kdnyvtari valdsag" fino-
mabb vonatkozasait ismerik, s megfelel6en tudjdk interpretédlni a mutatokat.

Az adatbazis - a 45 rovat - megvaltoztatasat az (egységes és elektronikus
feldolgozas révén gyors kiértékelést nyajtd) uj statisztikai rendszerben is
igen megfontoltan kivanjdk végrehajtani. A "jovében is mérlegelni kell, hogy
milyen magas a k6zolt adatok informacioértéke és kilondsen azt, hogy milyen
az aktualitds-értékuk. "

A valtoztatasok szempontjait - és a korabbi modositadsok tanulsagait - a
kiadvany egyik kezdeményezGje, Hansjorg SUBERKRUB foglalja 6ssze igen
vilagosan: "a koOlcsdnzési adatok id6kdzben elvesztették kdzponti jelenté6séglket
a konyvtarak személyi és pénzigyi igényeinek megalapozasaban. Mik6zben
1960-ban még arra volt sziikség, hogy a mennyiségileg mérheté, teljesitmé-
nyekre val6 utaldssal (amelyek a kélcsénzés adataiban csapo6dtak le) a kdnyvta-
rak fenntartdikat teljesitményikr6l meggy6zzék, az évek sordn a kdnyvtari
fejlesztés indokoldsa és a min6ségi értékmérd6k szerepe - a konyvtar funkci-
O0janak, mint atfogd szolgéaltatd letesitményeknek az értelmezése miatt - meg-
valtozott." Ezért is nem alkalmaz viszonyszdmokat a nyugatnémet gyorssta-
tisztika; a"k6zponti" értékelés latszatat is el kivanja kertilni. SUBERKRUB
visszautasitja azokat a kdveteléseket, amelyek uj kérdések, rovatbdvitések
reven kivantak a tajékoztatdt atalakitani. Véleménye szerint "vissza kell uta-
sitani minden probéalkozast, amely arra irdnyul, hogy a statisztikat tovabbi
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kérdésekkel terhelje. Akérdéskatalogusban valé minden valtoztatds a kiadvany
kontinuitasdt tenné kérdésesse.”

SUBERKRUB-bel és ROSNER-rel ellentétben Heinz EMUNDS igen hata-
rozott javaslatokat fogalmaz meg a gyorsstatisztika jov6jével kapcsolatban, s
neki egyaltaldan nem okoz gondot, hogy a kiadvany néhany - elavult, nem kell6
aktualitds-értékd -rovatdt a folyamatossdg megszakadésa &rén is feldldozza.

Gondolatmenete az 6sszehasonlithatésag, az egydntetli adatértelmezés
statisztikdnkban is oly sokszor vitatott kérdéséb6l indul ki. Az dsszevetés
megbizhatosaganak kritériumai kapcsan néhany igen fontos alapelvet ragad
meg.

A kdnyvtari teljesitménykimutatasnal a kdvetkez6kben kell ésszhangnak
uralkodni: .

1. A teljesitménykimutatast statisztikai forméaban kell meghozni, azaz
adat és mérték szerint. A kdnyvtaraknak a fenntartoval és a megbizoval
szembeni felel6sségének .. .objektiven is fellilvizsgdlhat6 adatokban is meg
kell nyilatkoznia.

2. Noha az allomany nagysagarol vagy a kdlcsénzésrdl adott eredmények-
rél szolé abszollt adatok esetenként kimutatjak a teljesitményt, ezzel azon-
ban még nem teszik lehet6vé annak biralatat. Ahhoz sokkal inkabb a normak-
kal, optimumokkal val6 6sszehasonlitasra van szlikség.

3. A konyvtarak azdaltal valnak dsszehasonlithatéva, hogy abszolut adata-
ikat mas abszolut adatokkal vetik ¢ssze.

4. A gyorsstatisztika tartalmazza az 6sszehasonlitdshoz sziukséges ada-
tokat, de a teljesitményértékelés ardnyszamait nem, ezek azonban minden
nehézség nélkil kiszamithatdk.

Ha ezeknek az alapelveknek a szellemében kritikailag felulvizsgaljuk a
Gyorsstatisztika teljesitménymutatdit - ahogy ezt EMUNDS teszi - meglep6
eredmeényekre jutunk. Harom modellszerlen kivalasztott, s csak betlkkel
jelolt varos konyvtari mutatdit allitja pdrhuzamba a szerz6 (mindegyik200 000
lakosu, s konyvtari eszkézalloméanyaik 75 000 - 250 000 k6zdtt mozognak).
Majd sorra veszi az eltéré adatok mogotti eltéré adatértelmezést, az allo-
many (a szabadpolcos és zart alloméany), a kdlcsdénzési eredmények tekinte-
tében mutatkozo6 ellentmondasokat. Tanulsdgként azt vonja le, hogy ahhoz,
hogy a gyorsstatisztika valoban az 6sszehasonlithaté és érdemi teljesitménye-
ket tudja kimutatni, szlikség van arra, hogy az alloméanyadatok kozil 1) a
"szabadpolcos alloméanyt kiemeljék"; 2) a kiadvéany szigoruan definialja, hogy
mit szamol "kolcsénzésként™; 3) uj rovatot kell nyitnia a kdlcsénzésen kivili
méasolatszolgéaltatasok, a kiosztott tdjékoztatéo-kiadvanyok, valamint a felviléa-
gositds sz&madatai szdmara. "Ha ezt nem teszi - irja - eljarédsédval azt seqi-
ti el6, hogy a'kézmilvel6dési konyvtar legrosszabb képévelijesztget, a tiszta
kdlcsonz6 konyvtaréval, amely belsé alloméanyéval raadéasul igen kevéssé ha-
tékonyan, koltségvetési eszkozeivel viszont igen bb6kezlen béanik." S ehhez a
gondolathoz a tovabbiakban még azt teszi hozza, hogy "alapjaban véve az a
kérdés meril itt fel, hogy a hagyomanyos teljesitménystatisztikdnak a kélcsdn-
zésbél vald kiinduldsa és ezzel egyltt egész koncepcidja alkalmas-e még arra,
hogy a modern kézmvel6dési konyvtaraknak mint kommunikacidés kézpontnak
a teljesitmenyét helyesen megitélje." Talan hamarosan akad valaki, aki a
konyvtar kommunikacio-elméleti modelljét megtervezi és teljesitményeit
egysegesen kommunikativ kontaktusként értelmezi, osztidlyozza és teszi mér-
hetévé ."
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EMUNDS gondolatai voltaképpen olyan iranyba mutatnak, amely a korsze-
ri kényvtari tevékenység statisztikai "adbrdzoldasanak" alapproblémait érinti.
A dokumentumok sokfélesége, a tevékenységi forméak, a kdnyvtari funkcidok
O0sszetettségének valtozasai valoban megkdvetelik, hogy a statisztikai mérés és
a kérdezési mddszertan a "kényvtari valésdghoz" igazodjon. A BuB statisztikai
vitdjdban, s az NSzK konyvtarstatisztikai fejleményeiben is két - egyardnt jogo-
sult nézet - csap 0ssze: az egyik tdbor az adatok, a mérés folyamatossagat, az
idébeli 6sszehasonlithatésagot hangsulyozza, az ellentdbor viszont - a valto-
zasokra figyelve - a statisztikai m(szerek korszeriisitésére hivja fel a figyel-
met .

Gazdasagi kérdesek
a skandinav orszagok kdozm(vel6desi konyvtaraiban

SOVENYHAZY Csilla

A konyvtarak gazdalkodasi kérdései vilagszerte egyre inkabb
a szakmai érdekl6dés homlokterébe kerulnek. Ezt bizonyit-
jak a Scandinavian Public Library Quarterly 1976. évi 2.
tematikus szadmanak cikkei is, melyek alapjan készult az
alabbi szemle. (Morten HEIN: On the economy of the Danish
public libraries; Marjatta LEHTINEN: The economic reso-
urces in Finland of the public library system; Sven-Olof
SVENSSON: Economic regression and Swedish public libra-
ries; Else GRANHEIM: The new Norwegian libraries in
times of economic crisis, Scandinavian Public Library
Quarterly, Vol.9. 1976.2.no. 34-58.p.)

A kulfoldiek véleménye szerint a dan kdnyvtarak kdlcsdnzési szamaranyai
és forrasai elég magasak. Az 1976-77-es koltségvetési évben az egy lakosra
jutd kézmilvel6dési konyvtari kéltsegek atlagosan 160. - Dkr. kéril mozognak.
(Ez USA-dollarban 20-nak, angol fontban 15-nek felel meg.)

M4éas orszagok kdltségvetési statisztikdjaval nehéz ugyan 6sszehasonlitani
a danokét, mivel az utébbi az iskolai konyvtarakét is tartalmazza: mégis
megéallapithaté, hogy a dan kényvtarak elldtottsdga altalaban jobb, mint az
O6sszehasonlithatd orszagoké.

Ennek egyik 6sszetevdje, hogy a dan kdnyvtarosok (akik a teljes kdnyv-
tari személyzet egyharmadat teszik ki) magasabb bért kapnak, mint sok maés
orszdgban. (Ezt természetesen a ddn bérezés altaldnosan magasabb szintje
teszi lehet6vé.) Egy kezd6 kdonyvtaros fizetése Déaniaban tobb mint kétszerese,
mint pl. Nagy-Britannidban. 1976-ban a kényvtari alkalmazottak atlagos bére
évi 72 000 Dkr . volt. (USA-dollarban 9000, angol fontban 6000.)

Ha a skandindv orszdgok kdltségvetését 6sszehasonlitjuk, megéallapithat-
juk, hogy a konyvtari szolgéltatasokra (pl. egy kdlcsdénzésre) esd dsszeg kb.
azonos. A daniai magasabb 6ssz-kdltség az egy lakosra jutd kdlcsonzések ma-
gasabb szamaval magyarazhato.
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