A tijékoztatok moszkvai tovadbbképz6 kézpontja egyébként hatalmas fej-

lesztésnek néz elébe. 1979/80-ban mar 6500 tajékoztatd tovabbképzésérdl
fog gondoskodni. Ez nem utolsé sorban azaltal valik lehet6vé, hogy az inté-
zetnek szdmos filidléja és konzultaciés pontja létesil Szovjetunid-szerte (Le-
ningrad, Kiev, Novoszibirszk, illetve Jerevan, Alma-Ata, Vladivosztok).
Az 198CMg sz0106 fejlesztési terv ezen Kkivil egy sor képzésmodszertani, tan-
tervfejlesztési és jegyzetkiadéasi feladatot tartalmaz. Ez&altal nemcsak a Szov-
jetunidban fog korszerlsddni a tajekoztatok képzése és tovabbképzése, hanem
- a példaadas révén - az NTMIR tdbbi tagorszagéban is.

A tajékoztatd munkakor ) szakmai profilja
a szamitégépes szolgaltatasokat nyujto informacids kézpontokban

EGYHAZY Tiborné - KOVATS Zoltan

Az informatika elméletének és gyakorlatdnak oktatéi szama-
ra rendezett nemzetkdzi szimpdéziumon (Moszkva, 1975.
dec. 9-12.) elhangzott el6adés.

Magyarorszdgon els6ként a Veszprémi Vegyipari Egyetem Kodzponti Kényv-
tara jutott a szadmitégépes szolgéaltatdsokat nyujté informdaciés kézpontok sora-
ba a kémia tertletén szervezett, a Chemical Abstracts Condensates adattérra
alapitott szamitégépes SDI szolgaltatds megszervezésével. A szdmitbdgépes
szelektiv informéacioOterjesztésre alapitott szakirodalmi szolgéaltatdsok a ha-
gyoményos modon szervezett egyetemi konyvtar tevekenységére épilnek.

A gépesitett informéacidszolgéaltatast 1971-ben vezettik be. Elftte a konyv-
tar munkastilusdban mar megkezd6dott az az atalakulds, amelyet a régi ha-
gyomanyosan passziv gy(jtés és rendelkezésre bocsatas helyett a felhasznalok
igényeinek fokozottabb figyelembevételével és korlltekintébb, aktivabb kielé-
gitésével jellemezhetink leginkdbb. Ezzel a megallapitdssal szeretnénk Ki-
hangstlyozni azt a kérilményt, hogy véleményilink szerint hatékony tadjékozat-
tdsi tevékenységet csak megfelel6 dokumentumgy(jteményre, vagyis klasszi-
kus értelemben vett kdnyvtari dllomanyra alapitva lehet végezni.

Az informéciés.kdézpont és a régi értelemben vett konyvtar kozott tehat
els6sorban a kényvtar dolgozdinak, a kdnyvtarosoknak a munkastilusa jelenti
a kulénbséget. A Veszprémi Egyetemi Konyvtar dolgozdéi olyan kollektivat
alkotnak, akik vallaltdk az olvasdk: egyetemi oktatok és hallgatok, a kutatdsban
és mlszaki fejlesztésben dolgoz6 vegyészek és mérndkdk szakirodalmi igé-
nyeinek kielégitését olymodon, ahogy az a szakemberek munkéajat legeredm é-
nyesebben elésegiti, ahogy az szdmukra leginkdbb biztosit id6- és munkameg-
takaritast.

Az olvasok kulonféle csoportjaival fenntartott allandé szoros kapcsolat
alapjan az egyetemi kdényvtar olvasdinak informaci6s igényei az alabbiakkal
jellemezheték:
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- A megfelel6 informaciok kivalasztasa céljabol biztositsa a kényvtar a
szakma teljes vilagirodalmanak attekintését lehetévé tevd szelektiv informa-
cidterjesztd eszk6zOok hasznalatat.

- Biztositsa a kdnyvtar az el6bbi eszk6zdk segitségével dsszeallitott bib-
liografia valamennyi tételének rendelkezésre bocsatdsat, tekintet nélkul arra,
hogy abbdl mi taldlhaté a kényvtar sajat allomanyaban és mi az, amit kényv-
tdrkdzi kdlcsdnzés utjan kell beszerezni. A beszerzett dokumentumokat lehe-
t6leg kdzvetlenil olvashaté méasolatok formajaban bocsassa a kényvtar az ol-
vasok rendelkezésére.

- Amennyiben a rendelkezésre bocsatott dokumentum szdévege az olvaso
szamara ismeretlen nyelven ir6dott, biztositsa a konyvtar az idegen nyelvi
szOvegnek az allam nyelvére torténd leforditasat is.

-A teljes vildgirodalom éattekintése alapjan kivalasztott dokumentumok
maradéktalan és az olvasd szadméara érthetd nyelven torténé rendelkezésre bo-
csatasa ne tartson megengedhetetlentl hosszl ideig, ami a kdnyvtar sajat al-
lomanyanak rendelkezésre bocséatasa esetén csupan percekben, mig a konyv-
tdrk6zi kolcsonzés utjan beszerzendd dokumentumok esetében legfeljebb hetek-
ben kifejezhet6 nagysagrend( lehet.

A VVEKK a fenti kdvetelményeket megkdzelité szintd szolgaltatasait a
kémia és kémiai technoldgia teriiletén nem csupan sajat dolgozoi és hallgatoi
szdmara biztositja, hanem a Veszprémben és Veszprém koérnyékén mikodé
kémiai profild kutaté intézmények és ipari lzemek miszaki fejlesztési labo-
ratoriuméaban dolgoz6 mérnokdk szamara is. Az elmult években ez a regioné-
lis tevékenység orszagos szintl szolgaltatdssa fejl6dott, amire a tudomanyos
szakkonyvtarak egyuttmikodését szabalyozo miniszteri rendelet is kotelezi a
konyvtarat. A vonatkozé 1968-ban kelt 131. sz. M{vel6désiugyi miniszteri
rendelet a Veszprémi Vegyipari Egyetem Kdézponti Kdnyvtarat bizza meg a
Magyar Népkdztarsasdg tertletén mikodd kémiai profilu szakkényvtarak te-
vékenységének dsszehangolasaval, tovadbbéa a kevéshé fejlett szakkdnyvtéarak sa-
jat er6b6l nem teljesitheté informacios igényeinek kielégitéséhez vald segitség
nyujtasaval.

A tdjékoztatd munkakdr ellatasara ilyen kérilmények kézott csak a szak-
teruleten fels6foku végzettséggel, vegyész vagy vegyészmérnok diplomaval
rendelkezd személy alkalmas. Feladata a szdmitdgépes szelektiv informéacié-
terjeszté modszerek bevezetése el6tt a kovetkez6kben volt 6sszefoglalhato:

- A primér és szekunder forrasok ismerete és tajékoztatds nyuUjtdsa a re-
ferensz mivek, referald folyodiratok és tablazatos mivek hasznalatdhoz. Annak
ellenére, hogy a felsorolt feltar6 eszk6zok hasznalatara vonatkoz6 utasitas
mindegyik miben megtalalhatd, sét hasznélatukat kulonféle Utmutatok részle-
tesen ismertetik, a helyszinen torténd személyes tadjékoztatast és bemutatést
ezek tobbnyire nem képesek helyettesiteni.

- Az eszkdzOok haszndalatanak altalanos ismertetésén kivil igen sok eset-
ben kérik az olvasék a kdnyvtar vegyész tajékoztatdjanak segitségét konkrét
feladataik megoldadsahoz: egy-egy faktografiai adat megkereséséhez vagy egy
Gjonnan inditand6 téma retrospektiv irodalmanak 6sszedllitdsa esetén a retros-
pektiv irodalomkeresés stratégidjanak kialakitdsahoz.

Mar a gépesitett szakirodalomfigyeld szolgalat bevezetése eldtt is részt
vett a VVE koényvtardnak vegyész tajékoztatoja az egyetem hallgatdi szdméra
miniszteri rendelettel el6irt szakirodalmi ismeretek oktatdsaban. Az oktatas
elméleti részéhez csatlakoz6 gyakorlat Iényegében az el6bbiekben ismertetett
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feltar6 eszkdzok hasznéalatdnak gyakorlati bemutatdsat, az orosz, angol,
illetve német nyelvi referdld lapok indexeinek valamint a kulénbdzd tablazatos
és referensz mivek hasznélatdnak bemutatdsat jelentette.

A tdjékoztaté kényvtaros el6bbiekben vazolt elvi illetve gyakorlati segit-
ségnyujtdsa nem jelenti azt, hogy az egyetemi konyvtar magéara vallalna a
bibliografiak 6sszeallitasanak teljes feladatdt és az azok helyességéért vise-
lend6 felel§sséget. Nem vallalja ezt a kényvtar abbdl a meggondolasb6l, hogy
a legmagasabb szintli kémiai végzettséggel rendelkez6 kdnyvtaros sem képes
az egyetem széles profiljaban foly6 kutatasok valamennyi részterliletén, a
megkivant tudoméanyos szinvonalon megismerni a témat, szamon tartani a la-
boratéoriumi munkéaban aktuélisan felmerilt szempontokat annak érdekében,
hogy a kutatdst hatdsosan tdmogaté, megfelel6 szintl és dsszetételld bibliog-
rafiat legyen képes dsszedllitani. Koénnyebben megtanulja a vegyész, a téma
mivel6je az irodalomkereséshez sziikséges alapvetd informatikai, kdnyvtari
ismereteket, mint a konyvtaros a tajékoztatasért hozza forduldé kutatok szak-
mai ismereteit, az érdemi tudoméanyos tadjékoztatdshoz szikséges szinvonalon.
Helyesebb tehat, ha a kutaté személyesen végzi a bibliografia 6sszedallitasat,
tanulméanyozza a kivant irodalom kivéalogatadsat és maga viseli érte a felel6s-
séget.

A konyvtar alladspontjan nem valtoztat a Szamitogépes Kémiai Szakiroda-
lomfigyel6 Szolgélat bevezetése sem. lgaz, hogy a felhasznaldk hetenként kész
bibliografiat kapnak a Szamitégépes Kémiai Szakirodalomfigyel§ Szolgalattdl,
de ez olyan mértékben lesz felhasznalhatdé, amilyen mértékben a felhasznald
faradsdgot vett magéanak a téma pontos megfogalmazésara, illetve folyamatos
javitdsara. A konyvtar tajékoztatdé szakembere a profil megfogalmazasdhoz
csupan technikai segitséget nyujt, a kapott bibliografia hasznélatdért a fele-
I6sséget ezzel nem vallalja magara.

A bibliogréafiai adatok hasznalhatosdganak elbirédldsa is az olvaso feladata
és a konyvtar még szakképzett vegyész munkatarsa utjan sem szdl bele, hogy
mit kivan az olvas6 a kapott bibliografia alapjan teljes terjedelmében megis-
merni, mi az, amit bel6le helyesnek, relevansnak elfogad. A bibliografiai
adat relevancidjanak elbirdldsa mindenképpen tartalmaz szubjektiv elemeket,
de ha ez a szubjektivitds nem kiszobdlhetd ki, akkor az legyen a felhasznald
szubjektiv véleménye és nem a szolgéltatdst nyajté kényvtar munkatarséé.

Lassuk ezutan, hogy a Szamitogépes Kémiai Szakirodalomfigyel6 Szolgé-
lat bevezetése kovetkeztében mennyiben mdédosul a konyvtar tajéekoztaté mun-
kakort betoltd vegyész munkatarsanak tevékenysége.

- Segitséget nyujt a szdmitdégépes SDI szolgaltatas igénybe vevlje szamé-
ra kutatasi témajanak a szadmitdégép, a keres6program és az adattdr szerkeze-
téhez igazod6 keres6profilja megszerkesztéséhez. Ez tobbnyire kézvetlen
meghbeszélés, személyes konzultacié utjan torténik.

- A keres6profil megszerkesztése utan kapott kisérleti bibliografidk
értékeléséhez is segitséget kell nyujtania a felhasznaléknak olymddon, hogy
egyrészt segit a bibliografia egyes tételeinek relevancia szempontjabol torté-
néd megitélésében, masrészt 6sszehasonlitja a gépi bibliografidt a hagyomanyos,
manualis utdon készult bibliografidval, annak elddntése céljab6l, hogy nem
maradt-e ki valami a gépi uton készult irodalomjegyzekb6l.

- A hiadnyzd, illetve irrelevédns irodalmi adatok ismeretében mddositja az
eredeti search profile-t a felhasznal6 kivansdganak és Utmutatdsanak megfe-
lel6en. A search-profiloknak a felhasznald értékelése, birdlata alapjan
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torténé maddositdsa folyamatos elfoglaltsdgot jelent a tdjékoztaté munkatars
szdméra és a keres6 profiloknak bizonyos fajta karbantartdsdban nyilvanul
meg.

- A szamitégépes szolgaltatds adminisztraci6ja és fejlesztése bizonyos
adatok gy(jtését és nyilvantartasat is megkoveteli, A Chemical Abstracts-tel
kotott szerz6dés elbirja talalatonként, utélagos elszamolas alapjan 1 $cent Kki-
addi jogdij befizetését. Ennek kovetkeztében hitelesitett flizetben vezetnink
kell a hetenként elért taldlatok szdmat. A szdmitdgép gépdradijanak Kkiegyen-
litése céljabol tovadbbé vezetnink kell a kérdések megfogalmazasdhoz felhasz-
nalt fogalmak szamat ugyancsak hetenkénti bontdsban. Mindezeket az adatokat
a felhasznaldoknak kikuldend6 szd&mlak O0sszeallitasdban is felhasznéljuk. A
szolgaltatas tovabbfejlesztését segitik a relevanciara vonatkozé adatok, ame-
lyeknek 0sszegylijtése ugyancsak a tajékoztatdst végz6 kényvtaros feladata.

- Végul - bar bizonyos fokig adminisztrativ - de a szolgéltatas folyama-
tossdga szempontjabdl rendkivil fontos szervezdi tevékenységet jelent a szol-
galtatas folyamatossadganak biztositdsa. Ez magadban foglalja a heti szalagok
nyomon kdvetését, a Vamhivatalhoz valo beérkezéstél kezdve, a leltari nyil-
véantartasba vételen keresztiul, a konvertalasra és a szdmitégépes kdzponthoz
val6 tovabbitason at, a bibliografidk visszaérkezéséig és azoknak a felhasz-
ndlékhoz val6 tovdbbitdsaig. Mindez igen sok ember kdzremGkodését jelenti
és minden egyes allomas egy Ujabb lehetséges hibaforrast rejt, amelynek
folyamatos kikiszdbdlése ugyancsak a szolgéltatds szervezdjének, jelen eset-
ben a létesitett szolgaltatast szervezd koényvtar tdjékoztaté munkatarsdnak a
feladata.

Mindezek a feladatok sem széban, sem irasban nem részletezheték annyi-
ra, hogy annak alapjan barki zokken6mentesen, azonnal hasonlé szdmitégépes
informéacidszolgéltatast tudjon szervezni és lUzemeltetni.

Ezt a tényt ismerte fel a NOVEX Vallalat, amely szellemi termékek:
szabadalmak és know-how-k forgalmazéséara alakult. A NOVEX vallalat a
VVEKK szdmitogépes szolgaltatdsat és aszolgéltatds szervezésévelkapcsolatos
ismereteket, valaminta szamitogép keresédprogram jat know-how-ként hirdette
meg. Az elmalt év soran sikeres Uzletkdtést is bonyolitott le ezzel kapcsolat-
ban. A NOVEX-szel kotott szerzé6dés alapjan a know-how-t vasarlé konyvtar
néhany hoénap alatt Gzembe tudta helyezni és meg tudta inditani - ugyancsak a
kémiai szakterlleten létesitett - sajat szamitégépes SDI szolgéaltatasat. A
NOVEX utjan beszerzett keres6program és szervezési ismeretek segitségé-
vel a szamitégépes SDI szolgéltatds megszervezéséhez és folyamatos miiikdd-
tetéséhez &ltaldban szikséges 2-3 év kb. ugyanennyi hénapra révidilt.

A szamitbégépes informécidszolgéltatdsokat alkalmazdé koényvtar tajékozta-
t0 munkakdrének megismerése utdn lassuk, hogy mivel kellett atidjékoztatd
feladatkdrt ellatd szakkdnyvtarosnak hagyoméanyos kényvtaros illetve vegyész
szakismereteit kiegésziteni ahhoz, hogy megfeleljen a gépesités kdvetkezté-
ben megvaltozott kdvetelményeknek.

- Meg kellett ismerkednie a gépi adatfeldolgozéds alkalmazésaval és szer-
vezésének gyakorlati problémajaval, ami bizonyos gépesitési-autom atizaléasi,
illetve rendszerszervezési alapismeretek elsajatitasat jelenti.

- A profilok megszerkesztéséhez sziksége volt a matematikai logika és
programszerkesztés alapelveinek és fébb vonasainak megismerésére.
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- Harmadszor: elkerllhetetlentl sziiksége volt az alkalmazott adattar, a
Chemical Abstracts Condensates szerkezetének részletekbe men6é megisme-
résére és az abban végrehajtott valtozasok folyamatos nyomonkdvetésére.

- Negyedszer: a profilszerkesztés munkéajahoz sziiksége van kulénbdz6
segedletek ismeretére, amelyeket az adattar szerkeszt6sége bocsat a felhasz-
nalé informécios kdézpontok rendelkezésére, mint példaul az un. User» s Gide,
a szogyakorisdg jegyzékek és szinonima szotarak. A User's Gide a matema-
tikai logika szabalyainak alkalmazasat mutatja be a profilszerkesztés felada-
tdban. A szégyakorisagjegyzék arra ad felvildgositast, hogy az adattarban
tdrolt szovegben el6forduld egyes kifejezések milyen gyakorisaggal fordulnak
eld, tehat alkalmazasuk az informaciokeresés eredménye szempontjabol mi-
lyen hatdsfokkal varhato.

- Ugyancsak fontos megismernie a hazai és kilfoldi tajékoztatd intézme-
nyek szolgéaltatasait és tevékenységét a hazai szamitégépes szolgaltatas kie-
gészitése és tovabbfejlesztése céljabdél. Hasznos tudnia példdul, hogy milyen
kalfoldi intézményekben rendelhetd gépesitett retrospektiv irodalomkeresés,
vagy milyen szakterlleten mikddnek on-line terminédlok bekapcsolasat vallalo
adatbankok, stb. Ugyancsak a fejlesztés szempontjab6l fontos a kereskedelmi
forgalomba kerul6 gépi adattarak fizikai jellemz6inek és el6fizetési dijanak
ismerete. Ezeket az adatokat kdzvetlenl és legilletékesebben a kilénb6z6
adattdrakat gyartd cégek prospektusaibdl és hirdetéseib6l ismerheti meg, de
kaphatok kényvkereskedelmi forgalomban erre vonatkozé adatokat tartalmazé
gyljteményes munkak is.

- Végul a gépesitett tdjékoztatd szolgaltatasban dolgozdé munkatarsnak
bizonyos kdzgazdasdgi alapismeretekkel is kell rendelkeznie a szamitégépes
szolgéaltatas koltségtényez6jének és hatdsfokdnak elbirdlasa céljabol.

A vazolt kiegészité ismeretek megszerzése céljabdl a VVEKK vegyész
diplomaval rendelkez6 tadjékoztatdé munkatarsa nehany évvel ezel6tt 2, 5 éves
szamitdgépes adatfeldolgozd tanfolyamot végzett és jelenleg rendszerszerve-
z6 szakmeérndki tanfolyamon vesz részt a munkdajdhoz sziukséges ismeretek
tovabbfejlesztése céljabol. Az adattar szerkezetére a kulfoldi informacios koz-
pontok tevékenységére és a szamitdgépes szolgaltatds gazdasagi jellemzd@ire
vonatkozd ismeretek megszerzése céljabdl a kdnyvtarba beérkezd prospektu-
sok és hirdetések adataira van utalva. Ezek felhasznéldsa és a bel6lik meri-
tett informéaciok beépitése a gépesitett szolgéltatdsokat nydjté informacios
kdzpontok tdjékoztatdé munkatdrsainak szakmai ismeretanyagaba mindeddig
csak céltudatos és aktiv dnképzés utjan volt lehetséges, ezzel foglalkozé szak-
tanfolyam tudomasunk szerint sem belféoldon sem kilfélddén nincsen. A tajékoz-
taté munkakdrnek a gépi informacios szolgaltatdsok bevezetése kdvetkeztében
szukséges boéviilése tehat egész sor olyan ismeret potlasat és kiegészitd meg-
szerzését teszi szukségessé, amelyek semmiféle rendszeres oktatds keretében
mai napig nem szerezheték meg, hanem kizarélag a szervezd kdnyvtaron belil,
az érintett munkakdérben dolgozdé munkatarsak egyéni ambiciéjatol és lelemé-
nyességétél figgé mértékben sajatithatok el.

Végezetil azt kivanjuk megjegyezni, hogy a tdjékoztatdé munkakodr uj pro-
filja a VVE sajatos korulményei kozott létrejott valtozasok eredménye, ame-
lyeknek sablon-szer(i atvétele semmiképpen sem helyeselhet6. M4as informaéacids
kdézpontban valé alkalmazasuk csak a leggondosabb kritikaval és a helyi korul-
ményekhez valé alkalmazasuk utan ajanlhata.
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