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Informacio 1985-ben.
Prognozistanulmany az informacios sziiksegletekrol és forrasokrol

Georges ANDERLA

A szerz6 “Information in 1985. A Forecasting Study of
Information Needs and Resources" ¢. muvérdl (Organi-
sation for Economic Co-operation and Development,
Paris, 1973. 132. p. ) BIACS Tamas készitett ismertetést.

Az OECD tagorszéagai szdmara - de a vilag legtobb kozepesen, vagy er6-
sen fejlett orszdga szdmaéara is - nagyon hasznos lenne, ha legaldbb egy évti-
zedre el6re meg lehetne allapitani azokat a tendenciakat, azonositani lehetne
az azokat kivalté6 er6hatdsokat, és végul befolyasolni lehetne azokat a ténye-
z6ket, melyek a nyuljtott és igénybe vett m(iszaki és tudomanyos informacié
mennyiségét és mindségét befolydsoljdk. Ha az OECD tagorszagainak hivata-
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los szervei birtokédba jutnanak ezeknek az informéciéknak, ez képessé tenné
6ket arra, hogy a folyamatos miszaki és gazdasagi fejl6dés altal kivaltott és
azzal &lland6é kdlcsonhatasban 1év6 "informé&cidipartl kézben tudjak tartani.

Anderla kévetkeztetéseit a tudomanyos és miszaki informéacioéra vonat-
koztatva dolgozza ki, egyrészt azért, mert ezen a tertleten talalja meg a leg-
pontosabb definiciokat és a leginkdbb értékelhetd statisztikai adatokat, mas-
reszt azért, mert a tudomanyos és miszaki fejl6dés, mint a gazdasagi fejld-
dés egyik alapvetd eleme, jelenleg még elsé helyen &ll a fejlett és a kdzepe-
sen fejlett orszdgok, igy az OECD tagorszagok korményainak f6 Célkitlizései
kozott. Anderla maga is rdmutat arra, hogy ha ez a helyzet majd megvalto-
zik, azaz a gazdasagi celkitlizések els6rangusdagat megszintetve tarsadalmi,
szocialis probléméak megoldasa Iép az els6 helyre, az ehhez szukséges infor-
macidé létrehozéasa, feldolgozasa, terjesztése és igénybevétele ma még isme-
retlen, vagy alig ismert informéaciotudomanyi terlleten vald mozgéast tesz
majd szukségessé. Ebb6l adodik a tanulméany egyik legjelent6sebb korlatozo
tényezGje is: az OECD célkitlizéseinek megfelelden Anderla elsésorban olyan,
eddig még nem ismert 6sszefliggéseket, mennyiségi jellemz6ket keres ezen a
terileten, melyek segitséget nyljthatnak az OECD szakembereinek az el6ttink
allé evtized folyamatos, gazdaséagi, és csak gazdasagi fejlédésének megalapo-
z4sdhoz szikséges célkitlizések, tervek kidolgozéasahoz.

Anderla érdeme f6ként abban all, hogy tanulméanyéban - tekintet nélkil
arra, hogy a felhaszndalt adatokat milyen nemzetkdzi tekintély(d, tudomanyos
kutatok munkajabol meriti - a lehetetlen, vagy a nem valdszinl esetek kizéa-
rasdval igyekszik meghatdrozni az elkdvetkezd évtized, és csak az elkdvetke-
z0 évtized informacidtermelésének és feldolgozasdnak varhato f6bb mutatdit.
Hossz0 tavu el6rejelzéseihez régebbi és Gjabb, valamint sajat maga altal Ki-
fejlesztett modszereket is hasznél. Az alkalmazott moédszerekkel elért ered-
ményeket kritikus tekintettel nézi, és mindig kitér az el8rejelzések megbiz-
hatosdgéara is. Veégul nagyszadmu konkrét javaslatot tesz az el6ttink alldé id6ben
kitzend6 és végrehajtandd feladatokra vonatkozodan.

Anderla szerint a tudoméanyos és miiszaki informéacio fogalmat illetéen
harom f§, és egymaéssal némiképp ellentmondé felfogas alakult ki: egyrészrgl
az informacidt a kutatds és fejlesztés input-janak és output-janak tekintik,
masrészrdl egyenl6ségjelet hiznak az informé&cio és az &tadhatd ismeretek
kozott, a harmadik iskola pedig az informaciot az anyag és az energia mellett
harmadik forrasnak tekinti. Lathatjuk, hogy az informaci6é fogalma a fenti ha-
rom felfogas sorrendjében béviul. A kés6bbiek sordn azonban kiderul, hogy
mind a hdrom felfogas kovetésével az informacié mennyiségének, termelésé-
nek és felhasznéldsédnak el8rejelzésében nagyon hasonlé eredményekre jutha-
tunk.

Az informacio és az informéacidatadas kozvetlen eszkézékkel nem megha-
tarozhaté fogalmak, mérésiket csak mennyiségi indexekkel vagy egy sor mi-
néségi jelzén keresztul lehet megkisérelni. Ugyanez a helyzet az informacio
iranti igény mérhet6ségével is. Az alkalmazott indexek és jelzdk értékelhe-
t6segétdl, megalapozottsdgatdl és odatartozosagatol erésen fligg tehat a ké-
szitett elérejelzések értéke. Altalaban azt lehet mondani, hogy az informatika
szakterlletén minden fogalom alakuldsdnak szamszer( méréséhez tobb index-
re, egész indexsorozatra van sziukség. Ha viszont egy jelenség id6beni valto-
z4sanak leirdsdhoz tobb indexre van szikség, €s ugyanez a helyzet egy masik
jelenséggel is, igen koénnyen elkdvethet6 az a hiba, hogy az indexek utjan meg-
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ragadott jelenségek alakuldsa kozotti 6sszefliggést helytelentl kivéalasztott
indexek segitségével prébaljuk meghatarozni. igy nagyszamu al-6sszefliggést
fedezhetlink fel. Anderla ezért nagy sulyt fektet az informéacié minéségét jel-
lemz8 fogalmak és az informécid szolgaltatasdnak mindségét jellemzd fogal-
mak tisztdzasara.

Anderla médszerei az extrapolaciotol a forgatokényv-irason keresztil a
morfoldgiai elemzésig terjednek. Bizonyos mértékig hasznéljaa hagyoma-
nyos korrelaci6-analizist is, és ellen6rzés céljabdl kiulonb6z6 matematikai
modelleket is felhasznal. Megvizsgalja példdul, hogy a halédiagrammok el-
mélete milyen mértékben kdnnyiti meg az informéci6-atadas dinamikajanak
megértését, és megmagyarazza az altala feltart, és az informacié mennyisé-
gének novekedését belllrél gyorsitdo mechanizmusa fliggetlen természetét és
spontan mikddését.

El6rejelzé tanulméanyok készitése soran &ltaldban nagyon fontos kell6
Onbiradlattal meghatdrozni azt a pontot, azt az évet, amit az el6rejelzés ér-
vényességi hataranak tekinthetiink. Anderla feltételezi, hogy valamikor a
szdzad utolsé el6tti évtizedében a szamitdégépes technikdban a hardware, a
software, a perifériak és a hiradastechnika tertletén ugrasszerl mindségi
és mennyiségi valtozasok lesznek, témegesen jelentkeznek majd a technolé-
giai ujitasok. Ez nagy mértékben fogja befolyasolni a tudoméanyos és misza-
ki informacios specialistdk jovObeli tevékenységét, az informéacidel6allitas
és -terjesztés modjat, az informéacio-fogyasztdknak nyuajthaté szolgaltataso-
kat és végs6é fokon azok kialakuld igényeit is.

Jov6bemutatd extrapolacidok készitéséhez els6sorban megalapozott meny-
nyiségi visszatekint6 értékelésre van szikség.

A tanulméany szerz6je megallapitja, hogy a tudomanyos felfedezések és
ismeretek legutébbi idében tapasztalt latvanyos és rendkiviul gyors fejlédése
elkertlhetetlentl az informacié példatlan felgyulemlését és tomorulését okoz-
ta. Két évszazadra visszatekintve sok szerz§ jutott arra az eredményre, hogy
a rendelkezésre all6 tudomanyos ismeretek és ennek kévetkeztében a tudoma-
nyos informécié mennyisége mértani ardnyban ndtt. Ez azt jelenti, hogy min-
den tudoményagra és a feljegyzés mindenféle mddszerére vonatkozélag a
mennyiség minden 10-15 évben megkétszerezddott, bizonyos esetekben még
ennél gyorsabban is. Végul legtébben feltételezik, hogy ez az exponencialis
novekedés el6bb, vagy utobb el kell, hogy érje felsé korlatjat, azaz az expo-
nencialis fuaggveny gorbéje ellaposuld gorbébe megy at, s6t tobben kijelentik,
hogy ez az atmenet mar be is kovetkezett, azaz az ugynevezett "inflexios"
ponton mar tal is vagyunk.

ml 6bbé-kevésbé véletlenszerlen kivalasztott példdkat bemutatva Anderla
az alabbi kovetkeztetésekre jut: a ndvekedés minden vizsgélt esetben valdban
mértani aranyokat kdvetett, gdérbe hatvanyfiiggvény volt. A ndvekedési ara-
nyok azonban jelent6s kulonbségeket mutattak, a legkisebb évi ndvekedési
ardnyt a legrégebben létez6 sorozatok, folydiratok mutattdk (3-4%), a rovid
ideje létez6 és a legutdbbi id6ben megjelent sorozatok ndvekedési Uteme sok-
kal magasabb: 12-15 9% k6zé esik. A ndvekedési Utem fugg a folydiratok meg-
jelenési példanyszamatol is: 30000 példanyban megjelené tudomanyos folyé-
iratok esetében az évi ndvekedési arany 3,5 % 50000 példany esetében 3, 7 %,
100000 példany esetében 3,9 % volt. Az indexel6 és kivonatold szervezetek
ndvekedési aranya évente 5 5 %, a nemzetkézi tudomanyos és miszaki kong-
resszusok szamanak ndvekedési ardnya 7, 2 %.
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Els6sorban attol fuggben, hogy mit tekintiink tudoméanyos irodalomnak,
er6sen valtozik az évente megjelend publikdcidok szdma: a 70-es évek elején
évente korulbelil 600000 folydiratcikket szamoltak meg; ha mindenféle tudo-
maéanyos iromanyt figyelembe veszink, ez a szam évi 2 milliéra n6. Hasonlo
eltérések tapasztalhaték akkor is, ha a szakirodalomban megjelent aldbbi ada-
tokat hasonlitjuk 6ssze: a naponta megjelend tudoményos szakirodalom-olda-
lak szamat, a leirt szavak szamat, a torténelem folyaméan eddig mar 6ssze-
gyllt mennyiséget, stb., a becslések értéke masfélszeres-kétszeres eltérést
mutat. Néhany érdekesebb adat: valdszinl, hogy a vilagon eddig 6¢sszesen leg-
alabb 20-30 millié tudoméanyos és miszaki cikk jelent meg. Nemcsak tudoma-
nyos és miszaki kényveket magaban foglald vilagkdnyvtar kényveinek szdma
100 millié koril lehetne, de nem tudjuk, hogy ezen bellil a tudoméany és tech-
nolégia milyen ardnyt képvisel. Mégis, tobb irdnyzat szerint a vildgszerte
megjelen6é tudoméanyos irodalom mennyisége egyre gyorsuld médon ndvek-
szik. ToObben természetesen ebbdl arra kovetkeztetnek, hogy ez a ndvekedés
nem tarthat a végtelenségig, el6bb-utébb lelassul, és telitettségi fokot ér el.
A kilonbség az e nézetet vallok k6zott csak annyi, hogy a gyorsulasbdl a las-
suldsba valdé atmenet pontjat egyesek az 1940-es, méasok az 1950-es, ismét
masok az azoOta eltelt évek valamelyikére teszik. Az eltelt id6ben felvett sta-
tisztikai adatok azonban csaknem biztosan arra mutatnak, hogy ez a lassulés
még egyelbre egyaltaldan nem kovetkezett be, ellenkez6leg, 0sszességében vé-
ve a szakirodalom termelése 1957 és 1967 kozott kozel meg két- és félszere-
z6dott. Az évi ndvekedési ardny ez id6 alatt tehat 9, 5 % volt. 1957-71 kozott
a szakirodalmi termelés mennyisége tobb mint megnégyszerez6dott, az évi
novekedési arany 10, 6 % volt. Mar ez a novekedés tovabbi fokozddéasara
m utat.

Anderla tdbldzatos forméaban mutatja be az 1957-71 kozott 19 kilénb6z6
tudoméanyagban megjelent kivonatok szamat, megjegyezve, hogy uj szaktudo-
manyok bekapcsolédasa a ndvekedési aranyt tovdbb ndveli. Végsé fokon az,
hogy az egyes tudomanyagak egyre névekvé mértékben oszlanak fel al-tudo-
manyagakra, héatréltatja az informéaciéo mennyiségi fejl6désében vart pillanat
bekovetkeztét, amit6l kezdve lassulds fordulhat eld.

Nemcsak a tudomanyagak szama nétt, hanem - sajnos pontosan nem Kko-
vethetd Utemben - n6tt az elméleti és gyakorlati téren mikéd6é tudomanyos
kutaték szdma is. Anderla néhany kénnyen kdvethet6 példan keresztul bemu-
tatja, hogy az el6éallitott informacié mennyiségére vonatkozé statisztika ugyan
megbizhatatlan, de ha ésszer( 6sszefliggések alapjan egybevetjik a tudésokra
és mlszaki szakemberekre vonatkozd szdmszer( becslésekkel, azokat még
megbizhatatlanabbaknak kell taldlnunk. Figyelembe véve ugyanis a megjelen6
folydiratok szaménak alakulédsat, az aktiv népességnek és ezen belll az aktiv
tudésok és miiszaki szakemberek szamanak alakulasat, valamint a megjelen6
informacidmennyiség ndvekedési litemét, valamelyik becslés elfogadhatatlan-
nd valik. Vagy az kell, hogy igaz legyen, hogy egy-egy szerz0 a szokasos évi
3, 5 publikacio helyett csak 15-18 honaponként irjon egy cikket, vagy nagysza-
mu szakfolyoiratnak révidesen meg kell sziinnie szerz6k hidnydban. Lehet
ugyanis, hogy szerzédnként novekszik a kibocsatott cikkek és tanulméanyok
mennyisége, de ez nem elengedd a feltételezett szdmu szerz6 és a kiadott
szakcikkek szama kozotti 6riasi rés athidalasara. Esszer( feltételezni tehat,
hogy az uj informacio terjesztésében manapsédg a tisztdn tudoméanyos munka-
val foglalkoz6 szerz6ktdl eltér6 személyek kilénb6zé kategodridi jatszak a f6-
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szerepet, mint pl. : kézgazdaszok, néprajzkutaték, jogadszok, szociolbégusok,
foldrajztudésok, pszicholégusok, pedagogusok és mas, tdrsadalomtudomaény-
nyal foglalkozo6 tuddsok, akiket a tisztdn tudoméanyos munkéssdggal foglalkozé
statisztikakban kilénb6z6 okokn&l fogva nem vettek be.

Mindent 6sszevéve azt valdszinlien feltételezhetjiuk, hogy 1973-ban leg-
aldbb 10-12 millié ember foglalkozott a tudomanyos és miiszaki informéacié
minden megjelenési formajaban torténd eldallitasaval és terjesztésével.

Bonyolultabb a helyzet a tudomanyos és miszaki szakirodalom tarolédsa
és felhasznéldsa terén. Mivel a rendelkezésre allo informacié Anderla sze-
rint nem elég teljes, nem elég részletes, és 0ssze sem hasonlithatd, pusztan
kovetkeztetni lehet nagyszamu, torékeny természet(i adat segitségével az eze
ket a tevékenységeket végrehajtdé szolgaltatdo vallalkozadsok és szervezetek
munkajara, szambeli ndvekedésére és tevekenységének terjedésére. A konyv-
tdrak szdmanak alakulasdnéal igy érdemes az egyetemek szdméanak alakulasa-
val foglalkozni, mert az tobbé-kevésbé mérheté. Az egyetemi koényvtarak
méretérél is allnak rendelkezésre statisztikai adatok, hasonldéképpen elszdr-
va talalhatok adatok az egyetemek altal kutatasra forditott kdltségekre vonat-
kozban is. Az egymastdl elszigetelt és 6ssze nem hasonlithaté felsorolt ada-
tok azonban - érthet6 mddon - nem adnak mdédot megalapozott kdévetkezteté-
sek levonéasara.

Az informé&cios szolgaltatdsok és az informacio felhasznalasa kozott
fennalld 6sszefliiggésekrdl ma még anndl is kevesebbet tudunk, mint amennyit
az el6allitasrol és a tarolasrol - allapitja meg Anderla. Kilon6sen ezen a
terileten nyilik mddja hamis elméletek, elgondolasok, &ltaldnositdsok és ko-
vetkeztetések leleplezésére. Az a helyzet ugyanis, hogy kulénb6zé nagy koényv-
tarak csaknem hiaba tartanak és szereznek be sok ezer kilonbéz6 folydiratot,
a kdlcsonzésre vagy olvasgatasra kivett folydiratok szadmanak és eloszlasa-
nak elemzése azt mutatja, hogy egy év leforgédsa alatt az anyagnak tobb mint
a felét nem veszik igénybe, 25 %-4t évente egyszer, az igény felét a folyodira-
tok kevesebb, mint 0, 5 %-a elégiti ki, a visszakeresések 80 %-a4hoz elegend6
a tarolt dokumentumok 1-2-3 %-at igénybe venni. Ez nem jelenti, és nem je-
lentheti természetesen azt, hogy ezek utdn érdemes a konyvtarak beszerzési
politikajat kissé visszafogottabbra alakitani, mert kimutathaté, hogy ha nem
novelik kielégitéen az ellatast, az a fenti ellentmondéasok ellenére visszatart-
ja a tényleges igények névekedését. Mas szbéval, a szolgéltatdsok novekedése
kétség kivil az igények ndvekedését eredményezi, méghozza a szolgaltatdsok
novekedésénél rendszerint nagyobb meértékben.

Jelenleg még nincs felfedezhetd lassulas az informéacié mennyiségi né-
vekedésében, az elmult 10-15 évben meég gyongulési, vagy telitettségi nyomok
sem jelentkeztek, ezzel szemben egyre gyakoribbak egy még nagyobb fokd
gyorsuléds jelei, f6képp uj tudoméanyos szakdgak megjelenése és a tudomanyos
és miiiszaki szakemberek ndvekv6 szdma miatt.

A dokumentécios szolgéaltatasok a szolgaltatast nyujté intézmény politi-
kdjdnak megfelel6en bizonyos, valtozé mérvi késéssel kovették a tudoméanyos
és miszaki informacié keletkezésének és terjedésének exponencialis ndveke-
déset. Akar alkalmazkodtak azonban az eldallt helyzethez - tehé&t novelték
beszerzéseiket - akar nem, néhéany ritka kivételtdl eltekintve sosem voltak
képesek a felduzzaddé mennyiségl informacié ésszerl és koordinalt feldolgo-
z4sdnak és rendelkezésre bocsajtasanak ipari méretekben torténd megszer-
vezésére. Az informéacidtarolds, feldolgozas, szolgéltatds és igénybevétel
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meértéke kozott 6sszefliggés azonban sajnos meg egyéltalan nem tiszta. Egye-
dul azt mondja ki Anderla, hogy ott, ahol az igények varhaté névekedésére a
készlet minden lehetd mddon torténé feltoltésével késziltek fel, ott az igények
novekedése nem is maradt el a nyujtott lehet6ségek bdviulésétol.

A tovéabbiakban Anderla 4ttér a kilonb6z6 elérejelzési mdédszerek tanul-
manyozasara, allitva, hogy toébb, bevalt mddszer egylittes hasznalata teszi
szdmara lehetévé, hogy ésszer( biztonsdggal létrehozzon egy eléfeltétel-
készletet és meghatdrozhassa azokat a hatarokat, melyek kézott valészinileg
a jovébeni fejl6dés majd véghemegy.

Az extrapolacio alkalmazéasédnak egyik f6 problémaéajaképpen a referencia-
intervallum, a vonatkoztatdsi id6tartam kivalasztasat tekinti. Véleménye sze-
rint hosszutdvu extrapolaciot nem lehet addig jonak tartani, mig a modellre
nézve a kulsé f6 tényezd6k és befolyasolé hatdsok gondos vizsgélatat el nem
végezték. Ezek ugyanis bar a modellre nézve kulsék, mégis képesek a jov6-
ben megvaltoztatni a multban mar megfigyelt irAnyzatokat. Az informéacio
mennyiségének és mindségenek modellje szempontjabdl ilyen kils6é tényez6-
nek tekinti a tudoméanyos tadrsadalom valdszinl fejlédését, melynek mértéke
kozvetlenul, vagy kozvetetten szerinte attél figg, hogy mennyi tudomanyos
informéacidt hoznak létre és szolgéltatnak, valamint att6l, hogy mennyit igé-
nyelnek és mennyit hasznalnak. Megdllapitja, hogy mar ezen egyetlen kulsd
tényez06 esetében a modell és a kilsé tényez6 viszonya sokkal 6sszetettebb
mint ahogy azt eddig hitték. Magukkal a fuggvény-alakulasokkal foglalkozva
leszogezi, hogy a tudoményos informacié mennyiségi bemutatasara fuggvény-
gdrbe formajaban a kitalalhaté nagyszamu gdrbe kézil gyakorlatban a kérdést
m ar tanulméanyozott szakemberek szerint kevesebb, mint fél tucat figgvény
alkalmas.

A tudomanyos és miszaki informacio el§éallitasara és szolgéltatasara,
valamint igénylésére és felhasznéaldsara vonatkoz6 kilénbdz6 indexek elem -
zése arra mutat, hogy a linearis ndvekedést akar telitettséggel, akar anélkil
figyelmen Kkivil lehet hagyni. Az exponencialis ndvekedés feltételezése kildén-
b6z6 valtozatokat nyujt: a ndvekedés mértéke lehet allandd, rovid ndvekedést
kovethet gyorsuld novekedés, és kimutathatd, hogy ezt a gdorbét kdvette
1957-67 kozott a 19 f6 tudomanyaghoz tartozdé, tudoméanyos és miszaki cik-
kekr6l készitett kivonatok szama. A kétszeresen exponencialis ndvekedést
kovette a szamitdgépek mikodési sebességéenek alakulasa az 6tvenes évek ma-
sodik felében és a hatvanas években.

Elvetve a linearis ndvekedés feltételezését, a tudomanyos informacio
mennyiségi fejlédésének leképzésére alkalmas matematikai fuggvények lehet-
séges csoportjai kozotti valasztdsi lehet6ség lényegében egy vagy két alterna-
tivara csdokken: exponencidlis tipusu névekedés a multban és a jov6Gben is egy
bizonyos ideig, vagy a jovében a ndvekedés lelassul és a fliggvény logisztikus
gorbe formajat veszi fol, azaz egy inflexidés ponton dthaladva asszimptotikusan
kozelit meg egy telitettségi szintet, mivel gyors exponencialis ndvekedés
meghatarozatlan idén keresztil elképzelhetetlennek latszik. A legnagyobb baj
azonban az, hogy csak empirikus adatokbol lehetetlen megéllapitani mind a
fels6 korlatot, azaz a telitettség abszolut szintjét, mind az inflexiés pontot,
ahol a ndvekedési arany csdkkenni kezd.

Anderla a tovabbiakban a tudomanyos munkéassaggal foglalkozé népesség
létszaménak tervezése, el8rejelzése soran, megallapitja, az . iegvaldszinibh
hogy a tudésok szama éevente 2. 6 %-tol legfeljebb 6, 7 %-ig ndvekedhet, abbdl
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kiindulva, hogy a tudoméanyos népességnek a teljes népességhez viszonyitott
szdzalékardnyat 1970-re nézve dnkényesen 2 %-ra valasztotta. Egy egyszerd
szampéldat alapul véve rovid szamitds utan kideril, hogy a tudoméanyos és
miszaki népesség e két hatar kozotti ndvekedése a teljes népesség természe-
tes szaporodasdbol adédé munkaer6létszdm ndvekedésének 5, 8 - 25 %-4t ve-
heti fel. Mivel mindkét érték tdlsdgosan szélsdésegesnek latszik, ésszerl
megfontolasok kovetkeztében végs6 értéknek a 8 és 15 % kdzotti valamelyik
értéket kapjuk majd, ha a fejlett orszdgok tudomanyos és/vagy iparpolitikéa-
jaban vagy tarsadalompolitikdjaban az eldttink all16 id6ében gydkeres valtoza-
sok nem kovetkeznek be.

Ami az el6allitott informé&cié mennyiségének elétervezéset illeti, Anderla
az 1957 és 1971 kozott tudomanyos cikkekr6l készitett kivonatok szdma négy-
szeres novekedése alapjan feltételezi, hogy az expanzido a kitlizétt szélsé
évig - 1985-ig - gyengllés nélkil folytatddhat, de barmikor bekdvetkezhet le-
lassulas is. Feltételezi azonban, hogy ez a lelassulas vagy 1975 koril torté-
nik, vagy 1980-ig mar nem. Véleménye szerint a ndvekedés lefutdsa, ha las-
sulas bekovetkezik, mindenképpen logisztikus gorbe alakjat fogja felvenni.
Teljesen valdszinitlennek tartja azonban, hogy a tanulmény megirdsanak ide-
jében - 1973-ban - barmilyen csékkenés bekdvetkezhessen, mivel éppen to-
vabbi gyorsulast észlelnek.

Az 1970 eldtti 15 év adataibol kiindulva - azaz évente tobb, mint 10 %-os
novekedéssel szdmolva, a fenti, 1975-re vagy 1980-ra tehetd torést vagy
megszakitatlan exponenciélis fejlédést figyelembe véve harom gdérbét lehet
rajzolni. Anderla feltételezi, hogy az évi 10 %-0s ndvekedési ardny minim &-
lisan 2, 2 % és maximalisan 13, 5 % k6zott fog valtozni, igy a hdrom gdrbe
szetterjesztésével kapott gorbék adott értékeit relativ értekben kifejezve
1985-re, ha 1970 100-al egyenlé, 218-668 indexig terjedd értékeket kap. A
szoras 1-t6l 3-ig terjed. A két szélsO értéket szimetrikusan elhagyva a sz6-
ras elfogadhatdéan 6sszeszukithetd 252 és 521 kozé, és a hatodik &bran lathato
gObrbesereg fedéseit figyelembe véve, végil is megéllapitja, hogy elég nagy
biztonsaggal az 1985-6s tavlati évhez képest egy-ket évvel kordbban az index-
értékek a 300-as, 400-as indextartomanyon belil helyezkednek majd el, azaz
a tudoméanyos és milszaki kivonatok szdma a jelenlegi szdmnak 3-4-szerese
lesz. Anderla arra az eredményre jut, hogy az 1985-6s vetitési évre vonat-
kozo és elméletileg megfelel6 alacsony becsilt értékeket mar kdnnyen elér-
hetjik 1981 vagy 1983 korul. Anderla azonban feltételezi, hogy nemcsak arrdl
van sz0, hogy az exponencialis és a logisztikus ndvekedési tipus kozott valaszt-
hatunk. Ezt tulajdonképpen a két széls6séges feltételezésnek tekinti, melyek
hatarai kézott gorbek egész tartomanya helyezkedik el.

A tudosok termelékenységében meglév6 valtozdsokra vonatkozdan kifejti,
hogy az el6allitott szakirodalom mennyisége, melyet 6 a kiadott kivonatok
szamanak 6sszegezésével mért, allanddéan nétt, és most is novekszik, még-
hozza a tudésok és miiszakiak szamanak ndvekedésénél gyorsabb tGtemben. A
m(kddé tuddsok és az altaluk irt eredeti tanulmanyok szama kozott - Anderla
szerint - mértani haladvany-szerl ¢sszefliiggés van és ki kell zarni minden
olyan, tudomaéanyos informécidéra vonatkoz6 névekedési modellt - tekintet nél-
kil az el6allitasukhoz kivalasztott mérési indexekre - melyek &llitdsa szerint
a tudoméanyos népesség és a kiadott informécié kozott linearis 6sszefluggés all
fenn. Szerinte nincsen altalanos mérték a tudoésok és miiszakiak teljesitmé-
nyének, teljesit6képességének mérésére, de érdekes kdvetkeztetések vonha-
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tok le a kutatasra és fejlesztésre forditott koltségek alakuldsabol. Sok or-
szagbhél szarmazd, kiulonboz6 felmérési idétartamokra érvényes statisztika
alapjan az deril ki, hogy az Egyesiilt Allamok és a K6z6s Piac kutatasi és
fejlesztési koltségvetésébe beillesztett 6sszegek a legutdbbi 15 év alatt expo-
nencialisan novekedtek, valahol a 13-16 % kozo6tti ardnyban, mik6ézben Japan-
ban ez az érték elérte az évi 20 %-ot is. Miutdn a tudosok szama évente

4,7 % és 7,2 % kozott novekszik, a tuddsokra esé egységkdltség is exponen-
cidlisan, minden évben 5 vagy 6 %-kal n6. Ez az érték meghaladja a terme-
lékenység évi ndvekedését, amely az érintett orszagokban atlag 2, 6 %. MAar
most - kevés kivétellel - minden kutatasrol készil valamilyen forméaja jelen-
tés, feltételezhetd tehéat, hogy a kutatdsokra forditott 6sszegek, és a kiadott
tanulmanyok, jelentések és mindenféle egyéb iromany szadma az id6 fliggvé-
nyében parhuzamos godrbéken fut. Anderla ezzel latja bizonyitottnak az erede-
ti szakirodalmi kiadvanyok szamanak most is folyo ndvekedéset.

A fentieket 6sszefoglalva megallapitja, hogy ismereteink mennyiségének
gyors Utemi ndvekedése alapvetéen az alkalmazott szakemberek és segéd-
er6k szaménak és &tlagos termelékenységiuknek allandé emelkedésébdl ered,
méghozzad megkdézelit6leg 2:1 ardnyban. Elkerilhetetlennek tartja, hogy ez az
arany idével majd megfordul. Valészinlinek tartja azonban, hogy ez a helyzet
az elkovetkezd 15 évben még nem kovetkezik be, és hogy a tuddsok és miisza-
kiak szama 1985-ig megharomszorozo6dik, de legalabb is megkétszerez6dik.
Ez utobbi azért is lesz jelent6s, mert a fokoz6dé automatizalds miatt az ipar-
ban foglalkoztatottaknak - egyes szerz6k szerint - csaknem a felét el fogjak
bocsatani, tehat a tuddésok szdmanak ndovekedése eldtt nem lesz korlat, s6t,
minél tobb potencialis munkanélkilit tudnak atirdnyitani a kutatds és fejlesz-
tés teruletére, anndl jobb lesz a helyzet. Végs6 fokon tehat nincs semmi
okunk arra, hogy azt higgyik, hogy az el6re lathaté jovdben a telitettség be-
kovetkezne, hatdsdban cstkkentené a kutatdsok és felfedezések mennyiségeét,
vagy korlatoznd a tudomanyos és miiszaki informacié eldallitdsat és terjesz-
tését. SOt, bizonyos jelek arra mutatnak, hogy a korabbiakban felsorolt ha-
rom terileten tal érdemes a kétszeres exponencialis névekedési aranyt az
el6allitott informaciok mennyiségére is vonatkoztatni. Anderla felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy ha a fejlett orszagokban a tudoméanypolitikdt fokozottabban
allitjak tarsadalmi célok (példaul a kérnyezet védelme és javitasa, valamint
az életfeltételek, az élet mindségének altaldnos javitasa, stb. ) szolgéalataba,
az eddig els6bbséget élvezd gazdasagi célkitlizések helyett, fel sem becsul-
het6, hogy ez a tudoméanyos és miszaki informécio, a kutatdsok és fejleszté-
sek teruletén milyen nagymérték(d véaltozdsokat vonna maga utdn. Az ilyen
kérdések megvéalaszoldsara Anderla az egyszer( extrapoladcié modszerét mar
nem tartja kielégitének, ezért kibdviti a vizsgalt jelenségek korét. Elsésor-
ban a tudoményos és miszaki informé&cio szakkifejezését bdviti azokon az ada-
tokon és fogalmakon tdlra, melyeket a tudomanyos tarsadalom és az esetleg
Oket kdzvetlentl tamogatd személyzet gydjt 6ssze, dolgoz fel és hasznal fel,
olyan informéaciokra, melyek mas tarsadalmi kategoridak és masféle hivatasu
emberek igényei kielégitését szolgaljak. Akarhogy is hatarozzuk meg az ilyen
érdekelt emberek f6bb kategoridit és osztalyait, a szukséges informacio
mennyisége a tisztabban tudomanyos informéaciéval aranyban nem &ll6 nagy-
sagrendeket ér el. Ez a léptékvaltozds magéaval hozza azt, hogy létrején az
"ismeret- és informaciodipar”, melynek fogalmat el6szdr 1969-ben vetették
fel. Ez az iparadg tartalmazza: 1. az alapvetd és alkalmazott tudoméanyos ku-
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tatassal és fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységeket; 2. az oktatast és kép-
zést, beleértve a folyamatos és felfrissitd képzéseket is; 3. a tdmegtajékoz-
tatd eszkdzdok hatalmas birodalmat, azaz a kényvkiadast, a sajtét, a radiot
és a televizidt, stb.

Pontosabban értékelhetd adatok céljabdl termeészetesen ennek az 6ssze-
tett ipardgnak a hatarait vilagosan meg kellene hatarozni. Ha ugyanis ez az
ipardg nemcsak el§éallitja és terjeszti,- hanem fel is hasznélja az ismereteket,
akkor néhéany szolgéaltatads-kategdriat is be kell venni, és végul nem lehet pon-
tos hatarokat huzni. Anderla, hogy érvelésében elére juthasson, megpréobal
mikodbképes, kezelhet6, kiértékelhetd és realista fogalmat alkotni, ezért ta-
nulméanya sordn, felismerve az ismeretek és az informaciok koézotti erés ro-
konsagot, feltételezi, hogy minden ismeretdtadéas informéacidéatadassal egyen-
16 és forditva,

Anderla kiemeli a Delphi felmérés legfontosabb elényeit. Ez a felmérés
nem kotddik a kérdezett személy nevéhez, ellenérizhet6 visszacsatolasra és
a valaszok mennyiségi értéekelésére ad lehetéséget. Anderla kilénb6z6 ame-
rikai, eurdpai és japan véleményeket hasonlitott 6ssze, ennek alapjdn megal-
lapitja, hogy a vélemények er6sen konvergdlnak, legfeljebb az informaéaci6tu-
domény és -technika fejl6désének egyes eseményei bekdvetkeztére vonatkozé
idébeli becslések térnek el egymastol, de eltérésik nem tébb, mint legfeljebb
harom év. A lényeg az informdacié automatizaldsdnak bekdvetkezési idépontja,
amelyet nem a meglévd fejletlen rendszerek egyszeril kiterjesztése, hanem
uj rendszerek megjelenése mutat meg majd. Az automatizdlas nem minden
szakteruleten jelentkezik egyszerre. Maskor kdvetkezik majd be az orvostu-
doményok kiulonb6z6 &gaiban és maskor az iparban, az oktatdsban, a szab-
vanylgyekben, a statisztika tertletén vagy a haztartdsokban. Anderla tanul-
manyaban ezekre és részteruleteikre is Kkiterjedd részletes idébeosztast ko-
z6l. Megallapitja, hogy az automatizalds attérésének idépontjaban mindenkép-
pen elétérbe kerllnek a kulénféle mddszerekkel eldallitott mikroformatumok.
Mennyiségileg is értékelve a Delphi el6rejelzéseket megéallapitja, hogy az
automatizalt informéacidés rendszerek szdma 1985-re legalabb 50, de lehet,
hogy 100 lesz. Feltétele ennek az egy szdmolasi egységre (pl. 1 milli6 m(-
veletre) es6 koltségeknek a manuéalis adatfeldolgozasi mddszerek kdltségei ala
sillyedése (ez kb. 1979-re véarhatd).

Az informé&cié mennyisége exponencidlisan n6, a szamitégépes technolé-
gidk hatdsossdga szintén, de novekedése az el6bbinél sokkal gyorsabb. Ezért
az egységkoltség szintén exponencidlis figgvény szerint fog csékkenni, az
utobbi 20 év adatain alapuldé szamitasok alapjan az egységkoltség csdkkentése
évente 30 % és a folott van. Osszevetve ezt a kézi és mechanikus adatfeldol-
gozéassal, ahol a kiadasok 60-80 %-a bérjellegl, és ez évi atlagban 7 %-kal
né, az automatizalt és manudlis informéacio-feldolgozas koltséggorbéinek
metszéspontja 1978-80-ra esik. Anderla szerint addig 3 f6 teend6nk van:
kisérleti rendszerek felallitasa, szakemberképzés, az informéacio-tudatossag
elterjesztése a tarsadalomban, mely az el6feltétele a fentiekhez sziukséges
pénzigyi alapok el6teremtésének.

Az informaciondvekedés morfoldgiajardl irt fejezetben Anderla megki-
sérli tisztazni az informé&cidaramléas lényegét és felfedni belsdé dinamizmu-
sat. Ehhez uj fogalmakra és elemzési modszerekre van szuksége. El6szor
felsorolja az informéacié alkalmazasa legfontosabb terlileteit: szamitastechni-
ka, konyvkiadas, ujsdgok, radio, tv, posta, telefon és ezzel kozelit a tudas-
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ipar-ismeretipar mar kordbban felfedezett fogalméhoz. Ezutdn az informécio
lényegérdl alkotott, altala ismert f6bb definiciokat sorolja fel: - az informa-
cio: kapcsolat anyagi és/vagy szellemi jellegld kilénb6z6é tevékenységek kdzott,
ilymédon a termelés egyértelmd tényezdje. (Ennek a definiciénak az a hianyos-
sdga, hogy ha teljességre torekszink, akkor bele kellene vennink a terme-
lésre vonatkozo, de a termelési folyamaton kivil dontést hozék szellemi tevé-
kenységét is. ) - Az informacio: viszony készletek, vagy egylttesek kézott

(Ez a definiciéo nagyon 4altalanos. ) - Az informéacié az anyaggal és energiaval
egyltt a minden emberi tevékenység alapjaul szolgadlé harom alapvetd jelenség
egyike. Anderla ezt a megfogalmazast fogadja el és egyben definidlja, mi az
az informatologia: egy uj tudoméanyag, melynek célja a szorosan vett informa-
ciés tudoméany és méas tudoméanyagak kézotti viszonyok vizsgalata.

A fogalmak tisztdzdsdhoz tartozik az automatizalt informacioés rendszer
szolgaltatdsait igénybevevd személyek, az "olvasok" igényeinek tisztdzasa is.
A szakirodalomban - Anderla szerint - ezen a terlleten nagy az 6sszevissza-
sag. Az egyes szakemberek nézeteit bizonyos fokig 6sszeolvasztva Anderla
az értékitéletek listajabol néhany kdzos vondast tudott kiszlirni és a szamité-
gépes rendszerek altal nyuajtott szolgéltatasok jellemz@ibdl is néhéanyat kiva-
lasztva, mikodés-szolgaltatas-matrixot allitott fel. Ennek alapjan megalla-
pitja, hogy

- a legjobb az ellatottsdg a szakirodalmi informé&ci6 terjesztése tertletén,

mar most el kellene azonban kezdeni az "olvasgatas" problémajanak
tantIméanyozasat;

- a bibliografidk automatikus 6sszedllitAsa nem elégiti ki az olvasdkat;

- komolyan kellene foglalkozni 6sszetettebb alkalmazasi lehet6ségekkel,

vagy szolgéaltatastipusokkal, valamint a

- visszacsatolasok problémajaval.

Az informécid altalanos spektruméanak tanulményozéasa soran Anderla Ki-
tGzi a célt: olyan 6sszetartozo értékelési kritérium-készletet kell meghata-
rozni, melyet mértékként hasznalhatunk akar automatizalt informacios rend-
szerek alkalmassaganak folbecsilésénél, akar a jov6beni legalkalmasabb
megoldas jellemz6 vonasainak meghatarozéasa soran.

A mikodés-szolgaltatds matrix elemzése soran Anderla meghatarozatlan
terileteket fedezett fel és feltarta, hogy az emberek képtelenek el6re latni
ismert médszerektdl eltér6 megoldasokat. Ezért objektivebb megkdzelitést és
szisztematikasabb feltdrast kisérel meg. Uj mddszere a morfoldgiai analizis
Altalanos szakkifejezés-forméaban fogalmazott rugalmas hataru, kilonallo és
oszthatatlan paraméterekb6l és valtozékbol all6, értelemszerlien sok minden'
magéaba foglalé lehet6ség/korlat listat allit fel és egyszerd abraval illusztral-
ja a készleten bellli viszonyok halézatat (az ala-folérendelést kizarva). Be-
mutatott morfoldgiai szerkezete tulajdonképpen n-dimenziés térnek megfeleld
matrixok készlete. Valasztadsdban az "n" hattal egyenld; a hat legszélesebb
kategoria: célok, targyak, forrdsok, eszkdzok, intézmények, egyének és ér-
tékek, mindegyik Ujabb hat "a" kategdriara oszlik, igy a lehetséges kombinéa-
ci6k szama 630. Anderla azt allitja, hogy modellje zart és folyamatos, adott
esetben azonban nem okoz nehézséget uj fogalmak bevezetése sem. Dinamikus
modelljét tobbféleképpen szemlélteti, pl. kilonb6z6 sebességgel forgd kon-
centrikus korpalyak alakjaban. A hat kdérpalyara a hatféle lehet6ség/korlat-
kategodria "a" kategodriait vitte fel. A rendszer - az informaciés univerzum -
barmely valtozdsa minden kdrszalag azonnali forgésaval jar; uj "egyduttallas"”
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jon létre. Anderla a kivaltd okokra és az eredményekre tobb példat ismertet,
de a rendszert szisztematikusan nem tudja végigkutatni, nem tud minden
visszacsatolast felderiteni, mert erre csak egy nagyteljesitmény( szamité-
géppel lenne képes. Felfedezte azonban ezzel az informaciémennyiség ndve-
kedésébe beépitett gyorsitd mechanizmus létezését, melynek hatdsa abban
nyilvanul meg, hogy az informdacié mennyiségének allanddé névekedését nem-
csak a forrdsoknak, az igényeknek, a feldolgozas automatizaldsadnak és az
informaciot eléallito személyek termelékenységének névekedése okozza, ha-
nem az is, hogy a fenti mechanizmusban bekdvetkezé minden valtozas vissza-
hatasok hullamat gerjeszti, uj igényt tdmaszt tovabbi informéacidé irdnt. Az uj
informécidé létrehozasa és beépitése pedig a régi atdolgozasadval és atrende-
zésével jar; ez is tovabbi informaci6 létrehozasanak serkent6je, stb.

Az informacioforrds morfoldgiai analizisébél ugyanolyan kdvetkeztetése-
ket von le, mind a Delphi felmérésekbd6l, vagy a mennyiségi extrapolacidékbdl:
az informéacié mennyisége az elkdvetkez6 15 évben ndévekedni fog, ndvekedé-
senek mértéke kdérvonalazhat6. A dolgok legkisebb valtozésa uj informacios
sziukségleteket hoz létre, vagy legaldbb a régi informacio Gjra rendezését
koveteli meg. Ezenkivil méas ndvekedési tényezdk is hatnak: az emberiség
1985-87 koOzdtt a mai informdacié-mennyiségnek varhatéan 6-7-szeresét fogja
el6allitani, A készlet kb. 120-150 millié szélesen valtozo6 tipusu dokumentum-
b4l &4ll majd, tobbségikben ezek mikroformatumuak lesznek. Az 6sszes infor-
macido mennyisége pedig évente el8relathatélag 12, 5 %-kal névekszik. Az in-
formaci6 automatizaltsdganak foka 1985-ben vagy 1987-ben eléri majd a mai
mérték szazszorosat. Ugyanakkor az informaci6atadas 25-33 %-a mar gazda-
sagosan automatizalt lesz. Az el6ttink all6 15 év elsé felében az automatizalt
rendszerek és haldézatok szdma évi atlag 30 %-kal, a méasodik felében pedig a
mindenkori gazdasagossag figgvenyében még nagyobb Gtemben né majd. Mi-
nél inkdbb egyénre szabott lesz az informécidszolgaltatas, annal fontosabb
lesz az informaciokészlet allandd és tobb-facettds szisztematikus Gjrarende-
zése.

Az informacioaramlat veszélyeinek lekizdésére Anderla a kévetkez6-
ket javasolja:

- novelni kellene tarsadalmunk informdacio iranti tudatossagat.

- meg kell hatdrozni fejlesztési céljainkat és az els6bbséget élvez6 dol-

gokat,

- dontéseket kellene hozni kormanyszinten és nemzetk6zi szinten, eszko-
zbket kellene biztositani az informéacié-aramlat kézben tartdsat célzé
munkak elkezdéséhez,

- nemzetkdzi feligyel§ és teherelosztd gépezetet kellene alakitani, amely
(még eddig sajnos 6ssze nem hangolt, de slirg6sen 6sszehangolando)
egyseges statisztikai rendszer alapjan dolgozik,

- tervezési modelleket kell kifejleszteni és harom éves felmérési prog-
ramot kell végrehajtani olyan esetekre, melyekre az egyes orszagok
altalanos statisztikai nem térnek Ki,

- végre kellene hajtani az OECD tagorszagokban Delphi felmérést, tobb
szdz, informéci6o-tudoméannyal foglalkozé tuddés kozott, 6sszegydljtve a
halézatok és szolgéltatdsok jovdbeni szervezeti jellemzG6ivel, optimalis
szerkezetével és kialakitasaval, az informdacié automatizdlasanak el6-
reldthatdé hatédsdval kapcsolatos vélemeényeiket.
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Javasolja tovabba, hogy a fenti munkakban esetleg el6fordulé zsdkutcak
és atfedések elkertlésére az OECD hozzon létre az informacidra vonatkozo
elérejelzési adatbankot. A szakemberek képzését pedig bizzak a megalakitan-
do, "informaci6-tudoméanyi és Technoldgiai Intézetre", ahol legmagasabb
szintl informacids képzést adndnak a vezetéselméletben és a rendszerszer-
vezésben jaratos szakembereknek és informéaciétudoméanyi oktatégardat képez-
nének ki. Az OECD-n belll sirgeti a kormanyok informéaci6és probléméakkal
kapcsolatos &llasfoglalasat és egy el6zetes 1 éves felmérés végrehajtasat,
melynek célja 6sszegydljteni a hivatalos szervek és személyek véleményét,
allaspontjat, az informéaciok, mint dontési forrdsok jelenlegi felhasznaldsanak
a mertékét és modjat és a jelenleg fejlesztés alatt 4116 elgondolasokat. Ezen
kivil nemzetkdzi informaciés egyezményt kellene tet6 ald hozni, amely sza-
balyozna egyének és intézmények jogat az informaéacioés forrashoz térténd hoz-
z4féréshez és e jog korlatdit; a magénélet, magéntitok zavartalansagat bizto-
sitd politikai és tdrsadalmi garancidkat; meghatadrozné a viszonossag alap-
torvényeit magan- és kdzrendszerek és halozatok koézott; a szakterlleteken
mikéd6é informéacids tudomannyal foglalkoz6 személyek és intézmények kozott
etikai szabalyrendet allapitana meg. M{szaki koordinaciés szervezetet kel-
lene létrehozni, amely 6sszehangolnad a bevezetend6 technol6giai eljarasokat,
az elvégzend6 kutatasi programokat és ahol azt szabad, a gyarté cégek ter-
melését is.

A nemzetk6zi szervezeteket, melyeket az informéacié-robbanéas érinteni
fog, a koz érdekében nagy felelsség terheli. Anderla végezetil azt allitja,
hogy ha nem fogunk idében hozz4 ezen a teriileten a komoly tevékenységhez,
nem leszlink képesek megoldani olyan problémakat, mint példaul az ipari
technol6giai robbanas miatt 1980 kérlil munkanélkilivé valé millios tdmegek
atképzése és ismételt munkéba allitasa.
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