
A gyártmányismertető felfedezése és megszólaltatása
ZOLTÁN Im re

V á la s z to tt  c ím ü n k e t indokolnunk  k e ll .A z  u to lsó  é v tiz ed e k  fo ly am án  foko­
za to san , n ap ja in k b an  m ég  h an g sú ly o zo ttab b an , re n d k ív ü li m é rté k b e n  m eg n ő tt 
az é rd e k lő d é s  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  i r á n t .  A g y á r tm á n y is m e r te tő t  te h á t  

fe lfe d e z té k " . Az okok fe lk u ta tá sa , e le m z é se , a f e l t á r t  ö s sz e fü g g é se k  r ö g z í ­
té s e  h a sz n o s  ú tm u ta tá s s a l  szo lg á lh a t, leh e tő v é  tév e  e z á l ta l  a tu d a to sab b , s z é ­
le se b b  é s  m é ly eb b  tá jé k o z ta tá s t ,  tá jé k o z ó d á s t.

E hhez  azonban  a  g y á r tm á n y is m e r te tő t  meg. k e ll " s z ó la l ta tn i" .  J e le n  ta n u l­
m ányunk  e r r e  te s z  k ís é r le te t ,  e lő re  b o c sá tv a , hogy a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  
o lyan v o n á sa it  v e s s z ü k  n ag y itó  a lá , a m e ly e k  ú j r a  é r té k e lh e tik , k ije lö lh e tik  
b e tö lten d ő  s z e re p ü k e t .

K orunk  m ű sz a k i- tu d o m á n y o s  fo r ra d a lm a t  k is é rő , n a g y sá g re n d e k k e l m e g ­
d u zzad t s z a k iro d a lm a  a hagyom ányos k ö n y v tá ri m ó d s z e re k k e l m á r  m e g k ö ze - 
li th e te tle n n é  v á lt .

Az u tóbb i é v tiz ed e k b en  ö n á lló su lt tudom ányág , a  tá jé k o z ta tá s tu d o m á n y  
(m ás néven  in fo rm a tik a )  h iv a to tt a r r a ,  hogy v iz sg á lja  a tudom ányos in fo r m á ­
ciók  k e le tk e z é sé n e k , g y ű jté sén ek , tá ro lá sá n a k , v is s z a k e r e s é s é n e k , t e r j e s z té ­
sének , a  f o r r á s tó l  a  fe lh a sz n á ló ig  v a ló  e l ju t ta tá s á n a k  tö rv é n y s z e rű s é g e it ,  az  
in fo rm á c ió s  fo ly a m a to k  e llá tá s á h o z  s z ü k sé g e s  m ó d sz e re k e t, az  in fo rm á c ió k  
o p tim á lis  d in am ik u s  tá r s a d a lm i  h a s z n o s ítá s á n a k  fe l té te le i t .

Az in fo rm a tik a  fe la d a ta i  közé ta r to z ik  te h á t v a l a m e n n y i  d o k u m e n ­
t u m t í p u s  g y ű jté se , fe ld o lg o z ás i, tá r o lá s i ,  v is s z a k e r e s é s i  és f e j le s z té s i  
a lap e lv e in ek , m ó d s z e re in e k  és  e sz k ö z e in e k  a k id o lg o zása .

A m e g h a tá ro z á s  v a lam en n y i d o k u m e n tu m típ u s ra  u ta lt , s noha fo n to s , h é ­
zagpó tló  fe la d a t v o ln a  m in d eg y ik ü k k e l s o r r a ,  k ü lön -kü lön  fo g la lk o zn i, a z  
ilyen  nagy igényü  m ü e rő in k e t, te r je d e lm ü n k e t, de k itű zö tt cé lu n k a t is  m e g ­
ha lad n á .

A v á lla la t i  i ro d a lo m

E h e ly ü tt c sa k  a  v á l la la t i  iro d a lo m  k e re té b e n  m arad u n k , a  v á l la la t i  i r o ­
dalom ból le h e t u g y a n is  képet n y e rn i a m ű sza k i fe jlő d é s  p illa n a tn y i h e ly z e té ­
rő l, ső t s o k s z o r  ez  a z  eg y ed ü li f o r r á s  e g y -e g y  te rm é k k e l k a p cso la tb an .

E z e k  a k iad v án y o k  tö b b n y ire  m e g ad ják  v a la m e ly  te rm é k  m ű sza k i j e l l e m ­
zőit, a lk a lm a z á s i  te r ü le té t ,  s z e rk e z e t i  fe lé p íté s é t , á b rá já t  vagy fé n y k é p é t 
és te r m é s z e te s e n  a c é g  n e v é t- c ím é t.

M ig az  e m lí te t t  a d a to k  nagy  r é s z e  a v á l la la t i  k iadványokból, lap o k b ó l, 
tan u lm án y o k b ó l s tb . k ih ám o zh a tó , te h á t azokban  az ad a to k  is  s z e re p e lh e tn e k , 
addig  a  g y á r tm á n y is m e r te tő b e n  c sa k  e zek  kapnak  h e ly e t. írá su n k b a n  k iz á r ó -  
lag  a g y á r tm á n y is m e r te tő k k e l  fogunk fog la lkozn i, s ta lá n  s ik e r ü l  b iz o n y íta ­
nunk, hogy ez a le s z ű k í té s  indoko lt, h isz e n  m ég  igy  is  c sa k  a v á z la to s s á g r a  
k e lle tt  s z o r itk o z n u n k .

A to v áb b iak b an  g y á r tm á n y is m e r te tő  a la t t  a  v a la m e ly  te r m é k r e  v o n a tk o zó , 
m ű s z a k i-g a z d a s á g i a d a to k a t közlő, í r o t t  szövegű, és  á b rá k k a l i l l u s z t r á l t  d o ­
ku m en tu m o k a t (p ro sp e k tu so k a t, k a ta ló g u so k a t) é r tjü k .
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A g y á r tm á n y is m e r te tő

E h e ly ü tt n em  le h e t célunk, hogy o lyan  e le n g e d h e te tle n  a la p fe lté te le k k e l 
fo g la lk o zzu n k , m in t a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  g y ű jté se , fe ld o lg o z á sa , k ö z re ­
a d á s a  s tb . ,  i l le tv e  az  ily en  g y a k o rla ti, m ó d s z e r ta n i k é rd é s e k re  c sa k  a n n y i­
ban  té rü n k  ki, am en n y ib en  az  té m á n k  jobb m e g v ilá g itá s a  c é ljá b ó l fe lté tle n ü l 
s z ü k s é g e s .

V ilág o sab b an  m eg fo g a lm azv a : a  te rm é k is m e r te tő k b e n  fe lh a lm o z o tt t a r t a ­
lo m  k ia k n á z á sa , u j m ódon v a ló  m e g k ö z e lité s e  a cé lu n k . E bbő l a n éző p o n tb ó l 
te h á t m á so d re n d ű  s z á m u n k ra  a  te rm é k is m e r te tő k  g y ű jté s é n e k  m e g s z e r v e z é ­
se , a m ire  eg y éb k én t a le g c é lra v e z e tő b b  u t az  un. v ilá g -  é s  o r s z á g o s  c ím tá ­
r a k a t  a lap u l vevő k ö zv e tlen  le v e le z é s , a  n e m z e tk ö z i v á sá ro k o n  m e g je le n t c é ­
gek  fe lk é ré s e ,  a s z a k fo ly ó ira to k  so k  te rm é k e t  f e ls o ro ló  k é rő la p ja in a k  ig én y ­
be v é te le , - a z a z  v a la m ifé le  b e á r a m lá s t  b iz to s i tó  k é n y sz e rp á ly a  m e g te re m té ­
s e . H ason lóképpen  n em  le h e t m o s t fe lad a tu n k  a  fe ld o lg o z á s  m eg an n y i v á l to z a ­
tá v a l fog lalkoznunk , e s e t le g  k r i t ik a i la g  e lem ez n ü n k  az E T O -t vagy  m ás  j e l z e ­
te lé s t ,  a  K W IC -in d ex e lések e t, a k ia la k u lt p e re m -  é s  fé n y ly u k k á rty á s  kézi 
r e n d s z e re k e t ,  vagy  a k á r  azo k a t a th e z a u ru sz o k a t, a m e ly e k  a le g fe jle tte b b , a 
s z á m itó g é p e s  fe ld o lg o zás  irá n y á b a  m u ta tn ak .

A r r a  a z  > á l lá s p o n tr a  he lyezkedünk , hogy az  é r in te t t  fo n to s  g y a k o rla ti  
k é rd é s e k  vagy  m á r  m eg o ld o ttak , vagy  m e g o ld á su k ra  s o r  fog  k e rü ln i. Mi az t 
s z e re tn é n k  m e g v á la sz o ln i:  m it is  v á rh a tu n k  u ja t-a  g y á r tm á n y is m e r te tő k tő l?

V aló jában  a  g y á r tm á n y is m e r te tő  ren d h ag y ó  d o k u m en tu m . É rd e m e s  v e le  
k ie m e lten , különös f ig y e le m m e l fo g la lk o zn i. E lő re  b o c sá tju k , hogy n em  v a ­
la m i r a n g s o r  f e lb o r i t á s á r a  v e tem ed ü n k  a  m ű sza k i, vag y  a k á r  a  v á l la la t i  i r o ­
d a lo m  d o k u m en tu m ai között, h is z e n  a szakkönyvek , a sz a k fo ly ó ira to k , a v á l ­
la la t i  lapok, a  k u ta tá s i je le n té s e k  s tb . é r té k e s  s z e r e p é t  a  m aguk  h e ly én  s e m ­
m i n em  p ó to lh a tja . U g y an ak k o r v isz o n t a z  s e m  s z o r u l  b iz o n y ítá s r a ,  hogy b á r ­
m e ly  m ű sza k i dokum entum  é r té k e  a z z a l m é rh e tő , am en n y i ab b ó l az  ip a r  v é r ­
k e r in g é sé b e  té n y le g e se n  á tá r a m l ik .  A zt á llítju k , hogy ép p en  a g y á r tm á n y is ­
m e r te tő ,  ez a s ű r í te t t  in fo rm á c ió k a t ta r ta lm a z ó  d o k u m en tu m  az, a m e ly e t a 
legnagyobb  h a tásfo k ú  in fo r m á c ió -á tv é te l r e  v a ló  a lk a lm a s s á g  je l le m e z .

A z in fo rm á c ió á ra d a t

A g y á ra k  é rd e k e  te rm é k e ik  m e g is m e r te té s e .  Á lta lá b an  a z  e lad an d ó  t e r ­
m é k rő l  k é sz ü l i s m e r te tő .  Könnyen b e lá th a tó , hogy s z in te  v é g te le n  a m eg lév ő  
é s  s z ü le tő  u j te rm é k e k e t  l e i r ó  g y á r tm á n y is m e r te tő k  s z á m a . Az oly  so k a t e m ­
le g e te t t  in fo rm á c ió á ra d a t  te h á t á lta lá n o s  je le n sé g . T u d o m á su l k e ll venni, 
hogy a m in d e n tg y ü jté s  m e g v a ló s íth a ta tla n , de s z ü k sé g te le n  is ,  a b e á r a m lá s  
m e n n y is é g é t m agunk  h a tá ro z z u k  m eg . A g y á r tm á n y is m e r te tő  n ö v ek ed ése  n em  
la v in a s z e r ű ,  h an em  c sa k  eg y en esen  a rá n y o s  az  á l ta la  tü k rö z ö t t  te rm é k e k  
s z á m á v a l .
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A G Y ÁRTM ÁNYISM ERTETŐ A MŰSZAKI TÁ JÉK O ZTA TÁ SB A N

A v á l la la t i  iro d a lo m , e zen  b e lü l a g y á r tm á n y is m e r te tő  e lső  n y o m ai a  v e ­
le n ce i ü v e g ip a r  á ru m in ta -k ö n y v e i le h e t te k  a XV. s z á z a d b ó l. B á r a g y á rtm án y - 
is m e r te tő  nem  uj d o k u m en tu m tip u s , a leg u tó b b i id ő k ig  m o sto h a  e lb á n á sb a n  
r é s z e s ü l ,  s a  k ö n y v tá ra k  is  id eg en k ed tek  fe ld o lg o z ásu k tó l. A m e g v á lto z o tt e l ­
b írá lá s b a n  m e g h a tá ro z ó  s z e re p e  van  annak  a  m ind  h a tá ro z o tta b b a n  m e g fig y e l­
hető  ten d en c ián ak , a m e ly  a h an g v é te lü k  leh ig g a d ásáb a n , m eg k o m o ly o d ásáb an  
ö ltö tt te s te t .  A ré g e b b i r e k lá m iz ü  fe lső fo k o s  s z ó h a s z n á la to t  a te rm é k  m ű s z a ­
ki je lle m z ő k k e l b e m u ta tá s á n a k  szán d ék a , az  o b je k tiv i tá s ra  tö re k v é s  v á lto tta  
fe l. A tá rg y i la g o s s á  v á lt g y á r tm á n y is m e r te tő  h e ly e t v iv o tt ki m ag án ak  a  m ű ­
sz a k i tá jé k o z ta tá sb a n .

Az É T K  m á r  ré g e b b e n  m e g v iz sg á lta  a s z a k m a i tá jé k o z ta tá s t  f e lh a s z n á ­
lók  - te rv e z ő k , ku ta tók , k iv ite lező k , g y á rtó k  - in fo rm á c ió s  ig én y ét, hogy az 
é p íté sü g y i te rm é k in fo rm á c ió s  s z o lg á lta tá s  sz ín v o n a lá t a s z a k te rü le t  e g y es  
s z a k á g a z a ta i  s p e c iá l is  ig é n y e ih ez  e m e lje .

A m e g k é rd e z e tte k  an n ak  id e jé n  az  igénybe v e tt  s z a k iro d a lm i f o r r á s o k  k ö ­
zül e lső k é n t a könyveket, m áso d ik k én t a fo ly ó ira to k a t, s h a rm a d ik k é n t a  
g y á r tm á n y is m e r te tő k e t  je lö l té k  m eg .

M eg m e r jü k  k o c k á z ta tn i v é lem én y ü n k e t, hogy ez a s o r r e n d  eg y es  t e r ü l e ­
teken  b iz o n y á ra  m ó d o su ln a , ha a va lóban  f e l h a s z n á l t  in fo rm á c ió t az  
i g é n y b e  v e h e t ő  in fo rm á c ió v a l á ll í ta n á n k  sz e m b e . Ez e se tb e n  a  s o r r e n d  
m eg fo rd u ln a , s ha  e z  m é g se m  k ö v e tk ez e tt m ég  be, annak  az  a m a g y a rá z a ta , 
hogy a g y á r tm á n y is m e r te tő k  " s z ó r a  b i r á s a "  m ég  m a is  "a  tá jé k o z ta tá s  fe h é r  
fo ltján ak "  te k in th e tő .

A g y á r tm á n y is m e r te tő k  s o r s a

T a lán  n em  é rd e k te le n , ha  m e g k ís é re l jü k  nag y  v onalakban  nyom on k ö v e t­
ni a g y á r tm á n y is m e r te tő  ú t já t  s z ü le té s é tő l  e lm ú lá sá ig . A g y á rtó  v á l la la t ,  
vagy k ü lk e re sk e d e lm i s z e r v  s o k sz o r  sok  t íz e z r e s  tö m eg b en  á l l í t ja  e lő , m ajd  
v á lto z a to s  é s  e l le n ő r iz h e te t le n  u takon  k e rü l a fo rg a lo m b a . N incs é s  n em  is  
le h e t e g y sé g e s  g y a k o r la t  a r r a  nézve, hogy m ik o r  é s  m enny i ju t e l a k ü lö n ­
böző o sz tá ly o k h o z , m ik ép p en  és k inek  á ll r e n d e lk e z é s é re  a d o k u m e n tá c ió s  
o sz tá ly o k o n , hogyan k e rü l  e l az  é rd e k e lt  h a za i g y á rak h o z , m i k e rü l k ü lfö ld re , 
m enny it v is z n e k  e l a  v á s á r o k r a  s tb . A h e v e n y é sz e tte n  v á z o lt u t e zu tá n  v á lik  
m ég  e lle n ő r iz h e te t le n e b b é . H iszen  n em  az a tip ik u s  e se t , a m ik o r  e lju t  a 
g y á r tm á n y is m e r te tő  a z  é rd e k e lt  s z a k e m b e rh e z , s m ég  az  is  a  jo b b ik  e s e t ,  
ha e g y -eg y  í r ó a s z ta l  fió k  a v é g á llo m á s . Sokkal á lta lá n o sa b b  a z  a  g y a k o rla t, 
a m ik o r az  ingyen s z é to s z to g a to t t  dokum en tum ok  á tn é z é s  n é lk ü l k ö zv e tlen ü l, 
m á z s a s z á m ra  a s z e m é tb e n  h a ln ak  e l.

E bből a le h an g o ló  v á n d o rú ib ó l éppen a k ö n y v tá r m a ra d t  ki. A k ö n y v tá ra k  
id eg en k ed ése  e ttő l  a  n e m  hagyom ányos d o k u m en tu m tó l n em  ú jk e le tű , s m ég  
ha ez a h ú zó d o zás  n é m ile g  in d o k o lh a tó  is , b iz o n y o s ,' hogy a kom plex  tá jé k o z ­
ta tá sb ó l n em  re k e s z th e tő k  ki a  p ro sp e k tu so k .

E len y é sz ő  h azán k b an , de m ég  h a tá ra in k o n  tú l  is  azo k n ak  a k ö n y v tá ra k ­
nak  a szá m a , aho l a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  p o lg á rjo g o t n y e rte k , é s  e g y e lő re  
m ég  ritk á b b  az  o ly an  tá jé k o z ta tá s i  s z e rv , aho l külön tá rb a n  k e rü lte k  a  j e l e n ­
tő ség ü k e t m e g ille tő  h e ly re .  E z e k  a külön tá r a k  h ézag p ó tló  s z e r e p e t  tö l te n e k
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be, f r i s s  in fo rm á c ió k  fo r r á s á v á  v á ltak , s v á lto z a to s  s z o lg á l ta tá s a ik  ré v é n  a 
s z a k e m b e re k  k ö réb en  nagy  n é p s z e rű s é g e t  v iv ta k  tó. m aguknak .

A m it Í rá su n k b a n  h an g sú ly o zn i k ívánunk az  az , hogy az  e lm o n d o tt p o z ití­
vum ok  e l le n é re , m é g  a m á r  m e g v a ló su lt t á r  is  c sa k  k e re t , le h e tő sé g . Á llí t­
juk , de b izo n y ítan i is  fogjuk, hogy - r á i r á n y í tv a  a f ig y e lm e t néh án y  ö s sz e fü g ­
g é s r e  - a g y á r tm á n y is m e r te tő k  az  ed d ig iek n é l s o k s z o r ta  több, jobb, h a ték o ­
nyabb in fo rm á c ió  n y ú j tá s ra  k é p ese k  é s  h iv a to tta k .

Az in fo rm á lts á g i  s z in t

B á r  v ita th a ta tla n , hogy ko runk  m ű s z a k i- tu d o m á n y o s -g a z d a s á g i h a la d á s á ­
n ak  v a la m ily e n  fo rm áb a n  a  tudom ányos tá jé k o z ta tá s  a té n y le g e s  fo r rá s a ,  az 
e l é r t  e re d m é n y e k k e l m é g se m  le h e tü n k  e lé g e d e tte k . A h e ly e tt, hogy a z t v iz s ­
gálnánk , m in ek  tu la jd o n íth a tó  le m a ra d á s u n k  az  ip a r i la g  fe j le t t  o rs z á g o k  m ö ­
gött, inkább néh án y  m e g jeg y zés  e r e jé ig  az  un. " in fo rm á c ió s  r é s "  ( in fo rm a ­
tio n  gap) a s z a k iro d a lo m b a n  ú jk e le tű , e lg o n d o lk o d ta tó  tá r s a d a lm i  p ro b lé m á ­
j á r a  k ívánunk u ta ln i.

A g á tta la n u l rá n k tö rő  in fo rm á c ió -ö z ö n  fu l la d á s s a l  fen y eg e t, v é d e k e z é s re  
k é n y s z e r i t .  A tá jé k o z ta tó  s z e rv e k  fe la d a ta , az in fo rm á c ió  s z ű r é s e ,  s z e le k ­
tá lá s a ,  az  é rd e k e lte k h e z  ju t ta tá s a .  A k ia lak u ló  " in fo rm á lts á g i  s z in t"  m a g a s ­
ság a , a sz a k m a ila g  "k im ű v e lt e m b erfő k "  sz á m a  a m ű sz a k i fe jlő d é s  m e g h a tá ­
ro z ó ja . Ez az  " in fo rm á lts á g i s z in t"  té rb e n  é s  időben, e z e n  b e lü l egyénenkén t, 
v á lla la to n k é n t, ip a rá g a n k é n t, o rsz ág o n k é n t, m á s  é s  m á s , á llan d ó an  v á lto z ik . 
A z in fo rm á lts á g i  s z in t ny ilv án  an n á l kedvezőbb, m in é l szü k eb b  az  in fo rm á c ió s  
r é s ,  a z a z  m in é l jobban  m e g k ö z e líti  a  té n y le g  igénybe  v e tt  in fo rm á c ió k  m eny- 
n y isé g e  az igénybe v ehető  in fo rm á c ió k  m e n n y iség é t. A jó l  v á lo g a to tt, m e g fe ­
le lő e n  tá la l t  g y á r tm á n y is m e r te tő k  ré s z h a lm a z á b ó l k is  fá ra d sá g g a l, s egyben 
nag y  h a tá s fo k k a l le h e t a z t a tá jé k o z ó d á s t n y e rn i, a m e ly  c sö k k en tv e  az in fo r ­
m á c ió s  r é s t ,  a lk a lm a s  az  in fo rm á lts á g i  s z in t e m e lé s é r e .

TERVK O N CEPCIÓ K
I

A d o k u m en tác ió  te rü le té n  a n em ze tk ö z i eg y ü ttm ű k ö d és  igénye  a s z a k ir o ­
d a lo m  " v ilá g iro d a lm i"  je lle g é b ő l k ö v e tk ez ik . A te rv e k , e lg o n d o láso k , k o n cep ­
c ió k  bennünket m o s t c sa k  annyiban  é rd e k e lh e tn e k , am en n y ib en  azo k  r e n d s z e r ­
te rv é b e n  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  b e v ite lé v e l is  s z á m o lta k .

M inden r é s z le te z é s  n é lk ü l c sa k  u ta lu n k  a z o k ra  a n e m z e tk ö z i tö re k v é s e k ­
r e ,  a m e ly n ek  eg y es  á l lo m á s a it  az  UNISIST (U nited N a tio n s  In fo rm a tio n  S ys­
te m  in  S c ience  and T echnology) v ilá g m é re tű  tu d o m á n y o s - tá jé k o z ta tá s i  k oncep ­
c ió i, a  m u l t i la te r á l is  s z e rz ő d é s e k , i l le tv e  a re g io n á lis  eg y ü ttm ű k ö d ések  j e l ­
z ik . A d o k u m en tác ió , az  in fo rm á c ió c s e re , a k ia d v á n y c s e re  ezen  m űködő vagy 
k ö rv o n a la z o tt s z e rv e z e te in é l  m ég  h ián y o sak  é r te s ü lé s e in k  a r r ó l ,  hogy m ily en  
m é r té k b e n  k é sz ü lte k  fe l a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  r e n d s z e r ü k  v é rk e r in g é s é b e  
v a ló  b e v o n á s á ra .

M eg k ü lö n b ö z te te tt f ig y e lm e t é rd e m e l a S zov je tun ióban  é le t r e  h ivo tt, e g y ­
ben  a  v ilá g  legnagyobb  m é re tű , s z e rv e z e tts é g ű  és  sz ín v o n a lú , á lla m i tu d o m á­
n y o s -m ű s z a k i  in fo rm á c ió s  r e n d s z e r e .
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A s z o c ia l is ta  o rs z á g o k  á l ta l  k iép ítendő , a  KGST K om plex P ro g ra m b a n  
e lő irá n y z o tt  N em ze tk ö z i T udom ányos és  M űszak i In fo rm á c ió s  R e n d s z e r  
(NTMIR) eg y ik  a l r e n d s z e r é n e k  v eze tő  s z e rv e  a  S zov je tun ió  Á llam i N yilvános 
M űszak i T udom ányos K ö n y v tá ra  (G PN TB). A G P N T B -t b iz tá k  m eg  az  e m l í ­
te t t  a l r e n d s z e rn e k , a  V á lla la ti  I ro d a lo m  N em ze tk ö z i S p e c iá lis  In fo rm á c ió s  
R e n d sz e ré n e k  (VINSIR) v e z e té sé v e l. A fe la d a t m e g o ld á s á ra  - a  n é p g a z d a sá g  
v a lam en n y i t e r ü le té t  fe lö le lő  k a ta ló g u so k  és p ro sp e k tu so k  g y ű jté s é re , fe ld o l­
g o z á s á ra  é s  a z o k ró l fo ly a m a to s  in fo r m á c ió s z o lg á l ta tá s r a  - s z á m ító g é p e t a l ­
ka lm azn ak , s a jö v ő b en  a  p ro sp e k tu so k  sz á m itó g é p e s  fe ld o lg o z á sá n a k  e r e d ­
m én y é t m á g n e s s z a la g o s  s z o lg á lta tá s  fo rm á já b a n  is  k özzé  fog ják  ten n i.

A VINSIR te h á t m á r  a  m e g v a ló su lá s  s tád iu m áb a n  m űködik . Ez a k ife je z e t­
ten  d o k u m e n tu m -o r ie n tá lt  r e n d s z e r ,  te v ék e n y ség e  közp o n tjáb a  a v á l la la t i  
i ro d a lm a t á ll í to tta , s m á r  je le n le g  is  16 fü z e tso ro z a tb a n  ad  az  uj g y á r tm á n y -  
i s m e r te tő k r ő l  je la d ó , a n n o tá lt in fo rm á c ió k a t.

Az é rd e m i, t a r ta lm i  f e l t á r á s r a  - k ap cso ló d v a  a fen tiek h ez  - az u g y a n c sa k  
k ié p íte tt N Á T M IR -ek  (N em zetköz i Á g aza ti T udom ányos és  M űszak i In fo rm á ­
ciós R e n d sz e re k )  h iv a to tta k . I tt  van  he ly e  az  e lm é ly ü lte b b  m unkának , te h á t  
i t t  k e rü lh e t s o r  a  V IN SIR -tő l je la d ó  in fo rm á c ió  és  m ik ro f i lm te k e rc s  f o r m á ­
jában  kapo tt anyag  c é lo r ie n tá l t ,  v á rh a tó a n  fa k to g ra f ik u s  fe ld o lg o z á s á ra . M eg 
k e ll em líten ü n k , hogy te rv s z e rű e n  fo lynak  az  e lő k é s z ü le te k  a  NTM IR, v a la ­
m in t a tu d o m án y o s m ű sz a k i in fo rm á c ió s  v i lá g re n d s z e re k  közö tt m e g v a ló s í­
tan d ó  tá v la t i  e g y ü ttm ű k ö d é s re  is .

A HAZAI H E L Y Z E T

A so k á ig  m e llő z ö tt  g y á r tm á n y is m e r te tő k  je le n tő sé g é n e k  fe l is m e ré s é b e n  
és e l is m e r é s é b e n  ú t tö rő  a s z e re p ü n k . A r r ó l  ugyan  n in c s  szó , hogy a  k ö nyv­
tá r a k  b e fo g ad ták  v o ln a , a r á e s z m é lé s  é rd e m e  inkább c sa k  eg y es  tá jé k o z ta tó  
s z e rv e k é . Az e lső  ö n á lló  g y á r tm á n y is m e r te tő tá ra k  lé te s í té s é v e l  so k  o r s z á g o t  
m eg elő ztü n k , s im m á r  több m in t é v tiz e d e s  hagyom ánnyal, ta p a s z ta la t ta l  r e n ­
d e lkezünk . B ő sé g e se n  e g é s z íth e tn é k  ki a ta p a s z ta la to k a t  a s z é p  sz á m b a n  a la ­
kult v á l la la t i  p r o s p e k tu s tá r a k  is ,  azonban  e z e k rő l  a szü k p ro filu , n em  n y ilv á ­
nos, e ls z ig e te l t  g y ű jte m é n y ek  z ö m é rő l a lig  le h e t tu d o m ásu n k .

O rsz á g o s  t á r

N éhány év v e l e z e lő t t  - m ég  az  e lő ző k b en  v á zo lt VINSIR k o n cep c ió  e lő t t  - 
m á r  f e lm e rü lt  h azán k b an  egy  o rs z á g o s  t á r  lé tre h o z á s á n a k  gondo la ta .

Az a la p e lv  az  v o lt, hogy az o rs z á g o s  t á r a t  az  é s s z e r ű  fo k o z a to s sá g  a la p ­
ján  ke ll m e g s z e rv e z n i  o ly  m ódon, hogy á llan d ó an  bővülő  s z o lg á l ta tá s a i  e g y e ­
d ü lá lló  s e g íts é g e t  n y ú jts a n a k  a h a za i g y á rtó  üzem ek n ek , m ajd  az  e x p o r tő rö k ­
nek  é s  a z  im p o r tő rö k n e k .

C sak is  o lyan tá r n a k  le h e t lé tjo g o su ltsá g a , a m e ly  a  tá jé k o z ta tá s  m é g  f e l ­
le lh e tő  fe h é r  fo lt ja i  f e ls z á m o lá s á t  tű z i ki c é lu l. A "m in d e n t g y ű jté s"  m a x im a ­
l is ta  ig én y é tő l e le v e  ő riz k e d n ü n k  ke ll, s o lyan  s z ű k íté s  m e lle t t  k e ll e lk ö te le z ­
ni m agunkat, a m e ly  a  v a ló b an  ú ja t, de egyben s z ü k s é g e s e t is  s z o lg á l ta t ja .
N em  le h e t te h á t té m á r a ,  o r s z á g ra ,  v á l la la to k ra  v a ló  te k in te t n é lk ü l h e ly e t
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b iz to s í ta n i  m inden  fe lle lh e tő  h aza i és  kü lfö ld i g y á r tm á n y is m e r te tő n e k . Az igy  
fe lh a lm o zó d ó  v ég te len  m e n n y iség  e lev e  h a lá l r a  í té ln é  a v á l la lk o z á s t .

A T á r  a n é p g az d a sá g  e g é sz é h e z  ig azo d ó ,’ m in teg y  100 c ik k c so p o rto t v en ­
né a la p u l. A fe lh a sz n á ló k  e ls ő s o rb a n  a h a z a i v á lla la to k  s z a k e m b e re i  lennének , 
de te r m é s z e te s e n  n y itv a  á lln a  a t á r  a k ü lk e re sk e d e le m , az a n y a g b e s z e rz é s , a 
p ia c k u ta tá s , a fo rm a te rv e z é s ,  a m ű sz a k i o k ta tá s  s tb . d o lg o zó i s z á m á ra  is .
A lé p c s ő z e te s s é g e t  a  köve tk ező k k e l é rz é k e lte tjü k :

a) O rsz á g o s  T á r  - h a za i é s  n em ze tk ö z i an y ag g a l: I ly en  t e l j e s s é g r e  tö r e k ­
vő g y ű jté s  e lv ile g  ta lá n  le h e ts é g e s , de g y a k o rla ti la g  m ég  a k k o r is  m e g v a ló s ít­
h a ta tla n , ha a sok  m illió n y i dokum entum  tá r o lá s á r a  a  r a k tá r o z á s i - ,  a l é t ­
s z á m - , a  b e ru h á z á s i - ,  az  anyag i s tb . fe l té te le k  ad v a  v o ln án ak . H ason ló  v á l­
la lk o z á s s a l  m ind ez id e ig  v i lá g s z e r te  seh o l se m  p ró b á lk o z tak , de n y ilvánvaló , 
hogy a  fe lh a sz n á ló k  r é s z é r ő l  ily en  s z o lg á l ta tá s i  ig én y  sem m ik ép p e n  n em  á l l ­
na a rá n y b a n  a h o r r ib i l i s  b e fe k te té s i  é s  f e n n ta r tá s i  k ö ltsé g ek k e l, m a g y a rán : 
m ég  ha m e g v a ló s íth a tó  vo ln a  is , egy  ily en  nv i lá g tá r "  lé t r e h o z á s a ,  ak k o r sem  
v o ln a  é rd e m e s . E z t az u tó p iá t te h á t e lev e  e lv e tjü k .

b) O rsz á g o s  T á r  kb. 100 c ik k c s o p o r tra , h a z a i és  n e m z e tk ö z i anyaggal:
Az ily e n  m é r s é k lé s  b á r  je le n tő s , m ég  m in d ig  m ill ió s  n a g y sá g re n d ű  d o kum en­
tu m  fe ld o lg o z á sá t ig én y e ln é .

c) O rsz á g o s  T á r  kb. 100 c ik k c s o p o r tra , a h a za i és  a f e j le t t  ip a r i  o r s z á ­
gok an y ag áv a l: E to v áb b i é s s z e r ű  sz ű k íté s  e l le n é re  m ég  m in d ig  fen n á lln ak  az  
e lő b b i n e h éz ség e k .

d) O rsz á g o s  T á r  kb. 100 c ik k c s o p o r tra , h a z a i é s  f e j le t t  ip a r i  o rs z á g o k  
v e z e tő  v á l la la ta i  an y ag áv a l: A v eze tő  külfö ld i v á l la la to k r a  v a ló  sz ű k íté s  e le n ­
g e d h e te tle n , u g y an is  en é lk ü l a f e le s le g e s  p a p irá ra d a tb a n  e lv e sz n é n k .

A f e ls o ro l t  je le n tő s  c sö k k e n té se k  m ég  m ind ig  n em  v e z e tn e k  e l a jó l k éz - 
b e n ta r th a tó , a fe lh a sz n á ló k  s z á m á r a  va lóban  h a sz n o s  tá rh o z , a  r e a l i tá s  t e ­
há t to v áb b i s z ű k íté s t  k ö v e te l.

e) O rsz á g o s  T á r  - h a za i és  b a rá t i ,  g y a k o rla tila g  a KGST o rs z á g o k  a n y a ­
g áv a l: E z  u tóbb i v á lto z a t n e m c sa k  m e n n y iség ile g  te r e m t  könnyebb k e z e lh e tő ­
sé g e t, de m in ő sé g ile g  is  s a r k a la to s  p o z itív  v á l to z á s t  von m a g a  u tá n .

f) O rsz á g o s  T á r  - h aza i, a te l je s  m a g y a r  ip a r t  r e p r e z e n tá ló  anyaggal: 
E n n ek  a  tá rn a k  az  vo ln a  a h iv a tá sa , hogy ö s sz e g y ű jtse , fe ld o lg o zza , h o z z á ­
fé rh e tő v é  tegye v a lam en n y i á g az a t g y á r tm á n y is m e r te tő i t ,  a z a z  v a lam en n y i 
é rv é n y b en  lévő  k a ta ló g u s  és  p ro sp e k tu s  le lő h e ly e  leg y en . H aso n ló  á tfogó  gy ű j­
té s  o rsz ág u n k b a n  edd ig  n em  fo ly t, b á r  b iz o n y á ra  re n d k ív ü li é rd e k lő d é s s e l  t a ­
lá lk o z n án k .

A fe lv á z o lt eg y es  fokoza tok  dokum entum  m e n n y iség e  k ö z ö tt n a g y sá g re n d i 
k ü lö n b ség ek  van n ak  a néhány  e z e r tő l  a  sok  m illió ig . A nnyi b izo n y o s, hogy a  
t e r v e z e t t  t á r  m inden  fá z isb a n  kom oly in fo rm á c ió b á z is t  je le n te n e  m inden  s z in ­
ten , kezdve az  ip a r i r á n y í tá s tó l  e g é sz e n  az  ü zem ek ig .

A m e g v a ló s ítá s  é s s z e r ü s é g - d ik tá l ta  m e n e tre n d je  te h á t  az  a láb b i, f o rd í­
to tt  f e lé p í té s t  ja v a s o lja .

1) H azai g y á r tm á n y is m e r te tő tá r :  E t á r  fe la d a ta  vo ln a  te l j e s s é g r e  tö re k e d ­
ve, n a p ra k é s z e n  n y ilv á n ta r ta n i a m a g y a r  v á lla la to  t e r m é k e i t  r e p re z e n tá ló  
p ro sp e k tu so k a t, k a ta ló g u so k a t.

A g y ű jté s  k é n y sz e rp á ly á já n a k  m e g s z e rv e z é s e  u tán  a  s z o lg á lta tá s o k  kiegé- 
s z i th e tő k  vo ln án ak  o lyanokkal, m in t

- v á la s z a d á s  a r r a ,  hogy ki m it g y á rt, i l le tv e  m it ki g y á r t ,
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- a d a tla p o k  fe lfe k te té s e  a z o k ró l a  te rm é k e k r ő l  is , a m e ly e k rő l g y á r t ­
m á n y is m e r te tő  n e m  k észü lt,

- in fo rm á c ió a d á s  az  e x p o rt c ik k ek rő l,
- á r je g y z é k e k  n y i lv á n ta r tá s a , s tb .
2) KGST g y á r tm á n y is m e r te tő tá r :  A h a za i t á r  m e g v a ló su lá s a  u tá n  k ö v e t­

k ezh e tn e  az  ú jab b  je le n tő s  to v á b b lé p és , a tá jé k o z ta tá s  egy  tovább i f e h é r  f o l t ­
já n ak  f e ls z á m o lá s á r a .  E z  vo lna  a KGST tá r ,  am e ly n ek  a  m á r  m űködő h a z a i 
t á r  a r é s z é t  k ép ezn é .

A KGST o rsz á g o k n a k  e ls ő s o rb a n  az  e x p o rt te rm é k e i  kapn án ak  h e ly e t e b ­
ben  a közpon ti tá rb a n  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  to lm á c so lá s á b a n .

Itt is  m e g je g y ez zü k , hogy a  fe lv á z o lt t á r  jó  m ű k ö d ésén ek  fe l té te le  a  s z o ­
r o s  é s  é lő  k a p c s o la t  k ié p íté s e  a m á r  je le n le g  i s  m űködő á g a z a ti  g y á r tm á n y ­
is m e r te tő tá r a k k a l .

A te l j e s s é g  k e d v é é r t  e l  k e ll m ondanunk, hogy időközben  a  m á r  v á z o lt  
KGST K om plex  P r o g r a m  v e tte  á t a  k e z d e m é n y e z é s t. E nn ek  é r te lm é b e n  a  
VINSIR h iv a to tt  a ta g o rs z á g o k  tá jé k o z ta tá s á ra ,  m ig  a  k ije lö lt  h a za i n e m z e ti  
s z e r v  a d e b re c e n i  K o ssu th  L a jo s  T u d o m án y eg y etem  k ö n y v tá ra  le tt .

Á g aza ti tá r a k

A tá jé k o z ta tá s i  a p p a rá tu s o k  m u n k á ja  - kü lönösen  g a zd a ság i re n d ü n k  r e ­
fo rm ja  ó ta  - so k o ld a lú b b á , d if fe re n c iá lta b b á  v á lt . M egnőtt a tá jé k o z ta tá s  
i r á n t i  k e r e s le t  m in d en  d ö n té s i s z in te n . A v á lla la to k  nagyobb ö n á lló sá g a  n a ­
gyobb k o c k áz a t v e s z é ly é t  is  je le n ti ,  e z t csök k en ten d ő  ig é n y lik  a  m e g fe le lő  
in fo rm á c ió t. M ás o ld a lró l  v is z o n t a s z a k á g a z a ti  m in is z té r iu m o k  s z á m á r a  k e ll 
s z o lg á lta tn i fo ly a m a to sa n  a fa k to g rá f ia i  é s  p ro g n o sz tik a i, továbbá  a  n a g y je ­
le n tő sé g ű  d ö n té se k h e z  s z ü k s é g e s  s z in te tik u s a n  ö s s z e á l l i to t t  in fo rm á c ió k a t, 
n iin t az  i r á n y i tá s  a la p v e tő  fe l té te le i t .

Az á g a z a ti  tá jé k o z ta tá s i  in té z e te k  te h á t a  tá jé k o z ta tá sb a n  a k o m p le x itá s ­
r a  tö re k e d te k , ez  p e d ig  m a  m á r  a lig  v a ló s i th a tó  m eg  a g y á r tm á n y is m e r te tő k  
n é lk ü l. K ülönös f ig y e lm e t é rd e m e l ebből a szem p o n tb ó l ké t á g a z a ti  p ro s p e k -  
tu s tá r :

a) KGTM TI (K ohó- és  G é p ip a r i T udom ányos M űszak i T á jé k o z ta tá s i  I n ­
té z e t)  - a  kohó- é s  g é p ip a r i  á g a z a t p ro s p e k tu s tá ra .  Ú ttö rő  s z e r e p e t  tö l t  be , 
h isz e n  m á r  19 62 ó ta  l á t ja  e l az  á g a z a t ig én y é t. N eg y ed m illió s  á llo m á n y a  
n e m c sa k  a n y ilv á n o s  o lv a só sz o lg á la th o z , de az  in té z e th e z  befu tó  ig é n y ek  
g y á r tm á n y is m e r te tő k k e l  k o m p le x szé  té te lé r e  i s  b á z is u l  s z o lg á l. J e le n le g  
fo lynak  az  e lő k é s z ü le te k  a z  Á IIR -be  (az Á g aza ti In te g rá l t  In fo rm á c ió s  R e n d ­
s z e rb e )  a s z á m itó g é p e s  m ű s z a k i-g a z d a s á g i, m á s  szó v a l á g a z a ti  i r á n y i tá s i  
in fo rm á c ió s  p ro g ra m b a  v a ló  b e k a p c so ló d á sh o z . E r r e  a  fe lső b b  i r á n y i tó s z e r -  
v ek  d ö n té s e lő k é s z i té s é h e z  van sz ü k sé g . A m in is z té r iu m n a k  n e m c s a k  a  t á r c a  
v á l la la ta iró l ,  de a v i lá g  m á s  o r s z á g a i r ó l  is  tu d o m á s sa l k e ll b irn ia .  A s z á m i ­
tó g é p es  tá jé k o z ta tá s  k é t re n d s z e ré n e k , a m ű s z a k i-g a z d a s á g i  é s  a  m ű s z a k i-  
tudom ányos r e n d s z e r n e k  te h á t tö rv é n y s z e rű e n  in te g rá ló d n ia  k e ll - ig y  t e r e m ­
tő d h e tn ek  m eg  a  m e g a la p o z o tt i r á n y i tá s  fe l té te le i .

b) É T K  T e r m é k is m e r te tő tá r .  A d in a m ik u san  fe jlődő  é p itő ip a r  é s  é p itő -  
a n y a g ip a r  s z á m á r a  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  f r i s s e s é g e  t e s z i  le h e tő v é  a  n a p r a ­
k ész  tá jé k o z ó d á s t . F e l i s m e r te  e z t  m á r  k o rá n  az  ÉTK, s T e r m é k is m e r te tő tá -  
r a  v á lto z a to s  s z o lg á l ta tá s o k a t  n y ú jt a különböző s z in tű  á g a z a ti  é s  v á l la la t i
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v eze tő k , továbbá  a kutatók, te rv e ző k , g y á rtó k  és  k iv ite le z ő k  s z á m á ra .  A z 
ép ité sü g y i á g az a t e lő tt á lló  n é p g az d a sá g i, á g az a ti é s  v á l la la t i  s z in tű  k ie m e lt 
fe la d a to k  m eg o ld ásáh o z , azo k  m ű sz a k i in fo rm á c ió s  m e g a la p o z á sá h o z  sok, 
m á s  fo r r á s b ó l  n em  n y e rh e tő  in fo rm á c ió  m e r ith e tő  a  te r m é k is m e r te tő tá r b ó l .

TÖBBNYELVŰSÉG

A g y á r tm á n y is m e r te tő k  lé n y eg e s  e lem e  a  s ü r i t e t t  ta r ta lo m . N em  m ond 
e n n ek  e lle n t az  a néhány  fo rm a i e lem , tö b b le t, a m irő l  je l le m z é s ü k k o r  e m li-  
t é s t  k e ll tennünk . Ilyen  az  A 4 -e s  fo rm á tu m  sz in te  k iz á ró la g o s s á g a , ily en  az  
ig é n y es  nyom dai k iv ite l, s ily en  a  többnyelven  m e g je le n te té s  k ö ltsé g es  g y a- 
k o r lá ta .

É rd e m e s  en n é l a  p on tná l is  rá m u ta tn i a r r a ,  hogy m ig  az  egyéb dokum en- 
tu m tip u so k a t, v á l la la t i  iro d a lm a t, zö m m el a  g y á rtó  v á l la la to k  c sa k  n e m z e ti 
nye lvükön  a d ják  ki - igy  s z ü k sé g  e s e té n  azo k a t a fe lh a sz n á ló  n y e lv é re  külön 
k e ll le fo rd íta n i - add ig  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k e t m aga  a  g y á r a  p o te n c iá lis  
p iac  több  nye lvén  is  m e g je le n te ti , ső t több nagy  v á l la la t  (P h ilip s , F IA T , 
IKARUS s tb . ) a  s e m le g e s  e s z p e ra n tó  n y e lv e t i s  igénybe v e s z i .

Az in fo rm á c ió  v á lsá g á n a k  le k ü zd é séb e n  nagy  s z e r e p  v á r  a s z á m ító g é p e k ­
r e .  Az in fo rm á c ió s  r e n d s z e r e k  le g m a g asab b  s z in t jé t  az  a u to m a tiz á lt , e le k tro ­
n ik u s  szá m ító g é p e k e t a lk a lm a z ó  r e n d s z e r e k  a lk o tják . A g ép ek  a tu d om ányos 
tá jé k o z ta tá sb a n  az  in fo rm á c ió tá ro lá s  é s  v is s z a k e r e s é s  m e lle t t  in d ex ek  ö s s z e ­
á l l í t á s á r a ,  re fe rá tu m o k  é s  tá jé k o z ta tó  k iadványok k é s z í té s é r e ,  k ö n y v tá ri 
m u n k ák  e lv é g z é sé re , ső t n y e rs  f o r d í tá s r a  h a sz n á lh a tó k .

A te r m é s z e te s  n y e lv ek  m eganny i " r e n d s z e r te le n s é g e "  é s  a sz á m ító g é p e k  
" re n d s z e r ig é n y e s s é g e "  közö tt g y a k o rla tila g  á th id a lh a ta tla n  az  e lle n tm o n d á s . 
E n n ek  fe lo ld á s á ra  tö r té n t  m á r  s ik e r e s  k ís é r le t ,  é sp e d ig  a z  e s z p e ra n tó  nyelv  
kódriyelvként v a ló  b e ik ta tá s á v a l. Nagy vonalakban  i s m e r te t jü k  az  e lg o n d o lá s t 
é s  a  le fo ly ta to tt  k ís é r le te t .

A z üzem i, a b e ru h ázó , a fe jle sz tő , a te rv e z ő  s z a k e m b e rn e k  tu d o m á s sa l 
k e ll b írn ia  m inden  lé n y e g e s rő l, am i s z a k te rü le té n  n a p v ilá g o t lá t .  M in im á lis  
k ö v e te lm én y  te h á t leg a láb b  a r r ó l  tu d o m á s t s z e re z n ie , a m iv e l a külfö ld i s z a k ­
s a j tó  h é t r ő l - h é t r e  fo g la lk o z ik . H angsu lyozo ttabb  ez az  ig én y  a  fe jle tts é g b e n , 
m eg o ld an d ó  p ro b lém ák b an  h o zzánk  közelebb  á lló  K G S T -o rszág o k  s z a k s a j tó já ­
ban , aho l a n y e lv i n e h é z sé g e k  m ég  fokozo ttabban  a k a d á ly o z z á k  a ta p a s z ta la ­
to k  te r je d é s é t .  E szak lap o k b an  fe lh a lm o z o tt is m e re ta n y a g  nagy  r é s z e  g y a ­
k o r la t i la g  e lv é sz  sz á m u n k ra , de m ég  az  e s e t le g e s  ta r ta lo m je g y z é k fo r d itá s  
i s  c s a k  nagy k é s é s s e l  ju th a t e l az  é rd e k e lth e z .

A g y o rs , kis b e fe k te té s s e l  já r ó  m e g o ld á s t a KGTM TI a z  a lább  v ázo lt, a  
k ís é r le tb e n  c sa k  két o r s z á g r a  e g y s z e rű s í te t t  m ó d s z e r r e l  m u ta tta  m eg :
1) A z N D K -ban a szak fo ly ó ira to k b a n  az  e le k tro n ik a i ip a r t  é r in tő  le g f r is s e b b  
c ik k ek  c ím e it és le lő h e ly e it  n é m e t nye lven  ly u k sza la g o s  Író g é p p e l l e í r t á k ;
2) A n é m et ly u k sz a la g  szö v eg é t a s z á m itó g é p  - az e lő z ő le g  m e m ó riá já b a  tá p ­
l á l t  n é m e t-e s z p e ra n tó  s z ó tá r  s e g íts é g é v e l - tő sza v a k b an  e s z p e r a n tó r a  te t te  
á t;  3) Az e s z p e ra n tó  nye lvű  szö v eg  te le x  u tjá n  h azán k b a  é rk e z e t t ;  4) A b u d a ­
p e s t i  sz á m itó g é p  az e s z p e ra n tó  szö v eg e t - a  m e m ó r iá já b a  t á r o l t  e s z p e ra n tó ­
m a g y a r  s z ó tá r  k ö z v e títé sé v e l - m a g y a r ra  ü lte tte  át; 5) i ly  m ódon a k ís é r le t  
s z e r in t i  két o r s z á g  között - egyéb k én t te rm é s z e te s e n  t e t s z é s  s z e r in t i  o r s z á ­
gok közö tt - leh e tő v é  v á lik  a g y o rs  é r te s ü l t s é g  a m in d e n k o ri s z a k iro d a lo m ró l .
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A k í s é r l e t  k itünően  s ik e r ü l t .  T ém án k  e se té b e n  e legendő , ha a " s z a k la p ­
ta r ta lo m je g y z é k "  h e ly éb e  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  " é r te l e m s z e r ű  c ím e it"  
h e ly e t te s í t jü k  be . É r d e m e s  a z t  is  m eg fig y e ln i - a k ís é r le t  külön é rd e k e s s é g e  
- hogy a z  e s z p e ra n tó  n y e lv e t c sa k  a gépnek  k e ll is m e rn ie ,  m ig  a r r a  s e m  a 
g é p írá sn á l, s e m  a fe lh a sz n á ló n á l m á r  n em  v o lt szü k sé g .

A Z  INFORM ÁCIÓK JE L L E G É R Ő L

V aló jáb an  m á r  m a g a  a g y á r tm á n y is m e r te tő  i s  tö m ő r itv é n y  je lle g ű , s ű r í ­
te t t  m o n d an iv a ló  a  s z ó b a n fo rg ó  te rm é k rő l .  A hhoz azonban , hogy a  b ennük  r e j ­
lő in fo rm á c ió k  jó  h a tá s fo k k a l k in y e rh e tő k  leg y en ek , m eg  k e ll ta lá ln i  a m e g fe ­
le lő  tá la lá s i  fo rm á t.

D o k u m en to g rá fia  - fa k to g rá f ia

N incs s z e m b e á l l í tá s r ó l  szó , inkább  e g y m á s t k ie g é s z í té s rő l ,  a r r ó l ,  hogy 
a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  a lap o sab b  e le m z é sé h e z  a  hagyom ányos fo rm á k  k ib ő ­
v íté s e  v á lh a t in d o k o lttá . A doku m en tő  g rá f ia i  tá jé k o z ta tá s  je lle m z ő  v o n á sa  a 
p r im é r  d o k u m en tu m o k  g y ű jté se , re n d e z é s e , é r té k e lé s e ,  s z o lg á l ta tá s a .

A fa k to g rá f ia i  tá jé k o z ta tá s  tovább m egy: a d o k u m en tum bó l k ie m e li, r e n ­
d ezi, é r té k e li ,  s z o lg á l ta t ja  az  e ls z ig e te l t  ad a to k a t, m ű sza k i je lle m z ő k e t.

A tá jé k o z ta tó  közpon tok  s z o lg á l ta tá s a i  is  d if fe re n c iá ló d ta k . A g a z d a sá g i 
r e fo rm  k ö v e tk ez téb en  ö n á lló sá g o t kapo tt v á lla la to k  nagyobb in fo rm á c ió ig é n y ­
nyel lé p te k  fe l, m á s r é s z t  a s z a k á g a z a ti  m in is z té ru m o k a t  k e ll úgy  tá jé k o z ta t ­
ni, hogy u ta s í tá s o k  h e ly e tt  in fo rm á c ió k k a l i r á n y íth a s s á k , b e fo ly á s o lh a s s á k  a  
v á lla la to k  m ű s z a k i-g a z d a s á g i  te v é k e n y sé g é t.

A fa k to g rá f ia i  tá jé k o z ta tá s r a  i s  fe lk é sz ü lt  a p p a rá tu s  m ind  a z  ip a r i r á n y í ­
tá sh o z , m ind  szű k  té m a k ö rö k re  b o n to tt eg yén i p ro b lém ák h o z  kom oly  s e g í t s é ­
get k ép es  n y ú jta n i. M agukból a g y á r tm á n y is m e r te tő k b ő l - jobban, m in t m á s  
d o k u m en tum oknál - könnyen k ie m e lh e tő k  a fa k to g rá f ik u s  fe ld o lg o z ás  a d a ta i .

R ev e le n c ia  - h e u r is z t ik a

K é tség te len , hogy  a  re le v á n s  in fo rm á c ió  e lé g í t i  ki a  le g te lje s e b b e n  a  f e l ­
h a sz n á ló t. I ly e n k o r u g y a n is  a  tá jé k o z ta tá s  ré v é n  az  éppen ig é n y e lt k o n k ré t 
b e re n d e z é s , te r m é k  l e í r á s á t  kap ja  k ézh ez . V élem ényünk  s z e r in t  e n n é l m a g a ­
sabb  re n d ű  a  h e u r is z t ik u s  in fo rm á c ió , a m e ly  m ind  a  tá jé k o z ta tá s i  s z e rv ,  
w ind  a fe lh a sz n á ló  r é s z é r ő l  jobb fe lk é s z ü lts é g e t  kíván, de nagyobb e re d m é n y t 
is  h e ly ez  k i lá tá s b a . V a ló jáb an  m a jd  m inden  ú jí tá s ,  ta lá lm á n y  a  r á t e r m e t t  
s z a k e m b e r  h ir te le n  f e l i s m e r é s é r e ,  m e g lá tá s á ra  v e ze th e tő  v is s z a .  A h e u r i s z ­
tik u s  fo ly a m a t m e g in d í tá s á ra  bő le h e tő sé g e t éppen a g y á r tm á n y is m e r te tő k  
ny u jtan ak .

M egoldandó f e j l e s z té s i  vagy  m ás  fe lad a táh o z  a s z a k e m b e r  ig én y li a  t é -  
w á t. A tá jé k o z ta tá s i  s z e r v  fe ls o ra k o z ta t  e lő tte  20-30  p ro s p e k tu s t . Az á b rá k , 
a  képek, a  m ű sz a k i p a r a m é te r e k  - té rb e n  é s  időben  s ű r í tv e  - p e rc e k  a l a t t  is  
ö s sz e h a so n líth a tó k , e g y m á s s a l  ö s sz e m é rh e tő k . A p a ra m é te re k  m in te g y  e g y ­
m á s s a l  v ita tk o z v a , b e s z é d e s e k k é  v á ln ak . A jó  tá la lá s  a  tá jé k o z ta tó  m é rn ö k
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" m ű v é sz e te " , a  több i m á r  a h o z z á é r tő  s z a k e m b e r re  ta r to z ik .  A h e u r is z t ik u s  
fo ly am a t le h e tő sé g é t k e ll tu d a to san  b iz to s ita n i .

I r á n y í tá s  - d ö n té s

A s z a k iro d a lm i tá jé k o z ta tá so n  b e lü l a m ű sz a k i tá jé k o z ta tá s  p ro b lé m á já ­
n ak  u j s z e m lé le tű  m e g k ö z e lité s e  a m ű s z a k i-g a z d a s á g i tá jé k o z ta tá s .  E z e k  a  
m ű s z a k i-g a z d a s á g i in fo rm á c ió k  az  ip a rv á lla la to k , i l le tv e  az  ip a rá g  v e z e té s é t  
h iv a to tta k  szo lg á ln i a  v á l la la t i  é s  á g a z a ti  d ö n té se k  e lő k é s z í té s e  cé ljáb ó l. Az 
ily e n  kom plex  tá jé k o z ta tá s i  te v é k e n y sé g  m eganny i f o r r á s r a  tá m a sz k o d ik . F e l ­
h a s z n á lja  a tud o m án y  és  g y a k o rla t% g y re  több ágának  e re d m é n y e it, a  k ü lö n fé ­
le  s z a k iro d a lm i köz lem én y ek et, a  nem  p u b lik á lt an y ag o k a t, k u ta tá s i je le n té ­
se k e t, s ta t is z t ik á k a t ,  á r je g y z é k e k e t s tb . Az irá n y ítá s h o z , d ö n té sh e z  b á rm e ly  
s z in te n  a g y á r tm á n y is m e r te tő k k e l is  a lá tá m a s z tá s  e le n g e d h e te tle n . A b e k ap ­
c so lá so k n á l a  f ig y e lm e t éppen a z o k ra  a v o n á s a ira  ke ll fo rd íta n i , a m ik  m á s  
dokum entum okbó l n em  m e rith e tő k .

A v á l la la t i r á n y í tá s ,  k o ck áza ta  c sö k k e n té sé h e z , tá m a sz k o d ik  az  in fo rm á ­
c ió k ra  - s e ze k  közül m á r  az  is  a lap v e tő  fo n to sság ú , ha  a  p ro sp e k tu so k  tü k ­
ré b e n  i s m e r i  s a já t  te rm é k e  külfö ld i m e g fe le lő it -, a  fe lső b b  s z e rv e k n e k  p e ­
d ig  úgy  c so p o r to s íth a tó k  a m ű sz a k i adatok , hogy azo k  a la p já n  in fo rm á c ió k k a l 
i r á n y í th a s s á k  a v á lla la to k  m ű s z a k i-g a z d a s á g i te v é k e n y sé g é t.

R E JT E T T  TA RTA LÉK O K

R e jte tt  ta r ta lé k r ó l  b e sz é lh e tü n k  ké t okból is .  E lő s z ö r  a z é r t ,  m e r t  m ég  
m in d ig  sokan  le b e c sü lik , a lac so n y ab b ren d ü n e k  ta r t já k , s en n ek  m e g fe le lő en  
n e m  is  " jeg y z ik "  az  in fo rm á c ió s  fo r r á s o k  közö tt a g y á r tm á n y is m e r te tő t .  M á­
s o d s z o r  a z é r t ,  m e r t  ak ik  - ö rv e n d e te se n  növekvő sz á m b a n  - e lju to tta k  m á r  
fo n to sság i’к f e l is m e ré s é ig ,  az  a lap o k  le ra k á s á n  tú l m ég  n e m  m é ly e d h e tte k  e l 
a t a r t a lm i  f e l tá r á s  ö s sz e fü g g é se ib e . P ed ig  a té n y le g e s  ta r ta lé k o k  k ia k n á z á s ra  
v á rn a k . Az ig én y te len  g y á r tm á n y ism e r te tő k b ő l - é lve  a jég h eg y  a n a ló g iá já v a l - 
a  f e lü le te s  s z e m lé lő  c sa k  a tiz e d é t v e sz i é s z re ,  m ig  a  sú ly o sab b  r é s z  m á r  
c s a k  az  a v a to tt s z e m  s z á m á ra  tá r u l  fe l.

N ehéz m egm ondan i, hogy m ik o r  sok  és  m ik o r  k ev és  az  in fo rm á c ió , h i ­
s z e n  m á r  a  " s z ü k s é g e s "  é s  "e leg en d ő "  i s  tém án k én t, e g y én en k én t hagy  e l t é ­
r é s e k e t  m u ta t. A kü lö n leg es  le h e tő sé g  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k n é l  éppen abban  
r e j l ik ,  hogy tö m ö rsé g ü k n é l fogva a szó  s z o ro s  é r te lm é b e n  f iz ik a ila g  é s  id ő ­
ben  i s  könnyen á ttek in th e tő k . E g y e tlen  példányban  is  o tt az  in fo rm á c ió , de 
e g y m á s  m e lle t t i  f e ls o ra k o z ta tá su k k a l a n y e rh e tő  in fo rm á c ió k  m á r  n e m c s a k  
ö ssz e ad ó d n a k , de m e g so k sz o ro z ó d n ak , ha tványozódnak . E lju to ttu n k  ahhoz a 
d o k u m en tu m típ u sh o z , m e ly  n em  egyenként, de jó l v á lo g a to tt  h a l m a z k é n t  
tá la la n d ó , s ebben  a fo rm áb a n  a le g v á lto za to sab b  v a l lo m á s o k ra  b írh a tó .

A p ro sp e k tu so k  - k ö z tudom ásúan  - á lta lá b a n  in g y en esek , k ö n y v á ru s itá s i 
fo rg a lo m b a  n em  k erü ln ek , v iszo n y lag  g y o rsab b an  év ü ln ek  e l, r e k lá m c é l  is  
v e z e t i  a  g y á ra t . B ennünket a g y á r é r th e tő  s z e m p o n tja in á l jobban  é rd e k e l a  
fe lh a sz n á ló , m a g y a rá n  az, hogy m i m ódon le h e t a p ro sp e k tu so k b a n  im p lic ite  
fe lh a lm o z o tt in fo rm á c ió k a t nagyobb h a tá s fo k k a l k ibon tan i, az  ip a r  s z á m á r a  
s z ó r a  b irn i .
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Ilyen , a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  n y ú jto tta  in fo rm á c ió k  b e fo g a d á s á ra  a lk a l ­
m a s  te r ü le te k  ad o ttak , i t t  v an n ak  s z in te  k a r tá v o ls á g n y ira , c sa k  é s z r e  k e ll 
vennünk ig é n y e ik e t, m ég  ha  s o k s z o r  m e g fo g a lm a z a tla n o k  i s .  G ondoljunk c sa k  
a b e ru h á z á s r a ,  a  m ű sz a k i f e j le s z té s r e ,  a f o r m a te r v e z é s r e ,  a te rm é k ö fe sz e - 
h a s o n l i tá s ra ,  s á lta lá b a n  a  d ö n té s e lő k é s z i té s r e .

A s z a k n y e l v  á llan d ó an  v á lto z ik , bővü l. N y e lv te rü le te n k é n t, s z a k te ­
rü le te n k é n t az  ü te m  m á s  é s  m á s . Az uj, e g y é r te lm ű  s z a k k ife je z é s e k e t  a 
r i tk á n  m e g je len ő  m ű sz a k i s z ó tá r a k  vágy  e g y á lta lá n  nem , vagy  c sa k  nag y  k é ­
s é s s e l  követik , de h a so n ló  a h e ly z e t a szak k ö n y v ek k el, s z a k m a i fo ly ó ira to k ­
kal. A g y á r tm á n y is m e r te tő  a  f r i s s  te rm in o ló g iá t  tü k rö z i, e z é r t  e lső re n d ű , 
k iz á ró la g o s  k in c se s b á n y á ja  a  m in d e n k o ri " m a " , ső t "h o ln ap "  élő, m ű sz a k i, 
n y e lv h a sz n á la tá n a k .

I s m e r e te s ,  hogy - kü lön fé le  okokból - n em  m in d ig  le h e t a b e ru h á z á s n á l ,  
re k o n s tru k c ió n á l a z t  a  te r m é k e t  b e s z e re z n i ,  a m e ly  ped ig  a le g m e g fe le lő b b ­
n ek  lá ts z ik .  E z  a  k ö rü lm é n y  m é g se m  m e n te s i th e t i  a  b e ru h á z ó t a ttó l, hogy  fe l 
ne té rk é p e z z e , p a r a m é te r e ik  tü k ré b e n  ne v iz s g á z ta s s a  az  im p o r tá la n d ó  b e ­
re n d e z é s t .  A b e ru h á z ó  jó l  in fo rm á l ts á g á t  e ls ő s o rb a n  a p ro sp e k tu so k b ó l m e ­
r í th e tő  v á la s z té k  i s m e r e t e  a la p o z z a  m eg .

A hol a  g y á r tm á n y is m e r te tő  m á r  p o lg á rjo g o t n y e r t, o tt a z t  e ls ő s o rb a n  
a  m ű s z a k i  f e j l e s z t é s i  te rv e k  a lá t á m a s z tá s á r a  v e tté k  ig én y b e . A k o r ­
s z e r ű  fe j le s z té s  a l ig  k ép ze lh e tő  e l a szóban  fo rg ó  te rm é k  ed d ig  e l é r t  v á l to z a ­
ta in ak , s z in t je in e k  a la p o s  i s m e r e te  n é lk ü l. L e rö v id íten d ő  ilym ódon  a  f e j l e s z ­
té s r e  fo rd ito tt  idő , s a v á la s z té k b ó l n y e r t  ö tle te k , a m á r  m e g v a ló s íto t t  m e g ­
o ldások , az  u j te r m é k  v e rs e n y k é p e s s é g é b e n  ö lth e tn e k  te s te t .

A sz é p  gép  jó  i s  - t a r t j a  a  közhit, de m ég  a m ű sz a k i k ö zv é lem én y  i s .  A 
fo r m a te rv e z é s  az  ip a r i  m ű v é sz e tb e n  m e g k ü lö n b ö z te te tt rangot, v iv o tt ki m a ­
gának. E té r e n  i s  k im e r i th e te t le n  k in c se sb á n y á u l szo lg á ln ak  a  g y á r tm á n y is ­
m e rte tő k , m iv e l a z  ig é n y e se b b  g y á r tm á n y is m e r te tő k  s z in te  k iv é te l n é lk ü l 
k ö z ü k  a b e re n d e z é s , a  gép  vagy ta r to z é k a  s z in e s  fén y k ép ét is .

N ép g azd aság i, á g a z a ti  é s  v á l la la t i  sz in te n  e g y a rá n t központi k é rd é s , hogy 
m it c é ls z e r ű  g y á r ta n i, m e ly  te rm é k e t  é rd e m e s  e x p o rtá ln i, m i s z o r u l  f e j ­
le s z té s r e ,  m in ek  a  g y á r tá s á t  k e ll m e g sz ü n te tn i s tb . V iz sg á ln i k e ll te h á t  a 
szó b an  fo rg ó  g y á r t m á n y  k o r s z e r ű s é g é t .  A k o r s z e r ű s é g  m é ré s é h e z ,  
a v ilá g s z in t m e g á l la p ítá s á h o z  a te rm é k e t  m ű sz a k ila g  közös n e v e z ő re  k e ll  
hozni, m e r t  c sa k  e z á l ta l  le s z n e k  ö s sz e h a s o n lith a tó k  e g y m á s s a l. T e r m é s z e te ­
sen  az  ö s s z e h a s o n l í tá s  s z e m p o n tja i te rm é k e n k é n t m á so k  le h e tn ek .

A g y á rtm á n y o n k é n t gondosan  m é rle g e le n d ő  m ű sz a k i tén y ező k  á l ta lá b a n  
ily e n e k  közül v á la s z th a tó k : te lje s ítm é n y , h a tá s fo k , ü z em b iz to n sá g , ja v i th a tó -  
ság , a lk a t r é s z c s e r e - le h e tő s é g ,  b ő v íth e tő ség , k o rs z e rű s é g , é le t ta r ta m , k li-  
m av éd e lem , k ü lső  m é re te k ,  m in ia tü r iz á lá s ,  fo rm a te rv e z é s ,  ra k tá ro z h a tó s á g , 
c so m a g o lh a tó sá g  s tb .

E g y es  e se te k b e n  e leg en d ő  le h e t c sa k  ké t te r m é k e t  e g y m á s s a l  ö s s z e h a ­
so n líta n i.

A m e g a la p o z o tt d ö n té sh e z  igen  so k  sze m p o n tb ó l k e ll nag y itó  a lá  te n n i  a 
szóban  fo rg ó  g y á r tm á n y t.  Egy azo n b an  e len g e d h e te tlen ! A m ű sza k i p a r a m é te ­
r e k  i s m e r e te .
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TÁ JÉK O ZTA TÁ S - TÁ JÉK O ZÓ D Á S

T á jé k o zo ttn ak  le n n i - ko runkban  lé tf e l té te l .  A rá n k  zu dúló  in fo rm á c ió -  
á r a d a t  m e g s z ű ré s e  az  in fo rm a tik a  bon y o lu lt fe la d a ta . E g y azo n  fo g a lo m  két 
o ld a la  a  tá jé k o z ta tá s  é s  tá jé k o z ó d á s .

Az v o lt a célunk, hogy a g y á r tm á n y is m e r te tő k b e n  fe lh a lm o z o tt, ez  id e ig  
n em  ke llő k ép p en  k iak n ázo tt in fo rm á c ió k ra  ir á n y í ts u k  a  f ig y e lm e t, s egyben 
m e g m u ta ssu k , hogy e z e k  a  d okum en tum ok  m e ly  tá jé k o z ta tá s i  te rü le te k e t  h i­
v a to tta k  h a tékonyan  k ie lé g íte n i . A tá jé k o z ta tá s i  s z e r v r e  v á r  a  fe la d a t, hogy 
s z e m lé le té b e n  és  te v ék e n y ség é b e n  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k e t  a  hagyom ányos 
m e lle t t  a  v á zo lt s z e re p k ö rö k b e  is  b e á ll í ts a , s e z á l ta l  ú j s z e r ű  s z o lg á l ta tá s s a l  
gazdagod jon .

C élunk  a  g y á r tm á n y is m e r te tő k k e l v a ló  fo g la lk o z ás  ú j r a é r té k e lé s e ,  r e á l i s  
h e ly én e k  k ije lö lé se  v o lt. Ha néh án y  g o n d o la tta l tud tunk  eh h ez  h o z z á já ru ln i, 
m á r  e re d m é n y e s  v o lt m unkánk . A m ik e t fe lso ra k o z ta ttu n k , inkább  c sa k  je l z é ­
s e k  a  n a g y ré s z t  m ég  fe l tá r a t la n  ú tv o n a lo n . A hhoz azonban  m a  m á r  n em  f é r ­
h e t k é tsé g , hogy a g y á r tm á n y is m e r te tő k k e l v a ló  fo g la lk o z á s ró l  n em  m ondhat 
le  az  a  tá jé k o z ta tá s i  a p p a rá tu s , a m e ly  va ló b an  a  kom plex  tá jé k o z ta tá s  n y ú jtá ­
s á r a  k ö te le z te  e l m ag á t.

E  h e ly ü tt végü l é r in te n ü n k  k e ll a  P R  és  a g y á r tm á n y is m e r te tő  s z o lg á l ta ­
tá s  ö s sz e fü g g é s é t i s .  A P R  (P u b lic  R e la tio n , m a g y a ru l k ö z ö n ség k ap cso la to k , 
vagy  k a p c s o la ts z e rv e z é s )  eg y ik  fe la d a ta , hogy szó b an  fo rg ó  s z e r v  (in téze t, 
v á l la la t  s tb . ) m eg n y erő , vonzó k ép e t te r e m ts e n  a  közönség , a p o te n c iá lis  f e l ­
h a sz n á ló k  k ö réb en  s a já t  te v é k e n y sé g é rő l. A k e llő en  k ife lé  tu d a to s íto tt ,  a v á ­
zo lt a la p e lv e k e n  a lap u ló  s z o lg á l ta tá s o k ra  k ép es  tá jé k o z ta tó  s z e r v  é s  g y á r t ­
m á n y is m e r te tő tá r a  o lyan  in fo rm á c ió b á z is , a m e ly  a lk a lm a s  é s  é rd e m e s  a  p r o ­
p a g á lá s r a .  A k ife lé  irá n y u ló  ily e n  p ro p ag an d a  azo n b an  a P R  te v é k e n y sé g  c sa k  
eg y ik  irá n y a . A zt k e ll e lé rn i ,  hogy a P R  m á s ik  i r á n y a  i s  m e g v a ló su ljo n , a za z  
az  é rd e k e lte k  v is s z a je lz é s e ,  a  " fe lfe d e z e tt"  t á r  fo kozo tt ig én y b e  v é te le .

M ár r itk á b b a n  szo k tá k  h an g sú ly o zn i - ped ig  v é lem én y ü n k  s z e r in t  igen  
lé n y e g e s  - a  P R  e lm é le t  h a rm a d ik  o ld a lá t, é sp e d ig  a  " b e fe lé "  irá n y z a tá t .  
J e le n t i  ez  az t, hogy a "k ife lé " , m in d p ed ig  " v is s z a fe lé "  m e g s z e rv e z e t t  s t r a t é ­
g ia  c s a k  a k k o r v á lh a t te l je s s é ,  va ló b an  hatékonnyá , ha a szó b a n  fo rg ó  s z e rv e n  
b e lü l s ik e r ü l t  k ia la k íta n i a  b iz a lo m  lé g k ö ré t, a  do lgozók  ö n b e c s ü lé s é t  és  m eg ­
b e c s ü lé s é t ,  o lyan  s z e lle m e t, aho l a m u n k a tá rs a k  é s  v e z e tő k  az  ak tiv  é s  t á j é ­
k o zo tt do lgozók  m u n k á já t é re z h e tő e n  é r té k e lik . Ilyen  lé g k ö r  a  f e l té te l t  t e r e m ­
ti  m eg , a  g y á r tm á n y is m e r te tő k  m ag u k  ped ig  a  le h e tő sé g é t n y ú jtjá k  annak, 
hogy a z  azo k k a l fo g la lk o zó k  s z é le s  körű , n a p ra k é s z  in fo r m á l ts á g  b ir to k á b a  
ju s s a n a k .

S ha  á tte k in tjü k  a  v á lto z a to s , soko ldalú  s z o lg á lta tá so k a t, a m e ly e k  egy 
m a i á g a z a ti  tá jé k o z ta tó  s z e r v  re p e r tó r iu m á b a n  s z e re p e ln e k , lá tju k , hogy 
a zo k  a  m ű sz a k i- tu d o m á n y o s , i l le tv e  a m ű s z a k i-g a z d a s á g i s z f é r a  különböző 
p ro b lé m a k ö re ih e z  k ap cso ló d n ak . Az i ly  m ódon fe lk é sz ü lt  tá jé k o z ta tá s i  s z e rv  
te v é k e n y sé g é n e k  n em  k ev ésb é  fon tos o ld a la  a fe lh a sz n á ló i ig én y  fe lk e lté se , 
an n ak  tu d a to s í tá s a , hogy a s z a k e m b e re k  különböző fe la d a ta ik  m eg a lap o zo ttab b  
e l lá tá s á h o z  m ily en  ha ték o n y  a lá tá m a s z tá s t ,  v á la s z t  v á rh a tn a k  a  h e ly e se n  c s o ­
p o r to s í to t t  g y á r tm á n y is m e r te tő k tő l.

T ip ik u sa n  m a i m ű sza k i d o k u m en tu m típ u s  á l l t  ta n u lm á n y o z á su n k  k ö zép ­
p o n tjá b a . M aivá f r i s s e s é b e ,  m ég  inkább néhány  lap b a  s ű r í t e t t  tö m ö rsé g e , 
s o k o ld a lú sá g a  te s z i .  S o k o ld a lú sá g á ra  b izo n y ság , hogy t a r t a lm a z  m o n d an iv a ló t
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az ip a r i r á n y i tá s  é s  v á l la la tv e z e té s ,  de a z  in fo rm a tik a  é s  a P R  m ű v e lő i s z á ­
m á ra  is .  " D e m o k ra tik u s"  dokum entum , m e r t  tö b b é -k e v é sb é  m inden  h o z zá  
fo rd u ló n ak  " v á la s z o l" , a  k u ta tó n ak  a  h e u r is z tik á v a l, a  fe jle s z tő n e k  a  k ö te lező  
sz ín v o n a lla l, a  b e ru h á z ó n a k  a  kü lfö ld i v á la s z té k á v a l, a  v e z e té sn e k  a  v e r s e n y ­
tá r s a k k a l .  . . s végü l, de n e m  u to ls ó so rb a n  k iv é te l n é lk ü l m inden  s z a k e m b e r ­
nek  - n y e lv tu d ó n ak  vag y  n y e lv e t n em  is m e rő n e k !  - a  le g n em ze tk ö z ib b  á b rá v a l-  
-k ép p e l, sz á m a d a to k k a l.
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