A gyartmanyismertet6 felfedezése és megszolaltatasa

ZOLTAN Imre

Vélasztott ciminket indokolnunk kell.Az utols6 évtizedek folyaméan foko-
zatosan, napjainkban még hangstlyozottabban, rendkivili mértékben megndtt
az érdekl6dés a gyartméanyismerteték irdnt. A gyartményismertetét tehat

felfedezték". Az okok felkutatdsa, elemzése, a feltart dsszefliggések régzi-
tése hasznos Gtmutatéassal szolgalhat, lehet6vé téve ezaltal a tudatosabb, szé-
lesebb és mélyebb tdjékoztatdst, tajékozddast.

Ehhez azonban a gyartmanyismertetét meg. kell "szélaltatni™. Jelen tanul-
manyunk erre tesz kisérletet, el6re bocsatva, hogy a gyartméanyismerteték
olyan vonésait vesszik nagyito ald, amelyek Gjra értékelhetik, kijeldlhetik
betdltendé szereplket.

Korunk miiszaki-tudoméanyos forradalmat kisérd, nagysagrendekkel meg-
duzzadt szakirodalma a hagyomanyos kényvtari médszerekkel mar megkoze-
lithetetlenné valt.

Az utobbi évtizedekben 6néallésult tudomanyéag, a tdjékoztatdstudomany
(més néven informatika) hivatott arra, hogy vizsgalja a tudomanyos informa-
ciok keletkezésének, gydljtésének, tdrolasanak, visszakeresésének, terjeszté-
sének, a forrastol a felhasznaldig valé eljuttatasanak térvényszerliségeit, az
informéacids folyamatok elldtdsdahoz sziikséges mddszereket, az informacidk
optimalis dinamikus tarsadalmi hasznositdsadnak feltételeit.

Az informatika feladatai k6zé tartozik tehat valamennyi dokumen-
tumtipus gydjtése, feldolgozasi, tdroladsi, visszakeresési és fejlesztési
alapelveinek, moédszereinek és eszk6zeinek a kidolgozasa.

A meghatdrozés valamennyi dokumentumtipusra utalt, s noha fontos, hé-
zagpo6tlé feladat volna mindegyikiukkel sorra, kilon-kulén foglalkozni, az
ilyen nagyigényi mi er6inket, terjedelminket, de kitlizott célunkat is meg-
haladné.

A vallalati irodalom

E helyltt csak a véallalati irodalom keretében maradunk, a vallalati iro-
dalombdl lehet ugyanis képet nyerni a mlszaki fejl6dés pillanatnyi helyzeté-
rél, s6t sokszor ez az egyedili forrds egy-egy termékkel kapcsolatban.

Ezek a kiadvanyok tébbnyire megadjadk valamely termék miszaki jellem -
z6it, alkalmazéasi teruletét, szerkezeti felépitését, abrajat vagy fényképét
és természetesen a cég nevét-cimét.

Mig az emlitett adatok nagy része a vallalati kiadvanyokbél, lapokbdl,
tanulmanyokbél stb. kihdmozhatd, tehat azokban az adatok is szerepelhetnek,
addig a gyartméanyismertetében csak ezek kapnak helyet. irdsunkban kizaro-
lag a gyartmanyismertetékkel fogunk foglalkozni, s talan sikeril bizonyita-
nunk, hogy ez a leszlkités indokolt, hiszen még igy is csak a vazlatossagra
kellett szoritkoznunk.

A tovabbiakban gyartmanyismertetd alatt a valamely termékre vonatkozd,
mszaki-gazdasagi adatokat kozl6, irott szovegl, és abrdkkal illusztralt do-
kumentumokat (prospektusokat, katalégusokat) értjuk.
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A gyartményismertetd

E helyltt nem lehet célunk, hogy olyan elengedhetetlen alapfeltételekkel
foglalkozzunk, mint a gyartmanyismerteték gyGjtése, feldolgozésa, kozre-
adéasa stb., illetve az ilyen gyakorlati, mdédszertani kérdésekre csak annyi-
ban térink ki, amennyiben az témank jobb megvildgitdsa céljabdl feltetlendl
sziikséges.

Vilagosabban megfogalmazva: a termékismerteté6kben felhalmozott tarta-
lom kiakndzasa, uj moédon valé megkozelitése a célunk. Ebbdl a nézépontbol
tehdt méasodrend( szdmunkra a termékismerteték gyljtésének megszerveze-
se, amire egyébként a legcélravezet6bb ut az un. vildg- és orszadgos cimta-
rakat alapul vevd kdzvetlen levelezés, a nemzetkdzi vasdrokon megjelent cé-
gek felkérése, a szakfolyodiratok sok terméket felsorold kérdlapjainak igény-
be vétele, - azaz valamiféle bedramlast biztosité kényszerpalya megteremte-
se. Hasonl6képpen nem lehet most feladatunk a feldolgozas megannyi valtoza-
tdval foglalkoznunk, esetleg kritikailag elemeznink az ETO-t vagy més jelze-
telést, a KWIC-indexeléseket, a kialakult perem- és fénylyukkartyas kézi
rendszereket, vagy akar azokat a thezauruszokat, amelyek a legfejlettebb, a
szdmitogépes feldolgozas irdnydba mutatnak.

Arra az >allaspontra helyezkediink, hogy az érintett fontos gyakorlati
kérdések vagy mar megoldottak, vagy megoldasukra sor fog kerllni. Mi azt
szeretnénk megvalaszolni: mit is varhatunk ujat-a gyartmanyismertet6kt6l1?

Val6jaban a gyartmanyismerteté rendhagy6 dokumentum. Erdemes vele
kiemelten, kilonds figyelemmel foglalkozni. El&re bocsatjuk, hogy nem va-
lami rangsor felboritdsara vetemedink a miszaki, vagy akar a vallalati iro-
dalom dokumentumai k6zott, hiszen a szakkdnyvek, a szakfolydiratok, a val-
lalati lapok, a kutatdsi jelentések stb. értékes szerepét a maguk helyén sem-
mi nem poétolhatja. Ugyanakkor viszont az sem szorul bizonyitasra, hogy bar-
mely miszaki dokumentum értéke azzal mérhet§, amennyi abbdl az ipar vér-
keringésébe ténylegesen ataramlik. Azt allitjuk, hogy éppen a gyartmanyis-
mertetd, ez a sdritett informécidkat tartalmaz6 dokumentum az, amelyet a
legnagyobb hatadsfokd informacio-atvételre valé alkalmassag jellemez.

Az informacidaradat

A gyarak érdeke termékeik megismertetése. Altalaban az eladandé ter-
meékrél készul ismertetd. Konnyen beldthaté, hogy szinte végtelen a meglévé
és szuletd uj termékeket leird6 gyartmanyismerteték szama. Az oly sokat em-
legetett informéacidaradat tehat altaldnos jelenség. Tudomasul kell venni,
hogy a mindentgyijtés megvalodsithatatlan, de szikségtelen is, a bearamlas
mennyiségét magunk hatdrozzuk meg. A gyartményismerteté ndvekedése nem
lavinaszer(, hanem csak egyenesen aranyos az &ltala tukrdozott termeékek
szamaval.
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A GYARTMANYISMERTETO A MUSZAKI TAJEKOZTATASBAN

A véllalati irodalom, ezen belul a gyartméanyismerteté els6 nyomai a ve-
lencei Uvegipar aruminta-kdényvei lehettek a XV. szédzadbdl. Bar a gyartméany-
ismerteté nem uj dokumentumtipus, a legutdbbi id6kig mostoha elbdnésban
részesil, s a konyvtarak is idegenkedtek feldolgozasuktol. A megvaltozott el-
birdlasban meghatdrozé szerepe van annak a mind hatarozottabban megfigyel-
heté tendencidnak, amely a hangvételik lehiggaddsaban, megkomolyodéasaban
oltott testet. A régebbi reklamizi fels6fokos széhasznéalatot a termék miisza-
ki jellemz6kkel bemutatdsdnak szdndéka, az objektivitasra torekvés valtotta
fel. A tdrgyilagossa valt gydrtmanyismertetd helyet vivott ki magéanak a m-
szaki tdjékoztatasban.

Az ETK mar régebben megvizsgalta a szakmai tajékoztatast felhaszna-
6k - tervezdk, kutatok, Kkivitelez6k, gyartéok - informéacids igényét, hogy az
épitéstigyi termékinforméaciés szolgaltatas szinvonalat a szakterilet egyes
szakagazatai specidlis igényeihez emelje.

A megkérdezettek annak idején az igénybe vett szakirodalmi forrasok ko-
zil els6ként a kdnyveket, masodikként a folydiratokat, s harmadikként a
gyartméanyismertetéket jelolték meg.

Meg merjik kockéaztatni vélemeényilinket, hogy ez a sorrend egyes terile-
teken bizonyara modosulna, ha a valéban felhaszndlt informacidt az
igénybe vehet6 informacidval allitanank szembe. Ez esetben a sorrend
megfordulna, s ha ez mégsem kovetkezett még be, annak az a magyarazata,
hogy a gyartméanyismertet6k "szdra birdsa" még ma is "a tdjékoztatas fehér
foltjanak" tekinthet6.

A gyartméanyismerteték sorsa

Taldn nem érdektelen, ha megkiséreljuk nagy vonalakban nyomon kdévet-
ni a gyartmanyismertetd Gtjat szuletésétél elmulasdig. A gyarté vallalat,
vagy kllkereskedelmi szerv sokszor sok tizezres tdémegben allitja elé, majd
véltozatos és ellendrizhetetlen utakon kerll a forgalomba. Nincs és nem is
lehet egységes gyakorlat arra nézve, hogy mikor és mennyi jut el a kuldn-
b6z6 osztdlyokhoz, miképpen és kinek all rendelkezésére a dokumentacids
osztalyokon, hogyan kerll el az érdekelt hazai gyarakhoz, mi kerul kilféldre,
mennyit visznek el a vadsarokra stb. A hevenyészetten vazolt ut ezutan valik
még ellenérizhetetlenebbé. Hiszen nem az a tipikus eset, amikor eljut a
gyartméanyismertetd az érdekelt szakemberhez, s még az is a jobbik eset,
ha egy-egy irbdasztal fiok a végalloméas. Sokkal altaldnosabb az a gyakorlat,
amikor az ingyen szétosztogatott dokumentumok &atnézés nélkil kdzvetlenul,
mazsaszamra a szemétben halnak el.

Ebbél a lehangold vandoraibdl éppen a kényvtar maradt ki. A kdnyvtarak
idegenkedése ett6l a nem hagyoméanyos dokumentumtol nem ujkeletl, s még
ha ez a huzdédozas némileg indokolhaté is, bizonyos,' hogy a komplex tajékoz-
tatdsbol nem rekesztheté6k ki a prospektusok.

Elenyész6 hazankban, de még hatarainkon tul is azoknak a kényvtarak-
nak a szdma, ahol a gyartméanyismerteté6k polgarjogot nyertek, és egyeldre
még ritkdbb az olyan tajékoztatdsi szerv, ahol kilén tarban kerultek a jelen-
t6séguket megilleté helyre. Ezek a kilon tdrak hézagpotlo szerepet toltenek
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be, friss informdaciok forrdsdva véaltak, s véaltozatos szolgéaltatasaik réven a
szakemberek kdrében nagy népszeriiséget vivtak t6. maguknak.

Amit irasunkban hangsdlyozni kivanunk az az, hogy az elmondott poziti-
vumok ellenére, még a mar megvalésult tar is csak keret, lehet6ség. Allit-
juk, de bizonyitani is fogjuk, hogy - rdirdnyitva a figyelmet néhéany 6sszeflg-
gésre - a gyartmanyismertetdk az eddigieknél sokszorta tobb, jobb, hatéko-
nyabb informacidé nyujtasra képesek és hivatottak.

Az informaltsagi szint

Bar vitathatatlan, hogy korunk miszaki-tudoméanyos-gazdasagi haladasa-
nak valamilyen forméaban a tudomanyos tajékoztatas a tényleges forrdsa, az
elért eredményekkel mégsem lehetiink elégedettek. Ahelyett, hogy azt vizs-
galndnk, minek tulajdonithatd lemaradasunk az iparilag fejlett orszdgok mo-
gott, inkabb néhdny megjegyzés erejéig az un. "informéacidés rés" (informa-
tion gap) a szakirodalomban Gjkeletld, elgondolkodtaté tarsadalmi probléma-
jara kivanunk utalni.

A gattalanul rdnktor6 informacio-6zon fulladéassal fenyeget, védekezésre
kényszerit. A tadjékoztatd szervek feladata, az informdaci6 szlrése, szelek-
taldsa, az érdekeltekhez juttatasa. A kialakulé "informaltsagi szint" magas-
sdga, a szakmailag "kimdvelt emberf6k" szd&ma a miszaki fejlédés meghata-
rozéja. Ez az "informaltsdgi szint" térben és id6ben, ezen belll egyénenként,
véllalatonként, ipardganként, orszagonként, méas és mas, allanddan véaltozik.
Az informaltsagi szint nyilvdn annal kedvez6bb, minél szikebb az informécids
rés, azaz minéel jobban megkdzeliti a tényleg igénybe vett informaciok meny-
nyisége az igénybe vehetd informéaciok mennyiségét. A jol valogatott, megfe-
lel6en télalt gyartméanyismerteték részhalmazabdl kis faradsdggal, s egyben
nagy hatdsfokkal lehet azt a tajékozddast nyerni, amely csdkkentve az infor-
maéacids rést, alkalmas az informaltsdgi szint emelésére.

TERVKONCEPCIOK

A dokumentécio teriletén a nemzetkdzi egylttmikoédés igénye a szakiro-
dalom "vildgirodalmi" jellegébdl kdvetkezik. A tervek, elgondolasok, koncep-
ciok benniinket most csak annyiban érdekelhetnek, amennyiben azok rendszer-
tervében a gyartméanyismerteték bevitelével is szdmoltak.

Minden részletezés nélkil csak utalunk azokra a nemzetkdzi torekvések-
re, amelynek egyes allomasait az UNISIST (United Nations Information Sys-
tem in Science and Technology) vilagméretl tudoméanyos-tajékoztatasi koncep-
cidi, a multilateralis szerz6dések, illetve a regionalis egyuttmdkddeések jel-
zik. A dokumentéci6, az informéaciécsere, a kiadvanycsere ezen m(kdd6é vagy
korvonalazott szervezeteinél még hianyosak értestléseink arrél, hogy milyen
mértékben készultek fel a gyartméanyismerteték rendszerik vérkeringésébe
valé bevonaséra.

Megkllonbdztetett figyelmet érdemel a Szovjetuniéban életre hivott, egy-
ben a vildg legnagyobb méretl, szervezettségl és szinvonalu, &llami tudomaé-
nyos-m(szaki informéacidés rendszere.
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A szocialista orszdgok &ltal kiépitendd, a KGST Komplex Programban
eldirdnyzott Nemzetkdzi Tudoméanyos és Miszaki Informaciés Rendszer
(NTMIR) egyik alrendszerének vezet6 szerve a Szovjetuniéo Allami Nyilvanos
M szaki Tudoméanyos Koényvtara (GPNTB). A GPNTB-t biztdk meg az emi-
tett alrendszernek, a Vallalati Irodalom Nemzetkdzi Specialis Informacids
Rendszerének (VINSIR) vezetésével. A feladat megoldasara - a népgazdasag
valamennyi teriletét felolelé6 katalogusok és prospektusok gydljtésére, feldol-
gozasara és azokrdél folyamatos informéacidszolgaltatdsra - szamitégépet al-
kalmaznak, s a jov6ében a prospektusok szadmitdégépes feldolgozasanak ered-
ményét magnesszalagos szolgaltatdas forméajaban is k6zzé fogjak tenni.

A VINSIR tehat mar a megvalésulds stddiumdaban mikddik. Ez a kifejezet-
ten dokumentum-orientalt rendszer, tevékenysége kdzpontjdba a vallalati
irodalmat allitotta, s mar jelenleg is 16 flizetsorozatban ad az uj gyartméany-
ismertet6krdl jeladd, annotalt informacidokat.

Az érdemi, tartalmi feltarédsra - kapcsoldédva a fentiekhez - az ugyancsak
kiépitett NATMIR-ek (Nemzetkézi Agazati Tudomanyos és Miszaki Informa-
cios Rendszerek) hivatottak. Itt van helye az elmélylltebb munkénak, tehét
itt kertlhet sor a VINSIR-t6l jelad6 informacio és mikrofilmtekercs forma-
jaban kapott anyag célorientalt, varhatdéan faktografikus feldolgozasara. Meg
kell emlitentnk, hogy tervszerlen folynak az el6késziletek a NTMIR, vala-
mint a tudomanyos miszaki informaciés viladgrendszerek kozott megvaldsi-
tandé tavlati egyuttmikoédésre is.

A HAZAI HELYZET

A sokaig mell6zott gyartmanyismerteték jelent6ségének felismerésében
és elismerésében attor6 a szereplink. Arrdl ugyan nincs sz6, hogy a kdnyv-
tarak befogadtdk volna, a rdeszmélés érdeme inkdbb csak egyes tajékoztato
szerveké. Az els6 6nall6 gyartméanyismertetétarak létesitésével sok orszagot
megeldztink, s immar tobb mint évtizedes hagyoméannyal, tapasztalattal ren-
delkezink. Bé6seégesen egészithetnék ki a tapasztalatokat a szép szdmban ala-
kult vallalati prospektustarak is, azonban ezekrdl a szukprofilu, nem nyilva-
nos, elszigetelt gy(ijtemények zomérdl alig lehet tudomasunk.

Orszagos tar

Néhany évvel ezeldtt - még az el6z6kben vazolt VINSIR koncepcid eldtt -
méar felmerult hazankban egy orszdgos tar létrehozadsdnak gondolata.

Az alapelv az volt, hogy az orszagos tarat az ésszer( fokozatossag alap-
jan kell megszervezni oly médon, hogy allandéan bévilé szolgéaltatdsai egye-
dulallé segitséget nyljtsanak a hazai gyarté tzemeknek, majd az export6rok-
nek és az importéroknek.

Csakis olyan tadrnak lehet létjogosultsdga, amely a tdjékoztatds még fel-
lelheté6 fehér foltjai felszdmolé&séat tlzi ki célul. A "mindent gy(jtés” maxima-
lista igényét6l eleve Grizkednink kell, s olyan sziikités mellett kell elkdtelez-
ni magunkat, amely a valéban Gjat, de egyben szukségeset is szolgéaltatja.
Nem lehet tehat témara, orszagra, vallalatokra valo tekintet nélkil helyet
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biztositani minden fellelheté hazai és kulfoldi gyartmanyismertetének. Az igy
felhalmoz6do6 végtelen mennyiség eleve halédlra itélné a vallalkozéast.

A TAar a népgazdasag egészéhez igazodd,” mintegy 100 cikkcsoportot ven-
né alapul. A felhasznalék elsésorban a hazai vallalatok szakemberei lennének,
de termeészetesen nyitva allna a tar a kilkereskedelem, az anyagbeszerzés, a
piackutatas, a formatervezés, a mi(szaki oktatds stb. dolgozdi szdméara is.

A lépcsbzetességet a kovetkez6kkel érzékeltetjuk:

a) Orszadgos Tar - hazai és nemzetkdzi anyaggal: Ilyen teljességre torek-
v6 gyljtés elvileg talan lehetséges, de gyakorlatilag még akkor is megvalosit-
hatatlan, ha a sok millibnyi dokumentum t&roldséara a raktadrozasi-, a lét-
szam-, a beruhdazasi-, az anyagi stb. feltételek adva volnanak. Hasonl6 val-
lalkozassal mind ez ideig vildgszerte sehol sem prébéalkoztak, de nyilvanvalo,
hogy a felhasznéalok részérdl ilyen szolgéaltatdsi igény semmiképpen nem all-
na ardnyban a horribilis befektetési és fenntartasi kdltségekkel, magyaran:
még ha megvalodsithatd volna is, egy ilyen nvilagtar" létrehozasa, akkor sem
volna érdemes. Ezt az utdpiat tehat eleve elvetjik.

b) Orszdgos Tar kb. 100 cikkcsoportra, hazai és nemzetkdzi anyaggal:
Az ilyen mérséklés bar jelent6s, még mindig milliés nagysagrendd dokumen-
tum feldolgozasat igényelné.

c) Orszagos Tar kb. 100 cikkcsoportra, a hazai és a fejlett ipari orsza-
gok anyagaval: E tovabbi ésszer(i sz(kités ellenére még mindig fennallnak az
el6bbi nehézségek.

d) Orszdgos Tar kb. 100 cikkcsoportra, hazai és fejlett ipari orszdgok
vezetd véallalatai anyagaval: A vezetdé kulfoldi vallalatokra vald szlkités elen-
gedhetetlen, ugyanis enélkil a felesleges papiraradatban elvesznénk.

A felsorolt jelent6s csokkentések még mindig nem vezetnek el a jol kéz-
bentarthatd, a felhasznalék szamara valdoban hasznos tdrhoz, a realitas te-
hat tovabbi szlkitést kdvetel.

e) Orszagos Tar - hazai és baréati, gyakorlatilag a KGST orszagok anya-
gaval: Ez utobbi valtozat nemcsak mennyiségileg teremt kénnyebb kezelhetd-
séget, de min6ségileg is sarkalatos pozitiv valtozast von maga utan.

f) Orszdgos Tar - hazai, a teljes magyar ipart reprezentdldé anyaggal:
Ennek a tdrnak az volna a hivatdsa, hogy 6sszegydljtse, feldolgozza, hozzéa-
férhetévé tegye valamennyi agazat gyartméanyismertetéit, azaz valamennyi
érvényben lévd katalogus és prospektus leléhelye legyen. Hasonld atfogd gylj-
tés orszdgunkban eddig nem folyt, bar bizonyara rendkivili érdekl6déssel ta-
lalkoznéank.

A felvazolt egyes fokozatok dokumentum mennyisége koézott nagysagrendi
kilonbségek vannak a néhény ezertél a sok millioig. Annyi bizonyos, hogy a
tervezett tdr minden fazisban komoly informéaciobézist jelentene minden szin-
ten, kezdve az ipariranyitastdl egészen az lUzemekig.

A megvalositds ésszerliség-diktalta menetrendje tehat az aldbbi, fordi-
tott felépitést javasolja.

1) Hazai gyartmanyismertet6tar: E tar feladata volna teljességre toreke
ve, naprakészen nyilvantartani a magyar vallalato termékeit reprezentald
prospektusokat, katalégusokat.

A gyljtés kényszerpédlyédjadnak megszervezése utdn a szolgéltatasok kiegé-
szithet6k volndnak olyanokkal, mint

- vélaszaddas arra, hogy ki mit gyart, illetve mit ki gyart,
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- adatlapok felfektetése azokrdl a termékekrdl is, amelyekrdl gyéart-

manyismerteté nem készilt,

- informéacibdadas az export cikkekrdl,

- arjegyzékek nyilvantartasa, stb.

2) KGST gyartméanyismertetétar: A hazai tdr megvaldsuldsa utdn kdvet-
kezhetne az Gjabb jelentds tovabblépés, a tdjékoztatds egy tovabbi fehér folt-
janak felszamolasdra. Ez volna a KGST tar, amelynek a mar mikdédd hazai
tar a részét képeznée.

A KGST orszdgoknak els6sorban az export termékei kapndnak helyet eb-
ben a kdzponti tarban a gyartmanyismerteték tolmacsoldsaban.

Itt is megjegyezziik, hogy a felvazolt tar j6 mikddésének feltétele a szo-
ros és él6 kapcsolat kiépitése a mar jelenleg is mikdédd adgazati gyartmany-
ismertetétarakkal.

A teljesség kedvéért el kell mondanunk, hogy id6kdzben a méar vazolt
KGST Komplex Program vette 4t a kezdeményezést. Ennek értelmében a
VINSIR hivatott a tagorszagok tdjékoztatdsdra, mig a kijelolt hazai nemzeti
szerv a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetem kodnyvtara lett.

Agazati tarak

A tdjékoztatasi appardtusok munkéja - kuléndsen gazdasagi rendink re-
formja Ota - sokoldalubba, differenciadltabbda valt. Megnétt a tdjékoztatéas
irdnti kereslet minden dontési szinten. A vallalatok nagyobb 6néallésdga na-
gyobb kockézat veszélyét is jelenti, ezt csdkkentendd igénylik a megfeleld
informacidot. Mé&s oldalrdl viszont a szakdgazati minisztériumok szamara kell
szolgéaltatni folyamatosan a faktografiai és prognosztikai, tovabba a nagyje-
lentéségl dontésekhez szlikséges szintetikusan 6sszedllitott informéacidkat,
niint az irdnyitas alapveté feltételeit.

Az 4gazati tdjékoztatasi intézetek tehat a tdjékoztatasban a komplexitas-
ra torekedtek, ez pedig ma mar alig valdsithaté meg a gyartméanyismerteték
nelkil. Kulénos figyelmet érdemel ebbél a szempontbol két agazati prospek-
tustar:

a) KGTMTI (Koh6- és Gépipari Tudoméanyos Miszaki Té&jékoztatasi In-
tézet) - a koho- és gépipari agazat prospektustara. Uttoré szerepet tolt be,
hiszen mar 1962 ota latja el az 4gazat igényét. Negyedmilliés allomanya
nemcsak a nyilvdnos olvasdszolgalathoz, de az intézethez befuté igények
gyartmanyismertet6kkel komplexszé tételére is bazisul szolgal. Jelenleg
folynak az el6késziiletek az AlIR-be (az Agazati Integralt Informéaciés Rend-
szerbe) a szdmitégépes milszaki-gazdasagi, mas szoval adgazati irdnyitési
informéacios programba valé bekapcsolédéashoz. Erre a felsébb irdnyitéoszer-
vek dontésel6készitéséhez van szlikség. A minisztériumnak nemcsak a tarca
vallalatair6l, de a viladg méas orszagairdl is tudomassal kell birnia. A szami-
togépes tdjékoztatas két rendszerének, a miiszaki-gazdasagi és a miszaki-
tudomanyos rendszernek tehat térvényszeriien integralédnia kell - igy terem -
tddhetnek meg a megalapozott iranyitas feltételei.

b) ETK Termékismertetétar. A dinamikusan fejlédé épitéipar és épit6-
anyagipar szamara a gyartmanyismerteté6k frissesége teszi lehetévé a napra-
kész tajékozodast. Felismerte ezt mar koran az ETK, s Termékismertet§ta-
ra valtozatos szolgéltatasokat nyujt a kulénbdz6 szintl &dgazati és vallalati
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vezeték, tovabbé a kutatdk, tervez6k, gyarték és kivitelez6k szdmaéara. Az
épitésugyi &dgazat el6tt a4l16 népgazdasdgi, agazati és vallalati szintl kiemelt
feladatok megoldasdhoz, azok miszaki informaciés megalapozéasdhoz sok,
mas forrdsbdl nem nyerhetd informéacid meritheté a termékismertetétarbol.

TOBBNYELVUSEG

A gyartményismertet6k Iényeges eleme a siritett tartalom. Nem mond
ennek ellent az a néhany formai elem, tdbblet, amir6l jellemzésikkor emli-
tést kell tennink. Ilyen az A4-es formatum szinte kizar6lagossédga, ilyen az
igényes nyomdai Kivitel, s ilyen a tobbnyelven megjelentetés koltséges gya-
korlata.

Erdemes ennél a pontnal is ramutatni arra, hogy mig az egyéb dokumen-
tumtipusokat, vallalati irodalmat, zémmel a gyartdé vallalatok csak nemzeti
nyelvikdén adjak ki - igy szukség esetén azokat a felhasznald nyelvére kilén
kell leforditani - addig a gyartméanyismertetéket maga a gyar a potenciélis
piac tobb nyelvén is megjelenteti, s6t tobb nagy véallalat (Philips, FIAT,
IKARUS sth. ) a semleges eszperantd nyelvet is igénybe veszi.

Az informé&cio valsdganak leklizdésében nagy szerep var a szdmitégépek-
re. Az informaciés rendszerek legmagasabb szintjét az automatizalt, elektro-
nikus szamitogépeket alkalmazé rendszerek alkotjak. A gépek a tudomanyos
tdjékoztatdsban az informacidtarolas és visszakeresés mellett indexek 6ssze-
allitasara, referatumok és tadjékoztatdé kiadvanyok készitésére, konyvtari
munkak elvégzésére, sOt nyers forditdsra hasznalhatdk.

A természetes nyelvek megannyi "rendszertelensége™ és a szamitdgépek
"rendszerigényessége" kozott gyakorlatilag athidalhatatlan az ellentmondas.
Ennek felolddsara tortént mar sikeres kisérlet, éspedig az eszperantd nyelv
kodriyelvként vald beiktatdsaval. Nagy vonalakban ismertetjik az elgondolast
és a lefolytatott kisérletet.

Az Uzemi, a beruhé&zd, a fejleszt6, a tervezd szakembernek tudomassal
kell birnia minden lIényegesrél, ami szakteriiletén napvilagot lat. Minimalis
kdvetelmény tehat legaldbb arrél tudomaést szereznie, amivel a kilfoldi szak-
sajto hétrél-hétre foglalkozik. Hangsulyozottabb ez az igeny a fejlettségben,
megoldand6 probléméakban hozzadnk kdzelebb 4116 KGST-orszagok szaksajtoja-
ban, ahol a nyelvi nehézségek még fokozottabban akadéalyozzak a tapasztala-
tok terjedesét. E szaklapokban felhalmozott ismeretanyag nagy része gya-
korlatilag elvész szdmunkra, de még az esetleges tartalomjegyzékforditas
is csak nagy késéssel juthat el az érdekelthez.

A gyors, kis befektetéssel jaré6 megoldast a KGTMTI az aldbb vazolt, a
kisérletben csak két orszdgra egyszeriisitett modszerrel mutatta meg:

1) Az NDK-ban a szakfolydiratokban az elektronikai ipart érintd legfrissebb
cikkek cimeit és lel6helyeit német nyelven lyukszalagos irogéppel leirtak;

2) A német lyukszalag szévegét a szamitégép - az el6z6leg memoridjaba tap-
l4lt német-eszperantd szOtar segitségével - t6szavakban eszperantdra tette
at; 3) Az eszperantd nyelvl szoveg telex utjdn hazankba érkezett; 4) A buda-
pesti szamitégép az eszperantdé szoveget - a memadriajdba tarolt eszperantdé-
magyar szOtar kdzvetitésével - magyarra Ultette at; 5) ily mddon a kisérlet
szerinti két orszag kozott - egyébként természetesen tetszés szerinti orsza-
gok kozott - lehetévé valik a gyors értesiiltség a mindenkori szakirodalomrol.
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A kisérlet kitinden sikerult. Témank esetében elegendd, ha a "szaklap-
tartalomjegyzék" helyébe a gyartmanyismerteték "értelemszerd cimeit"
helyettesitjiik be. Erdemes azt is megfigyelni - a kisérlet killon érdekessége
- hogy az eszperantd nyelvet csak a gépnek kell ismernie, mig arra sem a
gépirasnal, sem a felhasznaléonal mar nem volt szlikség.

AZ INFORMACIOK JELLEGEROL

Val6jaban mar maga a gyartmanyismerteté is tomdritvény jellegl, sdri-
tett mondanivalé a sz6banforg6é termékr6l. Ahhoz azonban, hogy a bennik rej-
16 informaciok jo hatasfokkal kinyerheték legyenek, meg kell talalni a megfe-
leld talaldsi form at.

Dokumentografia - faktogréafia

Nincs szembedllitdsrol sz6, inkdbb egymaést kiegészitésrél, arrdl, hogy
a gyartmanyismerteték alaposabb elemzéséhez a hagyomanyos formak Kkibd-
vitése valhat indokolttd. A dokument6 gréafiai tdjékoztatas jellemz6 vonéasa a
primér dokumentumok gyl(jtése, rendezése, értékelése, szolgéaltatasa.

A faktogréafiai tadjékoztatas tovabb megy: a dokumentumbodl kiemeli, ren-
dezi, értékeli, szolgéltatja az elszigetelt adatokat, mszaki jellemz6ket.

A tajékoztatdo kdzpontok szolgaltatdsai is differencidlodtak. A gazdasagi
reform kovetkeztében 6nalldsagot kapott vallalatok nagyobb informéacidoigény-
nyel Iéptek fel, masrészt a szakdgazati minisztérumokat kell agy tdjékoztat-
ni, hogy utasitdsok helyett informacidkkal iranyithassdak, befolydsolhassdk a
vallalatok miszaki-gazdaségi tevékenységéet.

A faktografiai tajékoztatasra is felkészult appardtus mind az ipariranyi-
tdshoz, mind szlk témakorokre bontott egyéni problémékhoz komoly segitsé-
get képes nyudjtani. Magukbo6l a gyartméanyismertet6kbdl - jobban, mint mas
dokumentumoknal - kénnyen kiemelhet6k a faktografikus feldolgozas adatai.

Revelencia - heurisztika

Kétségtelen, hogy a relevans informéacidé elégiti ki a legteljesebben a fel-
hasznaldt. Illyenkor ugyanis a tajékoztatas révén az éppen igényelt konkrét
berendezés, termék leirdsat kapja kézhez. Véleményink szerint ennél maga-
sabb rend({ a heurisztikus informaci6, amely mind a tajékoztatdsi szerv,
wind a felhaszndalo részérd61l jobb felkésziiltséget kivan, de nagyobb eredményt
is helyez kilatasba. Valéjdban majd minden 0jitas, talalmény a ratermett
szakember hirtelen felismerésére, meglatdsara vezetheté vissza. A heurisz-
tikus folyamat meginditasdra bd lehet6séget éppen a gyadrtméanyismerteték
nyujtanak.

Megoldando6 fejlesztési vagy méas feladatdhoz a szakember igényli a té-
wat. A tdjékoztatdsi szerv felsorakoztat el6tte 20-30 prospektust. Az abrék,
a képek, a miszaki paraméterek - térben és id6ben slritve - percek alatt is
6sszehasonlithatok, egymaéssal 6sszemérheté6k. A paraméterek mintegy egy-
m éssal vitatkozva, beszédesekké valnak. A jo tdlalds a tajékoztatd mérndk
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"mvészete", a tobbi méar a hozzaértd szakemberre tartozik. A heurisztikus
folyamat lehet6ségét kell tudatosan biztositani.

Irdnyitds - dontés

A szakirodalmi tdjékoztatason bellil a miiszaki tdjékoztatds problémajéa-
nak uj szemléletl megkozelitése a mlszaki-gazdasagi tdjékoztatds. Ezek a
mszaki-gazdasagi informacidk az iparvallalatok, illetve az ipardg vezetését
hivatottak szolgalni a vallalati és dgazati dontések el6készitése céljabdl. Az
ilyen komplex tdjékoztatasi tevékenység megannyi forrasra tdmaszkodik. Fel-
haszndalja a tudomany és gyakorlat%gyre tobb aganak eredményeit, a kulonfé-
le szakirodalmi kdzleményeket, a nem publikalt anyagokat, kutatasi jelenté-
seket, statisztikdkat, arjegyzékeket stb. Az irdnyitdshoz, dodntéshez barmely
szinten a gyartmanyismertet6kkel is alatdmasztds elengedhetetlen. A bekap-
csoldsokndl a figyelmet éppen azokra a vonasaira kell forditani, amik mas
dokumentumokbo6l nem merithetdk.

A véllalatirdnyitas, kockézata cs6kkentéséhez, tdmaszkodik az informa-
ciokra - s ezek kozul mar az is alapvetd fontossdgu, ha a prospektusok tik-
rében ismeri sajat terméke kulfoldi megfeleldit -, a felsébb szerveknek pe-
dig ugy csoportosithatok a miszaki adatok, hogy azok alapjan informéacidékkal
irdnyithassdk a vallalatok miszaki-gazdasdgi tevékenységet.

REJTETT TARTALEKOK

Rejtett tartalékrdl beszélhetiink két okbdl is. EIl8sz6r azért, mert még
mindig sokan lebecsilik, alacsonyabbrendiinek tartjdk, s ennek megfelel8en
nem is "jegyzik" az informacios forrdsok kozott a gyartmanyismertetét. Ma-
sodszor azért, mert akik - 6rvendetesen névekv6 szdmban - eljutottak mar
fontossagi’k felismeréséig, az alapok lerakdsan tal még nem mélyedhettek el
a tartalmi feltaras osszefliggéseibe. Pedig a tényleges tartalékok kiaknazésra
varnak. Az igénytelen gyartmanyismertet6kbdl - élve a jéghegy analdgidjaval -
a feluletes szemlél6 csak a tizedét veszi észre, mig a sulyosabb rész mar
csak az avatott szem szé&madra tarul fel.

Nehéz megmondani, hogy mikor sok és mikor kevés az informéacio, hi-
szen mar a "szikséges" és "elegendd" is téméanként, egyénenként hagy elté-
réseket mutat. A kilonleges lehetdség a gyartmanyismertet6knél éppen abban
rejlik, hogy tomdrséguknél fogva a sz6 szoros értelmében fizikailag és id§-
ben is kdnnyen attekintheték. Egyetlen példanyban is ott az informécid, de
egymaés melletti felsorakoztatasukkal a nyerhetd§ informaciok mar nemcsak
0sszeadodnak, de megsokszorozdédnak, hatvdnyozodnak. Eljutottunk ahhoz a
dokumentumtipushoz, mely nem egyenként, de jol valogatott halmazként
tdlaland6, s ebben a forméban a legvaltozatosabb valloméasokra birhaté.

A prospektusok - kdéztudomasuan - altaldban ingyenesek, koényvarusitasi
forgalomba nem kerllnek, viszonylag gyorsabban évilnek el, rekldmcél is
vezeti a gyarat. Bennunket a gyar értheté6 szempontjainal jobban érdekel a
felhasznal6, magyardn az, hogy mi moédon lehet a prospektusokban implicite
felhalmozott informéacidkat nagyobb hatadsfokkal kibontani, az ipar szamara
szora birni.
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llyen, a gyartméanyismerteték nydjtotta informaciok befogadasara alkal-
mas teriletek adottak, itt vannak szinte kartdvolsagnyira, csak észre kell
vennink igényeiket, még ha sokszor megfogalmazatlanok is. Gondoljunk csak
a beruhdzéasra, a miszaki fejlesztésre, a formatervezésre, a termékodfesze-
hasonlitdsra, s &ltaldban a dontésel6készitésre.

A szaknyelv Aallandban valtozik, bdvil. Nyelvterliletenként, szakte-
riletenként az Gtem méas és mas. Az uj, egyértelm( szakkifejezéseket a
ritkdn megjelen6 miszaki szotarak vagy egyaltalan nem, vagy csak nagy ké-
séssel kovetik, de hasonld a helyzet a szakkdnyvekkel, szakmai folydiratok-
kal. A gyartméanyismerteté a friss terminolégiat tikrdzi, ezért els6rendd,
kizadrolagos kincsesbdnyaja a mindenkori "ma", sdét "holnap" él6, mdszaki,
nyelvhasznélatanak.

Ismeretes, hogy - kulénféle okokbdl - nem mindig lehet a beruhdzasnal,
rekonstrukciondal azt a terméket beszerezni, amely pedig a legmegfelelébb-
nek latszik. Ez a kdérilmény mégsem mentesitheti a beruhédzdt attél, hogy fel
ne térképezze, paramétereik tikrében ne vizsgédztassa az importadlandd be-
rendezést. A beruhdazo jol informaltsagat els6sorban a prospektusokbdél me-
rithet6 valaszték ismerete alapozza meg.

Ahol a gyartményismertet6 mar polgérjogot nyert, ott azt elsésorban
a miszaki fejlesztési tervek aldtamasztadsara vették igénybe. A kor-
szer( fejlesztés alig képzelhetd el a széban forgd termeék eddig elért valtoza-
tainak, szintjeinek alapos ismerete nélkil. Lerdviditendd ilymodon a fejlesz-
tésre forditott id§, s a valasztékbdl nyert 6tletek, a mar megvalodsitott meg-
oldasok, az uj termék versenyképességében dlthetnek testet.

A szép gép jo is - tartja a kdzhit, de még a miiiszaki kdzvélemeny is. A
formatervezés az ipari miveszetben megkllénbo6ztetett rangot, vivott ki ma-
ganak. E téren is kimerithetetlen kincsesbanyaul szolgalnak a gyartmanyis-
merteték, mivel az igényesebb gyartményismerteték szinte kivétel nélkil
kozik a berendezés, a gép vagy tartozéka szines fényképét is.

Népgazdaséagi, &gazati és vallalati szinten egyarant kdézponti kérdés, hogy
mit célszer(d gydartani, mely terméket érdemes exportalni, mi szorul fej-
lesztésre, minek a gyartasat kell megszintetni stb. Vizsgélni kell tehat a
szOban forg6 gyartméany korszerlségét. A korszer(iség méréséhez,
a vilagszint megéllapitdsahoz a terméket miszakilag k6z6s nevezére kell
hozni, mert csak ezéaltal lesznek 6sszehasonlithatdk egymassal. Természete-
sen az 6sszehasonlitds szempontjai termékenként méasok lehetnek.

A gyartményonként gondosan mérlegelendd miszaki tényez6k altalaban
ilyenek kozil valaszthatdok: teljesitmény, hatadsfok, (zembiztonsadg, javithato-
sdg, alkatrészcsere-lehetéség, bdévithet6ség, korszerlség, élettartam, Kkli-
mavédelem, kilséd méretek, miniatirizalas, formatervezes, raktarozhatdsag,
csomagolhatésag stb.

Egyes esetekben elegendd lehet csak két terméket egymassal 6sszeha-
sonlitani.

A megalapozott dontéshez igen sok szempontbdl kell nagyité ald tenni a
szOban forgd gyartméanyt. Egy azonban elengedhetetlen! A miszaki paraméte-
rek ismerete.
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TAJEKOZTATAS - TAJEKOZODAS

Tajékozottnak lenni - korunkban létfeltétel. A rank zudulé informacid-
dradat megsziirése az informatika bonyolult feladata. Egyazon fogalom két
oldala a tajékoztatds és tajékozodas.

Az volt a célunk, hogy a gyartméanyismertet6kben felhalmozott, ez ideig
nem kell6képpen kiaknéazott informaciokra iranyitsuk a figyelmet, s egyben
megmutassuk, hogy ezek a dokumentumok mely tajékoztatasi terlileteket hi-
vatottak hatékonyan kielégiteni. A tdjékoztatdsi szervre var a feladat, hogy
szemléletében és tevékenységében a gydrtméanyismertetéket a hagyoméanyos
mellett a vazolt szerepkdrdkbe is bedallitsa, s ezéltal djszer( szolgaltatassal
gazdagodjon.

Ceélunk a gyartmanyismertet6kkel vald foglalkozas Gjraértékelése, reélis
helyének kijel6lése volt. Ha néhdny gondolattal tudtunk ehhez hozzajarulni,
mar eredményes volt munkank. Amiket felsorakoztattunk, inkébb csak jelzé-
sek a nagyrészt még feltaratlan dtvonalon. Ahhoz azonban ma mar nem fér-
het kétség, hogy a gyartmanyismertetékkel valé foglalkozasrdol nem mondhat
le az a tdjékoztatdsi apparatus, amely valéban a komplex tajékoztatds nyujta-
sara kotelezte el magat.

E helyutt végil érintenink kell a PR és a gyartmanyismerteté szolgalta-
tds O0sszefliggését is. A PR (Public Relation, magyarul kézénségkapcsolatok,
vagy kapcsolatszervezés) egyik feladata, hogy szdban forg6 szerv (intézet,
vallalat stb. ) megnyerd, vonzo képet teremtsen a kdézdnség, a potencidlis fel-
hasznaldék korében sajat tevékenységér6l. A kell6en kifelé tudatositott, a va-
zolt alapelveken alapuldé szolgéaltatdsokra képes tajékoztatd szerv és gyart-
manyismertet6tara olyan informéaciobazis, amely alkalmas és érdemes a pro-
pagaldsra. A kifelé irdnyulo ilyen propaganda azonban a PR tevékenység csak
egyik irdnya. Azt kell elérni, hogy a PR maésik irdnya is megvaldésuljon, azaz
az érdekeltek visszajelzése, a "felfedezett" tar fokozott igénybe vétele.

M ar ritkdbban szoktdk hangsulyozni - pedig véleményilnk szerint igen
lényeges - a PR elmélet harmadik oldalat, éspedig a "befelé" irdnyzatat.
Jelenti ez azt, hogy a "kifelé", mindpedig "visszafelé" megszervezett straté-
gia csak akkor valhat teljessé, valdéban hatékonnyda, ha a széban forgd szerven
belll sikerult kialakitani a bizalom légkdrét, a dolgozok dnbecsilését és meg-
becsilését, olyan szellemet, ahol a munkatdrsak és vezet6k az aktiv és tajé-
kozott dolgoz6k munkéajat érezheté6en értékelik. llyen légkdr a feltételt terem -
ti meg, a gyartméanyismerteték maguk pedig a lehetdségét nyudjtjdk annak,
hogy az azokkal foglalkozok széles kor(, naprakész informaltsadg birtokéba
jussanak.

S ha attekintjik a valtozatos, sokoldalu szolgéltatdésokat, amelyek egy
mai agazati tdjékoztatd szerv repertéoriuméaban szerepelnek, latjuk, hogy
azok a miszaki-tudomanyos, illetve a m(szaki-gazdasagi szféra kilénb6zd
problémakoreihez kapcsolédnak. Az ily mddon felkészllt tAjékoztatasi szerv
tevékenységenek nem kevésbé fontos oldala a felhasznaloi igény felkeltése,
annak tudatositdsa, hogy a szakemberek kilonb6z6 feladataik megalapozottabb
ellatdsdhoz milyen hatékony aldtamasztast, véalaszt varhatnak a helyesen cso-
portositott gyartmanyismerteté6ktdl.

Tipikusan mai mszaki dokumentumtipus allt tanulméanyozasunk kozép-
pontjdba. Maivd frissesébe, még inkdbb néhéany lapba siritett toémdrsége,
sokoldalusaga teszi. Sokoldalisagara bizonysag, hogy tartalmaz mondanivalot
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az iparirdnyitas és vallalatvezetés, de az informatika és a PR mivel6i szé-
mara is. "Demokratikus" dokumentum, mert tobbé-kevésbé minden hozza
fordulonak "véalaszol", a kutatonak a heurisztikaval, a fejlesztének a kdtelezd
szinvonallal, a beruhdzdnak a kilfoldi valasztékaval, a vezetésnek a verseny-
tarsakkal. ..s végul, de nem utols6sorban kivétel nélkil minden szakember-
nek - nyelvtuddénak vagy nyelvet nem ismer6nek! - a legnemzetkézibb dbraval-
-képpel, szdmadatokkal.
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A Chemical Abstracts Condensates felhasznalasa
kulféldon és nehany hazai tapasztalat

DERSI Gyulané

Miel6tt a Chemical Abstracts Condensates (CAC) szdmitdégépes szolgéal-
tatds értékelésének néhany részletét elemezni kezdeném, szikségesnek lat-
szik el6rebocsatani valamit a szakirodalom és a szakirodalmi szolgéltatasok
"erték" fogalmarol.
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