
m ű k ö d ési k o n cep c ió k tó l é s  m ó d s z e re k tő l, m e r t  az  azokhoz v a ló  k r i t ik á t la n  
ra g a sz k o d á s  m á r  b il in c s k é n t ha t.

B á r  s z ig o rú  tö rv é n y e k  é s  szab á ly o k  k ö v e té se  a tá jé k o z ta tó  ügynök s z á ­
m á ra  n em  s z ü k s é g e s , m é g is  több k e ll , m in t a fe le lő s s é g  á th á r i tá s á t  c é l ­
zó "v ig y ázzo n  a v e v ő !"  á llá sp o n t. A sz a k m a i s z e rv e z e te k b e n  jó l m e g v a ­
ló s íth a tó  i r á n y í tá s ,  tá m o g a tá s , v ita  a la p já n  a  S p ec ia l L ib r a r i e s  A sso c ia tio n  
re n d e lk e z ik  a z z a l a  le h e tő sé g g e l, hogy o lyan  sza b á ly o k a t a la k ítso n  k i, 
a m e ly e k  ré v é n  a tá jé k o z ta tó  ü gynökségek  éppúgy, m in t a  tudo m án y o s és  
k ö z m ű v e lő d és i k ö n y v tá ra k  m é rh e tik  te lje s ítm é n y ü k e t é s  s z o lg á lta tá s a ik  
m in ő sé g é t.

A formális és informális kommunikáció 
kölcsönkapcsolatáiról

É. L. SAPIRO

A s z e rz ő  О v z a im o d o p o ln ja e m o sz ti fo rm a l’nüh i n e fo rm a l’ - 
nüh k o m m u n ik ac ii c. c ik k é t (N a u c sn o -T e c h n ic se sz k a ja  In- 
fo rm a c ija  1976. S z e r. 1. 3. no. 3 -6 . p . )  BÚZA D om onkos
tö m ö r ite t te .

A sz a k iro d a lo m b a n  ré g ó ta  fo ly ik  a v ita  a s z e rv e z e t i le g  k ia la k íto tt  
, fo r m á lis ’ é s  a  s z e r v e z e t i  k e re tb e  n em  vont , in fo rm á l is ’ tu d om ányos 
k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e r e k  k ö lc sö n k a p c so la tá n a k  s p r io r i tá s á n a k  p ro b lé m á ­
iró l .  N em  r i tk a  az  a v é lem én y  s e m , hogy az  u tóbb i h a sz o n ta la n , s z ü k s é g ­
te le n , só t je le n té k te le n .

J e le n  ta n u lm á n y  s z e rz ő je  s z e r in t  -  b á r  a s z a k iro d a lo m b a n  fe lbukkan  
az  in fo rm ác ió  m é rté k e g y sé g é n e k  k é rd é s e  s h a llg a tó la g o sa n  m inden  s z e r ­
ző e r r e  a lap o z z a  s ta t is z t ik a i  a d a ta in a k  é r te lm e z é s é t  -  e k o m m u n ik ác ió s  
r e n d s z e re k  k ö z ti p r io r i t á s  k é rd é sé b e n  m in d ig  fe lbukkan  egy  m ó d s z e r ­
ta n i c s ú s z ta tá s :  az " in fo rm á c ió  m e n n y iség e "  é s  az " in fo rm á c ió k ö z lé s  
m e n n y iség e "  fo g a lm a in a k  f e lc s e r é lé s e .  A k ö z lé s  m e n n y iség e  a fo r m á lis  
é s  in fo rm á lis  k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e r  a k tiv itá sá n a k  eg y ik  p a r a m é te r e ,  
ám  fig y e lem b e  k e ll vennünk a k ö z lé se k  a la p já u l, k iin d u ló p o n tjáu l s z o lg á ló  
fo r rá s o k , d okum en tum ok  n e m -e g y e n é r té k ü s é g é t, te h á t e m é rh e tő  m e n n y i­
sé g  a k é t r e n d s z e r  e f fe k tiv itá s á n a k  ö s s z e h a s o n l í tá s á ra  a lk a lm a tla n . A z 
in fo rm a tik a  m ég  a d ó s  m a ra d t  egy , a d o k u m en tum okat é r té k e lh e tő v é  tev ő  
v a lid  sk á la  m e g a lk o tá sá v a l, m á rp e d ig  add ig  m eddő v ita  a r r ó l  c s a tá ro z n i ,  
m e ly ik  r e n d s z e r  s t im u lá l ja  jobban  az  a lk o tó  a k tiv i tá s t .  Az v is z o n t k é ts é g ­
te le n , hogy a tu d o m á n y o s - te c h n ik a i a lk o tá s , in n o v áció  s t im u lá lá s a  a  t á j é ­
k o z ta tó  s z o lg á lta tá so k  re n d s z e ré n e k  egy ik  leg fo n to sab b  fe la d a ta .

A s z e r z ó  a tu d o m án y o s a lk o tó te v ék e n y ség  fo ly a m a ta ib an  b e tö ltö tt  s z e ­
re p ü k  a sp e k tu sá b ó l v iz s g á lja  a k é t k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e r  k ö lc sö n k a p ­
c s o la tá t  é s  je le n tő sé g é t.
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A sz o c iá lp sz ic h o ló g ia  é v tiz e d e k k e l e z e lő tt  k u ta tá sa iv a l ^b izo n y íto tta , 
hogy a legkü lönbözőbb  - b á r  n em  tud o m án y o s ku ta tó k b ó l á lló  - tá r s a d a lm i  
c so p o rto k b a n  a  k o m m u n ik a tiv  funkc iók  m e g h a tá ro z o tt  s p e c ia l iz á ló d á s a  m egy  
végbe. E z t a je le n s é g e t  a s z e re p e k  in fo rm á lis  fe lo s z tá s a k é n t  t a r t j a  s z á ­
m on a s z a k iro d a lo m . A fo rm á lis a n  e lő i r t  fe la d a tk ö rö n  k ivü l s z in te  a c s o ­
p o r t  m in d en  ta g ja  o ly an  fu n k c ió v a l is  re n d e lk e z ik , m e ly e t c sa k  a z  a d o tt 
k ö z ö ssé g  b e lső ' e rő v is z o n y a i h a tá ro z n a k  m eg , fo rm á lis a n  m e g h a tá ro z a t la ­
nok, p e rc e p tu á lis a n  m ég  b e tö ltő ik  á l ta l  se m  fe l is m e r te n .  A funkció  g y a ­
k o r lá s á n a k  té n y e it c s a k  s z o c io ló g ia i  m e g fig y e lé se k , k u ta tá so k  tá r já k  fe l. 
E z e k n ek  az  in fo rm á lis  s z e re p e k n e k  a v á lto z á s a  a c s o p o r tö s s z e té te l  v á l to ­
z á sá h o z  k ö tö tt, am en n y ib en  o lyan  b e lső  igények  k ie lé g í té s é t  s z o lg á ljá k , 
m e ly e k  a  s z o c iá l is  s tá tu sz h o z  k a p cso ló d n a k  s egy  az  a d o tt funkc ió  h á t t e ­
ré b e n  á lló  s z ü k s é g le t  k ie lé g í té s é re  a lk a lm a sa b b  s z e m é ly  m e g je le n é s é v e l  
á ts t ru k tu rá ló d n a k ,

K. L ew in  a c so p o r t  k ü lső  k a p c so la ta in a k  , s p e c ia l i s tá i t ’ g a te k e e p e r -  
nek  n e v ez i. S ze rep fu n k c ió ju k  a k o m m u n ik ác ió s  k a p c so la to k  f e n n ta r tá s a  s a ­
já t  c s o p o r tju k  s a több i s z o c iá l is  c s o p o r t  közt. E z e k  a "k ap u so k "  - a  
m e g fig y e lé se k  s z e r in t  - ő rz ik  a b e -  é s  k ilép ő  k o m m u n ik ác ió s  c s a to rn á k  
n é m e ly ik é t, vagy  a k á r  a z  ö s s z e s é t .  Sok e se tb e n  a g a te k e e p e re k  köz t m u n ­
k a m e g o s z tá s  ta p a s z ta lh a tó  az  eg y es  c sa to rn á k n a k , vagy  m e g h a tá ro z o tt  t é ­
m ák n ak  m e g fe le lő en , de m in d en  e se tb e n  in fo rm á lta b b a k , m in t a c so p o r t  
tö b b i ta g ja . E z  a k ö rü lm é n y  k é p e z i s z o c iá l is  s tá tu sz u k  a la p já t  s e s t á ­
tu sz  a n n ak  m é rté k é b e n  no, m in é l k e v ésb é  m e g k ö z e líth e tő  m á s  c s o p o r t ta ­
gok s z á m á r a  a  g a te k e e p e re k  á l ta l  k ö zö lt in fo rm á c ió  (id egennyelvü , b iz a l ­
m a s  v ag y  s p e c iá l is  té m á k  e se té n ) .

Igen é rd e k e s , hogy a k ö z v é le m é n y re , a c s o p o r t-h a n g u la tr a  o ly  nagy 
h a tá s t  g y a k o rló  k o m m u n ik a tiv  funkciók  nagyon r i tk á n , s z in te  so h a se m  k a p ­
nak  s z e r v e z e t i  fo rm á t, n em  v á ln ak  fo r m á lis s á .

B á r  a  fe n ti k u ta tá so k  n em  tu d o m án y o s k u ta tó c so p o r to k ra  v o n a tk o z tak , 
m eggondo landó , hogy a tá jé k o z ta tó  s z o lg á lta tá so k  r e n d s z e r e  b á rm e ly  f o r ­
m á já n a k  v é g só  h a ték o n y sá g a  n a g y ré s z t  az  in fo rm á c ió k é rő k  s z á m á r a  ju t t a ­
to tt  in fo rm á c ió k  (dokum entum ok) fe lh a s z n á lá s a  h a té k o n y sá g á tó l függ, s e m ­
m in t az  in fo rm á c ió k  k iv á la s z tá s a ,  v á lo g a tá sa  és  r e n d e lk e z é s re  b o c s á tá s a  
h a ték o n y sá g á tó l.

T . J . A llen  k u ta tá s a i  s z e r in t  a fe lh a sz n á ló h o z  az  uj in fo rm á c ió  kor á n t ­
se m  o ly an  eg y en es  é s  k ö z v e tlen  u tón  ju t e l, m in t ahogy  a fo ly a m a tá b rá k o n  
je lö ljü k . A m ű sz a k i- tu d o m á n y o s  k u ta tó c so p o rto k b an  is  fe lfe d e zh e tü n k  te c h ­
n o lo g ic a l g a té k e e p e r -e k e t ,  ak ik  - a fo rm á lis  c sa to rn á k o n  k iv ü l - in fo rm á ­
l i s  k o m m u n ik á c ió s  fe la d a to k a t lá tn a k  e l s  h e ly ze tü k  a  c s o p o r tb a n  - s z o ­
c io ló g ia i  te r m in u s s a l  é lve  -  " é r in tk e z é s i  c s i l l a g " - s z e r e p ,  a z a z  k o m m u ­
n ik á c ió s  a k tiv itá su k  a le g e rő se b b , a  c s o p o r t  ta g ja iv a l s m á s  c so p o r to k k a l 
e g y a rá n t. A g a te k e e p e re k  b iz to s í t já k  a c so p o r t  k ö z v e te tt k o m m u n ik á c ió já t 
so k k a l nagyobb k ö z lé s i  k ö rb e n , m in t a z t  a tag o k  eg y én i k ö z lé s i  k ö re  l e ­
h e tő v é  ten n é . A tudom ányos k u ta tá s  b o n y o lu ltab b á  v á lá s á v a l  e s z e re p  fu n k ­
c io n á l is  s z ü k s é g e s s é g e  n y ilv án v a ló . A llen  k u ta tá s a i  szem p o n tu n k b ó l a z é r t  
é rd e m e ln e k  kü lönös fig y e lm e t, m e r t  k im u ta tta , m ily e n  ó r i á s i  s z e re p ü k  
v an  a z  in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó k n a k  a fo rm á lis  in fo rm á c ió s  r e n d s z e re k e n  
k e r e s z tü l  é rk e z ő  in fo rm á c ió k  k ö z v e tlen  fe lh a sz n á ló k h o z  ju t ta tá s á b a n . A z 
in fo rm á l is  tá jé k o z ta tó k  a s z o lg á lta tá s o k  leg ak tív ab b  h a sz n á ló i, ám  a  b e ­
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g y ű jtö tt in fo rm á c ió k a t nem  , s ü l ly e s z t ik  e l’ , h an em  azo k  in fo rm á lis  u takon  
a  c so p o r t  k o n sz e n z u sá v á  válnak . A llen  ezek h ez  az  e re d m én y e k h e z  úgy 
ju to tt , hogy a sz o k á so s  s ta t i s z t ik a i  e le m z é s  h e ly e tt  vég ig k ö v ette  az  in fo r ­
m ác ió k  ú tjá t  - s m o d u lá c ió já t - az  ad ó tó l a vevőig . M indez a lá tá m a s z t ja  
k é tk ed é sü n k e t az in fo rm á lis  é s  fo rm á lis  k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e re k  s z é t ­
v á la sz th a tó sá g á b a n .

M ás k is  é r ie te k b e n  fo rm á lis a n  n e v ez te k  k i tá jé k o z ta tó  ügynököket - 
" in fo rm a tio n  b r o k e r s "  - s f ig y e lték  fu n k c io n á lá su k a t. M e g á lla p íto ttá k , hogy 
az  ügynökök a r r a  tö re k e d te k , hogy a tá jé k o z ta tá s i  u takon a c so p o r t  eg y es  
tag ja ih o z  e lju to tt  in fo rm á c ió k  m in é l e lőbb az  e g é s z  c so p o r t  e lő tt  i s m e r te k  
leg y en ek , e c é lb ó l nagy  in te n z itá sú  s z e rv e z ő  te v ék en y ség b e  k ezd tek , k ü ­
lönböző ta lá lk o z ó k a t, m e g b e s z é lé s e k e t, k a p c s o la tfe lv é te le k e t s tb . k re á l ta k . 
M in d azo n á lta l m e g je le n é sü k  nem  v e z e te t t  a c so p o r tb a n  az  in fo rm á lis  k o m ­
m u n ik a tiv  s z e re p e k  e ltű n é sé h e z , a z  in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó k  te v ék e n y ség e  
m ég  c sa k  in te n z itá s á b a n  se m  csö k k en t.

M aga a k u ta tó i tev ék e n y ség  e lk é p z e lh e te tle n  v é le m é n y c s e re , k ö z lé s ­
v á ltá s  né lkü l. A tudo m án y o s k u ta tó k  igen g y a k ra n  s igen  nagy k ö rb e n  
k o m m u n ik á ln ak  a k á r  ,m e llé k e s ’ te rü le te k e n  is . E közben  sok  o lyan in f o r ­
m á c ió  é r i  őke t, m e ly  s z á m u k ra  i s m e r t ,  tu d o tt, vagy  m á r  e lfe le j te t t ,  de 
e v id e n c iá já t az  a k tu á lis  k u ta tá s i- a lk o tá s i  fo ly am a tb an  k ap h a tja  m eg. G yak­
ra n  o lyan  in fo rm á c ió k  c se ré lő d n e k  igy k i, m e ly e k e t k ö n n y ű s z e rre l  e l é r ­
h e tn én ek  a sz a k iro d a lo m b a n , de könnyebb a k é rd é s  , tu d ó já tó l’ b e s z e re z n i ,  
m in t b o g a rá sz n i a könyvekben. E zek en  az  in fo rm á lis  c sa to rn á k o n  o lyan  
fo rm á lis  in fo rm á c ió s  fo r rá s o k b ó l s z á rm a z ó  in fo rm á c ió k  k e rin g e n ek , m e ­
ly e k e t e " lá th a ta tla n  k o llég iu m "  egy  ta g ja  k apo tt, A n em  e lég  m é ly re h a tó  
k u ta tó i s z e m  s z á m á ra  e zek  a z  » in fo rm á lis ’ in fo rm ác ió k . M á s ré s z t  v ilá g o ­
san  k e ll lá tnunk , hogy a tudom ányos in fo rm ác ió k  m e g h a tá ro z o tt t íp u sa  c sa k  
ezen  az  in fo rm á lis  utón kom m uniká lód ik . Ide ta r to z n a k  a s ik e r te le n  k u ta ­
tá so k , h ip o té z ise k , m e ly e k  n em  n y e r te k  m e g e r ő s í té s t ,  e z é r t  be se m  k e ­
rü l te k  a fo rm á lis  in fo rm á c ió s  re n d s z e rb e . I tt c irk u lá ln a k  a p u b lik á c ió s  
fá z ise lto ló d á s  m ia t t  m é g  n y ilv á n o s sá g ra  n em  k e rü l t  k u ta tá s i  e re d m é n y e k , 
m e ly ek  a " lá th a ta tla n  k o llé g iu m "  ta g ja i  - egy  tu d o m á n y te rü le t szü k eb b  
k u ta tó g á rd á ja  - s z á m á ra  jó v a l a m e g je le n é s  e lő tt  is m e r te k . E z  a  k é s é s  
az  egy ik  oka a tá jé k o z ta tá s i  e szk ö zö k  i r á n t i  s z k e p s z is n e k , h is z e n  a z  ú j ­
d o n ság k én t h o zza  a  m á r  k ö z is m e r te t .

A fen tiek  s z e r in t  te h á t e g y ré s z t  a fo rm á lis  c s a to rn á k  m in te g y  » tá p lá l­
já k ’ az  in fo rm á lis  o k á t, m á s r é s z t  az  u tó b b iak  k o m p en zá lják  é s  k ie g é s z í ­
tik  az  e lő b b iek e t.

M ásik  fon tos tén y , hogy m inden  e m b e r  s z á m á ra  az  in fo rm á c ió  j e l e n ­
tő s  r é s z e  nem  s z e m é ly e s  tu d á s , h anem  , tu d o m ásu l v é te t ik ’ , ez  u tó b b i 
ped ig  a lig h a  h a sz n á lh a tó  a ku ta tóm unkában . S z e m é ly e s sé  a  tu d ás  p e d ig  
c sa k  ak k o r v á lik , ha az  in fo rm á c ió s  fo r r á s n a k  a re c ip ie n s  s z á m á r a  e l e ­
gendő h ite le  van, A ta p a s z ta la t  s z e r in t  e z t a h i te l t  a  tá jé k o z ta tó  s z o lg á l ­
ta tá so k n a k  e lég  n eh éz  m e g s z e re z n i .  Az in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó k , m in t a  
s z a k m a i-k u ta tó i  k ö z ö ssé g e k  k ö z is m e r t  s z e m é ly e i s z á m á ra  ez  a h i te l  ad o tt. 
I s m e r t  tény , hogy so k  s z a k e m b e r  e lőnyben  r é s z e s í t i  a s z e m é ly e s  in fo r m á ­
c ió k a t b á rm ily  tö k é le te s  tá jé k o z ta tó  s z o lg á l ta tá s s a l  sze m b e n , s a z  in f o r ­
m á c ió s  s z a k e m b e r  a já n lá s a  c s a k  a k k o r ta lá l  n y ito tt fü le k re , ha e lő z ő le g  a 
k u ta tó  m á r  s z e m é ly e s  a já n lá s t  k ap o tt egy  ad o tt d o k u m en tu m ró l. A s z e r z ő
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fe l té te le z i ,  hogy ez  a je le n s é g  húzód ik  m eg  a h iv a tk o z áso k n ak  a h iv a tk o ­
zo tt f o r r á s o k  e re d e t i  m e g je le n é sé h e z  m é r t  k é s é s e  m ögö tt.

A fen tiek b ő l n y ilv án v a ló , hogy az  in fo rm á lis  é s  fo rm á lis  k o m m u n ik á ­
c ió s  c s a to rn á k  nem  k o n k u rrá ln a k , h anem  k ö lc sö n h a tá sb a n  vannak  e g y m á s ­
s a l .  Az egy ik  vagy m á s ik  u tón k ap o tt in fo rm á c ió k  a d a ta i nem  m é r ik  a 
s z o lg á lta tá so k  m e n n y iség é t és  m in ó 'ség é t, inkább az  ad o tt fe lh a sz n á ló  k o l­
le k tív á t, annak  b e lső  s kü lső  k o m m u n ik ác ió s  s z is z té m á i t  je l le m z ik  s v a ­
ló sz ín ű le g  az  ille tő ' c so p o r tn a k  a " lá th a ta tla n  k o llég iu m h o z"  v a ló  k ö z e ls é ­
g é t dok u m en tá lják .

A tá jé k o z ta tó  s z o lg á lta tá so k n a k  a r r a  k e ll tö rek ed n iü k , hogy - b á r ­
m ily  ú jn ak  is  tűn ik  s z á m u k ra  e g y -e g y  in fo rm á c ió  - ne is m é te l jé k  a r e c i -  
p ie n s  á l ta l  az  in fo rm á lis  c sa to rn á k o n  m á r  m eg k ap o ttak a t. E z é r t  e lső re n d ű  
fe lad a tu k  az  legyen , hogy fe ld e r i ts é k ,  m ily e n  " lá th a ta tla n  k o llé g iu m "  ta g ­
ja i ,  m ily e n  tudom ányos , iskola* kö v e tó i, k inek a ta n ítv á n y a i az  in fo rm á ­
c ió k érő ' k o lle k tív a  k u ta tó i. A s z é le s k ö rű  in fo rm á lis  h á ló z a tta l  re n d e lk ez ő  
k o llek tív ák n ak  s o k sz o r  c é ls z e rű b b  a h a tá r tu d o m á n y o k  a d a ta i t  vagy  az  in ­
fo rm á lis a n  e lé rh e te t le n  k ü lfö ld i p u b lik á c ió s  fo r r á s o k a t  p re z e n tá ln i . T a n u l­
m án y o zn i k e ll a k o llek tív a  in fo rm á lis  k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e ré t .  E lső  
gondo la tunk  az , hogy az  in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó k a t k e lle n e  fo rm a liz á ln i ,  ám  
ez  az  u t n em  követhető : a c s o p o r t  " é r in tk e z é s i  c s i l la g a i"  tö b b n y ire  n in ­
c se n e k  tu d a táb an  sze re p ü k n ek . Ö nm agukat tá jék o zo tta b b , ta p a s z ta l ta b b  e m ­
b e rn e k  ta r t já k  s a c so p o r t  ta g ja in a k  g y ak o rib b  h o z z á ju k - fo rd u lá s á t  s z o c iá ­
l i s  s tá tu sz u k  je lé n e k , s b á r  g y a k ra n  a h iv a ta li  h ie ra rc h iá b a n  is  m a g as  
h e ly e t fo g la ln ak  e l, a fo rm á lis  in fo rm á to r  s z e re p  d e k la r á lá s á tó l  id e g en ­
kednek. Ha ped ig  d e k la rá ljá k , s z e r e p é t  á tv e s z i  m á s , e s e t le g  e fu n k c ió ra  
k e v ésb é  a lk a lm a s  g a te k e e p e r , h is z e n  ez a c so p o r t  s z e r e p e lv á r á s i  r e n d ­
s z e ré n e k  in te g rá n s  r é s z e ,  s igy  inkább v e sz ítü n k  a z  ü z le ten , m in t n y erü n k . 
U gyanakkor tö re k e d n i k e ll a  g a te k e e p e re k  m ind  te lje s e b b  k is z o lg á lá s á ra ,  
in fo r m á c ió e l lá tá s á ra ,  hogy k ö zv e tlen ü l é r te s ü lje n e k  a leg fo n to sab b  é s  le g ­
a k tu á lisa b b  in fo rm á c ió k ró l.

A g a te k e e p e re k  f e ld e r í té s e  d i r e k t  utón nem  ta n á c s o s : n em  te h e tjü k  fe l 
nek ik  a  k é rd é s t  - "Ön a c so p o r t  in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó ja ? " - ,  c sa k  a  k o l­
le k tív a  m e g fig y e lé se  v e z e th e t e re d m é n y re , m iközben  ü g y e ln i k e ll, m e r t  
fu n k c io n á lis  és  te m a tik u s  m u n k a m e g o sz tá sb a n  több g a te k e e p e r  is  le h e t egy 
k u ta tó c so p o rtb an . Az in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó k n a k , m in t egy  k ö z ö ssé g  le g ­
ak tív ab b  é s  a  k ap o tt in fo rm á c ió k a t le g te rm é k e n y e b b e n  fe lh a sz n á ló  ta g ja i ­
nak  k e ll  a le g tö b b e t adn i. így re m é lh e tjü k , hogy a tá jé k o z ta tó  s z o lg á l ta ­
tá so k  c é l t  é rn e k  s e lju tn ak  a  fe lh a sz n á ló k h o z . M inden g y a k o rló  tá jé k o z ta ­
tá s i  s z a k e m b e r  tu d ja , hogy a dokum entum ok  k ia d o tt m e n n y iség e  nem  je le n ­
t i  azo k  té n y le g e s  h a sz n á la tá t ,  m ég  e lo lv a s á s á t  se m , u g y an ak k o r m in é l n a ­
gyobb a u to r i tá s a  van egy re c ip ie n s n e k , an n á l v a ló sz ín ű b b , hogy  a z  ad o tt 
d o k u m en tu m m al az  e g é sz  k o lle k tív a  m e g ism e rk e d ik .

Igen h a sz n o sn a k  b izo n y u lh a t, ha  a z  in fo rm á lis  tá jé k o z ta tó k a t bevonjuk  
a  tá jé k o z ta tó -a p p a rá tu s , a tá jé k o z ta tó  s z o lg á lta tá so k  re n d s z e ré n e k  k o m p le t-  
tá lá s á b a ,  óvakodva s z e re p ü k  d e k la r á lá s á tó l  - igy  é rh e tjü k  e l, hogy in f o r ­
m á lis  e sz k ö z ö k k e l növe ljük  a tá jé k o z ta tó  s z o lg á lta tá so k  h a té k o n y sá g á t, a 
fo rm á lis  r e n d s z e re k  k ih a sz n á lts á g á t,
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