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A szerz8k Jak objektivizovat' obhad funkci budoucich systémi VTEI?
c. cikkét (Ceskoslovenska Informatika, 1976. l.no. 7-13.p.)
FUTALA Tibor tomdritette.

A térsadalmi gyakorlat azért épiti ki a tdjékoztatdsi rendszereket, hogy mes-
terséges memoaridk létrehozasa és hozzaférhetfvé tétele altal megteremtse a sziksé-
ges kapcsolatot

- a szakmai informacidékban rogzitett tarsadalmi ismeretek 6sszessége,

- a téarsadalmi folyamatban létrejov6 uj szakmai informéaciok és

- gyakorlati felhasznalasuk kozott.

E rendszerek céljat altaldban feltételezett vagy tényleges hasznéldik informa-
cioszukségleteinek és igényeinek maximalis kielégitésében szoktak meghatarozni.

A szikségletek és igények meghatdrozasan vagy felbecsilésén alapszik a rendszerek
funkcidinak, mint az adott cél eléréséhez alkalmas tevékenységeknek a megszabésa.
A tajékoztatdsi rendszerek funkciéi megfelel6 technoldgia hasznalata révén valdsulnak

meg.
Tehat a fenti fogalmak kozott az egymaést feltételezés alabbi sorrendje allapit-

hatd6 meg: a rendszer célja =/ a rendszer célfunkcidinak halmaza =* a munkafo-
lyamatok technoldgidja.

Ha jobban szemugyre vessziik a "hasznalok informacioszikségleteinek és igé-
nyeinek maximalis vagy optimélis kielégitése" kifejezést, csakhamar rajovink arra,
hogy ennek konkrét tartalmat mindig valamilyen szubjektum - egyén, csoport, intéz-
mény, szervezet - fogalmazza meg, azaz az emberi tényezd szubjektiv szempontjai
manifesztalédnak benne.

A szubjektiv informacioszikségletek ugyan megegyezhetnek valamilyen tarsadal-
mi alrendszer objektiv szikségleteivel, am ez korantsem szikségszer(. Ha a szub-
jektiv szikségleteket nem verifikaljuk az objektiv szlikségletekkel, tajékoztatdsi rend-
szereink kdnnyen o6ncéliva valhatnak.

A kérdés csak az, hogy miként mutathatok ki az objektiv sziikségletek? A mos-
tandban divatos szocioldgiai modszerek (kérddivek, iranyitott beszélgetések stb.) erre
bizonyitottan nem alkalmasak, mégha oly gonddal is operdlnak velik. Nevezetesen a-
zért nem, mert meghatdrozott tajékoztatasi rendszerrel szemben tamasztott szubjek-
tiv szukségletek 6sszege nem egyenld a vele szemben tamasztott objektiv szikségletek-
kel.

Még nagyobbak a nehézségek, ha tdrténetesen létrehozand6 és az évek egymas-
utdnjdban meghatarozott fejlédési folyamaton atmendé, pl. a kilencvenes évekre vagy
az ezredforduldra kiteljesedd tdjékoztatdsi rendszerek iranti objektiv szikségleteket
akarjuk szociologiai modszerekkel felbecsulni.

Az objektiv igények "kibontdsa", "felszinre hozasa" felé a tarsadalmi tdjékoz-
tatasi folyamat meghataroz6 OsszetevGib6l és a kozottik meglévé kapcsolatokbol kell
- és lehet - kiindulni, bar az 0sszetev6knek az id6ben val6 valtozasa, valamint az a
tény, hogy minél atfogobb valamely tajékoztatasi rendszer, annal bonyolultabbak a
funkcidi, igen nagy nehézségek elé allitanak benniinket feladatunk kifogéstalan megol-
dasa utjan.
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A tarsadalmi tajékoztatasi folyamat meghataroz6 0Osszetevdi és kapcsolatrend-
szerlik igy &brazolhato:

a szak]mai inf, konkrét tdjékoz- a szakmai in-
képzésének tar- £ tatasi rendszerek ~ formaciofel-
sadalmi folya- és ceélfunkcioik hasznélas fo-
mata lyamata a tar-
sadalomban

t

A harom 0sszetevé magjat a szakmai informéaciok képzésének tarsadalmi fo-
lyamatdban taldljuk meg, hiszen ez jelent6s mértékben tartalmazza az informaciok
felhasznalasanak folyamatait is. A tajékoztatasi rendszerek a Tkozvetitd tényez6kT
funkcidjat l1atjdk el: az informéacidék felhasznaldsadnak racionalis és hatékony voltéat
segitik eld, illetve ezen keresztll az #informacioképzés folyamatanak racionalizalasat
és hatékonyabbd tételét. Ezt figyelembe véve, az aldbbi - egyszerli - modell vézol-
haté fel:

kornyezet A a szakmai inf. S
képzésének tar- R 35:52 (rana| inf.
sadalmi folya- g
mata
-A Ot

. "késési mozzanat"

A modellben szerepl6 "szakmai informéciok 6sszege" alatt dinamikusan "egy
konkrét tarsadalomban létrejové szakmai informaciomennyiség", statikusan "a fel-
halmozott tdrsadalmi tudds mennyisége és mindsége" értend6, A modell feltételezi,
hogy a szakmai informéaciok rendszere minden id6intervallumban meghatarozott késés-
sel (-A t) visszahat énmagéra. A szakmai informéacidok képzésének tarsadalmi folyama-
ta ebbdl a szempontbdl részint a méar létez6 informécidbazison Gjabb informéciok lét-
rehozédsaként, részint a mar létez6 informéciok 6sszességének szikséges és sziikségtelen
informéaciokra torténd "osztalyozédsaként" foghatd fel. igy nézve a dolgot, a tarsa-
dalom informéaci6s problémajanak megoldasdban lényeges szerepet jatszik az infor-
maciok optimalis visszakeresésének megszervezése. A kdrnyezet alatt, amit a to-
vabbiakban mar nem vizsgalunk, a rendszer mikodését igy vagy ugy befolydsoldé po-
litikai, gazdasagi stb. tényezbket értlink.

A tovabbiakban differencialassal lehet eljutni azokhoz a f6 tényezékh6z, amelyek
meghatdrozzak a tarsadalmi tajékoztatasi folyamat "futdsat", masként szolva: birto-
kdba jutunk mindannak, amire a jov0 szakmai tdjékoztatdsi rendszereinek objektiv
funkciomeghatarozadsahoz szikségink van. A szoban forgd tényez6k az alabbiak:

1. valamely konkrét tarsadalomban keletkezett szakmai informéciok 6sszes-
sege,

a szakmai informéaciok 6sszességének belsé dsszetétele,

a szakmai informéciok hatékonyan elrendezett "halmazanak" képzeése,

4. a szakmai informaciok tarsadalmi kozlése az adott konkrét tarsadalom-
ban,

5.  kozlési gatak és zorejek,

6. a szakmai informéaciok felhasznéaldsédnak tdrsadalmi hatékonysaga a tarsa-
dalomban,
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a szakmai informéaciok "teremtdinek" mennyisége és min@sége,
a szakmai informéaciok "teremtdinek" és felhasznaldinak magatartésa,

9. a meglev6 (konkrét) tdjékoztatdsi rendszerek szdma, mindsége és funkcio-

ik hatékonysaga,

10. nemzetkdzi integracié a szakmai informaciék létrehozdsdban és hasznosi-

tasdban (a szakmai informaciék nemzetk6zi kommunikéalasa).

Az 1-6. és a 10. tényez6nek "processzudlis" jellege van, azaz féként a szak-
mai informacidék létrehozasanak, felhasznaldsanak, Aatvitelének és transzformaladsanak
folyamataira koncentralédik. A fennmaradé harom a szoros értelemben vett "kulcs-
tényez6" .

A felsorolt tényez6k kiemelését és sorrendjét az aldbbi logikai "eszmefuttatas"
indokolja:

A szakmai informacidék 6sszessége (1. tényezd) a tdrsadalom informécidés prob-
Iémajanak megoldasa szempontjabdl mindig az alapvet6 "bemeneti egység”. Abban a
tarsadalomban, ahol az informaciék mennyisége kicsi, nem keletkezik informéaciés
probléma. A szakmai informacidék &sszessége belill strukturalt (2. tényezd), mégpe-
dig attol fiigg6en, hogy kik a dominadns "informé&cidteremték”, illetve hogy ezek cso-
portjai milyen ardnyban osztoznak a létrehozott informéciok 6sszességén. Az infor-
maciok mennyisége 6nmagéban a konkrét tdrsadalom informéacios problémaéja jellegé-
nek meghatdrozdsdban nem a legfontosabb tényezd. A lényeges az, hogy a szakmai
informaciok "halmaza"™ miként van elrendezve, azaz hogy a hatékony tarsadalmi fel-
hasznalads szempontjabol rendezett-e (3. tényez6). Ez az elrendezés a szakmai infor-
méciok tarsadalmi kozlésének folyamatatol fligg (4. tényezd), az utébbi pedig a koz-
l1ési gataktol és zorejektdl (5. tényez6), minthogy ezek mértéke a kodzlési csatornak
teljesit6képességét befolyasolja. A szakmai informéciok tarsadalmi kozlésének meérté-
ke, illetve a hatékonyan rendszerezett "informéciohalmaz" meglétének kritériuma a
szakmai informaciék tarsadalmi felhasznéaldsanak hatékonysdga (6. tényezd). A tarsa-
dalmi informéciok mennyisége egy adott tarsadalomban sohasem &lland6: ndvekedése
mindenekel6tt az "informécidteremték” mindségétél és mennyiségétél (7. tényezd), szo-
ciologiai és informatikai magatartdsatél (8. tényez6), a ténylegesen létezd tdjékozta-
tasi rendszerek szamatol, min6ségétél és funkcidinak hatékonysagatol (9. tényezd),
végul pedig az informaciék nemzetkdzi kommunikalasatol (10. tényezd) flgg. Latha-
to: a felsorolt tényezO6k egymaéssal targyi és logikai kapcsolatban allanak, s mindegyi-
kik egy sor maés tényezétdl flgg.
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