
B e sz á m o lh a t m á r  K an to ro v ic s  néhány  k e z d e m é n y e z é s rő l i s ,  p é ld áu l 
O .M asz lo v a  és V .S ljapen toh  k u ta tá s á ró l .  Ők 148 o lv a só i le v e le t  e le m e z te k , és 
az o lv asó k b an  élő  i ró - k é p e t  p ró b á ltá k  fe lv ázo ln i az Í ró i  c s e le k v é s t je lö lő  igék  
g y a k o ris á g á t és  ö s s z e té te lé t  e le m e z v e . A kutatók: jo g g a l fe lté te le z ik , hogy 
e z e k  a le v e le k  (ille tv e  bennük  az Író k k a l k a p cso la to s  e lk é p z e lé se k )  az i r ó i  é n ­
képet i s ,  é s  az író k n a k  az o lv a só k ró l k ia la k íto tt e lk é p z e lé s e i t  b e fo ly á so ljá k .

Az e s s z é  z á ró fe je z e te  a tra g ik u s  s o r s ú  S uksinnak  a k r it ik u so k a t és  az o l ­
v a só k a t e g y a rá n t m eghökken tő  n o v e llá já ra  " v á la sz o ló "  34 o lv a só i le v é l e le m ­
z é s é v e l fo g la lk o z ik . E z  az  e le m z é s  e g y a rá n t b iz o n y ítja  az o lv a só i v is e lk e ­
d é sn e k  az  o lv a só i lev e lek b ő l is  k ira jz o ló d ó  re n d k ív ü li g a z d a g sá g á t, v a lam in t 
a g o n o szság  g e n e z is é v e l fog la lkozó  e lb e s z é lé s  id ő s z e rű s é g é t  és h a tá s o s s á g á t .

Mit adhat a könyvtárhasználókra vonatkozó kutatás a
könyvtártannak?
D ie tm a r  WIEGAND

A s z e rz ő  W elchen  B e i tra g  kann b ib lio th e k a r is c h e  
B e n u tz e rfo rsc h u n g  z u r  B ib lio th e k s le h re  le is te n ?  c . 
c ik k é t (DFW D o k u m en ta tion  In fo rm a tio n , 1975. 4 . no . 
1 0 7 -1 1 1 .p .)  KATSÁNYI S án d o r tö m ö r i te t te .

S zü k ség e  v a n -e  a k ö n y v tá rh a sz n á ló ra  vonatkozó  k u ta tá sn a k  a r r a ,  hogy a 
k ö n y v tá r ta n  r é s z e  leg y en ?  M á s ré sz t:  É r d e m e s -e  ez  a k u ta tá s  a r r a ,  hogy a 
k ö n y v tá rta n  r é s z e  leg y en ?  E z e k  a k é rd é s e k  a k ö n y v tá rta n  á lta lá n o sa b b  p ro b lé ­
m á jáh o z  v e z e tn e k  e l .

T u d o m án y -e  ez a s z a k te rü le t?  A 3 0 -a s  évek  k ezd e té tő l a 6 0 -a s  évek  v é g é ­
ig  az N SzK -ban re z ig n á lt  k é tk ed és  u ra lk o d o tt a k ö n y v tá rta n  tu d o m án y o s j e l l e ­
gét i l le tő e n . "A k ö n y v tá ri g y a k o rla t e g y sz e rű b b  és m ag á tó l é r th e tő b b , hogy- 
se m  s z é le s e b b  s z a k te rü le te t  n y ú jth a sso n  a tud o m án y o s k u ta tá sn a k "  - su m m á z ­
ta  e k o rs z a k  k é te ly e it L eyh . Ily en  e lő zm én y ek  u tá n  je le n tk e z e tt  a g y ö k e re se n  
ú ja t hozó  s z e m lé le t i  v á lto z á s  a 6 0 -a s  évek  v ég én . A "K öln i K ollokvium "
(1969) m á r  u j a lap o k a t je lö lt  ki a k ö n y v tá rtan  s z á m á r a .  E z  a ta n  - m in t K öln­
ben  m e g fo g a lm a z tá k  - in te r d is z c ip l in á r i s ,  in te g rá ló  tu d o m án y . A lap ja i:
1. Az ü z e m ta n . 2. Az in fo rm á c ió -  és  k o m m u n ik á c ió e lm é le t. 3. A sz o c io ló g ia , 
k ö z e le b b rő l a k ö n y v tá rszo c io ló g ia , az e m p ir ik u s  k ö n y v tá r-  é s  h a sz n á ló k u ta ­
t á s .  E tu d o m án y o k  n y ú jtják  az is m e re te k e t  és  m ó d s z e re k e t, m e ly e k e t a könyv­
tá r ta n  á tv e s z , a lk a lm a z , tá rg y á n a k  m eg fe le lő en  m ó d o s ít, e s e t le g  to v á b b ­
f e j le s z t .

íg y  m eg k ö ze litv e  a k ö n y v tá rh a sz n á ló k ra  vonatkozó  k u ta tá s , a m i az E g y e ­
sü lt  Á llam o k  im p o r tá ru ja ,  m ás és több , m in t a szo c io ló g ia  i r á n t  é rd ek lő d ő  
k ö n y v tá ro so k  ak ad é m ia i já t s z ó te r e .  H ozzá  k e ll tenn i: ez  a f ia ta l  szak tu d o m án y  
m á r  ed d ig i e re d m é n y e i a lap ján  is  m é ltó  r á ,  hogy b e b o c s á s s á k  a k ö n y v tá rtan  
ö re g  fa la i  k ö zé . C sakhogy  e z z e l  t r ó j a i  fa lo v a t b o c sá ta n a k  be: a k ö n y v tá rta n  a 
s z o c io ló g iá v a l v a ló  in te g rá c ió  u tá n  m á r  n em  az  le s z ,  am i e lő tte  v o lt.
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M it n y ú jtha t te h á t az uj tudom ányág  a k ö n y v tárügy  e lm é le te  és  g y a k o rla ta  
s z á m á ra ?

A k ö n y v tá rh a sz n á ló ra  vonatkozó  v iz sg á la to k n a k  két t ip u s á t k ü lö n b ö z te t­
h e tjü k  m eg , á l ta lá n o s i tá s i  sz in tjü k  a lap ján , Az egy ik  t ip u s t a m agasfoku  á l ta ­
lá n o s í tá s  je l le m z i .  In ten z ív  k u ta tá so k  ta r to z n a k  id e , m e ly ek  a h a sz n á ló k  b e ­
á ll í tó d á sá t, tá jé k o z ó d á s i és  k u ta tá s i s z o k á s a it  re p re z e n ta t ív  é rv é n n y e l t á r já k  
fö l. E le m z ik  a m a n ife sz t és a la te n s  ig én y ek e t, a szu b je k tív  és  az o b jek tiv  
sz ü k sé g le te k  v iszo n y á t, a s z o c iá lis  tén y ező k  m e g h a tá ro z ó  s z e re p é t .  E k u ta tá ­
sok  e re d m én y e i n em  a lk a lm az h a tó k  kö zv etlen ü l a k ö n y v tá ri g y a k o rla tb an , de 
n é lk ü lö zh e te tlen  in fo rm ác ió k a t s z o lg á lta tn a k  a k ö n y v tá re lm é le t és  a könyv­
tá rü g y  s tr a té g iá ja  r é s z é r e .  Uj m eg v ilá g ítá sb a  h e ly ez ik  a könyv tá rü g y  kü lső  
o ld a lá t, a m ik o r  f e l tá r já k  a s z o lg á lta tá so k  k ín á la t-s z ü k s é g le t  v isz o n y á t, é s  
b e lső  o ld a lá t is ,  a m ik o r a k ö n y v tá r s z e rv e z e ts z o c io ló g ia i  e le m z é s é t  n y ú jtják . 
M indkét m eg k ö ze líté s  uj szem p o n to k a t ad a k ö n y v tá ro s i h iv a tá s  pon to sab b  l e ­
írá s á h o z  i s .

A k ö n y v tá rh a sz n á ló ra  vonatkozó  k u ta tá so k  m á s ik  t ip u s á t  az a lacso n y fo k u  
á lta lá n o s ítá s  je l le m z i .  Mig az e lőző  típ u s  a k ö n y v tá re lm é le te t és  a k ö n y v tá ri 
s t r a té g iá t  s z o lg á lja , addig ez  a típ u s  a g y a k o rla to t, e ls ő s o rb a n  az eg y es  könyv­
tá r a k  g y a k o rla ti m u n k á já t. E v iz sg á la to k  e g y -e g y  k ö n y v tá r m eg levő  s z o lg á l­
ta tá s a in a k  is m e r ts é g é t ,  k ih a sz n á lts á g á t m é r ik  fe l, c é lju k  az a la c so n y  k ih a sz ­
n á lts á g  okának  f e ld e r í té s e .  V iszo n y lag  c se k é ly  r á f o r d í tá s s a l ,  2 0 -40  s z ú r ó ­
p ró b a  je lle g ű  k é rd é s s e l  is  e lv ég ezh e tő k , ha n em  lé p ik  át a k itű zö tt k o n k ré t c é l 
k ö ré t, és lem o n d an ak  az okok k v an tita tív  e le m z é s é rő l .

A k ö n y v tá ro s i s z e m lé le tm ó d  és a k ö n y v tá ri g y a k o rla t fe jlő d é sé t nagyobb 
tá v la tb a n  igy  je lle m ez h e tjü k : kezd e tb an  az e szk ö z  á llt  a fig y e lem  k ö zép p o n t­
jáb an  (a könyv, a fo ly ó ira t); m ajd  a s z a k m a i m unkafo lyam at k e rü lt  k ö zéppon t­
ba (pl. a k a ta ló g u s s z e rk e s z té s ) .  J e le n le g  uj m a g a ta r tá sm ó d  h o n osod ik  m eg , a 
fig y e lem  a h a s z n á ló ra  irá n y u l. A k ö n y v tá rh a sz n á ló v a l v a ló  in te n z ív  fo g la lk o zás  
kedvezően  e g é s z í t i  ki a k o ráb b i egyoldalú  s z e m lé le te t .  E z az uj sz e m lé le tm ó d  
a könyv tárügy  e g é sz é n e k  fe jlő d é sé t is  k ép es  le s z  e lő b b re  v in n i.

Védőberendezés könyvek lopása ellen

A lo p ásb ó l e re d ő  k ö n y w e sz te sé g  c sö k k e n té sé re  e le k tro n ik u s  lo p á sg á tló  
o e re n d e z é s t k é sz í te t te k . A b e re n d e z é s  m űk ö d ésén ek  a la p e lv e , hogy e le k t r o ­
n ik u san  é rz é k e lh e tő  je lz ő c s ík o k a t h e ly ezn ek  e l a könyvekben, fo ly ó ira to k b an , 
le m e ze k en , s ha az  o lv a só  n em  m eg fe le lő en  k ö lc sö n zö tt dokum en tum ot a k a r  
k iv inni az ép ü le tb ő l, a k ijá ra tn á l  e lh e ly e z e tt je lz ő b e re n d e z é s  r i a s z t j a  az  
e lle n ő rz ő  s z e m é ly z e te t .

A dokum entum okban  e lh e ly ezh e tő  é rz é k e lő  c s ik ó k  könnyen b e ra g a s z th a tó k  
és  é s z re v e h e te tle n e k . K étféle  je lz ő c s ík  van , á llandóan  é rz é k e lő  é s  s e m le g e ­
s íth e tő . A f e ls z e r e l t  r e n d s z e r  típ u sá tó l függ, hogy m e ly ik e t a lk a lm a z z á k .
A je lz ő c s ík  s e m le g e s í té s é t  egy  e g y sz e rű e n  k eze lh e tő , k is m é re tű , b á rh o l  e l ­
h e ly ezh e tő  b e re n d e z é s  v é g z i. A k ö lcsönzőpu lt e lő tt kö zv e tlen ü l e lh e ly e z e tt  
vagy táv o lab b i (b e re n d e z é s i tá rg y a k k a l, k o r lá t ta l  k ia lak íto tt)  k i já r a t i  fo lyósó

299


