
5. A s z o c ia l is ta  o rs z á g o k  n e m z e ti k ö n y v tá r i s z a k e m b e re in e k  ta n á c s k o z á ­
s a  a könyvek é s  id ő sz a k i k iadványok  közpon ti k a ta ló g u sa iró l é s  a n e m z e tk ö z i 
k ia d v á n y c se re  k é rd é s e irő l :

19 77 - B u lg á r ia , Szófia
1979 - R o m á n ia , B u k a re s t
6 . A k ö n y v tá ré p ité s s e l  é s  b e re n d e z é s s e l  fo g la lk o zó  s z a k e m b e re k  n e m ­

z e tk ö z i ta n á c s k o z á s a :
1978 - M a g y a ro rs z á g , B u d ap est
7. A k ö n y v tá r i-b ib l io g rá f ia i  m u n k afo ly am ato k  a u to m a tiz á lá sá n a k  k é rd é ­

s e iv e l  fo g la lk o zó  s z a k e m b e re k  n e m ze tk ö z i ta n á c s k o z á s a :
1977 -  N ém et D e m o k ra tik u s  K ö z tá r s a s á g  - L ip c se
1979 - S zo v je tu n ió , M oszkva
8. Az o lv a sá s  sz o c io ló g ia i p ro b lé m á in a k  k é rd é s e iv e l  fo g la lk o zó  s z a k e m ­

b e re k  n e m z e tk ö z i ta n á c s k o z á s a :
1977 - C se h sz lo v á k ia , P r á g a
1980 - N ém et D e m o k ra tik u s  K ö z tá r s a s á g
9. Az o lv a só s z o lg á la t  k é rd é s e iv e l  fog la lkozó  s z a k e m b e re k  n e m z e tk ö z i 

ta n á c s k o z á s a :
1978 - S zo v je tu n ió , M oszkva

10. A k ö n y v tá r i - tá jé k o z ta tá s i  do lgozók  k é p z é sé n e k  p ro b lé m á iv a l fo g la lk o ­
zó s z a k e m b e re k  n e m z e tk ö z i ta n á c sk o z á sa :

1977 - L e n g y e lo rs z á g , V a rsó
11. A k a ta lo g iz á lá s i  é s  a tá jé k o z ta tá s i  n y e lv ek  k é rd é s e iv e l  fo g la lk o zó  

s z a k e m b e re k  n e m z e tk ö z i ta n á c sk o z á sa :
1978 - C se h s z lo v á k ia , B ra t is la v a
A ta n á c s k o z á s  ré s z tv e v ő i  e z t a k e r e t te r v e t  m ég  n y ito ttn a k  te k in tik  m ind 

a p ro b lé m á k  k ö rü lh a tá ro lá s a ,  m ind  az  e s e t le g e s  to v áb b i ta n á c s k o z á s o k  m e g ­
re n d e z é s é n e k  id ő p o n tjá v a l k a p c so la tb a n .

t

Az ausztrál közművelődési könyvtárügy 
korszerűsítésének problémái

W .D . RICHARDSON - В .REID - J .  VAUGHAN - C . S .  WATSON

A T he A u s tra l ia n  L ib r a r y  J o u rn a l  1975. év i 9 -1 0 . s z á ­
m án ak  m e llé k le té t  (It’ s a l l  a m a t te r  of w hat you know . ) 
BOBOKNÉ BELÁNYI B eá ta  tö m ö r i te t te .

A k ö n y v tá r i é s  tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á lta tá s o k  je le n le g i h ib á in a k  k ik ü szö b ö ­
lé s e  é s  a jövő  ig é n y e in e k  m eg fe le lő  s z o lg á l ta tá s i  r e n d s z e r  m e g te rv e z é s é re  
n a g y sz a b á sú  p ro g ra m b a  k e zd e tt A u s z tr á l ia  k o rm á n y a . E g y ik  irá n y b a n  a 
STISEC (S c ien tif ic  and T ech n o lo g ic a l In fo rm a tio n  S e rv ic e s  E n g u iry  C o m m e tte , 
a m e ly rő l  a K ö n y v tá ri é s  D o k u m en tác ió s  S z a k iro d a lo m  c . r e f e r á ló  k iad v án y  
5 0 2 /7 5 . té te le  is  b e sz á m o l)  a tu d o m án y o s  é s  m ű sz a k i tá jé k o z ta tá s  n e m z e ti  
r e n d s z e ré n e k  k ia la k í tá s á t  t a r to t ta  fe la d a tá n a k , a je le n  e lő te r je s z té s  v is z o n t
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a pu b lic  l ib r a r y  r e n d s z e r  k i-  és  á té p í té s é re  te s z - ja v a s la to t .  A k o rm án y  
á lta l  e c é l r a  fé lk é r t  b iz o tts á g  s z á m á ra  k é s z í te t te  e z t  a te r v e z e te t  az A u s z t­
r á l ia i  K öny v tá ro s  E g y e sü le t .

M ár a p ro b lé m a  fe lv e tő d ése  is  a z t b iz o n y ltja , hogy a k ö z m ű v e lő d és i 
k ö n y v tá ra k  re n d s z e re  je le n  fo rm á já b a n  n em  a lk a lm a s  a m eg n ö v ek ed e tt f e l ­
ad a to k  e l l á t á s á r a .  De ha  hűek  a k a ru n k  m a ra d n i az  ig a z sá g h o z , h o z zá  k e ll 
tennünk , hogy ez  a té n y  n em  c sa k  az an y ag iak  h ián y án ak  tu d h a tó  b e . A le g ­
nagyobb é s  leg in k áb b  m e g o ld á s ra  v á ró  p ro b lé m a , hogy m ag á t a fe lh a sz n á ló t 
k e ll rá d ö b b e n ten i s a já t  in fo rm á la t la n s á g á ra .  A tá jé k o zó d á s  sz a b a d sá g a  a d e ­
m o k rá c iá n a k  éppúgy a la p e le m e , m in t a s z ó lá s s z a b a d s á g , noha az  e lő b b i h i ­
ányának  so h a se m  s z e n te lte k  annyi f ig y e lm e t é s  so h a se m  k is é r té k  o lyan  fig y e ­
le m m e l, m in t az u tó b b it. Az á lla m p o lg á r  tá jé k o zó d á sh o z  v a ló  e lid e g e n ith e -  
te t le n  jo g a  ped ig  c sa k  egy  o lyan  re n d s z e rb e n  v a ló s íth a tó  m eg , a m e ly  s z ű r é s  
n é lk ü l k ép es  s z á m á ra  b iz to s í ta n i  az á llá s fo g la lá s a  k ia la k ítá s á h o z  sz ü k sé g e s  
tu d n iv a ló k a t. Az á lla m p o lg á ro k a t csak ú g y , m in t a k o rm án y t é s  a k ö n y v tá ri 
h a tó sá g o k a t r á  k e ll é b re s z te n i  az  in fo rm á c ió  a lap v e tő  fo n to s s á g á ra , m e r t  ez  
az  e lő fe lté te le  egy  o lyan  k ö n y v tá ri é s  tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á la t k ia la k ítá s á n a k , 
a m e ly  m e g fe le lő en  k épes m ajd  k ie lé g íte n i A u s z tr á l ia  ig é n y e it.

A m űködő tá jé k o z ta tá s i  a p p a rá tu s  szem b e tű n ő  g y en g éit é s  e r ő s e n  tú lb o ­
n y o líto tt v o ltá t s z á m o s  je le n té s  ta g la l ja  (B u rm e s te r ,  F en w ick , M ó d ra , M agu­
i r e ,  T h o m a s , STISEC , W ESTUDY), de en n ek  a te rv e z e tn e k  n em  a n e m z e ti 
h ib ák  fe l té rk é p e z é s e  é s  ja v ítg a tá s a  a c é lja , h an em  az , hogy m e g p ró b á lja  f e l­
m é rn i ,  k ö rü lh a tá ro ln i m in d azo k at a c é lk i tű z é s e k e t, ’ a m e ly ek n ek  is m e re té b e n  
v é g re  le h e t h a jta n i a tá jé k o z ta tá s  r e f o r m já t .  így  az e lm é le t  é s  a ja v a s la t - a d á s  
s z in t jé n  m ozog .

Az in fo rm á c ió á ra m lá s  több  c s a to rn á s  fo ly a m a tá t c sa k  m e g k ö z e lítő le g  
tu d ju k  a h agyom ányos k ö n y v tá ri m odellbe  fo g la ln i, ig y  sz ü k sé g  van  egy  o lyan  
f le x ib il is  r e n d s z e r  k ié p í té s é re ,  a m e ly  b iz to s íta n i tu d n á  az  in fo rm á c ió k  e l ju t ta ­
tá s á t  a m e g fe le lő  c ím z e tth e z . N in csen  k o n k ré t s z e rv e z e t i  fo rm a , a m e ly  m á r  
m o s t a lk a lm a sn a k  lá ts z a n a  az  in fo rm á c ió k e z e lé s re , to v á b b ítá s r a ,  s t b . ;  a m it 
a ján lan ak : m a x im á lis  k o o p e rá c ió  eg y  jó l m űködő, eg y m ás k é p e s s é g e iv e l t i s z ­
tá b a n  lé v ő , e g y m ás t tá m o g a tó  ru g a lm a s  h á ló za to n  b e lü l. E z t az  u j tip u su  
" k ö n y v tá r i"  in té z m én y t n ev ez ik  "C o m m u n ity  L ib r a r y " - n e k .  M e g s z e rv e z é s é ­
hez m in d ig  az  ad o tt h e ly ze t e le m z é sé b ő l k e ll k iin d u ln i, igy  ig e n  ru g a lm a sa n  
nagy  fig y e le m m e l é p íth e tő .

A h ib ák  és  h ián y o sság o k  fe ls z á m o lá sá h o z , nem különben  az  uj r e n d s z e r  
k ia la k ítá s á h o z  á lla m i tá m o g a tá s ra  van  s z ü k sé g . T a r ta n i  le h e t  azonban  a ttó l, 
hogy az  ú jab b  an y ag i h o z z á já ru lá s  a m á r  m eg lév ő  re n d s z e re k e t  s ta b i l iz á l ja ,  
ez  ped ig  n em  c é l; n em  a m eg lévő  é s  n em  m eg fe le lő  r e n d s z e r e k  m e g e rő s í té s e  
a fe la d a t, h an em  egy  u j, az  ig én y ek e t jo b b an  k ie lé g íte n i tu d ó  s z e r v e z e t i  fo rm a  
k ia la k í tá s a .  Az u j fo rm a  k ia la k ítá sá h o z  te r m é s z e te s e n  i s m e r n i  k e ll (a m á r  
m e g s z e rz e t t  ta p a sz ta la to k o n  kivül) a te r v e z e t t  v á lto z á so k  k ö ltsé g ig é n y é t és  
h a té k o n y sá g á t. A hhoz ped ig , hogy c é ls z e rű e n  fe l tu d ju k  h a s z n á ln i a re n d e lk e ­
z é s r e  á lló  an yag i fo r rá s o k a t  (eszk ö zö k e t), jobban  m eg k e ll i s m e r n i  a f e lh a s z ­
n á ló i ig én y ek e t ( ig én y k u ta tá s), jobban  k ö rü l k e ll h a tá ro ln i a k o o p e rá c ió  le h e ­
tő s é g e i t ,  m eg  k e ll h a tá ro z n i a p r io r i tá s o k a t ;  n em  u to lsó  s o rb a n  ped ig  jobb 
eg y ü ttm ű k ö d és  é s  in te g rá c ió  sz ü k sé g e s  a h á ló za t e g y sé g e i k ö z ö tt. Az á lla m i 
tá m o g a tá s s a l  te r m é s z e te s e n  a ta r to m á n y i ( re g io n á lis )  s z in te k e t len n e  c é ls z e r ű  
e r ő s í te n i .
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M e g á lla p íth a tó , hogy rö v id  táv o n  e lég  so k  k ö n y v tá r  s z o r u l  s e g í t s é g r e ,  
közép táv o n  azo n b an  a k ö zpon ti p é n za lap o k  é s s z e r ű  fe lh a s z n á lá s á v a l  a v á lto z ó  
ig én y ek k e l lé p é s t  t a r ta n i  tu d ó , e g y m á s s a l  k ö lc sö n ö s  k a p c so la tb a n  á lló  e g y e -  
d ek  h á l  ó z a t  á n  а к tá m o g a tá s a  a c é l.

A L ib r a r y  A ss o c ia tio n  of A u s t r a l ia  (A u s z trá l ia i  K ö n y v tá ri E g y e sü le t)  
m in t az  a u s z t r á l  k ö n y v tá ro so k  r e p r e z e n ta t ív  k é p v ise le te  a já n lá s o k a t d o lg o ­
zo tt k i, f e lh iw a  a B iz o tts á g  f ig y e lm é t az á lta lu k  le g lé n y e g e se b b n e k  Í té l t  p ro b ­
lé m á k r a .

A k iad v án y  t iz  fó fe je z e tb ő l á ll ,  a m e ly e k  m ind eg y ik e  e g y -e g y  lé n y e g e sn e k  
í té l t  p ro b lé m a k ö r re l  fo g la lk o z ik , és ta r ta lm a z z a  a m eg o ld ásu k h o z  s z ü k sé g e s  
ja v a s la to k a t  i s .  A k ö v e tkezőkben  rö v id e n  is m e r te t jü k  az  eg y es  fe je z e te k  t é ­
m a k ö ré t, m a jd  te k in te t te l  fokozo ttabb  a k tu a l i tá s u k ra , r é s z le te s e n  i s m e r t e t ­
jü k  a 6 . é s  7. f e je z e te t .

1 . A je le n le g i  h e ly z e t

Az a u s z t r á l  k ö n y v tá rü g y  je le n le g i h e ly z e te  a zo n n a li á lla m i s z in tű  s e g í t ­
s é g e t ig é n y e l, a m e lly e l o rv o so ln i k e ll a le g ég e tő b b  h iá n y o ssá g o k a t, s e g íte n i 
k e ll a  le g jo b b a n  r á s z o r u ló  in té z m é n y e k e t é s  ki k e ll k ü szö b ö ln i a m eg lév ő  
e g y e n lő tle n sé g e k e t. K ülönösen  te k in te t te l  k e ll azonban  le n n i a r r a ,  hogy  ez  a 
tá m o g a tá s  ne s z i lá rd í th a s s o n  m eg  a jövő  ig é n y e iv e l lé p é s t  ta r ta n i  n e m  tudó  
sze  rv e z e te k e t .

2 . A k ö n y v tá r i é s  tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á lta tá s o k  s z e re p e

A k ö n y v tá r i é s  tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á lta tá so k n a k  n e m c s a k  m eg lév ő  t á r s a ­
d a lm i s z ü k s é g le te k e t  k e ll s z ín v o n a la sa n  k ie lé g íte n iü k , h an em  a k a ta l iz á to r  
s z e r e p é t  i s  be k e ll tö lte n iü k  a tá r s a d a lo m  fe jlő d é sé b e n . M ivel az  in f o r m á l t ­
s á g b e li  k ü lö n b ség  tá r s a d a lm i  d if fe re n c iá ló d á s t  id é z h e t e lő , m inden  le h e tő ­
s é g e t m eg  k e ll  ra g a d n i az  eg y én ek  le h e tő  le g te lje s e b b  in fo rm á c ió e l lá tá s a  é r ­
d ek éb en .

3. A lte rn a tiv  tá jé k o z ta tá s i  f o r r á s o k

A h ag y o m án y o s tá jé k o z ta tó  fo r r á s o k  n em  k é p e se k  k ie lé g íte n i k o ru n k  ö s z -  
s z e te t t  ig é n y e it, e z é r t  az  a l te r n a t iv  s z o lg á lta tá s o k  in te g rá l t  r e n d s z e r é t  k e ll 
m e g v a ló s íta n i, a n é lk ü l, hogy tú lb o n y o lítan á n k  é s  e z á l ta l  h a tá s ta la n n á  te n n én k  
a z o k a t. V a lam en n y i s z o lg á l ta tá s i  fo rm á n á l b iz to s í ta n i  k e ll azonban  az  e lő í té ­
le t  n é lk ü li v é le m é n y a la k it  ás  le h e tő s é g é t .

4 . K ö n y v t á r h a s z n á l ó k  é s  e l l á t á s u k

A kom plex  s z o lg á l ta tá s i  r e n d s z e rn e k  e g y a rá n t k e ll b iz to s í ta n ia  a  h á t r á ­
nyos h e ly z e tű  in fo rm á c ió ig é n y lő k  (f iz ik a i, fö ld ra jz i ,  s z e l le m i,  s tb .  s z e m p o n  
to k  a lap ján ) é rd e k e in e k  k ie lé g íté s é t  c sak ú g y , m in t a k is v á lla la to k , ügyvédek ,
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o rv o so k , s tb . in fo rm á c ió sz ü k sé g le te in e k  m eg fe le lő  e l lá tá s t .  E n n ek  é rd e k éb e n  
ki k e ll h a sz n á ln i a s z a k k ö n y v tá ra k k a l adódó k o o p e rác ió s  le h e tő sé g e k e t.

5. T á m o g a tá s

A B iz o ttsá g n a k  anyag i tá m o g a tá s t  k e ll s z e re z n ie  k o n fe re n c iák , m e e tin g -e k  
é s  a m o d e rn  kön y v tá rü g y e t p ro p ag á ló  e se m é n y e k  s z e rv e z é s é h e z , hogy m e g is ­
m e r te s s é k  a k ö zv é lem én n y el a C om m unity  L ib r a r y  fo g a lm át és  r e n d e l te té s é t .

6. A k ö n y v tá ri és  tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t s z e rv e z e te

L é n y e g es , hogy a n e m z e ti k ö n y v tá ri és tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á lta tá so k  A u sz t­
rá l iá b a n  i n t  e g r  á l t  h á l ó z a t o t  a lk o ssa n a k , a m e ly  a ré s z tv e v ő  s z o lg á lta ­
t á s i  e g y sé g e k e t ö s sz e k a p c so lja , s ilym ódon  b iz to s i t ja  a h a tékony  h o z z á fé rh e ­
tő s é g e t az o rs z á g  v a lam en n y i tá jé k o z ta tá s i  fo r rá s á h o z .  Az angol g y a k o rla t 
c e n tra l iz m u s á v a l  sze m b e n  az in te g rá c ió t k e ll e lőnyben  r é s z e s í te n i  és m eg ­
v a ló s í ta n i. A m eg lévő  s z o lg á lta tá s i  eg y ség ek  egy  r é s z é t  át le h e t m en ten i az 
u j s z e r v e z e t i  r e n d s z e rb e ,  de e rő te l je s  v á l to z ta tá s t  igényelne  a r e n d s z e r  á t ­
a la k í tá s a .  A C om m unity  L ib r a r y  r e n d s z e r  és  s z o lg á la t az e lk é p z e lt  uj r e n d ­
s z e r  g e r in c e , am ely en  k e re s z tü l  az ig én y ek  és az in fo rm á c ió fo r rá s o k  k ö zö tti 
k a p cso la t lé t r e jö n .  F e lté tle n ü l be k e ll é p iten i a re n d s z e rb e  a m ag án v á lla la to k  
s z a k k ö n y v tá ra it , am e ly ek  edd ig  a fe lh a lm o zó d o tt é r té k e s  fo r rá sm u n k á k k a l és  
ta p a s z ta la to k k a l c sa k  e se t le g e s e n  k o o p e rá ltak  a k ö zk ö n y v tá rak k a l.

A B iz o ttsá g n a k  fig y e le m m e l k e ll k is é rn i  a k ö n y v tá ri é s  tá jé k o z ta tá s i  
s z o lg á la t  p r iv á t (m agán tu la jdonú  s z o lg á lta tá so k )  s z e k to rá n a k  s z e re p é t ,  és 
lé p é s e k e t k e ll ten n ie  az e ze k e t a s z o lg á lta tá so k a t b iz to s itó  s z e rz ő d é s i  e lő í r á ­
so k  k id o lg o z á sá ra . E zek n ek  m eg fe le lő  b iz to s íté k o t k e ll n y ú jtan iu k  a t i to k ta r ­
t á s r a ,  a s z o lg á lta tá s  fo ly a m a to s sá g á ra , to v áb b á  a fe lk ín á lt s z o lg á lta tá so k h o z  
való  h o z z á fé ré s  e g y en lő sé g é t is  b iz to s íta n iu k  k e ll .

M ig ré g e b b en  a hatékony  k ö n y v tá ri s z o lg á lta tá so k  fe lté te lé n e k  c sa k  az • 
á llo m á n y  b izonyos m é re té t  é s  m eg fe le lő  szá m ú  sz a k e m b e r  m e g lé té t te k in ­
te t té k , a jövőben  a h a tékonyságon  az e le k tro n ik a  ad ta  le h e tő sé g e k  k ih a sz n á ­
lá s á t  i s  é r t ik .  A jövő k o o p e rác ió s  r e n d s z e ré b e  jobban  be k e ll é p ite n i az e le k t­
ro n ik a  ú jabb  v ív m án y a it, m iv e l az uj te ch n ik a  ú jabb  k a p a c itá so k a t te r e m t ,  s 
ez s z e r v e z e t i  v á lto z á so k a t is  e re d m é n y e z h e t.

A B iz o ttsá g n a k  tan u lm án y o k a t k e ll k é sz íte n ie  an nak  é rd e k é b e n , hogy m e g ­
v iz sg á ljá k , m ily en  h a tá s s a l  le h e t a m o d e rn  te ch n o ló g ia  (e ls ő so rb a n  a s z á m itó ­
g ép es  tech n o ló g ia ) a k ö n y v tá rak  s z e rv e z e t i  f e lé p í té s é re .  A v iz s g á la t  c é lja , 
hogy m e g fe le lő  inpu to t b iz to s ítso n  a k ö n y v tá ri s z o lg á lta tá so k  jö v ő b en i s z e r v e ­
z e té rő l  hozandó d ö n té se k h e z . A tá r s a d a lo m  m inden  ta g ja  s z á m á r a ,  ak iknek  
in fo rm á c ió ig é n y é t a h e ly i k ö n y v tá r nem  tu d ja  k ie lé g íte n i, b iz to s í ta n i  k e ll, hogy 
a h á ló z a t ré v é n  k a p cso la tb a  k e rü lh e s s e n  a m eg fe le lő  g y ű jtem én n y e l ille tv e  
á llo m á n n y a l. Ez fe l té te le z i  egy  o n -lin e  üzem m ódú r e a l - t im e  k o o p e ra tiv  a d a t­
b á z is  lé t r e h o z a ta lá t ,  am ely  fe lv ilá g o s itá s t  tud  adni a h á ló z a t ré s z tv e v ő i á l lo ­
m á n y á ró l és  a la p já t k ép ez i egy  c e n tr a l iz á l t  (k o o p era tiv ) ad a tfe ld o lg o zó  b á z is ­
nak .
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E r ő te l je s e n  k ö v e te ln i k e ll, hogy a S z ö v e tsé g i K o rm án y  b iz to s í ts a  az á l lo ­
m á n y m e g o sz tá s  h á ló z a ti  m e g sz e rv e z é s é h e z  s z ü k s é g e s  an yag i fe l té te le k e t .  
K ü lönösen  s ü rg e tő , hogy a k ö n y v tá ri k ö zv é lem én y  rá d ö b b e n je n  a h á ló z a ti  
r e n d s z e r  k ö lc sö n ö s  e lő n y e ire , a te le k o m m u n ik á c ió s  e sz k ö z ö k k e l ö s s z e k a p ­
c so lt  e g y sé g e k  h á ló za tb a n  funkcionáló  h a sz n o s  v o l tá r a .

A z ed d ig  e m lí te t t  k ö n y v tá ri típ u so k o n  k ívü l egyéb  k ö n y v tá ra k  - p l. az  
e g y e te m i k ö n y v tá ra k  - á llo m án y a  je le n le g  m ég  n em  h o z z á fé rh e tő  a n ag y k ö ­
zö n ség  s z á m á r a .  E z é r t  ta n u lm án y o zn i k e ll, hogy hogyan le h e t az  egyéb  könyv­
t á r i  f o r r á s o k a t  é s  a k ö z m ű v e lő d és i k ö n y v tá ri r e n d s z e r  á llo m á n y á t a t á r s a ­
d a lo m  s z é le s  r é te g e i  s z á m á ra  h o z z á fé rh e tő v é  te n n i.

A u s z tr á l ia  k ö n y v tá rü g y e  o lyan  fe jlő d é s i  s z a k a sz h o z  é rk e z e t t ,  am ely b en  
az e g é s z  o r s z á g r a  k ite r je d ő  k ö n y v tá ri és  tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á lta tá so k a t c s a k  
m e g fe le lő  h a tá s k ö r r e l  re n d e lk ez ő  h a tó sá g  k ép es  irá n y í ta n i .  E z é r t  lé n y e g e s  
len n e  egy  N e m ze ti K ö nyv tárügy i H a tó ság  lé t r e h o z á s a ,  m e ly n ek  m e g a la p ítá s á t  
a B iz o ttsá g n a k  s z o rg a lm a z n ia  k e ll .

A lé tre h o z a n d ó  N e m ze ti K ö nyv tárügy i H a tó ság  fe la d a tk ö re  igen  s o k ré tű , 
e z e k  közü l azo n b an  a le g sü rg e tő b b  a n e m z e ti  tá jé k o z ta tá s p o li t ik a  k id o lg o z á sa .

M ivel a H a tó sá g  lé t r e h o z á s a  n em  tö r té n h e t  eg y ik  n a p ró l a m á s ik r a ,  a 
k ö z m ű v e lő d és i k ö n y v tá r i r e n d s z e r r e  fo rd íto tt  s z ö v e ts é g i tá m o g a tá s t  k e z d e t­
ben  egy  id e ig le n e s  h a tó sá g n a k  k e llen e  e l le n ő r iz n i ,  a m e ly n ek  m a g ja  a je le n le g i  
C o m m itte e  of In q u iry  le n n e .

Az an y ag i tá m o g a tá s  e l le n ő rz é s e  m e lle tt  fon tos fe la d a ta  le n n e , hogy  m e g ­
v iz s g á lja  A u s z tr á l ia  a d a tb á z isa in a k  (am it a s z o lg á lta tó  in té z m é n y e k  f e lh a s z ­
nálnak ) a n ö v e k e d é sé t. F e l  k e ll d e r í te n ie  a tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e r e k  n e m z e ti  
és  n e m z e tk ö z i e g y ü ttm ű k ö d é sé n e k  le h e tő sé g e i t  i s ,  an n á l is  inkább , m iv e l 
A u s z tr á l ia  m á r  m o s t is  s z á m o s  n e m z e tk ö z i s z o lg á l ta tá s t  v e sz  igénybe 
(M ED LIN E, E R IC , INIS, MARC, UNISIST). Az eg y ü ttm ű k ö d és  f e l té te le ,  hogy 
A u s z tr á l ia  m a x im á lis  inpu to t s z o lg á lta s s o n , s en n ek  fe jéb en  é lv e z h e s s e  az 
outpu t s z o lg á lta tá s o k a t .

Az u j k ö rü lm én y e k  a k ö n y v tá ro s  s z e re p é t  is  m ó d o s ítjá k . Az o k ta tá sü g y  
m e g fe le lő  s z e rv e in e k  és  a k ö n y v tá ro sk ép ző  in té z m én y e k n e k  o lyan  fe ln ő tto k ­
ta t á s i  fo rm á k a t k e ll m e g s z e rv e z n i, a m e ly e k  a m e g v á lto zo tt ig é n y ek n e k  m e g ­
fe le lő  s z a k e m b e re k e t  k ép ezn ek .

A B iz o ttsá g n a k  á l lá s t  k e ll fo g la ln ia  az  a rc h ív  fo r r á s o k  - tá r s a d a lm i  
h a s z n o s ítá s  c é l já r a  tö r té n ő  -  m e g ő rz é s é n e k  k é rd é sé b e n  i s .  S z á m ta la n  t á r s a ­
d a lm i p o z íc ió b an  adva  van  a k ö n y v tá rh a sz n á la t le h e tő s é g e . V annak  azo n b an  
o lyanok  is ,  ak ik  n eh ezeb b en  fé rn e k  a k ö n y v tá ra k h o z , igy  o lyan  fo g la lk o z á s i 
ré te g e k , m in t p l. az  ip a r i  m u n k áso k , ak ik n ek  é rd e k é b e n  ja v a s o ljá k , hogy 
b iz to s í ts a n a k  an y ag i le h e tő sé g e k e t a C o m m u n ity  L ib r a r y  é s  a g y á ra k o n  b e lü li  
tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á la to k  h a ték o n y sá g án a k  f e lm é r é s é r e ,  é s  d o lg o zzák  k i e z e k  
h á ló z a tb a  v o n á sá n a k  le h e tő s é g e i t .

T a n u lm á n y o z n i k e l l  a s z e k u n d e r  in fo r m á c ió f o r r á s o k  s z ü k s é g e s s é g é t  é s  
a z  ir á n tu k  j e le n t k e z ő  ig é n y e k e t ,  k ü lö n b ö ző  s z in te k e n  é s  m á s - m á s  f ö ld r a j z i  
h e ly e n . E n n e k  a la p já n  ja v a s la t o t  k e l l  a k o r m á n y  e l é  t e r j e s z t e n i ,  h o g y  h o g y a n  
le h e t  a le g jo b b a n  b iz t o s í t a n i  az  ig é n y e l t  s z o lg á l t a t á s i  fo r m á k a t .

A B iz o ttsá g n a k  fe lü l k e ll v iz sg á ln ia  az á lla m i s z in tű  k ö n y v tá ri h a tó sá g o k  
s z e rv e z ő d é s é t .

Az e g é sz  v ilá g o n  te r je d ő b e n  v an  az  az e lk é p z e lé s ,  hogy az is k o lá k a t és 
a k ö n y v tá ra k a t k ö ze leb b  k e ll hozn i e g y m ásh o z . A jövőben  k ív á n a to sn a k  l á t ­
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s z ik , fő leg  uj v á ro s o k , v á r o s r é s z e k  é p íté s é n é l ,  o lyan  ép ü le tk o m p lex u m o k a t 
lé t r e h o z n i ,  a m e ly e k  e z t az ig én y t k é p e se k  k ie lé g íte n i . E n n ek  é rd e k é b e n  s z a b ­
ván y o k at és  m eg fe le lő  m ó d s z e re k e t k e ll k id o lg o zn i, é s  ö sz tö n ö z n i k e ll az  
é p íté s z e k e t ,  az o k ta tá s  te r v e z é s é v e l  é s  a tá r s a d a lo m  fe jlő d é sé v e l fog la lkozó  
s z a k e m b e re k e t ,  hogy a k ö n y v tá ra k  ily e n  t  ö b b  c é l u  h a s z n o s í tá s á t  f ö l i s m e r -  
já k .

M inthogy azo n n a l k e ll lé p é s e k e t  te n n i é s  a több  év es  f e j le s z té s i  p ro g ra m  
k ip ró b á lá s á ra  n in c s  idő , a B iz o ttsá g n a k  a té n y le g e s e n  m űködő s z o lg á l ta tá ­
sokhoz és  r e n d s z e re k h e z  k ap cso ló d ó an  k e ll k id o lg o zn ia  ja v a s la ta i t ,  és  n em  
c su p á n  az e lv i m o d e lle k  a la p já n .

7. A z in fo rm á c ió s  k ö rn y e z e tte l  v a ló  k a p c so la t

A m e g v á lto zo tt ig én y ek n ek  m e g fe le lő en  id e ig le n e s , m in im á lis  s z a b á ly o ­
z á s  s z ü k s é g e s  az á tfogó  k ö n y v tá rp o litik a i k o n cep c ió  m e g s z ü le té s é ig . Az 
A u s z tr á l ia i  K ö n y v tá ri E g y e sü le tn e k  é s  a N e m ze ti K ö n y v tá rü g y i H a tó sá g n a k  a 
fe la d a ta  le s z  o lyan  szab v án y o k  és sz a k m a i irá n y e lv e k  k id o lg o z á sa , a m e ly ek  
á ts e g íte n e k  ezen  az á tm e n e ti id ő sza k o n .

A k ö z m ű v e lő d és i k ö n y v tá ra k  eg y ik  - n e m  je le n té k te le n  - r é s z é t  k ép ez ik  
m ajd  a kom plex  k o m m u n ik ác ió s  fo ly am a tn ak , a m e ly  a tá r s a d a lo m  in fo rm á ­
c ió e l lá tá s á tó l  kezdve a n e v e lé s i-o k ta tá s i  fe lad a to k o n  k e re s z tü l  a lk a lm a s  le s z  
a tá r s a d a lo m  k u ltu rá l is  ig é n y e in ek  k ie lé g í té s é r e .

A tá jé k o z ta tá s i  közpon toknak  p u b lik á lt, a u d io -v iz u á l is ,  te le k o m m u n ik á ­
c ió s , s z á m itó g é p e s , m ik ro fo rm á tu m u  do k u m en tu m o k k a l k e ll re n d e lk e z n iü k , s 
e z e k  k e z e lé s é re  is  fe l k e ll k é szü ln iü k , m iv e l az  a r a c io n a l iz á l t  é s  in te g rá l t  
k ö n y v tá r i s z o lg á lta tá s  e lő fe l té te le .

A B iz o ttsá g  fe la d a ta  azoknak  az a u s z t r á l ia i  s z o lg á lta tá so k n a k  a s z á m b a ­
v é te le ,  a m e ly e k  e s e t le g  a lk a lm a s a k  re g io n á lis  funkció  e l l á t á s á r a .  A k o o p e rá ­
c ió s  le h e tő sé g e k e t edd ig  is  k ih a sz n á ltá k , de am en n y ib en  A u s z tr á l ia  tá jé k o z ­
ta tó  s z o lg á la ta  k ife jlő d ik , fon tos s z e re p e  le s z  e g é sz  D é l-K e le t  Á z s ia , vagy  
annak  e g y es  r é s z e i  in fo rm á c ió e llá tá s á b a n . E z  az e lk é p z e lé s  az UNISIST, a 
FID  és  az IF L A  irá n y v o n a lá n a k  éppúgy m e g fe le l , m in t A u s z tr á l ia  r e á l i s  ig é ­
n y e in ek .

8. P é n z ü g y i fe d e ze t (anyagi alapok)

A doku m en tu m  fokozo ttan  h a n g sú ly o zza  az á lla m p o lg á ro k  tá jé k o z ó d á sh o z  
v a ló  jo g á t .  E z é r t  ja v a s o ljá k , hogy a s z o lg á lta tá s o k  ne le g y e n e k  t é r í t é s k ö te ­
le s e k ,  k ivéve  a s p e c iá l is  ig én y ek e t k ie lé g ítő  s z o lg á lta tá s o k a t ,  de e z e k é r t  is  
c sa k  o ly an  m é rté k ű  e l le n s z o lg á l ta tá s t  le h e t k é rn i, a m e ly e t m in d en  h a sz n á ló  
k ép es  m e g fiz e tn i. A k ia d áso k  zö m ét k ö lts é g v e té sb ő l k e ll  fe d e z n i. U g y an ak k o r 
e l k e ll i s m e r n i  a z t , hogy a tá jé k o z o tts á g  m á s fe lő l g a z d a sá g i é rd e k , ig y  a z o n ­
ban  az  e g y sé g n y i in fo rm á c ió  é r té k é n e k  m e g h a tá ro z á s a  e lég  p ro b le m a tik u s .

A z 1 9 7 6 -1 9 8 0 -a s  é v e k re  e lő irá n y z o tt  k ö lts é g v e té s  is m e r e té b e n  a B iz o tt­
ság n a k  fe l k e ll v e tn i a pénzügy i k e re te k  lé n y eg e s  m e g e m e lé s é t ,  kü lönös t e ­
k in te tte l  a te r je d ő  uj te ch n ik a  (s z á m ítá s te c h n ik a )  k ö lts é g e s  v o l tá r a .
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9. A k ö n y v tá ro s -  és  tá jé k o z ta tó  sz a k e m b e rk é p z é s

Az u j k ö n y v tá ri fo rm a  a C o m m unity  L ib r a r y  s z á m á ra  a k ö n y v tá ro so k  
v á lo g a to tt c s o p o r t já t  in te n z iv  k u rzu so k o n  k e ll to v áb b k ép ezn i, hogy a k u lc s ­
fo n to sság ú  h e ly ek en  s e g ith e s s é k  a k ö n y v tá ri p ro g ra m  m e g v a ló su lá s á t . V ég re  
k e ll h a jta n i a k ö n y v tá ro s sa l s ze m b e n  tá m a sz ta n d ó  ig én y ek  is m e re té b e n  az t 
az o k ta tá s i  re fo rm o t , a m e ly  leh e tő v é  te n n é , hogy a 8 0 -a s  é v ek re  m e g fe le lő én  
k é p ze tt s z a k e m b e re k  á llja n a k  re n d e lk e z é s re .  .

Meg k e ll v iz sg á ln i - a k ö n y v tá ri és tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á lta tá so k  fe jlő d é ­
sé n e k  h a tá s á r a  - a kö n y v tá rtu d o m án y o k  tra d ic io n á l is  d is z c ip liá in  k ivü l e ső  
i s m e re te k e t  az  o k ta tá s i  p ro g ra m  sze m p o n tjá b ó l. F e l  k e ll m é rn i, hogy m e ly  
fe la d a tk ö rö k  k ivánnak  külön o k ta tá s i p ro g ra m o k a t és  a z t , hogy m ily en  f o r ­
m ában  len n e  a le g e re d m é n y e se b b  a k é p z é s .

Meg k e ll v iz sg á ln i to v áb b á  a " g a te k e e p e r" -e k  b e é p íté s é n e k  le h e tő sé g é t 
a k ö n y v tá ri é s  d o k u m en tác ió s  m unkába, hogy ra j tu k  k e re s z tü l  az in té z m é n y e k ­
k e l s ze m b e n  edd ig  e lle n sz e n v v e l v is e l te tő k  is  r é s z e s e i  le h e s s e n e k  az in fo r ­
m á c ió á ra m lá s n a k . Id ő szak o s  k iseg itő  p ro g ra m o k k a l k e ll m eg o ld an i a m e g ­
lév ő  k ö n y v tá ri s z e m é ly z e t to v á b b k ép z é sé t és  az u j fe la d a to k ra  v a ló  f e lk é s z í­
t é s é t .

H aso n ló an  a "K A RM EL" a lap ítv án y h o z , a m e ly  a ta n á ro k  k é p z é s é re ,  á t ­
k é p z é s é re  és  to v á b b k é p z é sé re  nyú jt le h e tő sé g e t , a B iz o ttsá g n a k  an y ag i a la ­
pokat k e ll b iz to s ita n ia  a k ö n y v tá ri s z a k e m b e re k  k é p z é s é re .  Meg k e ll v i z s ­
g á ln i a zo k a t a k e re te k e t ,  am ely ek  t e r h é r e  e se te n k é n t s z a k é r tő k e t é s  g y a k o r­
l a t t a l  re n d e lk e z ő  s p e c ia l is tá k a t  leh e tn e  m eg b ízn i i l l .  f e lk é rn i a s z o k á so s  t e ­
v ék en y sé g tő l e l té r ő  p ro b lé m á k  m e g o ld á sá ra .

A B iz o ttsá g n a k  ki k e ll do lgozn ia  azo k a t az o k ta tó i ta n te rv e k e t ,  a m e ly ek  
a f e l h a s z n á l ó k a t  ta n ít já k  m eg  az  iro d a lo m b a n  és a k ö n y v tá rb an  v a ló  e l ­
ig a z o d á s ra , é s  m eg  k e ll te re m te n ie  en n ek  a k é p z é s i fo rm á n a k  a le h e tő s é g e i t .

10. S zabványok , k u ta tá s  és  fe j le s z té s

A B iz o ttsá g n a k  ja v a so ln i k e ll a k o rm án y  fe lé , hogy in te g rá l t  k ö n y v tá ri 
s z o lg á lta tá s o k  te r v e z e té t  néhány  v á ro sb a n  g y a k o rla tb an  p ró b á ljá k  k i é s  t e s z ­
te l jé k .  J a v a s la to t  k e ll ten n ie  több  k ö n y v tá ri és  tá jé k o z ta tá s i  s z o lg á la t i  m o ­
d e ll k i f e j le s z té s é r e .

A N em ze ti K önyv tárügy i H a tó ság o t ö sz tö n ö zn i k e ll , hogy tá m o g a tá s t  n y ú jt­
son  és s e g é d le te t  ad jon  ki v a lam en n y i tu d o m á n y te rü le te n  az a lap g y ü jtem én y ek  
m e g h a tá ro z á s á ra  (e llá to tts á g i v iz sg á la to k ) . A s z o lg á lta tá so k  h a ték o n y sá g á t 
tü k rö z ő  f e lm é r é s i ,  m in ta v é te li  m ó d s z e re k  n em  k ie lé g itő ek , m e g fe le lő  é r t é ­
k e lé s i  m ó d s z e re k  k id o lg o z á sá ró l a N em ze ti K önyv tárügy i H a tó ság n ak  k e ll 
g o n d o skodn ia . A h a ték o n y ság i v iz sg á la to k  k ö lts é g e it  be k e ll ép íte n i az  á lla m i 
k ö ltsé g v e té s  k ö n y v tá r i és  tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e r e k r e  vonatkozó  fe d e z e té b e , 
úgy , hogy e z e k  az  an yag i e szk ö zö k  ru g a lm a sa n  á tc so p o r to s íth a tó k  le g y en e k  
eg y es  s z o lg á lta tá s o k  to v á b b fe j le s z té s é re  vagy  u j s z o lg á lta tá so k  b e v e z e té s é r e .

M eg k e ll te r e m te n i  annak  az  an yag i le h e tő sé g é t , hogy a nagy  t a p a s z ta l a t ­
ta l  re n d e lk e z ő  k ö n y v tá ro so k  k u ta tó m u n k á ju k k al k ö zv e tlen eb b ü l tá m o g a th a s s á k  
a k ö n y v tá r-  é s  tá jé k o z ta tá s  ügyet. E bbő l köve tkezően  a N em zeti K önyv tárügy i
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H a tó sá g n a k  fe le lő s  b iz o tts á g o t k e ll lé tre h o z n i ,  a m e ly n ek  fe la d a ta  a k u ta tá s ra  
s z á n t a lap  m e g fe le lő  - a p ro b lé m á k  a rá n y áb a n  tö r té n ő  - fe lo s z tá s a ,  a könyv­
tá r tu d o m á n y i é s  in fo rm a tik a i k u ta tá so k  tá m o g a tá s a  é rd e k é b e n .

A fen ti ja v a s la to k b ó l -  m e ly e k e t az a já n lá so k  m e n e té t k ö ve tve , de n em  
a já n lá s i  pon tonkén t különvéve is m e r te t tü n k  - k ib o n tak o z ik  A u s z tr á l ia  könyv­
tá rü g y e  m in d en  n e h é z sé g é v e l é s  p ro b lé m á já v a l. M eggyőződésünk  - Í r j a  a 
K ö n y v tá ri E g y e sü le t e lő te r je s z té s e  - ,  hogy a k ö n y v tá ri é s  tá jé k o z ta tá s i  m unka 
je le n tő sé g e  a tá r s a d a lo m  fe jlő d é sé b e n  a jövőben e g y re  növekedn i fog, és  a 
C o m m itte e  a le h e ts é g e s  v á lto z á so k -e sz k ö z e it  t a r t j a  kezéb en , igy  fe le lő s s é g e  
ig en  n ag y .

200 év v e l e z e lő tt  a tá r s a d a lm i  é s  g a z d a sá g i fe jlő d é s  a k ad á ly á t a n em  
m e g fe le lő  o k ta tá sü g y  je le n te t te ,  és  az á lla m n a k  r á  k e lle tt  döbbennie  a r r a ,  
hogy a p ro b lé m a  in té z m é n y e s , á lla m i sz in tű  m e g o ld á sa  n é lk ü l A u s z tr á l ia  
m e g á ll a fe jlő d é sb e n . A X X . sz á z a d  m áso d ik  fe léb en  a közpon ti p ro b lé m a : 
a tá jé k o z o tts á g . E z t k e ll m ego ldandó  á lla m i fe la d a tn a k  te k in te n i egy  jó l s z e r ­
v e z e tt ,  e g é s z s é g e s ,  g a z d a sá g ila g  m eg a lap o zo tt tá r s a d a lo m  k ia la k itá s á h o z .
Az in fo rm á c ió e llá tá s  te h á t lé ts z ü k s é g le t ,  és  ebbő l kö v e tk ező en  égető  az in fo r ­
m á c ió t k eze lő , s z é ts u g á rz ó , s z o lg á lta tó , s tb . tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e r  á lla m i 
m e g a la p o z á s a . F le x ib i l i s ,  jó l k o o p e rá ló , eg y m ás  á llo m á n y á t jó l i s m e rő  és  
k is e g itő  tá jé k o z ta tá s i  eg y sé g e k  h á ló z a ta  kép es  c sa k  m eg b irk ó z n i e z z e l  a f e l ­
a d a tta l ,  és  A u s z tr á l ia  c sa k  igy  kép es  b iz to s ita n i á lla m p o lg á ra in a k  a lk o tm á ­
nyos jo g a it .  V e rse n g é s  h e ly e tt a - tú lz o t t  c e n tra liz m u s  n é lk ü li - e g y ség n ek  
k e ll je l le m e z n ie  a jövő  tá jé k o z ta tá s  ügyét.

Az amerikai tájékoztatásügy hatékonyabbá tételének
új koncepciója

L apunkban  m á r tö b b s z ö r  h i r t  ad tunk  (legu tóbb  az 1975. 
év i 6. szám b an ) az USA o rs z á g o s  k ö n y v tá ri é s  tá jé k o z ­
ta tá s i  s z o lg á l ta tá s i  p ro g r a m já ró l .  A N a c h ric h te n  fü r  D o­
k u m en ta tio n  c . fo ly ó ira tb an  (1975. З .п о . 1 2 0 -1 2 2 .p .)  
k ö z z é te tt c ik k e t (E in  n eu es  K onzept z u r  F ö rd e ru n g  des 
a m e r ik a n is c h e n  In fo rm a tio n sw e se n s ) , a m e ly  a leg ú jab b  
fe jle m é n y e k rő l tu d ó s it , SZINAINÉ LÁ SZLÓ  Z s u z s a  tö ­
m ö r i te t te  .

A N a tio n a l S c ience  F o u n d a tio n  (NSF) T udom ányos T á jé k o z ta tó  S zo lg á ­
la tá n a k  I ro d á ja  (O ffice of S c ien ce  In fo rm a tio n  S e rv ic e  - OSIS) az A m e rik a i 
T á jé k o z ta tá s tu d o m á n y i T á r s a s á g  (A m e ric a n  S o c ie ty  fo r  In fo rm a tio n  S c ien ce) 
1974. o k tó b e r i  k o n fe re n c iá já n  e lő te r je s z te t te  u j k o n cep c ió já t az  a m e r ik a i  t á ­
jé k o z ta tá s ü g y  sz ín v o n a lán ak  e m e lé s é r ő l .  E n n ek  é r te lm é b e n  a k o rá b b i e l j á ­
r á s s a l  e lle n té tb e n , a m e ly  a kü lönálló  tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e r e k  sp e c if ik u s  t e r ­
v e it r é s z e s í t e t t e  e lő n y b en , a jövőben  a lap v e tő en  az o lyan  tan u lm á n y o k a t és 
te rv e z e te k e t  k e ll á lla m ila g  tá m o g a tn i, am e ly ek  az  e g é sz  a m e r ik a i  tá jé k o z ta ­
tá sü g y  sze m p o n tjá b ó l h a sz n o s íth a tó k .
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