Statisztikai eszk6zOk a konyvtarak vezetésében
CHOLNOKY Gy6z6

Minden vezetési funkcio ellatdsa (tervezés, ellenfrzés, szervezés) tajé-
kozottsdgot kivan; adatok, tények ismeretét az irdnyitott szervezet jellem -
z6irdl. Ezeknek a jellemz&knek azonban csak egyik része jelenik meg verti-
fikadlt adat ke nt (bér, létszdm, més szamviteli adatok), masik része becs -
Iés eredménye. A vezetdi tdjékozdédasnak ebbe a csoportjaba tartozik a
konyvtarakban példaul'a hasznalat elemzése statisztikai médszerekkel. Az
elemzés dontésel6készitést szolgal, a példadban az igényeknek megfelel6 allo-
manygyarapitadsi dontés kialakitasat.

A hangslly a becslésen van. Statisztikai moédszerek alkalmazdasa ugyanis
mindig valamiféle bizonytalansdgot jelez. Targyuk olyan sokasag, tdémeges
jelenség, melynek jellemz6i, bekdvetkezésének okai nem allapithatok meg
teljes bizonyossdggal. igy a statisztika engedményt - méghozz4 szikségszerd
engedményt - fejez ki a valosdg megismerésével szemben. A kompromisszum
akkor szukségszer(i, ha

- nem hatarozhaték meg pontosan a bonyolult jelenségeket kivalté okok,

vagy

- nem szamlalhaté meg egyedenként valamely nagy elemszarhu sokasag,

illetve annak egy része sem (ti. valamely tulajdonsdga alapjan).

Az alkalmazést kivalté okok mindkét csoportja hat a kdbnyvtarvezetésre.
Mindkett6 tomegjelenség: megismerésik elkertulhetetlen a hatékony vezetés-
hez. Két szintjét tikrdzik azonban az események, folyamatok feltdrasanak.
Mig a masodik megelégszik egyszerld leszamlalassal, s az adatok mégoly
arnyalt altalanositasdval (extrapolalds), addig az els6 tobbiranyu kauzalis
kapcsolatok feltdrdsara torekszik, a jelenségeket, folyamatokat mintegy "be-
felé" vizsgalva. (Az altaldnositds persze ez esetben sem maradhat el, hiszen
mindenfajta statisztikai elemzésnek ez a célja.)

A modszer megvalasztasat mindig a statisztikai elemzés célja szabja
meg. Vildgos, hogy a konyvtari szervezet egészének megismerése az els@,
az egyes folyamatok, tevékenységek, szolgaltatasok statisztikai eszk6zokké]
val6 jellemzése a masodik szisztéma alkalmazasat igényli.

A magas elemszam igényelte statisztikai modszerek (masodik eset)
klasszikus példaja a népszamlalasi adatok kilonféle - foglalkozasi, jovedelmi
stb. - mintdk alapjan tortén6 becslése, midén nincs mdod a személyenkénti
regisztraldsra. Ezzel analdg esettel allunk szemben kdnyvtari terileten pél-
daul, ha a nagy forgalmat bonyolitdé kényvtarak reprezentativ statisztikat ke-
szitenek a varhatd igénybevétel becslésére, vagy akar egyszer( 6sszehason-
litdsra. (Persze a példa igen leegyszer(sitett, a varhatdé olvas6forgalom még
kézmvel6dési terileten sem adodik egyszerlien a jelen id6szak adatanak el§-
revetitéseként. )

A statisztikai elemzés leglényegesebb sajdtja az, hogy mennyiségek
vizsgalatdbol kivdn min 6ségre kovetkeztetni. Ez atdrekvés iga-
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zan pregnéansan az elsd tipus esetén érhetd tetten: ti. midén folyamatok, ob-
jektumok viselkedésére kivan egzakt mddszerekkel magyarazatot talalni, am
ez tébb, igen szertedgazd tényez6 hatdsanak eredménye. Itt tehat nem elsé-
sorban a sokasdg magas elemszdma hat kényszerité er6vel a statisztikai
modszerek alkalmazéaséara, hanem az, hogy a tényez6k hatdsadt nem mutat-
hatjuk ki pontosan. Nem véletlen, hogy ez a probléma véltotta ki a statisztika
megUjuldsdt, eredményezte a szorosan vett matematikai modszerek atvételét
{faktoranalizis, regresszios flggvények stbh.)

igy tekintettik tobb hatds ereddjének a konyvtark6zi koélcsdénzés vizsga-
latakor a teljesitések atfutési idejét, s elemeztik: alakuldsat milyen tényez6k
befolyasoljak és egyenként milyen erésséggel. Es mégis, konnyen belathato,
hogy ez a megkozelitési mod leginkdbb a vezetés igényeivel taldlkozik. A ve-
zetésével, mert funkcidja bonyolult szervezetek tevékenységének iradnyitasa,
ellenérzése és tervezése. Ehhez pedig kénytelen egyidejlileg tobb - a m(ko-
dést befolyasold - tényezdt figyelemmel kisérni, s végs6é soron befolyasolni.
A tovéabbiakban a statisztika tobbszempontd elemzési modjat a halés technika
konyvtari alkalmazasanak példdjan mutatjuk be. Olyan eszkdze ugyanis a
hdldés technika a vezetésnek, amely egyidejlleg tébb eseménysor alaku-
lasat képes attekinteni, s mint ilyen hatékony eszkdze a korszer( vezetésnek.

Eddig arra kerestiunk valaszt, milyen esetekben elkerilhetetlen a sta-
tisztikai mddszerek alkalmazéasa, még ha kompromisszumot is jelent a valé-
sag megismerésével szemben. Mas oldalrél latnunk kell azt is, hogy milyen
esetekben lehets ége s egyaltaldn eseményeket, jelenségeket statisztikai
utén megfigyelni, elemezni. Két feltétele van e mddszerek alkalmazéasanak.
Az egyik az, hogy a megfigyelt objektum jellemz6i mennyiségként jelenjenek
meg, de legaldbbis kategorizalhatok legyenek a min6ségi jegyei. A masik fel-
tétel a tdmegszeriség és az ismétlddés kovetelményében testestl meg, ab-
ban, hogy az események elegendd szamban forduljanak el8. A gyakorisagi
feltétel az elégséges alap kovetelményét elégiti ki, az ismétl6dés pedig a jo-
vlre nézvést nyljt biztositékokat. Valamely szakkdényvtar szolgdaltatasi rend-
szerének mindsitése elvégezhetd statisztikai mdédszerekkel, am el6bb azokat
mind@sitési skaldba kell sorolni. Tovabbi feltétel az, hogy rftindegyik tipus
tomegesen forduljon el§, méghozza tébb alkalommal.

A héalos technika szervezetek, bonyolult tevékenységek jovébeni szaba-
lyozasara hivatott, ezért altaldban figyelembe vesz bizonytalansagi tényez6-
ket. Ennyiben igényli a statisztikai mdédszerek felhasznélasat. De meg is en-
gedi, mert vallalkozdsoknak, nagy rutinmunkédknak, sét akar kutatasi prog-
ramoknak (nagyteljesitményl szamitdégép lUzembe helyezése, ipari létesitmény
kKivitelezése stb. ) éppen a mennyiségi jegyeit hivatott optimalizalni: a koltsé-
geit, az Aatfutasi idét, az er6forrasok kihasznéalasat és dsszehangolasat.

Mint szazadunk legtébb praktikus Ujitasat, a halds technikat is a hadiipar
alkalmazta elsének (Polaris program). Azéta az ipari orszagoknak szinte
egyetlen olyan jelent6s vallalkozédsa sincs, amely ne haldterv alapjan készil-
ne. (Az USA-ban példaul a nagy cégek versenytargyalasain csak a haldterves
jelentkez6k vehetnek részt.) Né&lunk az épit6iparban mar hagyoményos szer-
vezési mbédnak szdmit a halds iranyitds, st magyar szakemberek nevéhez
fliz6dik az elméleti tovadbbfejlesztés egyik igen fontos irdnya, az er6forrdsok
allokéacioja (ERALL program).
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Atermel6 és fejleszté munka erOteljes differencialédéasa bonyolult szer-
vezetek kialakuldsaval jart. Ebb6l adédbéan a vezetés szamara a klasszikus
modszerekkel nehézkes volt el6késziteni és rendszerezni a céliranyos donté-
sekhez szlikséges informaciokat. A hdalds iranyitasi technika megoldotta:

- a bonyolult szervezetek tevékenységei kdzott meglévd logikai kapcso-
latok kimutatasat;

- e logikai kapcsolatok vizualis - tehat az ember szamara legkdnnyebben
appercipidlhaté - 4brazolasat, az események és tevékenységek logikai
csoportositdsa révén;

- az 0sszhang biztositasat az 4brédzolési és szamitédsi technika kozott a
grafelmélet, mint matematikai alap adaptacidjaval (a hal6 nem mas,
mint iranyitott graf);

- az elemi tevékenységek idébecslésének bevezetésével komplex folya-
matok teljes id6szikségletének egzakt meghataroz4asat, aminek soréan
- a halo részletessegétél fuggdben - kiszamithaték az egyes szervezetek,
vagy akar az egyes személyek munkajdban megengedheté olyan idéel-
csuszasok, amelyek még nem veszélyeztetik a teljes atfutasi idét (ame-
lyet a kritikus ut hatdroz meg);

- a koltségtervezést és az er6forrasok allokaciojat a halés technika to-
vadbbfejlesztése réven.

Ezek a sajatossagok biztositottak a kimutathatd id6- és kdltségmegtaka-

ritast és az er6forrasok jobb kihasznéalasat.

A konyvtari és dokumentacids szervezetek tevékenységének bonyolultsdga
és koltségei megkivanjdk az egzakt tervezési és szervezési mbdszerek b2ve-
zetését. Miutdn a tevékenységstrukturak a tervezés és szervezés szempont-
jabdél nem kilénbdznek a nagy ipari rendszerekétdl (amennyiben dsszetevdi
szintén id§, koltség, er6forras stb. paramétereként jelennek meg), megen-
gedhetd6 az egyéb &gazatokban polgarjogot nyert halés technika adaptéacidja.

Elvileg a halos technika minden tevékenységi teriletre alkalmazhaté, gya-
korlatban azonban csak bizonyos bonyolultsdgi szint felett érdemes bevezetni.
Az els6 feltétel a tevékenységek nem-linearis, parhuzamosan végezhetd volta.
Megjegyzendd, hogy latszdlag linearis tevékenységek is felbonthaték parhuza-
mosan végezhet6 miveletsorokra. Eppen ez a halos technika lényege; kihasz-
nalja a parhuzamos miveletsoroknak azt a sajatossagat, hogy segitségukkel a
résztevékenységek kumulalt id6szliikségletéhez képest jelent6s idémegtakari-
tds érhet6 el. Képletesen szbdlva a tevékenységek 6sszetolhaték. Ehhez min-
denképpen szikséges a tevékenységek mérlegelése abbdl a szempontbdl,hogy
melyik melyiknek feltétele, illetve mely miiveletek el6zik meg szukségképpen
a masikat, masik oldalrol tekintve, hogy melyik tevékenységek fliiggetlenek
egymastdl. Ez egy technolégiai szintli elemzés, amely fliggetlentl a h&l6é be-
vezetését6l, 6nmagéaban is eredménnyel kecsegtet. Kdnyvtari példaval élve
egy szakbibliogréafia elkészitésének miveletsora lehet figgetlen a kdnyvtar
katalégusrendszereihez f(iz6d6 muvekt6l, mivel a szoba johetd forrasok (bib-
liografidk, dokumentaciés kiadvanyok, a primer szakirodalom stb.) nem is
kot6dhetnek teljesen a konyvtar allomanyahoz és katalégusaihoz. Viszont
ugyanezen konyvtari katalégusokra szilkség van a gyarapitasi folyamat sorén
a behasonlitds miatt, még akkor is, ha a gyarapitasi folyamat elvben és gya-
korlatban is megel6zi a feldolgozéast. Ezek tehat nem flggetlenek egyméastol.
Masodik feltétel a résztevékenységek id6- és koltségsziksegletének becsil-
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het6sége. A becsilhet6séget az biztositja, hogy a miveletsorok tetszés sze-
rinti részletességre bonthatok, akar mozzanatokra is, ha a szamitasok ilyen
mélységben még gazdasdgosak. Maga a halés technika nem igényel abszollt
pontos becslést, mivel minden tevékenységet varhato értékével lehet jelle-
mezni, amely az 6sszes lehetséges érték sulyozasdbol adodik. Az elmalt né-
hany év kisérletei is igazoljak, hogy a kdnyvtari munka jelent6s hanyadanak
id6szlikséglete mérhet6, de legaldbbis becsilhetd. Szakkdnyvtarak és kézmd-
vel6dési konyvtarak tevékenység- és munkanormaelemzései egyarant igazol-
jak a halos technika bevezetésének realis voltat konyvtari terlletre.

Tekintsuk &t végezetll roviden ennek az iranyitadsi modszernek a szadm ita-
si apparatusat, amely jobbara matematikai-statisztikai jelleg(.

Az egyes tevékenységek varhatd idészukségletének meghatdrozasat az un.
normalis eloszlast flggvénnyel kozeliti. A varhaté - azaz legvaldszinlbb -
id6 a legkedvez&bb és a legkedvezdtlenebb sulyozéasdbdl adodik. (Legelterjed-
tebb az un. Monte Carlo mddszer. ) A program teljes atfutasi idejének vald-
szinUségét az egyes tevékenységekneél szamitott szordsokbdl eredezteti. Ez a
szamitds nemcsak a kritikus ut (atfutdsi id6) varhaté értékétdl vald esetleges
eltérés valoszin(iségét adja meg, hanem az un. tartalékidék felhasznélhatdsa-
ganak valdszin(iségét is.

A statisztikai eszk6zok alkalmazasi lehet6ségeit 6sszefoglalva ugy veéljik,
hogy a konyvtarak vezetése (f6képp a nagykonyvtaraké) els6sorban a szerve-
zetek bonyolult kapcsolatait feltaré modszereit igényli. Ez nem térténhet mas-
képp, mint a statisztikdnak egy atfogo6 iranyitdsi stratégidjahoz rendelésével.
Az iranyitas komplexitasat, lényeges jegyeinek szamszer(sitését a halds tech-
nika megoldotta, bevezetése a kdonyvtariugytél sem lehet idegen.

A konyvtari dokumentumtipusok bibliografiai leirasara szolgalo
egységes keretszerkezet: az ISBD (G)

SZity Assy zoitanné

Lapunk 1975. évi 5. ill. 6. szd&méaban hirt adtunk a nemzet-
kozileg egységes bibliografiai leirdas megteremtése terén fo-
ly6 munkalatokrél, kézoltik a monogréafiak, ill. az id6északi
kiadvanyok és sorozatok leirasara készild nemzetk6zi szab-
vany - az ISBD(M) és az ISBD(S) - tervezetének roviditett val-
tozatdt. Szukségesnek tartjuk, hogy olvasdinkat az ISBD(G)
(= General) kidolgozéasarol is tajékoztassuk. Az ISBD(G) fogja
meghatarozni valamennyi dokumentumtipus ISBD-jének szer-
kezetét. - Az ISBD(G) koncepcidjanak a szélesebb szakmai
nyilvdnossdg eldtti ismertetésére egyéebkent el6szér Magyar-
orszagon kerult sor, annak az el6adasnak a keretében, ame-
lyet Michael Gorman, a Bibliographic Standards Office
(British Library, London) vezetfje tartott Budapesten, 1976.
jan. 8-an. (El6adasanak .sz6vege rovidesen megjelenik a ma-
gyar szaksajtéban.)
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