
A m e llé k e lt  kedves a rc h e típ u s  i l lu s z trá c ió in  a f e ls o ro l t  a rc h e típ u s  
p é ld ák  közö tt az e g y sz a rv ú  is  s z e re p e l .  Ilyen  k ü lö n leg esség n ek  tű n h e t 
-  n e m c sa k  nekünk, hanem  az angol k ö n y v tá ro so k n ak  is  - az é sz a k -lo n d o n i 
eg y e tem en  folyó k u ta tá s  és  o k ta tá s , az o lv a s ó is m e re tre  é s  az o lv a só i 
ö n is m e re t re  n e v e lé s . A z é r t  ír ta m  m ég is  ró lu k  -  n em  em lítv e  m ég  jó -  
néhány ro k o n szen v es  k ís é r le te t  -  m e r t  ebben  az in tézm én y b en  é re z te m  
m agam  e lő s z ö r  otthon s z ig e to rs z á g i  ta r tó z k o d á so m  fo lyam án .

Ж ■SIMSOVA, S. : The R ubakin e x p e r im e n t. A p re lim in a ry  r e p o r t .  = R e s e a rc h  
in l ib r a r ia n s h ip .  1966. 4. sz .

A könyvtárosképzés kezdetei Kelet-Afrikában 
A Kelet-Afrikai Könyvtárosképző Iskola

S .A . H. ABIDI

V iszony lag  r itk á n  o lv ash a tu n k  a sz a k sa jtó b a n  a fe jlődő  o r ­
szág o k  k ö n y v tá rü g y é rő l. E te r ü le t r e  enged b e p illa n tá s t  a 
s z e rz ő  " T re n d s  of l ib r a ry  educa tion  in E a s t  A fr ic a "  c. 
k iadványa  (A ccra , 1975. ny. n. 9 p. ), am ely  h á ro m  a f r i ­
ka i o rs z á g , K enya, T an zán ia  és  U ganda k ö n y v tá ro sk ép z é - 
s é r o l  s z á m o l be. -  A tö m ö r íté s  TÖRÖK S á ra  fo rd ítá s a  
a lap ján  k é sz ü lt.

A k ö n y v tá ro sk ép zés  g y ö k e re i K e le t-A frik á b an  is  a  k ö zm ű v e lő d és i 
k ö n y v tá ri m o zg alo m b a  nyúlnak  v is s z a . Az 1960-as évek  e le jén  K e le t-A fr i­
kában is  f e l is m e r té k  az t a tö rv é n y s z e rű s é g e t, hogy a  k ö n y v tá r i s z o lg á lta ­
tá so k  a f e j le s z té s i  te rv e k  s z e rv e s  r é s z é t  kép ez ik . 1960. d e c e m b e ré b e n  a 
H ockey J e le n té s  ja v a s o lta  a  K e le t-A frik a i K ö n y v tárosképzo  Isk o la  (E as t 
A frica n  School of L ib ra r ia n sh ip )  m e g a la p ítá s á t. A k e le t - a f r ik a i  k o rm á n y c k  
á l ta l  k in e v e z e tt  ta n ác sad ó  b iz o tts á g  s z e m b e s z á ll t  a pénzügyi n eh ézség ek k e l.
1963-ban  az UNESCO fe la já n lo tta , hogy a te rv e z e t t  isk o la  é lé r e  b iz to s í t ja  
az ig a zg a tó i k in e v ez é s t. U gyanabban az évben a R o c k e fe lle r  A lap ítvány  
k ö ltség én  k ö n y v tá ro s  k é p zé s i k o n fe re n c iá t ta r to t ta k  N a iro b ib an . A k o n fe re n ­
c ia  lé tre h o z o t t  egy m u n k ab izo ttság o t, am ely ik  később ja v a s o l ta  a  K e le t-  
A frik a i K ö n y v tá ro sk ép zo  Isk o la  m e g a la p ítá s á t a K e le t-A fr ik a i E g y e tem  k e ­
re te in  b e lü l.

A W ork ing  P a r ty  on H ig h e r E d u ca tio n  in E a s t A fr ic a  (A K e le t-A fr i­
k a i F e ls ő o k ta tá s i  M unkabizo ttság) a következő  ja v a s la to t  te t te  1969-ben:

" J a v a so lju k  a k ö n y v tá ro so k  sza k k é p zé sé n e k  k é rd é sé b e n , hogy a K e­
le t-A f r ik a i  K önyv tá ro sk ép zo  Isk o la  a M a k e re re  E g y e tem en  l á s s a  e l m ind  
a  h á ro m  á lla m o t re g io n á lis  b á z isk é n t a K e le t-A fr ik a i E g y e tem  fe lo s z la tá ­
s a  u tán  add ig , am ig  a k ö rü lm én y ek  nem  te s z ik  s z ü k s é g e s sé  a  h e ly ze t 
ú j r a é r t é k e lé s é t . "  M a k e re re  p én zügy ileg  b e o lv a sz to tta  az Isk o lá t é s  a to ­
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v áb b iak b an  b iz to s í t ja  s z á m á r a  a  tu d o m án y o s , k ö n y v tá ro s i é s  k is e g í tő  s z e ­
m é ly z e te t ,  k ö lts é g v e té s t  a  h iv a ta li  k ö ltsé g ek , r a k tá r a k  é s  b e re n d e z é s e k  
s z á m á ra .  Az Isk o la  m o s t m á r  s a já t  ép ü le téb e n  m űködik , m á r  van  s a já t  
k ö n y v tá ra  is ,  k ie m e lk ed ő  k ö n y v tá rtu d o m án y i g y ű jtem én n y el.

A K e le t-A fr ik a i K ö n y v tá ro sk ép z ő  Isk o la  1 9 7 5 -ig  f e lf e j le s z te t t  t iz  
k é p e s ítő  k u rz u s t  k ö n y v tá r- te c h n ik u so k  k é p z é s é re  é s  ny o lc  e g y e te m i d ip lo ­
m á t adó k u rz u s t. Az Isk o la  m ég  r é s z t  v e tt  a p ed ag ó g ia  sza k o s  d iákok  
a lap fokú  o k ta tá sá b a n , a  P e d a g ó g ia  F a k u ltá so n , 1 9 6 8 -197 1 -ig , is k o la i  könyv­
tá r o s i  a la p k é p z é s t n y ú jtv a . K ét d o k u m en tác ió s  k u rz u s t s z e rv e z te k  1969- 
b en  é s  1975-ben . így edd ig  174 k é p e s í te t t  é s  96 d ip lo m ás  k ö n y v tá ro s t 
k ép ez tek .

A KURZUSOK TA N TER V E ÉS TÁRGYA 

K é p e s itő  k u rz u so k :

E z e k  a  k u rz u so k , m e ly e k e t L ib ra r y  A s s is ta n ts  C e r t if ic a te  C o u rse  
(k ö n y v tá ro s -a s s z is z te n sk é p z ő  k u rz u s ) -n a k  h ívnak , a  h a llg a tó k a t m e g is m e r ­
te t ik  m in d a z z a l a tu d á s s a l ,  in fo rm á c ió v a l é s  g y a k o rla ti  te c h n ik á v a l, a m e ­
ly e k  s z ü k s é g e s e k  ahhoz, hogy se g é d k ö n y v tá ro sk é n t s ik e r e s e n  d o lg o zzan ak  
s z a k k é p z e tt  k ö n y v tá ro s  v e z e té s e  a la t t ,  é s /v a g y  ö n á lló an  m űköd jen ek  egy 
k is  v id ék i k ö z m ű v e lő d és i vagy is k o la i  k ö n y v tá rb an . A tan fo ly am  h a t h ó ­
n ap o s, fo ly am a to s  e lm é le t i  é s  g y a k o rla ti  k é p z é s s e l .  A ta n te r v  m a g á b a  
fo g la lja  a k ö n y v tá r i o s z tá ly o z á s t ,  k a ta lo g iz á lá s t ,  b ib lio g rá f ia i ,  r e f e r e n s z  
é s  k ö n y v tá ri a d m in is z tr á c ió s  is m e r e te k e t  é s  a g y a k o rla to t. E lő a d á so k a t 
ta r ta n a k  m ég  a k ö n y v n y o m ta tá s ró l, k ö t te té s r ő l  é s  k ö n y v v é d e le m rő l i s .

D ip lo m át adó k u rz u s o k

A k ö n y v tá rtu d o m án y i d ip lo m a  m e g s z e rz é s e  a  k é t év es  k u rz u so n  azo k  
s z á m á r a  le h e ts é g e s ,  ak ik  m e g fe le l te k  az  á lta lá n o s  e g y e te m i f e lv é te l  k ö ­
v e te lm én y e in e k . A k u rz u s  e lég g é  öná lló  é s  te l je s  ahhoz, hogy a  d ip lo m á ­
so k n ak  leh e tő v é  te g y e , hogy ö n á lló an  é s  s z a k s z e rű e n  m e g s z e rv e z z e n e k  és  
ig a z g a s sa n a k  k i s -  é s  k ö z é p m é re tű  k ö n y v tá ra k a t. E z z e l  a d ip lo m á v a l b á r ­
m ily e n  m é re tű  é s  tip u su  k ö n y v tá rb an  középfokú s z a k k é p z e tts é g  s z in t jé n  
d o lg o zh a tn ak  a  v é g z e tt  h a llg a tó k . A k u rz u so n  o k ta to tt  tá rg y k ö rö k : a  könyv­
tá ro s  a tá r s a d a lm i  k ö rn y e z e tb e n , o s z tá ly o z á s , k a ta lo g iz á lá s , r e f e r e n s z  és  
b ib l io g rá f ia i  i s m e re te k ,  k ö n y v tá rv e z e té s  é s  b ib l io g rá f ia tö r té n e t .  A h a l lg a ­
tó k n ak  m e g ta n ítjá k  a  b ib l io g r á f ia ö s s z e á l l i tá s  m ó d s z e ré t  is .  A d ip lo m a v iz s ­
ga ré s z e k é n t  k é t b ib l io g r á f ia - te r v e z e te t  k e ll  b em u ta tn iu k , egy á l ta lá n o s  
b ib l io g rá f iá é t  é s  egy iro d a lo m k a la u z é t.

B ev e z e tő  k ö n y v tá r is m e re t i  k u rz u s

E z t a  k u rz u s t  a p ed ag ó g ia  sza k o n  v ég ző s  h a llg a tó k  r é s z é r e  ta r to t tá k  
az  O k ta tá s i T a n sz é k e n  1 9 6 8 -1 9 7 1 -ig . C é lja  az  v o lt, hogy b e m u ta s s a  a  
k ö n y v tá r  h e ly é t az isk o lá b an ; k ö rv o n a la zz o n  néhány  a lap v e tő  te c h n ik a i k é r ­
d é s t  é s  g y a k o rla to t, m e ly e k  h a sz n o s íth a tó k  a  tan u ló k  o lv a só v á  n e v e lé sé b e n ; 
m e g is m e r te s s e  a  k ö n y v tá r i anyagok  h a s z n á la tá t  kü lönböző  s z in te n . E z  a  
k u rz u s  9 h é tig  (h e ti 4 ó rá b a n ) ta r to t t .
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D o k u m en tác ió s  k u rz u so k

A z e lső  d o k u m en tác ió s  k u rz u s t  az  UNESCO v éd n ö k ség e  a la t t  r e n d e z ­
té k . A tan fo ly am  a  K e le t A fr ik a i K ö n y v tá ro sk ép zó  Isk o láb an  1969. s z e p t. - 
ok t. - ig  ta r to t t .  Az o k ta tá s  sú ly p o n ti k é rd é s e i  a  d o k u m en tác ió s  központok  
s z e rv e z e te  é s  i r á n y í tá s a ,  in d e x e lé s , tö m ö r ité s  és  a u to m a tiz á lt  dokum en­
tá c ió s  te c h n ik a  é s  n e m z e tk ö z i k o o p e rá c ió  v o ltak . 1975. a u g . - s z e p t . - b e n  
ú jab b  tan fo ly am o t s z e rv e z te k .

T E R V E Z E T T  PROGRAMOK

M iután  az  Isk o la  s a já t  ép ü le tb e  k ö ltö zö tt, á llandó  do lg o zó k k al r e n ­
d e lk ező  in tézm én n y é  v á lt, sü rg e tő , hogy je le n le g i  k u rz u s a i t  to v áb b i ta n u l­
m án y i p ro g ra m o k k a l e g é s z i ts e  k i. E lső k  k ö zö tt to v ábbképző  k u rz u s  m e g ­
in d ítá s á t  te rv e z ik  a köny v tá rtu d o m án y b an  é s  egy s p e c iá l is  k u rz u s  e lk e z d é ­
s é t  az is k o la i  k ö n y v tá ro so k  k é p z é sé n e k  k e re té n  b e lü l, a g im n á z iu m i könyv­
tá ra k b a n  m űködő ta n á ro k  s z á m á ra .  Az Isk o la  a  te rv e k  s z e r in t  eg y ü ttm ű ­
ködik  az O k ta tá s i T a n sz é k k e l a p ed ag ó g ia  sza k o s  h a llg a tó k  s z á m á r a  á td o l­
gozo tt " B e v e z e té s  a k ö n y v tá ro s i is m e re te k b e "  c. tan fo ly am  m e g s z e rv e z é ­
séb en . E z e n  k iv ü l r é s z t  v e sz  a k ö n y v tá rtu d o m án y  o k ta tá sá b a n , m iv e l e z t 
h a m a ro s a n  fa k u lta tiv  tá rg y k é n t o k ta tjá k  a  P e d a g ó g ia i T a n sz é k e n . A C ouncil 
L T E A  (C ouncil fo r  L ib ra ry  T ra in in g  in E a s t  A fr ik a  -  K e le t-A fr ik a i  K önyv­
tá r o s k é p z é s i  T a n á cs ) e rő te l je s e n  s z o rg a lm a z z a  a  p o s z tg ra d u á lis  k ép zés  
m in é l e lő b b i m e g in d itá sá t. A ta n te rv e t  m á r  m e g v ita ttá k , é s  le h e ts é g e s , 
hogy a k é p z é s t  h a m a ro sa n  m eg k ezd ik , a  te rv e k  s z e r in t  k is  lé ts z á m m a l.

TANANYAG F E JL E S Z T É S E

B e m a r d  P a lm e rn ek a m e g á lla p itá s á b ó l idézünk : "T én y  az , hogy a  
fe jlő d ő  o rs z á g o k  az e lm ú lt években  k é n y e lm esn ek  ta lá l tá k  a k é p z é s  angol 
r e n d s z e ré n e k  a lk a lm a z á sá t s a já t  k ö n y v tá ro sa ik  k é p zé séb e n . N em  sza b a d  
s z e m  e lö l té v e s z te n i , hogy igy az  ango l v iszo n y o k n ak  m e g fe le lő e n  gondol­
kodó k ö n y v tá ro so k a t k é p ez te k  é s  n em  a te n g e re n tú li  k ö v e te lm én y ek n ek  m e g - 
f e le lö e k e t . . . A k ö n y v tá ro sk ép z é sn e k  jobban  m eg  k e ll  fe le ln i a  h e ly i ad o tt­
ság o k n ak . " Az Isk o la  kom oly  gondot fo rd ito tt  a ta n te rv  k ia la k í tá s a k o r  an ­
nak  a c é ln a k  a m e g v a ló s í tá s á ra , hogy a ta n íto tt  i s m e re te k  a  h e ly i s z ü k s é g ­
le te k n e k  jo b b an  m e g fe le ljen e k . A k ö n y v tá r i o s z tá ly o z á s  é s  k a ta lo g iz á lá s  
sú ly p o n ti ta n tá rg y a k  s z á m u k ra , m e r t  A frik áb a n  s e m m ily e n  k ö zp o n ti in té z ­
m ény  n e m  lá t ja  e l e ze k e t a  fe la d a to k a t. A k e le t - a f r ik a i  k ö n y v tá ra k  au d io ­
v iz u á lis  any ag án ak  g y o rs  n ö v ek ed ése  é s  a f i lm -k ö n y v tá ra k  g y o rs  fe jlő d é se  
m ia t t  az  Isk o la  e lh a tá ro z ta , hogy b e v e z e ti  az "A u d io -v iz u á lis  k ö n y v tá r i 
m ó d s z e re k "  o k ta tá sá t , a p o s z tg ra d u á lis  e g y e te m i sz in tű  k é p z é sb e n . E ta n ­
tá rg y  k e re té n  b e lü l a h a llg a tó k a t a k ö n y v tá rak b an  lévő  a u d io -v iz u á lis  an y a ­
gok o s z tá ly o z á s á ra ,  k a ta lo g iz á lá s á ra , s z e r v e z é s é r e ,  f e ld o lg o z á s á ra , r a k ­
t á r o z á s á r a  é s  v é d e lm é re  o k ta tják . A d okum en táció  m á r  r é s z é t  k é p ez i a 
k é p zé sn ek . B ehatóan  fo g la lk o zn ak  a különböző o rs z á g o k  k ö n y v tá r i h e ly z e ­
té v e l  é s  a  k ö n y v tá rn ak  a tá rs a d a lo m b a n  já ts z o t t  s z e re p é v e l .
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A Z  C L T E A S Z E R E P E

A K e le t-A fr ik a i  K ö n y v tá ro s  képző  Isk o la  irá n y itó  te s tü le té .  A K e le t-  
A fr ik a i K ö z ö sség  h á ro m  p a r tn e r - á l la m á n a k  k é p v ise lő ib ő l á ll , n e m z e ti  
k ö n y v tá r i s z o lg á lta tá s o k  ig a zg a tó i, e g y e te m i k ö n y v tá ro so k , n e m z e ti  könyv­
tá r o s  s z ö v e ts é g e k  t i tk á r a i  és  o k ta tá sü g y i m in is z té r iu m o k  k é p v ise lő i v e s z ­
nek  r é s z t  a te s tü le tb e n , a m e ly  m in d en  k e le t - a f r ik a i  á lla m b a n  ta n á c s a d ó i 
te v é k e n y sé g e t fo ly ta t a  k ö n y v tá ro s k é p z é s s e l k ap cso la tb an .

A Z ISKOLA E L H E L Y E Z K E D É S E

Az Isk o la  az  e g y e te m v á ro s  k ö zp o n tjáb an  egy sz é p  é s  c é ls z e r ű  ép ü ­
le tb e n  m ű köd ik  a M a k e re re  K özpon ti K ö n y v tá r s z o m sz é d sá g á b a n . E bben  
a k é ts z in te s  é p ü le tb en  v an n ak  az ig a zg a tó , a  tudom ányos é s  a  t i tk á r i  d o l­
gozók h iv a ta li ,  egy tá g a s  k ö n y v tá r , ta n á c s te r e m , o s z tá ly te rm e k  é s  a n y il­
v á n ta r tó  iro d a . Az e r e d e t i  t e r v  le h e tő sé g e t ad v e r t ik á l is  te r je s z k e d é s r e  
to v áb b i k é t s z in t  h o z z á é p ité s é v e l . U ganda k o rm á n y a  jó v áh ag y o tt egy n ag y ­
le lk ű  ad o m án y t az é p ü le t f e j l e s z té s é r e ,  k é t to v áb b i ta n te re m , k ö zö s d iá k ­
szo b a  és  egyéb  b e re n d e z é s e k  s z á m á ra .

Az Isk o la  k ö n y v tá ra  a  M a k e re re  E g y e te m i K ö n y v tá ri R e n d s z e rh e z  
ta r to z ik ,  m in t k a r i  k ö n y v tá r. A k ö n y v tá rtu d o m á n n y a l k a p c so la to s  könyv, 
fo ly ó ira t  é s  egyéb s z a k iro d a lm i g y ű jtem én y e  van . A k ö n y v tá r  m in d en  m u n ­
k anap  8-21 ó rá ig , a k é p e s itó  v iz sg á k  e lő tt  é s  a la t t  ünnepnapokon  is  n y itv a  
t a r t .  A k ö v e tk ező  ö té v es  f e j le s z té s i  te rv b e n  a k ö n y v tá r több  m a g a sa b b  k é ­
p e s í té s ű  m u n k a e rő t kap . Az Isk o la  úgy te r v e z i ,  hogy a k ö n y v tá ra t K e le t-  
A fr ik a  k ö n y v tá rtu d o m án y i é s  in fo rm a tik a i k u ta tó  k ö zp o n tjáv á  f e j le s z t i .  A 
k e z d e ti  lé p é s  az v o lt, hogy a k e le t - a f r ik a i  k ö n y v tá ro s  s z ö v e ts é g e k  á l lo m á ­
n y a it e g y e s i te t te .

Az Isk o la  m in t e g y e te m i b á z isú  in té z m én y  je le n tő s  e lő n y ö k et é lv e z . 
S a já t k ö n y v tá rán  k iv ü l le h e tő sé g e  van  a r r a ,  hogy az e g y e te m i k ö n y v tá ra t 
g y ak o rló  la b o ra tó r iu m k é n t h a s z n á lja  (a M a k e re re  F ő k ö n y v tá rb an  t a r t j á k  
a  r e f e r e n s z  s z o lg á l ta tá s s a l  k a p c so la to s  fo g la lk o z áso k a t) . Az Isk o lá n a k  
s z é le s k ö rű  le h e tő sé g e  n y ilik  az  e g y e te m  k u ta tá sa ib a n  v a ló  r é s z v é te l r e  é s  
h o z z á já ru l ,  i l le tv e  n y e r  m á s  d is z c ip lin á k b ó l a fa k u ltá so k  k ö z ö tti k a p c s o la t  
s o rá n . A tu d o m án y o s fe lé p íté sb e n  az  Isk o la  fü g g e tlen  m in d en  fa k u ltá s tó l;  
fü g g e tle n  fa k u ltá sk é n t m űködik . Az Isk o la  ig a z g a tó ja  ta g ja  az e g y e te m i 
s z e n á tu sn a k  é s  so k  m á s  fon tos e g y e te m i b iz o tts á g n a k . Az Isk o la  p én zü g y i 
in te g rá c ió ja  az  e g y e te m m e l g a ra n c ia  a  r e n d s z e r e s  e l l á t á s r a  é s  fo ly a m a to s  
f e j l e s z té s r e .  R e g io n á lis  je l le g e  hom ogén  k ö n y v tá ro sk é p z é s t b iz to s i t  e g é sz  
К e le t-A f  r ik á b a n .

T a n z á n ia  é s  K enya  tá m o g a tja  az  Isk o lá t m in t re g io n á lis  in té z m é n y t. 
E z e k  az o rs z á g o k  k é p v is e l te t ik  m ag u k a t a  C L T E A -b an  é s  r é s z t  v e s z n e k  
az  Isk o lá t é r in tő  m in d en  d ö n té sh o z a ta lb a n . T á m o g a tjá k  d iá k ja ik a t a  d ip lo ­
m á t adó é s  a  k é p e s i tő  k u rz u so k o n  is  é lén k e n  tá m o g a tjá k  a  p o s z g ra d u á lis  
k é p z é s  b e v e z e té s é t ,  m e ly e k re  e lk ü ld ik  je lö l t je ik e t .

T a n z án iá b a n  v an  egy külön k é p e s itő  k u rz u s , a m e ly e t a  T a n z á n ia i  
K ö n y v tá ri S z o lg á lta tá s  s z e rv e z .  Id ő ta r ta m a  18 hónap, é s  k ie lé g ítő e n  á tfogó  
ta n te r v e t  a lk a lm a z ta k .

171



Az UNESCO k é p e s ítő  k u rz u so k a t t a r t  a  K enya P o ly te c h n ic  (K enyai 
F ő is k o la ) -e n , N a iro b ib a n  1974. ó ta . M ár k é t k u rz u s t  s z e r v e z te k  é s  h a m a ­
ro s a n  m eg in d u l a h a rm a d ik . Az UNESCO b iz to s í t ja  a te c h n ik a i s z a k é r tő k e t.

A K enyai K ö n y v tá ro s  S zö v e tség  1 9 7 4 -b en  O k ta tá s i A lb iz o tts á g o t h o ­
z o tt  l é t r e .  A b iz o tts á g  a  s z ö v e ts é g  e lé  t e r j e s z te t t e  je le n té s é t  é s  a  k ö v e t­
k ező  ja v a s la to t  te tte :

" J a v a so lju k , hogy k ö n y v tá r i é s  in fo rm a tik a i ta n sz é k e t a la p íts a n a k  a 
N a iro b i E g y e tem en , hogy b iz to s í ts a :

a) az egy év es  to v á b b k ép z é s t
b) a h á ro m  év es  e g y e te m i sz in tű  k é p z é s t
c) az  egy é v es  k ö n y v tá ro s -a s s z is z te n s i  k u rz u s t" .

A tájékozódás lélektana 
A tájékoztató szolgálat és az informálódás, 

illetve az önálló megismerés fogalma
Don Mc FADYEN

A s z e rz ő  "T h e  P sy ch o lo g y  of In g u iry : r e f e r e n c e  s e r v ic e  
and th e  co n cep t of in fo rm a tio n /e x p e r ie n c e "  c. c ik k é t 
(Jo u rn a l of L ib ra r ia n s h ip  7 (1) J a n u a ry . 1975. 2 -1 1 . p .)  
NAGY A tti la  tö m ö r ite t te .

I. A Z INFORM ÁLÓDÁS K ÉT Ú TJA

A tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t  i ro d a lm a  növekvő  m é rté k b e n  ta r ta lm a z z a  a z t 
a  f e l i s m e r é s t ,  hogy az in fo rm áló d ó  eg y én ek  á lta lá b a n  tö b b e t a k a rn a k  eg y - 
egy  s p e c iá l is  ad a tn á l. Igaz , hogy a té n y in fo rm á c ió k ra  vo n a tk o zó  s z ü k s é g ­
le te k  m in d e n n a p iak  és  nagyon fo n to sak , de g y a k o ria k  azo k  a  s z ü k s é g le te k  
is ,  a m e ly e k  a k re a t iv  c se le k v é s  b e in d ítá sá h o z  s z o lg á ln a k  s e r k e n tő  e s z k ö z ­
k én t. T e h á t az ad a to k  i r á n t  é s  az önálló  m e g is m e ré s  i r á n t  eg y id e jű leg  
é l  az igény . Az e m b e r i  te v ék e n y ség e k  egy ik  t íp u sá n a k  c é l ja  az  a d a t s z e r ­
z é s  (az in fo rm á ló d á s ) , a za z  s p e c iá l is  té n y ek  e l s a já t í tá s a  jó l  i s m e r t  e l ­
m é le te k h e z  való  v iszo n y u k b an ; a te v ék e n y ség e k  m á s ik  t íp u s á n a k  c é lja  p e ­
d ig  a ta p a s z ta la t s z e r z é s ,  " a z  e se m é n y ek  á té lé s e " ,  a p ro b lé m á k  m e g o ld á sa .

Jó  len n e , h a  az o lv a só i k é rd é s e k e t  n em  e g y sz e rű e n  s p e c iá l is  ad a to k  
s z o lg á l ta tá s á r a  vonatkozó p a ra n c s k é n t  é r te lm e z n é n k , h an em  fo g a lm a k  m e g ­
h a tá r o z á s á r a ,  k ö r ü l í r á s á r a  vonatkozó  k ís é r le tk é n t .  A tá jé k o z ta tó  b e s z é lg e ­
té s n e k  inkább  a k ö n y v tá ro s  é s  az o lv asó  k ö z ö tti e s z m e c s e ré v é :  ja v a s la to k  
é s  v is s z a je lz é s e k  c s e ré jé n e k  fo ly a m a tá v á  k e lle n e  v á ln ia  -  m ik ö zb en  az 
e r e d e t i  k é rd é s  p a r a m é te r e i t  k ö rü lh a tá ro ljá k  - ,  m in ts e m  e g y e tle n  v á la s z  
s z o lg á l ta tá s á v á  a lak u ln ia . A k é rd é s  é s  az  in fo rm á c ió fo r rá s  k ö z ö tti k a p c so ­
la t  s o h a s e m  z á r t ,  e g y é r te lm ű , h an em  n y ílt, é s  f e l t á r á s á t  a  k é ts é g e k  b i ­
zonyos c s o p o r t ja  v e z e ti .
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