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H E R P A Y  B a l á z s n é

A h h o z ,  h o g y  a t á r s a d a l m a t ,  a  c s o p o r t o k a t  é s  e g y é n e k e t  f e l a d a t a i k  m e g 
v a l ó s í t á s á h o z  m e g f e l e l ő e n  l e h e s s e n  i n f o r m á l n i ,  i s m e r n i  k e l l  a z  e l l á t a n d ó  
t e r ü l e t  v ag y  s z e m é l y  i n f o r m á c i ó i g é n y é t  é s  e z t  f e l h a s z n á l v a  m e g  k e l l  tu d n i  á l l a 
p í t a n i  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t é t .  A k o r s z e r ű  i n f o r m á c i ó e l l á t á s n a k  u g y a n i s  
k ü l ö n b s é g e t  k e l l  t e n n ie  i n f o r m á c i ó i g é n y  és  s z ü k s é g l e t  k ö z ö t t  a h h o z ,  h o g y  h a t é 
k o n y a n  d o l g o z h a s s o n .  K o n k r é ta n :  n e m  m i n d ig  a z t ,  i l l .  c s a k  a z t  a z  i s m e r e t -  
a n y a g o t  k e l l  n y ú j t a n i  a f e l h a s z n á l ó n a k ,  a m e l y e t  a z  i g é n y e l ,  h a n e m  a z t ,  a m i r e  
s z ü k s é g e  v an ,  de n e m  tud  e s e t l e g  r ó l a .  A z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  é s  a z  i n f o r 
m á c i ó i g é n y  k ü l ö n v á l a s z t á s a  l é n y e g e s ,  m i v e l  a  s z ü k s é g l e t  é s  a z  i g é n y  k ö z ö t t i  
k ü lö n b s é g  e l e m z é s e ,  m e g h a t á r o z á s a  h a té k o n y a b b á  t e s z i  a z  i n f o r m á c i ó e l l á t á s t .

A z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t e t  a t á r s a d a l o m ,  a z  e g y e s  c s o p o r t o k  é s  a z  e g y é 
n e k  s z i n t j é n  k e l l  m e g á l l a p í t a n i .  A t á r s a d a l m i  i n f o r m á c i ó i g é n y t  é s  s z ü k s é g l e 
t e t  a z  o r s z á g o s  f e l a d a to k ,  a n é p g a z d a s á g i  é r d e k  é s  a  t á v l a t i  t e r v e k  d e t e r m i 
n á l j á k .  A z e g y e s  s z a k e m b e r e k ,  ü z e m i  k o l l e k t í v á k  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t é t  p e 
dig  e l s ő s o r b a n  a t á r s a d a l m i  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  h a t á r o z z a  m e g ,  a m e l y  a 
t á r s a d a l o m  g a z d a s á g i  é s  tu d o m á n y o s  é r d e k e i t  t ü k r ö z i k ;  a  s z a k e m b e r e k  
e g y é n i  é s  c s o p o r t é r d e k e i  v i s z o n t  n e m  f e l t é t l e n ü l  á l l n a k  ö s s z h a n g b a n  a 
t á r s a d a l m i  s z ü k s é g l e t t e l .  A z a z  a z  e g y é n i  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t e k  e g y m á s r a  
h a l m o z ó d á s a  n e m  a t e l j e s  t á r s a d a l m i  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t e t  a d j a  k i ,  b iz o n y o s  
m é r v i g  t ö b b e t ,  b i z o n y o s  m é r v i g  k e v e s e b b e t .  E z é r t  e l e m e z n i  k e l l  a  t á r s a d a l m i ,
- c s o p o r t  és  e g y é n i  é r d e k e k e t ,  i s m e r n i  k e l l  a tu d o m á n y  f e j l ő d é s é n e k  t ö r v é n y 
s z e r ű s é g e i t  é s  a  t á j é k o z ó d á s r a  h a t ó  t é n y e z ő k e t  i s ,  hog y  m e g á l l a p í t h a t ó  és  e l ő r e  
v e t í t h e t ő  l e g y e n  a  t é n y l e g e s  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t .

H a  a z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t r ő l  r e á l i s  k é p e t  a k a r n a k  k a p n i ,  a z  i l l e tő  t e 
r ü l e t  f e j l ő d é s é n e k  o b je k t ív  f e l t é t e l e i t  i s  v i z s g á l n i  k e l l ,  f i g y e l e m b e  v év e  a z  i n 
f o r m á c i ó i g é n y l ő k  s a j á t o s  s z a k m a i  é r d e k l ő d é s é t .  A z  i n f o r m á c i ó e l l á t á s t  p e d ig
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ú g y  k e l l  m e g o l d a n i ,  h o g y  a z  m e g f e l e l j e n  a z  e g y é n i  é r d e k n e k  i s ,  de  u tó b b i  k i -  
e l é g i t é s e  ne m e n j e n  a  t á r s a d a l m i  s z ü k s é g l e t  r o v á s á r a .

A t á r s a d a l m i  i n f o r m á c i ó i g é n y  és  s z ü k s é g l e t  m i n t  m e g h a t á r o z ó  k e r e t  m e l 
l e t t  a z  e g y é n n é l  m i n d  a z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t ,  m i n d  a z  i n f o r m á c i ó i g é n y  a k ü l 
ső  é s  b e l s ő  ö s z t ö n z ő k  e g y ü t t e s  h a t á s á r a  jö n  l é t r e .  K ü ls ő  ö s z t ö n z ő  a  f e l a d a t  k ö 
v e t e l m é n y e  é s  a  k o l l e k t í v a  (a k ö z v e t l e n  k ö r n y e z e t )  s z a k m a i  é r d e k l ő d é s e .  B e l s ő  
( p s z i c h o ló g i a i )  t é n y e z ő  a d o lg o z ó  l e l k e s e d é s e ,  k ö t e l e s s é g -  é s  f e l e l ő s s é g é r z e 
t e ,  t u d á s v á g y a ,  m a g a s a b b  k é p z e t t s é g e ,  m a g a s a b b  b e o s z t á s ,  n ag y o b b  j ö v e d e 
l e m  i r á n t i  i g é n y .  A z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  k i a l a k u l á s á r a  a k ü l s ő ,  a z  i n f o r m á 
c i ó i g é n y  k i a l a k u l á s á r a  p e d ig  in k á b b  a  b e l s ő  t é n y e z ő k  h a tn a k  e r ő s e b b e n .  A z  
e g y é n i  i n f o r m á c i ó i g é n y  t e h á t  l é n y e g é b e n  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t é n e k  s z u b j e k t í v  
t ü k r ö z ő d é s e .

A z  ig é n y e k  a z  i n f o r m á c i ó k  i r á n t  n e m  n ö v e k e d n e k  o ly a n  g y o r s a n  é s  o ly a n  
m é r t é k b e n ,  a h o g y a n  a z o k  m e n n y i s é g i  ü t e m e .  A f e l h a s z n á l ó k  e s e t e n k é n t  n e m  
tu d v a  ú ja b b  e r e d m é n y e k r ő l ,  e s e m é n y e k r ő l ,  m ó d s z e r e k r ő l ,  m e g v á l t o z o t t  k ö r 
n y e z e t r ő l ,  n e m  a  l e g j o b b a t ,  l e g k o r s z e r ű b b e t ,  h a n e m  a  r é g i e k ,  e l a v u l t a k  i s m e r 
t e t é s é t  i g é n y l ik .  A z  é r t e s ü l é s e k  n y ú j t á s a k o r  n e m  e l é g ,  h a  c s a k  a f e l v e t e t t  k é r 
d é s e k r e  a d n a k  v á l a s z t ,  h a n e m  a z t  k e l l  a d n i ,  a m i r e  s z ü k s é g  v a n .  K ü lö n ö s e n  a z  
u j  i s m e r e t t e r ü l e t e k r e  i r á n y u l ó  t á j é k o z t a t á s b a n  n e m  le h e t  c s u p á n  a z  ig é n y lő k  
á l t a l  m e g f o g a l m a z o t t  k í v á n s á g o k r a  - a z  i g é n y r e  - h a g y a tk o z n i .

A z  i n f o r m á c i ó k  s z o l g á l t a t á s á n á l  c s a k n e m  t e l j e s  b i z o n y o s s á g g a l  k é t  a l a p 
v e tő  f e l i s m e r é s b ő l  l e h e t  k i in d u ln i :

— s e n k i  s e m  t u d j a ,  h o g y  n in c s  a  k e l l ő  i n f o r m á c i ó k  b i r t o k á b a n ,  a m i g  a r r a  
a  k ö r ü l m é n y e k  r á  n e m  é b r e s z t i k ,

~  a z  é r d e k l ő d ő  ig e n  g y a k r a n  m a g a  s e m  tu d j a  p o n to s a n ,  m i l y e n  i n f o r m á 
c i ó k r a  v a n  s z ü k s é g e .

A z  e l s ő  t é t e l b ő l  k ö v e tk e z ik ,  h o g y  a z  i n f o r m á c i ó k a t  c s a k n e m  m i n d ig  a z o n 
n a l ,  s ü r g ő s e n  k é r i k ,  a  m á s o d i k  t é n y b ő l  p e d ig  a z t  a  t a n u l s á g o t  k e l l  le v o n n i ,  
h o g y  a  f e l h a s z n á l ó n a k  s e g í t s é g r e  v a n  s z ü k s é g e  a h h o z ,  h o g y  k ö r ü l h a t á r o l j á k ,  
p o n t o s a n  m e g h a t á r o z z á k  b i z o n y t a l a n u l ,  e s e t l e g  h o m á l y o s a n  f e l v e t e t t  k é r d é s e i 
b ő l  é s  s ü r g e t e t t  v á l a s z k é r é s e i b ő l  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t é t .

E g y - e g y  ü z e m ,  i n t é z m é n y  s z i n t j é n  a  t á j é k o z ó d á s r a  ö s z t ö n z ő  t á r s a d a l m i  
é r d e k  (az  ü z e m  é s  a z  ü z e m r é s z e k  v e z e t ő i  s z á m á r a )  a t e r v  t e l j e s í t é s e ,  a z  ü z e m  
t e r v e m l é s e  b e l s ő  t a r t a l é k a i n a k  m a x i m á l i s  f e l t á r á s a ;  a z  e g y é n i  é r d e k  p ed ig  
(a m é r n ö k ö k - m ű s z a k i a k  é s  a  t e r m e l é s  v a l a m e n n y i  d o lg o z ó ja  s z á m á r a )  a m i n ő 
s é g  j a v í t á s a ,  a  t e r m e l é k e n y s é g  f o k o z á s a ,  a t e r m e l é s i  k u l t ú r a  s z í n v o n a l á n a k  
e m e l é s e  é s  a z  e n n e k  m e g f e l e l ő  a n y a g i  é s  e r k ö l c s i  e l i s m e r é s .

B á r  a z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  m e g á l l a p i t á s á b a n  a t á r s a d a l m i  é s  a c s o 
p o r t é r d e k e k b ő l  i n d u l n a k  k i,  a  g y a k o r l a t b a n  m i n d ig  e g y é n e k e t  k e l l  i s m e r e t e k k e l  
e l l á t n i ,  e z é r t  a z  e g y e s  d o lg o z ó k  (és  n e m c s a k  a  m a g a s  k é p z e t t s é g ű  s z a k e m b e 
re k )  e g y é n i s é g é v e l ,  f e l f o g ó  k é p e s s é g é v e l  i s  s z á m o l n i  k e l l .  Az e g y e s  s z a k e m 
b e r e k  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t e  p e d ig  s z á m o s  o b je k t iv  é s  s z u b j e k t í v  t é n y e z ő  h a t á 
s á r a  a l a k u l  k i .

A Z  IN F O R M Á C I Ó S Z Ü K S É G L E T E T  M E G H A T Á R O Z Ó  T É N Y E Z Ő K

E g y  c s o p o r t ,  ü z e m . ,  s z a k e m b e r k o r  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t e  n a g y m é r t é k 
b e n  fü g g  t a g j a i n a k  e g y é n i  a d o t t s á g a i t ó l  ( s z a k m a i  ö s s z e t é t e l ü k t ő l ,  k é p 
z e t t s é g ü k t ő l ,  t á j é k o z o t t s á g u k t ó l ,  n y e l v i s m e r e t ü k t ő l ,  s z o k á s a i k t ó l ) ,  m e g i s m e 
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r é s é h e z  á t f o g ó a n  k e l l  v i z s g á l n i  a  k ö z ö s s é g  é s  a z  e g y e s  e g y é n e k  f e l a d a t a i t  
(a t á r s a d a l m i  é r d e k e k  a l a p j á n )  s e s z e r i n t  k id o lg o z n i  a z  i l l e t ő  m u n k a  i n f o r m á 
c i ó e l l á t á s á n a k  k o n k r é t  t e r v é t .

A z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  a l a k u l á s a  a m u n k a  j e l l e g é t ő l  i s  fü g g .  D ö n tő  k ü 
l ö n b s é g e t  j e l e n t ,  ho g y  ü z e m b e n ,  v á l l a l a t n á l ,  e g y e t e m e n ,  á l l a m i  h iv a t a l b a n  
v ag y  k u ta tó  m u n k a k ö z ö s s é g b e n  d o lg o z i k  v a l a k i .  A z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t r e  a 
h a s z n á l ó k  s z a k m a i ,  á g a z a t i  h o v a t a r t o z á s a  is  r á n y o m j a  b é l y e g é t .  M in é l  s z ü k e b b ,  
m i n é l  k i s e b b  e g y s é g e t  ( á g a z a t i  k u t a t ó i n t é z e t ,  t e r v e z ő i r o d a ,  r é s z l e g ,  l a b o r a t ó 
r i u m ,  m u n k a c s o p o r t )  v i z s g á l n a k ,  a n n á l  v á l t o z é k o n y a b b n a k  t a l á l j á k  a z  i n f o r m á 
c i ó s z ü k s é g l e t e t .  A tu d o m á n y  é s  t e c h n i k a  s z ü k e b b  r é s z t e r ü l e t e i n  u g y a n i s  s o k k a l  
g y a k o r i b b  a l é n y e g e s ,  f o r r a d a l m i  v á l t o z á s ,  m i n t  a z  á t fo g ó  t e r ü l e t e k e n .  E z é r t  
a z  i n f o r m á c i ó k  i r á n t i  ig é n y  v i z s g á l a t a  á g a z a t o n k é n t  c é l s z e r ű :  d i f f e r e n c i á l t a n ,  
t u d o m á n y á g i ,  s z a k m a i ,  i n t é z m é n y i  k o n k r é t s á g b a n  s z ü k s é g e s .

A k ü lö n f é le  tu d o m á n y o s  é s  t e c h n i k a i  s z a k t e r ü l e t e k e n  s e m  e g y f o r m á i  a z  
i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  m é r t é k e  é s  j e l l e g e ,  a  m á s - m á s  s z a k t e r ü l e t e k e n  d o lg o 
z ó k  m u n k a i d e j é n e k  p é ld á u l  n e m  u g y a n o ly a n  n a g y  r é s z é t  t ö l t i  k i  a z  i n f o r m á l ó 
d á s :  a  v e g y i p a r b a n  4 4 % - á t ,  a z  e l e k t r o t e c h n i k á b a n  3 3 % - á t ,  a z  e l e k t r o n i k á b a n  
2 7 % - á t .  S o k k a l  g y o r s a b b a n  a v u ln a k  a z  i n f o r m á c i ó k  a  g y o r s a n ,  m i n t  a z  á t l a 
g o s a n  f e j lő d ő  t e r ü l e t e k e n .  P l .  a z  o r v o s o k  a z  i n f o r m á c i ó k  2 5 % - á t  m e r i t i k  u j  
i r o d a l m i  f o r r á s o k b ó l ,  a z  e l e k t r o n i k u s o k  a 3 3 % - á t .  A r o k o n  v a g y  t á v o l a b b i  t e 
r ü l e t e k r ő l  m e r i t e t t  in f o r m á c ió k  j e l e n t ő s é g e  i s  s z a k t e r ü l e t e n k é n t  v á l t o z ik .

A z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  t e h á t  k o n k r é t  t á r s a d a l m i  t e r m é s z e t ű  a b b ó l  k i 
f o l y ó l a g ,  h o g y  a z  i n f o r m á c i ó  f e l h a s z n á l ó i  eg y  b i z o n y o s  k o n k r é t  e g y s é g h e z ,  
s z e r v h e z  t a r t o z n a k .  De a z o n o s  t i p u s u  ü z e m e k b e n ,  a  g a z d a s á g i g a z g a t á s  a z o n o s  
f o k a i n  i s  m i n d e n  k o n k r é t  e s e t b e n  m e g v a n n a k  a z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t n e k  a  m a 
g a  s a j á t o s  h e ly i  - m e n n y i s é g i  é s  m i n ő s é g i  - s a j á t s á g a i ,  a m e l y e k n e k  i s m e r e t e  
a  m a g a s s z i n t ü  t á j é k o z t a t á s h o z  e l e n g e d h e t e t l e n .

M in d  a z  i n f o r m á c i ó i g é n y ,  m i n d  a z  i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t  a  f e j l ő d é s  k ö 
v e t k e z t é b e n  á l l a n d ó  á t a l a k u l á s b a n  v a n .  A k u t a t á s o k  m é r e t e i n e k  n ö v e k e d é s e ,  uj 
i s m e r e t t e r ü l e t e k  l é t r e j ö t t e ,  a s z o m s z é d o s  t e r ü l e t e k k e l  v a l ó  u j  k a p c s o l a t o k  k i 
a l a k u l á s a ,  a  t e r m é k e k  m i n ő s é g e  i r á n t i  i g é n y e k  n ö v e k e d é s e ,  v a l a m i n t  a z  e g y e s  
e g y é n e k ,  c s o p o r t o k  k é p z é s e ,  s z a k m a i  f e j l ő d é s e  a  t á j é k o z ó d á s  t e r é n  i s  u j  s z ü k 
s é g l e t e k e t  h o z  l é t r e ,  i l l e t v e  m e g s z ü n t e t  b iz o n y o s  r é g i e k e t .  E z é r t  a  k o r s z e r ű  
t á j é k o z t a t á s n a k  e v á l t o z á s o k h o z  a l k a l m a z k o d n i  k e l l .  A h h o z  t e h á t ,  h o g y  a z  a d o t t  
i n f o r m á c i ó  v a ló b a n  h a t é k o n y  l e g y e n ,  j ó l  é r t é k e s ü l j ö n ,  n e m  e l é g  f e l m é r n i  a  
s z ü k s é g l e t e k e t ,  h a n e m  e z e k  i s m e r e t é b e n  k i k e l l  a l a k i t a n i  a z  é r t e s ü l é s e k  
k ö z z é t é t e l é n e k  m e g f e l e l ő  m ó d j á t ,  f e l h a s z n á l ó r a  o r i e n t á l t  l e g c é l s z e r ű b b  
j e l l e g é t  é s  f o r m á j á t .  I t t  e l s ő s o r b a n  a z  á t n é z e t t  i d ő s z a k a s z  h o s s z á r a ,  a z  i n 
f o r m á c i ó k  s z e l e k t á l á s á n a k  és  f e l d o l g o z á s i  m ó d j á n a k  r e n d s z e r é r e ,  v a l a m i n t  a  
m e g j e l e n t e t é s ,  a  k ö z r e a d á s  k ü l l e m é r e  g o n d o lu n k .

A Z  IN F O R M Á C IÓ  T A R T A L M A , F O R M Á J A ,  G A Z D A S Á G O S S Á G A

E g y  t á j é k o z t a t ó ,  i n f o r m á c i ó s  a n y a g  ö s s z e á l l i t á s a k o r , e l k é s z i t é s e k o r  
a z  i d ő b e n  t ö r t é n ő  v i s s z a n y u l á s  h o s s z á n a k  n ö v e k e d é s é v e l  e l e i n t e  n ö v e k s z i k  
a z  i n f o r m á c i ó  é r t é k e ,  m i v e l  r ö v i d  i n t e r v a l l u m  c s a k  k e v é s  b i z o n y t a l a n s á g o t  tu d  
m é r s é k e l n i .  Egy  id ő p o n t tó l  k e z d v e  a z o n b a n  i s m é t  c s ö k k e n  e z  a z  é r t é k ,  m i v e l  
a z  i n f o r m á c i ó  o ly a n  e s e m é n y e k  é s  á l l a p o to k  f e l ő l  t á j é k o z t a t ,  a m e l y e k  o ly a n
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r é g e n  k ö v e t k e z t e k  b e ,  h o g y  a z  i n f o r m á c i ó  c i m z e t t j é n e k  c s e l e k v é s i  h e l y z e t é t  
m á r  n e m  b e f o l y á s o l j á k  l é n y e g e s e n .  F o n t o s  t é n y e z ő  m é g  a z  e s e t l e g e s  k é s e d e 
l e m ,  a z  i n f o r m á c i ó  l é t r e j ö t t é n e k  id ő p o n t ja  é s  r e n d e l k e z é s r e  á l l á s a  k ö z ö t t .

A z  i n f o r m á c i ó  m á s i k  j e l l e m z ő j e  a n n a k  t a r t a l m a ,  a m i  g o n d o la t i l a g  
k é t  a l a p f o g a l o m r a  o s z t h a t ó  f e l ;  a  g o n d o la t i  t a r t a l o m  s z í n v o n a l á r a  é s  a g o n d o la 
t i  t a r t a l o m  m e g b í z h a t ó s á g á r a .  A g o n d o la t i  t a r t a l o m  s z í n v o n a l a  a b i z o n y t a l a n 
s á g n a k  a z  i n f o r m á c i ó  á l t a l  o k o z o t t  c s ö k k e n é s é n  m é r h e t ő ,  a m e g b i z h a t ó s á g  p e 
d ig  a l a p v e t ő e n  f o n t o s .  A z i n f o r m á c i ó  t a r t a l m á h o z ,  é r t é k é h e z  t a r t o z i k  a z  i n 
f o r m á c i ó  h a s z n a  i s ,  a m e l y  a z  i n f o r m á c i ó  c í m z e t t j é h e z  e l j u tó  g o n d o la t i  t a r t a 
lo m  s z i n v o n a l á t ó l  fü g g ő e n  n u l l á t ó l  k e z d v e  n ö v e k s z i k ,  e l é r i  a  m a x i m u m o t ,  s 
a z u t á n  i s m é t  c s ö k k e n .  E z  a z o n  a k ö r ü l m é n y e k e n  a l a p s z i k ,  h o g y  a z  e m b e r  d ö n té 
s e i n e k  é s  c s e l e k v é s e i n e k  m i n ő s é g e  eg y  b iz o n y o s  s z i n t t ő l  k e z d ő d ő e n  a z  é r t e l m i  
k a p a c i t á s h a t á r  t ú l l é p é s e  f o ly tá n  v i s z o n y l a g o s a n  r o m l i k .  A z  i n f o r m á c i ó  h a s z n a  
a z o n  a v á l t o z á s o n  m é r h e t ő  le ,  a m e l y e t  a z  i n f o r m á c i ó  f e l h a s z n á l á s a  v a l a m e l y  
c é l  e l é r é s é n é l  e r e d m é n y e z .  (E z t  a  h a s z n o t  a g a z d a s á g o s s á g i  s z á m i t á s n á l  
p é n z b e n  k e l l  é r t é k e l n i . )  E g y  uj i n f o r m á c i ó  a k k o r  h o z  h a s z n o t ,  h a  a z  i n f o r m á 
c i ó  f e l h a s z n á l ó j a  a z  i n f o r m á c i ó  a l a p j á n  m á s k é n t  c s e l e k s z i k ,  m i n t  c s e l e k e d n é k  
a k k o r ,  h a  n e m  k a p t a  v o ln a  a z  i n f o r m á c i ó t ,  v a g y  b á r  ú g y  c s e l e k s z i k ,  hogy  a z t  
m á r  a z  i n f o r m á c i ó  i s m e r e t e  e l ő t t  i s  t e t t e  v o ln a ,  de d ö n t é s i  b i z o n y t a l a n s á g a  
l e c s ö k k e n t ,  i l l .  b i z o n y o s s á g g á  v á l t o z o t t .

A n n a k  a z  e l ő z ő e k b e n  t e t t  m e g á l l a p í t á s n a k ,  h o g y  a z  i n f o r m á c i ó  h a s z n a  
e g y  b iz o n y o s  m e n n y i s é g e n  tú l  c s ö k k e n ,  n in c s  k ö z e  a z  " i n f o r m á c i ó h i á n y  a z  
a d a t o k  ö z ö n é b e n "  s o k s z o r  f e l p a n a s z o l t  j e l e n s é g é h e z .  E z  u tó b b i  a z t  j e l e n t i ,  
h o g y  f e l h a s z n á l ó  a  n e m  s p e c i a l i z á l t ,  v á l o g a t á s  n é lk ü l ,  n ag y  m e n n y i s é g b e n  s z é t 
s u g á r z o t t  i n f o r m á c i ó t ö m e g b ő l  n e h e z e n ,  v a g y  a l ig  k é p e s  a  s z á m á r a  r e l e v á n -  
s o k a t  k i s z ű r n i ,  k ö z b e n  e s e t l e g  a z t ,  a m i r e  p e d ig  s z ü k s é g e  v an  n e m  i s  k a p ja  m e g .

A z  e m b e r e k  é r t e s ü l é s e k k e l  v a ló  e l á r a s z t á s á n a k  p r o b l é m á j a  a z  i n f o r m á 
c i ó  f o r m á j á n a k  i s  a k é r d é s e .  N a g y  j e l e n t ő s é g ű  e z é r t  a z  a  f e l i s m e r é s ,  
h o g y  a z  i n f o r m á c i ó  h a r m a d i k  j e l l e m z ő j e ,  a z  i n f o r m á c i ó  f o r m á j a  i g e n  fo n to s  a z  
i n f o r m á c i ó  h a s z n a  s z e m p o n t j á b ó l .  A z  a m ó d ,  a h o g y a n  eg y  é r t e s ü l é s t  k ö z r e a d 
n ak ,  e r ő s e n  b e f o l y á s o l j a  é r t h e t ő s é g é t ,  e l t e r j e d é s é n e k  k ö r é t  é s  g y o r s a s á g á t .  
E z é r t  v a n  j e l e n t ő s é g e  a t á j é k o z t a t á s  m ó d s z e r e i  k ö z ü l  a z  i n f o r m á c i ó - i g é n y k i -  
e l é g i t é s  f o r m á i v a l  v a ló  f o l y a m a t o s  f o g l a l k o z á s n a k ,  a z o k  j a v í t á s á n a k .

N e m  l e h e t  e l é g g é  h a n g s ú l y o z n i  a  t a r t a l o m  é s  f o r m a  e g y s é g é t  
a z  i n f o r m á c i ó k  k ö z r e a d á s a k o r .  A t é m á t ó l  é s  a f e l h a s z n á l ó t ó l  f ü g g ő e n  v á l a s z 
tu n k  a z  i n f o r m á c i ó  m ű f a j a i  ( b ib l i o g r á f i a ,  t ö m ö r i tv é n y *  t é m a t a n u l m á n y  s t b . )  
k ö z ö t t ,  h a t á r o z z u k  m e g  a  s z a k b e o s z t á s  m ó d j á t ,  t e r j e d e l m é t ,  g y a k o r i s á g á t .
V an , a m i k o r  e l é g  e g y s z e r i  s z o l g á l t a t á s ,  v a n ,  a m i k o r  p e r i o d i k u s  k ö z r e a d á s r a  
( t é m a f i g y e l é s ,  t é m a t a n u l m á n y  b i z o n y o s  id ő n k é n t i  k i e g é s z í t é s e )  v a g y  é p p e n  fo 
l y ó i r a t r a  v a n  s z ü k s é g .  A  f e l d o lg o z á s  s t i l u s á t ,  v a l a m i n t  s z e r k e s z t é s i  m ó d j á t ,  
fo tó ,  - é s  á b r a i g é n y é t  i s  b e f o l y á s o l j a  a t é m a  é s  a f e l h a s z n á l ó .

M i n d e z e k n e k  a  s z e m b e ö t l ő  m e g j e l e n é s i  f o r m á v a l  (p l. a  k i a d v á n y  s z í n é 
v e l ,  f e d ő l a p j á v a l ,  s z e r k e s z t ő i  c i k k é v e l  s t b . )  i s  h a r m o n i z á l n i  k e l l .  M á s r a  
v a n  s z ü k s é g e  p l .  t a r t a l o m b a n ,  f e l d o l g o z á s i  m ó d b a n  eg y  a k a d é m i k u s n a k ,  a k i  
t ö b b n y i r e  n e m  f e k t e t  k ü lö n ö s e b b  s ú ly t  a z  e s z t é t i k a i  m e g j e l e n é s r e ,  m i n t  p é l 
d á u l  a  t e r m e l é s b e n  d o lg o z ó  s z a k e m b e r e k  b iz o n y o s  c s o p o r t j á n a k .  E z  a  f e l h a s z 
n á ló i  k ö r  a  l a z á b b ,  á t t e k in t h e tő b b ,  á b r á k  k ö z l é s é v e l  t a r k i t o t t  i s m e r e t k ö z l é s i  
m ó d o t  é r t é k e l i  e l s ő s o r b a n ,  a h h o z  p e d ig ,  h o g y  e g y á l t a l á n  k é z b e v e g y e n  egy  k i 
a d v á n y t ,  j e l l e g z e t e s  k ü l s ő  m e g j e l e n é s i  f o r m á r a  i s  van  s z ü k s é g .  A z  id e j e  
a z o n b a n  e g y a r á n t  k e v é s  v a l a m e n n y i  f e l h a s z n á l ó i  k ö r n e k  é s  c s a k  jó l  ö s s z e á l l i -
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t o t t ,  m u n k á j u k b a n  g a z d a s á g o s a n  é r t é k e s ü l ő ,  v a l a m i l y e n  m ó d o n  h a s z n o t  h a j t ó  
i n f o r m á c i ó r a  h a j l a n d ó k  e z t  a z  id ő t  f o r d i t a n i .

A t u d o m á n y o s - m ű s z a k i  f e j l ő d é s  r o h a m o s  n ö v e k e d é s e  s o r á n  a z  i n f o r m á 
c ió k  ö z ö n é b e n  a z t  i g é n y l ik ,  h o g y  a t u d o m á n y  é s  a  t e c h n i k a  a d o t t  s z a k s z á b a n  
f e n n á l l ó  h e l y z e t r ő l  a  l e g g a z d a s á g o s a b b a n  ( t e h á t  a z  i g é n y e l t  t e l j e s s é g b e n ,  
s z í n v o n a lo n  é s  c é l k i t ű z é s e k n e k  m e g f e l e l ő e n )  k a p j a n a k  t á j é k o z t a t á s t .  A m e l l e t t  
s e  t ö b b e t  s e  k e v e s e b b e t  ne  k a p jo n  a z  i n f o r m á c i ó b ó l  s e n k i ,  m i n t  a m i  a  s z ü k s é g 
l e t e .  E z z e l  k a p c s o l a t b a n  f e l m e r ü l  a  t u d o m á n y o s  m ű s z a k i - g a z d a s á g i  i n f o r 
m á c i ó k  k i f e j e z h e t ő  é r t é k e s ü l é s é n e k ,  h o z a m á n a k  k é r d é s e  i s .  E z ,  m i u t á n  
a z  i n f o r m á c i ó  é p p e n  o ly a n  l é n y e g e s  e l e m e  a  t á r s a d a l m i  ú j r a t e r m e l é s n e k ,  m i n t  
a z  e m b e r ,  s z e r s z á m ,  n y e r s a n y a g ,  b i z o n y o s  m é r v i g  é r t h e t ő  i s .  H e l y t e l e n  v i 
s z o n t  a z  a z  á l l á s p o n t ,  a m e l y  a z  i n f o r m á c i ó t ,  i l l .  a n n a k  h o z a m á t  k ö z v e t l e n ü l  é s  
a z o n n a l  p é n z b e n  a k a r j a  k i f e j e z n i ,  k i m u t a t n i .  E z  s z ű k  p r a k t i c i z m u s ,  é s  i l y e n  
m ó d o n  n a g y  é r t é k e k  m e h e t n e k  v e s z e n d ő b e .  A z  i n f o r m á c i ó k  é r t é k e s ü l é s é t  c s a k  
k ö v e t k e z t e t é s e k  u t j á n  ( m á s o d l a g o s a n )  l e h e t  é r t é k e l n i .  (Az i l y e n  k ö v e t k e z t e t é s e s  
m ó d o n  t ö r t é n ő  é r t é k e l é s n e k  t e r m é s z e t e s e n  e g é s z  s o r  n e h é z s é g  é s  k o r l á t  á l l  a z  
ú t j á b a n . )

A z  e l s ő  é r t é k e l é s i  m ó d  a z ,  h a  m a g u k t ó l  a z  ' ’a l k o t ó k t ó l 1’ ( v a l a m i l y e n  
e r e d m é n y t  e l é r ő ,  b e v e z e t ő  s z e m é l y e k t ő l )  k é r n e k  a  g a z d a s á g i  h o z a m r a  n é z v e  
f e l v i l á g o s i t á s t .  E n n e k  n e h é z s é g e  e l s ő s o r b a n  a z ,  h o g y  n e m  m i n d i g  á l l a p í t h a t ó  
m e g  a z  i n f o r m á c i ó k  h á n y a d a  a z  a lk o t ó  m u n k a  t e l j e s  g a z d a s á g i  e r e d m é n y é b e n ,  
h i s z e n  n é h a  m a g á t  a z  e r e d m é n y t  i s  n e h é z  k ö z v e t l e n ü l  k i f e j e z n i .  Sőt a z  i n f o r 
m á c i ó k n a k  a g a z d a s á g i  e r e d m é n y e k b e n  j e l e n t k e z ő  i l y e n  m e g k ö z e l í t ő l e g  b e c s ü l t  
h á n y a d á t  i s  g y a k r a n  d e t e r m i n á l j á k  a f e l h a s z n á l ó  á l t a l  s z o l g á l t a t o t t  a d a to k ,  m i 
v e l  e z e k  a z  a d a to k  - a m i  a  t á j é k o z t a t á s i  r e n d s z e r  k ö z v e t í t é s é v e l  n y e r t  é s  f e l 
h a s z n á l t  i s m e r e t e k  é r t é k e l é s é t  i l l e t i  - m á r  a  d o lg o z ó k  é r t h e t ő  ö n z é s e  f o ly tá n  
s e m  t e l j e s e n  t á r g y i l a g o s a k .  A z o k a t  t ö b b n y i r e  a l á é r t é k e l i k ,  v i s z o n t  a  m e g o l 
d o t t  a l k o t á s i  f e l a d a t o k n á l  t ú l é r t é k e l i k  a  s a j á t  a l k o t ó  i n t e l l e k t u s u k . h á n y a d á t ,  
m á r  a m i k o r  a z o k  g a z d a s á g i  h o z a m á t  m e g á l l a p í t j á k .  E r r e  a z  e l j á r á s r a  a k ö 
r ü l m é n y e k  k é n y s z e r í t i k  ő k e t ,  m i v e l  a f e l a d a to k  m e g o l d á s á é r t  j á r ó  a n y a g i  é s  e r 
k ö l c s i  e l i s m e r é s  t ö b b n y i r e  n e m  a  m e g o l d o t t  f e l a d a t  g a z d a s á g i  h a s z n a ,  h a n e m  a  
j a v a s o l t  m e g o l d á s  " e r e d e t i s é g é n e k  m é r t é k e "  s z e r i n t  t ö r t é n i k .  H a  i l y e n  e s e t b e n  
a s z a k e m b e r  b e i s m e r n é ,  h o g y  a z  e r e d m é n y h e z  j e l e n t ő s  m e n n y i s é g ű  o ly a n  i s m e 
r e t e t  h a s z n á l t  f e l ,  a m e l y e t  a t á j é k o z t a t á s i  r e n d s z e r  j u t t a t o t t  e l  h o z z á ,  a k k o r  - 
m é g  h a  a z o k a t  a  l e g a lk o tó b b  é s  ig e n  h a t é k o n y  h o z a m m a l  a l k a l m a z t a  i s  - a z  r e á  
n é z v e  k á r o s  l e n n e .

I l y e n k o r  t e r m é s z e t e s e n  t e l j e s e n  p a r a d o x o n n a k  tű n i k  B e r n a l  p r o f e s s z o r n a k  
a z  a  m e g á l l a p í t á s a ,  a m e l y  s z e r i n t  " in d o k o l t  a z  a f e l t e v é s ,  h o g y  a z  e d d ig  N o b e l -  
d i j j a l  j u t a l m a z o t t  ö s s z e s  tu d o m á n y o s  m u n k á n a k  kb .  2 0 % - a  h o z  u j  g o n d o la to k a t ,  
a  tö b b i  8 0 % - b a n  m á r  tu d o t t  i s m e r e t e k r e  é p i t " .  H a  p e d ig  e z  a  v i l á g  k i m a g a s l ó  
t u d o m á n y o s  e r e d m é n y é n é l  ig y  ig a z ,  a k k o r  a  tö b b i ,  k i s e b b  j e l e n t ő s é g ű  é s  h o r d 
e r e j ű  a l k o t ó  m u n k á n á l  a  l é t r e h o z o t t  uj é s  a m á r  tu d o t t  i s m e r e t e k  a r á n y a  m i n 
d e n  b i z o n n y a l  m é g  k e d v e z ő t l e n e b b .  E z  a r r ó l  t a n ú s k o d i k ,  h o g y  a z  e r e d m é n y e k 
b e n  a z  i n f o r m á c i ó k  h á n y a d a  a k k o r  i s  m a g a s a b b ,  h a  a  f e l a d a t o k  m e g o l d ó i  e z t  a  
h á n y a d o t  r e n d s z e r i n t  n e m  i s m e r i k  f e l .

A z  i n f o r m á c i ó k  g a z d a s á g i  h o z a m á n a k  m á s i k  é r t é k e l é s i  m ó d j a  a z  i n f o r 
m á c i ó k  e l s ő d l e g e s  é s  m á s o d l a g o s  h o z a m á n a k  k ö z v e t l e n  é s  o b je k t ív  é r t é k e l é 
s é r e  a l a p o z o t t ;  m é g p e d i g  a g a z d a s á g i  h o z a m r a  v o n a tk o z ó  n e m  v i t á s  ö s s z e f ü g 
g é s e k  é s  k i s z á m í t o t t  m u t a t ó k  a l a p j á n  a  f e l h a s z n á l ó k  k ö z r e m ű k ö d é s e  n é lk ü l .
A z  i n f o r m á c i ó k n a k  a  n é p g a z d a s á g  s z e m p o n t j á b ó l  a n n y i r a  f o n t o s  r é s z l e g e s  g a z 

436



d a s á g i  h o z a m a i  ö s s z e s s é g ü k b e n  a n n y i r a  j e l e n t é k e n y e k ,  h o g y  e z e n  a  t e r ü l e t e n  
fo l y ó  m i n d e n  s i k e r e s  k u t a t á s n a k ,  e l e m z é s n e k  v a g y  v i z s g á l ó d á s n a k  - t ö r t é n j e n  
a z  a k á r  p l .  a z  i n f o r m á c i ó n a k  a  m e z ő g a z d a s á g b a n  fo ly ó  á r a m l á s a  é s  b e s z e r z é 
se  t á r g y á b a n ,  v a g y  a z  i n f o r m á c i ó k  f e l d o l g o z á s á n a k  m e t o d i k a i  k é r d é s e i b e n ,  
s t b .  -  u g y a n o l y a n  j e l e n t ő s é g e  v a n ,  m i n t  a  m ű s z a k i ,  f i z i k a i ,  b i o l ó g i a i  é s  t á r 
s a d a l o m t u d o m á n y o k b a n  fo ly ó  h a s o n l ó  j e l l e g ű  t e v é k e n y s é g n e k .

A z  i n f o r m á c i ó k  k ö z v e t l e n ü l  k i s z á m i t  h a t ó  ( p r i m é r )  é r t é k e s ü 
l é s e  f ő l e g  a z  a l á b b i a k b a n  j u t  k i f e j e z é s r e ,  a  l e g f o n t o s a b b a k a t  f e l s o r o l v a :

— a  k ö l t s é g e k  c s ö k k e n t é s é b e n ,  a m i t  a z  t e s z  l e h e t ő v é ,  h o g y  a  m e g o l d á s  
s o r á n  a z  i n f o r m á c i ó k b ó l  o ly a n  m e g f e l e l ő e n  t r a n s z f o r m á l t  i s m e r e t e k  
b i r t o k á b a  l e h e t  j u t n i ,  a m e l y e k  a z  a l k o t ó  m u n k a  e g y e s  f á z i s a i t  k i e g é -  
s z i t i k ,  v a g y  p ó to l j á k ;

— a z  i n f o r m á c i ó v a l  s z e r z e t t  é r t e s ü l é s e k  f e l h a s z n á l á s á b a n  é s  k ü lö n ö s e n  
a  s a j á t  e r e d m é n y e k n e k  a z o k k a l  a s z á m s z e r ű  e r e d m é n y e k k e l  t ö r t é n ő  
ö s s z e h a s o n l í t á s á b a n ,  k i é r t é k e l é s é b e n ,  a m e l y e k e t  m á s u t t ,  ö s s z e h a 
s o n l í t h a t ó  f e l t é t e l e k  m e l l e t t  é r t e k  e l .  E z  e s e t l e g  r é s z b e n  p ó t o l j a ,  v ag y  
s z ü k s é g t e l e n n é  t e s z i  a  g y a k r a n  h o s s z a d a l m a s  l a b o r a t ó r i u m i  é s  k í s é r 
l e t e z ő  k u t a t á s t ,  i l l .  s z e m é l y e s  v i z s g á l ó d á s t ,  t e r v e z é s t ;

— a  n e m  c é l i r á n y o s a n  k i t ű z ö t t  k u t a t á s i ,  f e j l e s z t é s i  m u n k á k  (é s  a z  a z o k  
b i z t o s í t á s á h o z  s z ü k s é g e s  b e r u h á z á s i ,  s z e m é l y i  é s  a n y a g i  k ö l t s é g t e 
h e r )  l e á l l í t á s á b a n  és  g a z d a s á g i  s z e m p o n t b ó l  m e g f e l e l ő b b  u t a k  a j á n l á 
s á b a n  (p l .  k ü l f ö ld i  l i c e n c e k  k e d v e z ő b b  b e s z e r z é s e  s t b . )  u g y a n a n n a k  a  
c é l n a k  e l é r é s é h e z ;

— k ü l ö n f é l e  i n t é z k e d é s e k b e n ,  a m e l y e k e t  a z  i n f o r m á c i ó k  e r e d m é n y e k é p p e n  
a l k a l m a z n a k  a  t e r m e l é s i  f o l y a m a t b a n  a k á r  a t e r m e l é s  g y o r s a s á g á n a k  
n ö v e l é s é r ő l ,  a k á r  a  t e r m e l é s i  f o l y a m a t o k  m u n k a i g é n y e s s é g é r ő l  v ag y  
m u n k a b i z t o n s á g i  i n t é z k e d é s e k r ő l ,  t e h á t  m á s  s z ó v a l  a m u n k a  á l t a l á n o s  
t e r m e l é k e n y s é g é n e k  n ö v e l é s é r ő l  v a n  s z ó  s t b .

A  m á s o d l a g o s  m u t a t ó k  s e m  k e v é s b é  j e l e n t ő s e k ,  a z o n b a n  e z e k  
é r t é k e s ü l é s é t  á l t a l á b a n  n e m  l e h e t  k ö z v e t l e n ü l  s z á m s z e r ű s í t e n i .  E z e k  k ö z é  
t a r t o z i k :

— e l s ő s o r b a n  a  t u d o m á n y o s  é s  g a z d a s á g i  k u t a t á s i  m u n k a  i r á n y í t á s a  s z í n 
v o n a l á n a k  r a d i k á l i s  e m e l é s e ,  a  s z ü k s é g e s  t á v l a t i  p r o g n ó z i s o k  é s  a  r e t 
r o s p e k t í v  ö s s z e f ü g g é s e k  á l l a n d ó  f i g y e l e m m e l  k i s é r é s é v e l ,

— m i n d  a b e l s ő ,  m i n d  a k ü l s ő  ö s s z e f ü g g é s e k  é s  k a p c s o l a t o k  m e g s z e r 
v e z é s é n e k  b i z t o s í t á s a  a s z ó  t á g a b b  é r t e l m é b e n  (az i n f o r m á c i ó s  f o r r á 
s o k b ó l  a  m u n k a t á r s a k k a l ,  a  s a j á t  v a g y  i d e g e n  s z a k m á k  s z a k e m b e r e i 
v e l  v a l ó  e g y ü t t m ű k ö d é s b ő l ,  s a j á t  m e g f i g y e l é s e k b ő l ,  s a j á t  p r a x i s b ó l  é s  
a z  e m b e r e k k e l  v a ló  é r i n t k e z é s e k b ő l  v e t t  i n f o r m á c i ó k  k ö z v e t í t é s é v e l )  
h o z z á s e g í t  a  k u t a t á s b a n  é s  a  f e j l e s z t é s b e n  t ö r t é n ő  t e r v e z é s  és  a c é 
lo k  k i j e l ö l é s é n e k  p o n t o s í t á s á h o z ,  a z  uj m ó d s z e r e k  b e v e z e t é s é n e k  j a v í 
t á s á h o z ,  a m i  á l t a l  f ő l e g  a m ű s z a k i  f e j l e s z t é s  ü t e m e  f o k o z ó d i k  é s  e m e l 
k e d i k  a  m u n k a b i z t o n s á g ;

— t a g a d h a t a t l a n  to v á b b á  - h a  n e m  i s  s z á m í t h a t ó  k i  -  a  t u d o m á n y o s - m ű 
s z a k i  i n f o r m á c i ó k  h o z z á j á r u l á s a  a z  á l t a l á n o s  s z a k m a i ,  p o l i t i k a i  é s  
e r k ö l c s i  s z í n v o n a l  e m e l k e d é s é h e z ,  a m e l y  a  s z o c i a l i s t a  f o r r a d a l o m  b e 
t e l j e s e d é s e  u t á n  a g é p e s í t é s  é s  a u t o m a t i z á l á s  k o r s z a k á b a n  a z  e m b e r i 
s é g  e g y i k  fő  c é l j a .
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1973 ő s z é n  k é t  h e t e s  t a n u l m á n y ú t  k e r e 
t é b e n  v o l t  a l k a l m a m  s z e m é l y e s e n  is  
m e g i s m e r k e d n i  a  d á n  k ö z m ű v e l ő d é s i  
k ö n y v t á r ü g y  s z e r v e z e t é v e l ,  i n t é z m é n y e i  
v e i .  E  t a n u l m á n y ú t  s z a k m a i  t a p a s z t a l a 
t a i n a k  e g y  r é s z é t  t a r t a l m a z z a  a z  a l á b b i  
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I.

N ÉH Á N Y  SZÓ A D ÁN  K Ö Z M Ű V E L Ő D É S I  K Ö N Y V T Á R A K  
M Ú L T J Á R Ó L

A k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k  m á r  k ö z e l  e g y  é v s z á z a d a  l é n y e g e s  t é n y e z ő i  
га d á n  t á r s a d a l m i  é l e t n e k .  G y ö k e r e i k  m é l y e k .  M a i  t e l j e s i t m é n y e i k n e k ,  l e h e t ő s é  
ig e ik n ek  e z  e g y ik  m a g y a r á z a t a .

A z  1780 .  év i  f ö l d m e g v á l t á s s a l  v é g r e h a j t o t t  j o b b á g y f e l s z a b a d í t á s  m e g -  
m y i to t t a  a  p o l g á r i  f e j l ő d é s  ú t j á t .  M á r  1 8 1 4 - b e n  b e v e z e t t é k  a  k ö t e l e z ő  n é p o k t a 
t á s t .  A z  i s k o l a r e n d s z e r  f e j l ő d é s e ,  a  n é p f ő i s k o l á k  r e n d s z e r é n e k  k i é p ü l é s é v e l  
e g y ü t t ,  a z  o l v a s m á n y t  i g é n y l ő k  ig e n  j e l e n t ő s ,  e g y r e  n ö v e k v ő  r é t e g é t  n e v e l t e  
f e l  n e m z e d é k r ő l - n e m z e d é k r e .

A k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k  e l s ő  m e g j e l e n é s i  f o r m á i  D á n i á b a n  i s  a z  
e g y e s ü l e t i  k ö n y v tá r a k ,  a m e l y e k  a  f e l v i l á g o s o d á s  e s z m é i n e k  h a t á s á r a  a  18. s z á  
zvad v é g é n  j e l e n t k e z n e k .  A m a i  k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k  a z o n b a n  n e m  e z e k b ő l  
f e j l ő d t e k  k i .  A m a i  f e j l e t t  k ö n y v t á r i  r e n d s z e r  a l a p j a i t  k é s ő b b ,  a  m ú l t  s z á z a d
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