A Konyvtargépesitési Irodanak a Grenoble-i Gazdasagi és Tervezd Kuta-
téintézettel kotdtt szerz6dése érteimében elkészitik egy kényvtari dokumenta-
ciés rendszer prototipusat. Ez a munka az Iroda szakemberei altal készitett
elemzésen alapszik, amely az Egyetemes Tizedes Osztalyozas fogalmait hasz-
nalja fel. A kész programlancokat a "Bibliotheque des Halles"-ban fogjak el6-
szor mikodtetni.

A Massy Nyilvanos Konyvtar, amely 1972. elején nyilt meg, gépesitett
kolcsénzési rendszerrel dolgozik. Az adatok rogzitése magaban a kényvtarban
torténik, folyamatos feldolgozasuk pedig az Alkalmazott Informatikai Kutato-
intézetben, majd a péarizsi Banyészati Fdiskola Szamitékdzpontjadban.

A Massy Kényvtarban végzett kolcsonz6gépesitési elemzés, valamint az
Antony Kényvtarban végzett vizsgalatok a dokumentum-koézreadasi munkacso-
port kutatdsainak kiindulépontjaul szolgéaltak.

A Francia Nemzeti Bibliografia gépesitése sordan a bibliografiai adatokat
magnesszalagokra viszik. Néhany hénapja méar a hagyomanyos katalogizalas
altal nyGjtott bibliografiai adatokat programozzak, gépi leolvasasra teszik al-
kalmassa.

A Nemzeti Bibliografia katalogizalasi munkdait (amelyet a Nemzeti Kdnyv-
tdr végez) a gépesités érdekében atszervezik oly médon, hogy a bibliografiai
adatokat egyenesen gépi leolvasadsra alkalmas adathordozéra vigyék. Mar el-
kezdték ezt a munkat, s ha a Nemzeti Konyvtar szamitégépét idében tizembe-
helyezik, 1974. januéar 1l-ig befejezik az atalakitadst. A gépesités az atfutési
idé6t harom hénaprél harom hétre csdkkenti.

A Francia Nemzeti Bibliografia hetenként kibocsatott magnesszalagjai a
nemzetkdzi bibliografiai cserék és a kdzponti katalégus céduldinak elkészité-
sét is szolgéaljak majd.

A Konyvtargépesitési lroda 1917-1972-es munkainak mérlege biztatéan
alakult; a francia kdzponti katalogizalds gyors megvalositdsat teszi lehetévé.

A konyvtar és a reklam

OAKES, ELIZABETH

A szerz6 Libraries and sales promotion c¢. tanulmanyat
(Calif. Libr. 1972. 3. 155-163.p.) PALVOLGYI Endre téméritette.

A PROBLEMA

Az embereket befolyasoljak a hirdetések. Megvesznek dolgokat, megtesz-
nek dolgokat, tdmogatnak tiszteletremélté dolgokat f6ként azért, mert a piacku-
taté6 szakemberek szokéasos reklameszkodzeikkel és -mdédszereikkel meggydzik
6ket, hogy ezt kell tennitik. Tehat bebizonyitott tény, hogy 6sszefiiggés van va-
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lamely szervezet hirdetési és reklamtevékenysége és a kézdnség reakcidoja ko-
z6tt. Ennek az o6sszefiiggésnek meg kell lennie akar kereskedelmi arucikkrél
van sz6, mint példaul a cigaretta, vagy az erégépek, akar elvont dolgokrdl,
mint kdzbiztonsdg vagy kdzigazgatas.

A komplex piackutatasi rendszer abbdl az egyszer(i meggondolashél indul
ki, hogy tdrsadalmunkban az emberek azt veszik meg, amit rekldmoznak, ezért
a piacvizsgalat, a termékfejlesztés, a csomagolas, a piacfejlesztés és a keres-
kedelmi reklam az uUzleti vallalkozédsok vezet6i szdmara a szaktudéas fontos terd-
lete lett. Felvet6dott a kérdés, vajon ezek a médszerek alkalmazhatdk-e nem-
kereskedelmi szervezetek esetében is, elhatdroztuk tehat, megvizsgaljuk, mit
ér a piacfejlesztés és a reklamjcé”yyid.xi.s"s*pontjnal.

A konyvtarak a tarsadalom adéfizetd szektoratol figgnek, hiszen folya-
matos m@kddésliket a helyi adéforrdsokbél befolyé 6sszegekbdl fedezik. Kilg-
nésen érvényes ez a kdzmivel6dési kényvtarakra. Egy tipikus kd6z6sségben a
kdzmGvel6dési kényvtar nyilt versenyben van a rendérséggel, a tlzoltésaggal,
a terek és kozterliletek gondozaséat és a szdrakozdéhelyek fejlesztését végzo
hivatalokkal, és méas osztdlyokkal a valamennyiik &ltal &hitott ado6-dollar el-
osztasdért. A kdzmdivel6dési kdonyvtarak pénzigyi vezetdi, akik a heiyi kor-
manyzat illetékeseivel harcolnak a kényvtar koltségvetéséért, tandsithatjak en-
nek a versenynek intenzitdsat.

Az atlagos kdényvtari vezet6é valosziniileg hatranyban van ebben a versen-
gésben. EIl6szor is a rend6rségi és tlizoltéosagi ellenfeleinek tébbnyire megvan-
nak a maguk reklamszakemberei, akik rendszeresen kuldézgetik mindenkinek
a tlizbiztonsagi értesitéseket, kozbiztonsagi korleveleket. Masodszor a kényv-
tarosok nincsenek meggy6z6dve arr6l, hogy a piackutatds és a reklam a kdnyv-
tar lényeges feladatai kézé tartozik, uGgy vélik, hogy az ilyenfajta tevékenység
kereskedelmi jellegli és megaladzd; szerintik Ggyis "mindenki tudja",
hogy a kdényvtar hasznos dolog, a tarsadalom kényvtar nélkil elképzelhetetlen,
ezért szlikségtelen rekldamozni. Harmadszor a kényvtadrosképzés tanrendjében
ritkan emlitik a kdonyvtari piackutatdst, a téma elhallgatdsdval a szakma érdek-
telenségét fejezi ki. Ha a kdnyvtaros Utmutatést, tajékoztatokat és példakat
keres arrél, mit kisérelhetne meg mégis a rekldam tertletén, a kdnyvtari szak-
irodalomban gyakorlatilag semmit sem taldlna, az tzleti élet vonatkozaséaban
rendelkezésére all6o b6séges irodalom pedig nem sokat segit a kényvtarosnak.

Marpedig a konyvtarosoknak, tekintettel a fokozédé versenyre, jobb rek-
ldm - és piackutaté munkat kell végezniik, ha biztositani akarjak az adé-dollar
elosztdsanak jelenlegi szintjét, nem szdélva arrdl, hogy a legtobb kdényvtarnak
arra volna sziksége, hogy a neki juté részt novelje.

Ha a hirdetési szakembereknek igazuk van, akkor a kényvtarak, amelye-
ket a hagyoméanyos moédszerekkel rekld&moznak, elé6nydsebb helyzetben vannak
a versenyben, mint azok, amelyek figyelmen kivil hagyjak a reklamtevékeny-
séget, vagy ugyetlenil alkalmazzak azt.

A HIPOTEZIS

1971. tavaszan belekezdtink egy ellen6rz6 vizsgalatba azért, hogy bebi-
zonyitsuk az aldbbi feltevést: azok a kényvtarak, amelyek rekldmtevékenysé-
get folytatnak, tobb tdmogatdst kapnak a kozdésségtél, nagyobb mértékben
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részesednek az adobevételekbdl, mint azok a kényvtarak, amelyek ilyen tevé-
kenységet nem folytatnak.

Elhataroztuk, hogy megkiséreljik felmérni a konyvtari rekldmtevékeny-
ség nagysagat, és ezt 6sszehasonlitjuk az adétdmogatas szintjével. Mintaul 38
kdzmvel6dési konyvtarat valasztottunk ki California 25 000 fé6nél nagyobb és
50 000 lakosnal kisebb varosaibol. A 38 megkérdezett konyvtar kdézil 36 vala-
szolt. A valaszok Orvendetesen nagy szama a téma iranti novekvdé érdeklédést
mutatja. Szamos kdnyvtar cikk-kivagatokat és mas illusztraciés anyagot is kul-
dott, és 28 kérte a felmérésrdl késziult beszdmolo egy példanyanak megkul-
dését.

A kétlapos kérddiv segitségével szerzett informacidkbol hasznos és gon-
dolatébreszt6, de nem szikségképpen preciz adatokhoz jutottunk. A kérd6iv-
vel azokat a korlatozott szamu, alapvetd reklamfogasokat vizsgaltuk, amelye-
ket a kéonyvtarak altaldban hasznalnak vagy haszndalhatnak. Egy kérdés foglal-
kozott a piackutatadssal, tobb a helyi sajté segitségével végzett tevékenységek-
kel, mas kérdések a rekldamozas egyéb mddszereivel.

A reklamtevékenység a konyvtar tudatos, atgondolt kdzeledése kdrnye-
zetéhez. Ezért a kérddiv kiértékelésekor nagyobb stlyt helyeztiink a kdnyvtar
kifelé irdnyul6 tevékenységére, mint arra, amelyik akkor éri a latogatét, ami-
kor mar ténylegesen bejutott az intézménybe, noha ez is részét alkotja a ko-
zonségkapcsolatoknak.

A kérddbiv jellemz6ébb kérdései a kovetkez6k voltak: Késziult-e felmérés
a konyvtar latogatéirdol az utolsé 5 évben? Milyen gyakran szokott a kényvtar
vezetdje vagy valamelyik vezetéd munkatarsa talalkozni a kézénség vagy a he-
lyi korményzat csoportjaival? Koézli-e a helyi sajtéo az alabbi kényvtari hirek
és informacidk valamelyikét: uj szerzemények, kinevezések, kdnyvtari esemé-
nyek, hirek, riportok, ismertetések, egyéb? Felhasznélja-e a kényvtar a fize-
tett hirdetési lehetédségeket? Hogyan jellemezné kapcsolatukat a sajtéval: kiva-
16, jo, korrekt, rossz? Szokott a kényvtar postai utén hirdetéseket szétkilde-
ni? lgénybe veszik a radiot és a tévét? Ha igen, naponta, hetenként, rendszer-
telentl? Az el6jegyzett konyvekrél az olvas6knak kiildott postai értesitések tar-
talmaznak-e hirdetést a konyvtarrol? Hogyan rekldmozzak rendezvényeiket?
Ha van a kdnyvtarnak barati kdre, mivel foglalkozik? Ha van bibliobusza, mek-
kora és lathat6-e rajta a konyvtar nevén kivil mas rekldmszéveg is? A kdnyv-
tar rendelkezésére A4ll6 pénzdésszegnek hany szazaléka szadrmazik alapitva-
nyokbdél, adoméanyokbdl és egyéb, nem addébevételi forrasokbol?

A kapott valaszokat numerikus k6dda alakitottuk, amelyek meghatdroztak
az egyes konyvtarak rekiamhelyzetének pontértékét. Ezt 6sszevetettik az ado6-
bevételb6l valo részesedés mértékével. Az egyszerliség kedvéért a kdnyvtara-
kat harom egyforma csoportra osztottuk, mindegyikbe 12 kényvtar kerilt. Az
elsé csoportba tartozéok 1 adé-dollarbdl 0-16 centet, a masodik csoportba tar-
tozok 17-23 centet, a harmadik csoportba tartozok 24 vagy ennél to6bb centet
kaptak.
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AZ ADATOK ELEMZESE

Arra az eredményre jutottunk, hogy f6 hipotézisiink alatamasztast nyert.
Ha az adébol valé részesedés mértéke alapjan csoportositott konyvtarak rek-
lamhelyzetét jelz6 pontszamok kozil mindhadrom csoportban elhagyjuk a két
legszélséségesebbet (a legmagasabb és a legalacsonyabb értéket), akkor az el-
s6, az adobol legkisebb hanyadot kapott konyvtarak reklamhelyzetének pontér-
téke 9 és 47 kozott valtakozik, a kdzépsé csoporté 16 és 54 kozott, a legmaga-
sabb pénzigyi tdmogatasban részesilé konyvtarak reklampontjainak szdma 26 és
67 kozott van.

Jelentésebb megéallapitdsaink az aldbbiak: Ha a reklam irdnt érdekl6d6
konyvtarvezetd elterjeszti a konyvtar és szolgaltatdsai hirét, ha az emberek
meggy6z6dnek rola, milyen értékes a kényvtar anyaga és munkéaja a kdzdsség
szamara, akkor a kdonyvtar lelkes tAmogatdsban fog részesilni. Természetesen
még fontosabb a kényvtar szamara, hogy szerves kapcsolatba Iépjen a helyi kor-
manyzatnak azokkal a részlegeivel, amelyek megszabjak a pénzigyi politikat,
dontenek az els6bbség kérdésében, vizsgaljak a személyzeti Ugyeket és meg-
szabjadk a koltségvetést. J6, ha bardtsdgos, egyiuttmikddésre kész lakossag all
az ember oldalan, de hogy mennyi pénzt kap a kényvtar, az a helyi kdzigazga-
tds asztalanal dél el.

Vizsgalatunk kimutatta, hogy azok a kényvtadrak, amelyeknek munkatarsai
nagyobb szamu taldlkozdét rendeznek a lakossdg és a helyi vezet6k csoportjai-
val, altalaban nagyobb ardnyban részesiilnek az ad6-dollarbél, mint azok, ame-
lyek nem tartanak fenn allandé kapcsolatot.

Alig van olyan kényvtar, amelyik nem hasznalja fel a helyi sajtdo hasab-
jait arra, hogy tdjékoztassa a lakossagot uj anyagaroél, kiallitasairol, filmso-
rozatair6l. Ez nem keril pénzbe, és a 25-50 000 lakosU varosok legtobb Gj-
sdgja oril, ha idénként olvashaté szoveget kap a kdnyvtartél. Az UGjsagok épp-
Ggy munkaer6hidnnyal kiizdenek, mint a kényvtarak, ezért nem jarnak a kényv-
tari hirek utan, legfeljebb kuldnleges alkalmakkor. A kdnyvtarnak kell tehat
kezdeményeznie, méar csak azért is, mert az tudja, mit akar kdézzétenni.

Konyvtaraink felének nincs barati kdre. Amelyiknek van, annak tevékeny-
ségi kore igen valtozatos: felolvasds-sorozatok szervezése és tdmogatésa,
helytérténeti kutatds és archivum létesitése, anyagi vagy mas jelentés hozza-
jarulas a gy(jtemény fejlesztéséhez, adoméanyok, audio-vizudalis eszkdzdk be-
szerzése, Onkéntes konyvtari munka stb. De a barati kér egyik tevékenysége
lehet az is, hogy politikai nyomast gyakorol olyan fontos személyiségekre,
akik befolyassal vannak a koltségvetésre.

A bibliobusz nemcsak kerekeken jaré kéonyvtar, hanem mozgé hirdetés is
lehet. Az Ukiah-Mendocino Jarasi Konyvtar gépkocsija 9 m hosszd, felirata:
"Az 6n szoOorakoztatasara; koényvek, magazinok, filmek,
lemezek. Keressen fel mal!" Az Oceanside Kdézmivel6dési Kdnyvtar
kocsija alighanem a legnagyobb az Egyesiilt Allamokban, 11, 5m hosszli, ne-
héz Ggy elhajtani mellette, hogy ne vegye észre az ember, de nincs rajta mas
felirat, csak a kdnyvtar neve. A Monterey Kdzmivel6dési Kdnyvtarnak mind-

0ssze 244 cm hosszu a kocsija, de oOtletes a felirata: "The Loan Ranger!"
("A kolcsénzdé vandor" vagy "A vandor koélcsonzdé", szojatéka
"Lone Ranger" = amaganyos vandor, a vadnyugat sokszor megirt és még

tobbszdor megfilmesitett héseinek elnevezésébdl.)
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OSSZEFOGLALAS

A kérddiveinkre adott valaszok azt mutatjak, hogy a magasabb adérésze-
sedéssel legszorosabb korrelacioban az alabbi tevékenységek vannak: 1. a
konyvtari személyzet gyakori 6sszejovetele a helyi kdzigazgatds képviseldivel,
2. gyakori taldlkozé a lakossdg szervezett csoportjaival, 3. sok ujsagbeszéa-
molé a kényvtar tevékenységérdél, 4. specialis rendezvények rekldmozasa, 5.
a konyvtarban rendezett gyakori kdzonségtaldlkozé.

KOVETKEZTETESEK

1. Piackutatds. A gyaros nem dob piacra egyetlen terméket sem addig,
amig meg nem bizonyosodik réla, hol van piaca, milyen a fogyasztd, milyenek
a fogyaszt6 igényei. Ugyanigy a konyvtarnak is ismernie kell kézénségét, a
tényleges olvasokat és a potencialisakat, egyénenként és mint a kilonb6z6 cso-
portok tagjait. A kdnyvtadrosok munkéajuknak ezt a részét elhanyagoljak, kilo-
ndsen keveset tor6dnek azzal, hogy kapcsolatba keriljenek azokkal, akik nem
konyvtarlatogatok. Pedig meg kell ismerni 6ket, és megtudni, miért marad-
nak tdvol? Lehet, hogy olyan igényeik vannak, amelyeket a kényvtar nem tud
kielégiteni; lehet, hogy téves elképzeléseik vannak a kdnyvtarrél, bizalmatla-
nok, vagy félnek. Meg kell ismernink 6ket, miel6tt hozzakezdhetliink ahhoz,
hogy megvaltoztassuk 6ket. Mégis, ahelyett, hogy megvizsgalnank és megha-
taroznank potencialis piacunk egy-egy rétegét, és azutdn megrohannank a sza-
mara készitett termékkel, ahogyan az Gzletember tenné, vaktaban I6véldozink
sOorétes puskdaval, abban reménykedve, hogy valami majd csak jut beléle min-
denkinek, marpedig ez nem vezet célra. Az emberek kivansagainak és szik-
ségleteinek gondos elemzése mutatja meg a konyvtar tervezdjének, hogyan fej-
lessze a szolgéltatasokat GUgy, hogy a kézdnség specialis rétegeinek igényeit is
kielégithesse, és uj piacokat tarjon fel. Az ezzel jaré kiaddsok nem elhanya-
golhaték, ez azonban nem rettentheti el a kdnyvtarost. Allhatatosséggal és ta-
lalékonysaggal elérheti céljat, szerezhet adomanyt vagy segélyt, toborozhat
onkéntes munkatarsakat, kereshet mas intézményeket vagy szervezeteket,
amelyekkel megoszthatja a munkat és a koltségeket.

2. Hatékony kapcsolat. A kényvtaros nem hanyagolhatja el a kapcsolato-
kat a helyi vezet6kkel. Akar tetszik, akar nem, politikai tényez6 maris, de
méginkabb azza kell valnia a jovében. 1d6t kell szakitania 6sszejoveteleken,
gylléseken val6é részvételre, minden eszkozt ki kell hasznalnia a kényvtar to-
megkapcsolatainak fejlesztésére. Igénybe kell vennie a televizidot is, habar ez
koltséges, de az 6sszeg csokkenthetd, ha mas kdényvtarakkal tarsul, vagy az
iskola-televiziéo adasaihoz csatlakozik.

Konyvtarosképzés. Tokéletesiteni kell a képzést, a piackutatds és a
kereskedelmi reklam targykorét fel kell venni a tantervbe, vagy legalabb egyez-
ményt kotni kereskedelmi oktatadsi intézményekkel, hogy a kényvtaros-hallga-
tok ott elsajatithassak a megfelel6 szakismereteket.
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4. A tovabbi kutatdsok. A mostani felmérés a kdzmivelédési konyvtarak-
ra korldatozdédott, a tovabbi vizsgalédéasokat ki kell terjeszteni méas konyvtarti-
pusokra is. Ossze kell hasonlitani pl. az egyetemi és iskolai konyvtarak kolt-
ségvetését mas egyetemi intézetekével és részlegekével, és elérni, hogy a
konyvtarakra is forditsanak akkora 6sszeget, mint a sportrendezvényekre, az
adminisztracioban hasznalt adatfeldolgoz6 gépekre. A kutatdst ki kell terjesz-
teni, nagyobb mélységben kell végezni, személyes interjiokkal, nagyobb mintéa-
val kell dolgozni, kisérletet kell tenni ar.nak felmérésére, mennyire hatékony
egy-egy reklam-eszkdz, pl. a televiziéo egy kdonyvtari misora.

A helyi kdzigazgatds egyes osztalyai kdzott az adé-dollar elosztaséaért
foly6 mind élesebb kdzdeiem arra készteti a kdnyvtarvezetéket, hogy talaléko-
nyabbak, lgyesebbek és er6szakosabbak legyenek piaci és reklamtevékenysé-
gikben, annak érdekében, hogy a kényvtari koltségvetés dsszegét a jelenlegi
szinten tarthassak vagy noveljék.
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