
A  K ö n y v t á r g é p e s i t é s i  I r o d á n a k  a  G r e n o b l e - i  G a z d a s á g i  é s  T e r v e z ő  K u t a 
t ó i n t é z e t t e l  k ö t ö t t  s z e r z ő d é s e  é r t e i m é b e n  e l k é s z i t i k  eg y  k ö n y v t á r i  d o k u m e n t á 
c i ó s  r e n d s z e r  p r o t o t i p u s á t .  E z  a  m u n k a  a z  I r o d a  s z a k e m b e r e i  á l t a l  k é s z i t e t t  
e l e m z é s e n  a l a p s z i k ,  a m e l y  a z  E g y e t e m e s  T i z e d e s  O s z t á l y o z á s  f o g a l m a i t  h a s z 
n á l j a  f e l .  A k é s z  p r o g r a m l á n c o k a t  a  " B ib l io t h e q u e  d e s  H a l l e s " - b a n  fo g j á k  e l ő 
s z ö r  m ű k ö d t e t n i .

A  M a s s y  N y i lv á n o s  K ö n y v tá r ,  a m e l y  1972. e l e j é n  n y i l t  m e g ,  g é p e s í t e t t  
k ö l c s ö n z é s i  r e n d s z e r r e l  d o lg o z ik .  A z a d a to k  r ö g z í t é s e  m a g á b a n  a  k ö n y v t á r b a n  
t ö r t é n i k ,  f o l y a m a t o s  f e l d o l g o z á s u k  p e d ig  a z  A l k a l m a z o t t  I n f o r m a t i k a i  K u ta tó -  
i n t é z e t b e n ,  m a j d  a  p á r i z s i  B á n y á s z a t i  F ő i s k o l a  S z á m í t ó k ö z p o n t j á b a n .

A M a s s y  K ö n y v tá rb a n  v é g z e t t  k ö l c s ö n z ő g é p e s i t é s i  e l e m z é s ,  v a l a m i n t  a z  
A n to n y  K ö n y v t á r b a n  v é g z e t t  v i z s g á l a t o k  a  d o k u m e n t u m - k ö z r e a d á s i  m u n k a c s o 
p o r t  k u t a t á s a i n a k  k i i n d u ló p o n t j á u l  s z o l g á l t a k .

A F r a n c i a  N e m z e t i  B i b l i o g r á f i a  g é p e s í t é s e  s o r á n  a b i b l i o g r á f i a i  a d a t o k a t  
m á g n e s s z a l a g o k r a  v i s z i k .  N é h á n y  h ó n a p ja  m á r  a h a g y o m á n y o s  k a t a l o g i z á l á s  
á l t a l  n y ú j t o t t  b i b l i o g r á f i a i  a d a to k a t  p r o g r a m o z z á k ,  g é p i  l e o l v a s á s r a  t e s z i k  a l 
k a l m a s s á .

A N e m z e t i  B i b l i o g r á f i a  k a t a l o g i z á l á s i  m u n k á i t  ( a m e l y e t  a N e m z e t i  K ö n y v 
t á r  v é g e z )  a g é p e s í t é s  é r d e k é b e n  á t s z e r v e z i k  o ly  m ó d o n ,  h o g y  a  b i b l i o g r á f i a i  
a d a to k a t  e g y e n e s e n  g é p i  l e o l v a s á s r a  a l k a l m a s  a d a t h o r d o z ó r a  v ig y é k .  M á r  e l 
k e z d t é k  e z t  a  m u n k á t ,  s h a  a  N e m z e t i  K ö n y v tá r  s z á m í t ó g é p é t  i d ő b e n  ü z e m b e 
h e l y e z i k ,  19 7 4 .  j a n u á r  1 - ig  b e f e j e z i k  a z  á t a l a k í t á s t .  A g é p e s í t é s  a z  á t f u t á s i  
id ő t  h á r o m  h ó n a p r ó l  h á r o m  h é t r e  c s ö k k e n t i .

A F r a n c i a  N e m z e t i  B i b l i o g r á f i a  h e t e n k é n t  k i b o c s á t o t t  m á g n e s s z a l a g j a i  a  
n e m z e t k ö z i  b i b l i o g r á f i a i  c s e r é k  é s  a k ö z p o n t i  k a t a l ó g u s  c é d u l á i n a k  e l k é s z í t é 
s é t  i s  s z o l g á l j á k  m a j d .

A K ö n y v t á r g é p e s i t é s i  I r o d a  1 9 1 7 - 1 9 7 2 - e s  m u n k á i n a k  m é r l e g e  b i z t a t ó a n  
a la k u l t ;  a  f r a n c i a  k ö z p o n t i  k a t a l o g i z á l á s  g y o r s  m e g v a l ó s í t á s á t  t e s z i  l e h e t ő v é .

A könyvtár és a reklám
OAKES, ELIZABETH

A  s z e r z ő  L i b r a r i e s  an d  s a l e s  p r o m o t i o n  c .  t a n u l m á n y á t  
( C a l i f .  L i b r .  1972. 3. 155- 163. p . ) P Á L V Ö L G Y I  E n d r e  t ö m ö r i t e t t e .

A P R O B L É M A

A z  e m b e r e k e t  b e f o l y á s o l j á k  a  h i r d e t é s e k .  M e g v e s z n e k  d o lg o k a t ,  m e g t e s z 
n e k  d o lg o k a t ,  t á m o g a t n a k  t i s z t e l e t r e m é l t ó  d o lg o k a t  f ő k é n t  a z é r t ,  m e r t  a  p i a c k u 
t a t ó  s z a k e m b e r e k  s z o k á s o s  r e k l á m e s z k ö z e i k k e l  é s  - m ó d s z e r e i k k e l  m e g g y ő z i k  
ő k e t ,  h o g y  e z t  k e l l  t e n n i ü k .  T e h á t  b e b i z o n y í to t t  t é n y ,  h o g y  ö s s z e f ü g g é s  v an  v a -
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l a m e l y  s z e r v e z e t  h i r d e t é s i  é s  r e k l á m t e v é k e n y s é g e  é s  a k ö z ö n s é g  r e a k c i ó j a  k ö 
z ö t t .  E n n e k  a z  ö s s z e f ü g g é s n e k  m e g  k e l l  l e n n ie  a k á r  k e r e s k e d e l m i  á r u c i k k r ő l  
v a n  s z ó ,  m i n t  p é l d á u l  a c i g a r e t t a ,  v a g y  a z  e r ő g é p e k ,  a k á r  e lv o n t  d o lg o k r ó l ,  
m i n t  k ö z b i z t o n s á g  v a g y  k ö z i g a z g a t á s .

A k o m p l e x  p i a c k u t a t á s i  r e n d s z e r  a b b ó l  a z  e g y s z e r ű  m e g g o n d o l á s b ó l  in d u l  
k i ,  h o g y  t á r s a d a l m u n k b a n  a z  e m b e r e k  a z t  v e s z i k  m e g ,  a m i t  r e k l á m o z n a k ,  e z é r t  
a  p i a c v i z s g á l a t ,  a t e r m é k f e j l e s z t é s ,  a c s o m a g o l á s ,  a p i a c f e j l e s z t é s  é s  a k e r e s 
k e d e l m i  r e k l á m  a z  ü z l e t i  v á l l a l k o z á s o k  v e z e t ő i  s z á m á r a  a  s z a k t u d á s  fo n to s  t e r ü 
l e t e  l e t t .  F e l v e t ő d ö t t  a  k é r d é s ,  v a jo n  e z e k  a m ó d s z e r e k  a l k a l m a z h a t  ó k - e  n e m -  
k e r e s k e d e l m i  s z e r v e z e t e k  e s e t é b e n  i s ,  e l h a t á r o z t u k  t e h á t ,  m e g v i z s g á l j u k ,  m i t  
é r  a p i a c f e j l e s z t é s  é s  a r e k l á m j c ö ^ y y íá . x i .s ^ s ^ p o n t j ^ ó l .

A  k ö n y v t á r a k  a  t á r s a d a l o m  a d ó f i z e tő  s z e k t o r á t ó l  fü g g n e k ,  h i s z e n  f o l y a 
m a t o s  m ű k ö d é s ű k e t  a h e ly i  a d ó f o r r á s o k b ó l  b e f o ly ó  ö s s z e g e k b ő l  f e d e z i k .  K ü lö 
n ö s e n  é r v é n y e s  ez  a k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k r a .  E g y  t i p i k u s  k ö z ö s s é g b e n  a 
k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r  n y i l t  v e r s e n y b e n  v a n  a r e n d ő r s é g g e l ,  a t ű z o l t ó s á g g a l ,  
a  t e r e k  é s  k ö z t e r ü l e t e k  g o n d o z á s á t  é s  a s z ó r a k o z ó h e l y e k  f e j l e s z t é s é t  v é g z ő  
h i v a t a l o k k a l ,  é s  m á s  o s z t á l y o k k a l  a  v a l a m e n n y i ü k  á l t a l  á h i t o t t  a d ó - d o l l á r  e l 
o s z t á s á é r t .  A k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k  p é n z ü g y i  v e z e t ő i ,  a k ik  a h e i y i  k o r 
m á n y z a t  i l l e t é k e s e i v e l  h a r c o l n a k  a k ö n y v t á r  k ö l t s é g v e t é s é é r t ,  t a n ú s í t h a t j á k  e n 
n e k  a  v e r s e n y n e k  i n t e n z i t á s á t .

A z á t l a g o s  k ö n y v t á r i  v e z e t ő  v a l ó s z i n ü l e g  h á t r á n y b a n  v a n  e b b e n  a v e r s e n 
g é s b e n .  E l ő s z ö r  i s  a r e n d ő r s é g i  é s  t ű z o l t ó s á g i  e l l e n f e l e i n e k  t ö b b n y i r e  m e g v a n 
n a k  a m a g u k  r e k l á m s z a k e m b e r e i ,  a k ik  r e n d s z e r e s e n  k ü l d ö z g e t i k  m i n d e n k in e k  
a t ű z b i z t o n s á g i  é r t e s í t é s e k e t ,  k ö z b i z t o n s á g i  k ö r l e v e l e k e t .  M á s o d s z o r  a  k ö n y v 
t á r o s o k  n i n c s e n e k  m e g g y ő z ő d v e  a r r ó l ,  h o g y  a  p i a c k u t a t á s  é s  a  r e k l á m  a  k ö n y v 
t á r  l é n y e g e s  f e l a d a t a i  k ö z é  t a r t o z i k ,  ú g y  v é l ik ,  h o g y  a z  i l y e n f a j t a  t e v é k e n y s é g  
k e r e s k e d e l m i  j e l l e g ű  é s  m e g a l á z ó ;  s z e r i n t ü k  ú g y i s  " m i n d e n k i  t u d j a " ,  
h o g y  a  k ö n y v t á r  h a s z n o s  d o lo g ,  a  t á r s a d a l o m  k ö n y v tá r  n é l k ü l  e l k é p z e l h e t e t l e n ,  
e z é r t  s z ü k s é g t e l e n  r e k l á m o z n i .  H a r m a d s z o r  a k ö n y v t á r o s k é p z é s  t a n r e n d j é b e n  
r i t k á n  e m l í t i k  a k ö n y v t á r i  p i a c k u t a t á s t ,  a  t é m a  e l h a l l g a t á s á v a l  a s z a k m a  é r d e k 
t e l e n s é g é t  f e j e z i  k i .  H a  a k ö n y v t á r o s  ú t m u t a t á s t ,  t á j é k o z t a t ó k a t  é s  p é ld á k a t  
k e r e s  a r r ó l ,  m i t  k i s é r e l h e t n e  m e g  m é g i s  a r e k l á m  t e r ü l e t é n ,  a  k ö n y v t á r i  s z a k -  
i r o d a l o m b a n  g y a k o r l a t i l a g  s e m m i t  s e m  t a l á l n a ,  a z  ü z l e t i  é l e t  v o n a t k o z á s á b a n  
r e n d e l k e z é s é r e  á l l ó  b ő s é g e s  i r o d a l o m  p e d ig  n e m  s o k a t  s e g i t  a k ö n y v t á r o s n a k .

M á r p e d i g  a k ö n y v tá r o s o k n a k ,  t e k i n t e t t e l  a  fo k o z ó d ó  v e r s e n y r e ,  jo b b  r e k -  . 
l á m -  é s  p i a c k u t a t ó  m u n k á t  k e l l  v é g e z n iü k ,  h a  b i z t o s í t a n i  a k a r j á k  az  a d ó - d o l l á r  
e l o s z t á s á n a k  j e l e n l e g i  s z i n t j é t ,  n e m  s z ó l v a  a r r ó l ,  h o g y  a  le g tö b b  k ö n y v t á r n a k  
a r r a  v o ln a  s z ü k s é g e ,  h o g y  a n e k i  ju t ó  r é s z t  n ö v e l j e .

H a  a h i r d e t é s i  s z a k e m b e r e k n e k  ig a z u k  v an ,  a k k o r  a  k ö n y v t á r a k ,  a m e l y e 
k e t  a  h a g y o m á n y o s  m ó d s z e r e k k e l  r e k l á m o z n a k ,  e l ő n y ö s e b b  h e l y z e t b e n  v a n n a k  
a  v e r s e n y b e n ,  m i n t  a z o k ,  a m e l y e k  f i g y e lm e n  k iv ü l  h a g y j á k  a  r e k l á m t e v é k e n y 
s é g e t ,  v ag y  ü g y e t l e n ü l  a l k a l m a z z á k  a z t .

A  H IP O T É Z I S

1971. t a v a s z á n  b e l e k e z d t ü n k  eg y  e l l e n ő r z ő  v i z s g á l a t b a  a z é r t ,  h o g y  b e b i 
z o n y í t s u k  a z  a lá b b i  f e l t e v é s t :  a z o k  a  k ö n y v tá r a k ,  a m e l y e k  r e k l á m t e v é k e n y s é 
g e t  f o l y t a t n a k ,  több  t á m o g a t á s t  k a p n a k  a k ö z ö s s é g t ő l ,  n a g y o b b  m é r t é k b e n
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r é s z e s e d n e k  a z  a d ó b e v é t e l e k b ő l ,  m i n t  a z o k  a  k ö n y v t á r a k ,  a m e l y e k  i l y e n  t e v é 
k e n y s é g e t  n e m  f o l y t a t n a k .

E l h a t á r o z t u k ,  h o g y  m e g k í s é r e l j ü k  f e l m é r n i  a k ö n y v t á r i  r e k l á m t e v é k e n y 
ség  n a g y s á g á t ,  é s  e z t  ö s s z e h a s o n l í t j u k  a z  a d ó t á m o g a t á s  s z i n t j é v e l .  M i n t á u l  38 
k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a t  v á l a s z t o t t u n k  k i  C a l i f o r n i a  25 000 f ő n é l  n a g y o b b  é s  
50 000 l a k o s n á l  k i s e b b  v á r o s a i b ó l .  A  38 m e g k é r d e z e t t  k ö n y v t á r  k ö z ü l  36 v á l a 
s z o l t .  A v á l a s z o k  Ö r v e n d e t e s e n  n a g y  s z á m a  a  t é m a  i r á n t i  n ö v e k v ő  é r d e k l ő d é s t  
m u t a t j a .  S z á m o s  k ö n y v t á r  c i k k - k i  v á g a to k a t  é s  m á s  i l l u s z t r á c i ó s  a n y a g o t  i s  k ü l 
d ö t t ,  é s  28 k é r t e  a  f e l m é r é s r ő l  k é s z ü l t  b e s z á m o l ó  e g y  p é l d á n y á n a k  m e g k ü l 
d é s é t .

A k é t l a p o s  k é r d ő i v  s e g i t s é g é v e l  s z e r z e t t  i n f o r m á c i ó k b ó l  h a s z n o s  é s  g o n 
d o l a t é b r e s z t ő ,  de  n e m  s z ü k s é g k é p p e n  p r e c i z  a d a to k h o z  ju t o t t u n k .  A k é r d ő í v 
v e l  a z o k a t  a  k o r l á t o z o t t  s z á m ú ,  a l a p v e tő  r e k l á m f o g á s o k a t  v i z s g á l t u k ,  a m e l y e 
k e t  a  k ö n y v t á r a k  á l t a l á b a n  h a s z n á l n a k  v a g y  h a s z n á l h a t n a k .  E g y  k é r d é s  f o g l a l 
k o z o t t  a  p i a c k u t a t á s s a l ,  tö b b  a  h e l y i  s a j t ó  s e g i t s é g é v e l  v é g z e t t  t e v é k e n y s é g e k 
k e l ,  m á s  k é r d é s e k  a r e k l á m o z á s  e g y é b  m ó d s z e r e i v e l .

A  r e k l á m t e v é k e n y s é g  a k ö n y v t á r  t u d a t o s ,  á tg o n d o l t  k ö z e l e d é s e  k ö r n y e 
z e t é h e z .  E z é r t  a  k é r d ő i v  k i é r t é k e l é s e k o r  n a g y o b b  s ú l y t  h e l y e z t ü n k  a k ö n y v t á r  
k i f e l é  i r á n y u l ó  t e v é k e n y s é g é r e ,  m i n t  a r r a ,  a m e l y i k  a k k o r  é r i  a l á t o g a t ó t ,  a m i 
k o r  m á r  t é n y l e g e s e n  b e j u t o t t  a z  i n t é z m é n y b e ,  n o h a  e z  i s  r é s z é t  a l k o t j a  a  k ö 
z ö n s é g k a p c s o l a t o k n a k .

A k é r d ő i v  j e l l e m z ő b b  k é r d é s e i  a  k ö v e t k e z ő k  v o l t a k :  K é s z ü l t - e  f e l m é r é s  
a  k ö n y v t á r  l á t o g a t ó i r ó l  az  u t o l s ó  5 é v b e n ?  M i ly e n  g y a k r a n  s z o k o t t  a  k ö n y v t á r  
v e z e t ő j e  v a g y  v a l a m e l y i k  v e z e t ő  m u n k a t á r s a  t a l á l k o z n i  a  k ö z ö n s é g  v a g y  a  h e 
ly i  k o r m á n y z a t  c s o p o r t j a i v a l ?  K ö z l i - e  a  h e l y i  s a j t ó  a z  a l á b b i  k ö n y v t á r i  h i r e k  
é s  i n f o r m á c i ó k  v a l a m e l y i k é t :  u j  s z e r z e m é n y e k ,  k i n e v e z é s e k ,  k ö n y v t á r i  e s e m é 
n y e k ,  h i r e k ,  r i p o r t o k ,  i s m e r t e t é s e k ,  e g y é b ?  F e l h a s z n á l j a - e  a  k ö n y v t á r  a  f i z e 
t e t t  h i r d e t é s i  l e h e t ő s é g e k e t ?  H o g y a n  j e l l e m e z n é  k a p c s o l a t u k a t  a  s a j t ó v a l :  k i v á 
ló ,  jó ,  k o r r e k t ,  r o s s z ?  S z o k o t t  a  k ö n y v t á r  p o s t a i  u tó n  h i r d e t é s e k e t  s z é t k ü l d e -  
n i ?  Ig é n y b e  v e s z i k  a r á d i ó t  é s  a t é v é t ?  H a  ig e n ,  n a p o n t a ,  h e t e n k é n t ,  r e n d s z e r 
t e l e n ü l ?  A z  e l ő j e g y z e t t  k ö n y v e k r ő l  a z  o lv a s ó k n a k  k ü ld ö t t  p o s t a i  é r t e s í t é s e k  t a r 
t a l m a z n a k - e  h i r d e t é s t  a  k ö n y v t á r r ó l ?  H o g y a n  r e k l á m o z z á k  r e n d e z v é n y e i k e t ?
H a  v a n  a k ö n y v t á r n a k  b a r á t i  k ö r e ,  m i v e l  f o g l a l k o z i k ?  H a  v a n  b i b l i o b u s z a ,  m e k 
k o r a  é s  l á t h a t ó - e  r a j t a  a k ö n y v t á r  n e v é n  k ív ü l  m á s  r e k l á m s z ö v e g  i s  ? A  k ö n y v 
t á r  r e n d e l k e z é s é r e  á l l ó  p é n z ö s s z e g n e k  h á n y  s z á z a l é k a  s z á r m a z i k  a l a p í t v á 
n y o k b ó l ,  a d o m á n y o k b ó l  é s  e g y é b ,  n e m  a d ó b e v é t e l i  f o r r á s o k b ó l ?

A  k a p o t t  v á l a s z o k a t  n u m e r i k u s  k ó d d á  a l a k í to t tu k ,  a m e l y e k  m e g h a t á r o z t á k  
a z  e g y e s  k ö n y v t á r a k  r e k i á m h e l y z e t é n e k  p o n t é r t é k é t .  E z t  ö s s z e v e t e t t ü k  a z  a d ó 
b e v é t e l b ő l  v a l ó  r é s z e s e d é s  m é r t é k é v e l .  A z  e g y s z e r ű s é g  k e d v é é r t  a  k ö n y v t á r a 
k a t  h á r o m  e g y f o r m a  c s o p o r t r a  o s z t o t t u k ,  m i n d e g y ik b e  12 k ö n y v t á r  k e r ü l t .  Az 
e l s ő  c s o p o r t b a  t a r t o z ó k  1 a d ó - d o l l á r b ó l  0 - 1 6  c e n t e t ,  a  m á s o d i k  c s o p o r t b a  t a r 
t o z ó k  1 7 -2 3  c e n t e t ,  a  h a r m a d i k  c s o p o r t b a  t a r t o z ó k  24 v a g y  e n n é l  tö b b  c e n t e t  
k a p t a k .
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AZ ADATOK E L E M Z E S E

A r r a  a z  e r e d m é n y r e  j u t o t t u n k ,  h o g y  fő h i p o t é z i s ü n k  a l á t á m a s z t á s t  n y e r t .  
H a  a z  a d ó b ó l  v a ló  r é s z e s e d é s  m é r t é k e  a l a p j á n  c s o p o r t o s í t o t t  k ö n y v t á r a k  r e k 
l á m h e l y z e t é t  j e l z ő  p o n t s z á m o k  k ö z ü l  m i n d h á r o m  c s o p o r t b a n  e lh a g y ju k  a  k é t  
l e g s z é l s ő s é g e s e b b e t  (a l e g m a g a s a b b  é s  a  l e g a l a c s o n y a b b  é r t é k e t ) ,  a k k o r  a z  e l 
ső ,  a z  a d ó b ó l  l e g k i s e b b  h á n y a d o t  k a p o t t  k ö n y v t á r a k  r e k l á m h e l y z e t é n e k  p o n t é r 
t é k e  9 é s  47 k ö z ö t t  v á l t a k o z ik ,  a  k ö z é p s ő  c s o p o r t é  16 é s  54 k ö z ö t t ,  a  l e g m a g a 
s a b b  p é n z ü g y i  t á m o g a t á s b a n  r é s z e s ü l ő  k ö n y v t á r a k  r e k l á m p o n t j a i n a k  s z á m a  26 é s  
67 k ö z ö t t  v a n .

J e l e n t ő s e b b  m e g á l l a p í t á s a i n k  a z  a lá b b ia k :  H a  a  r e k l á m  i r á n t  é r d e k l ő d ő  
k ö n y v t á r v e z e t ő  e l t e r j e s z t i  a  k ö n y v tá r  é s  s z o l g á l t a t á s a i  h i r é t ,  h a  a z  e m b e r e k  
m e g g y ő z ő d n e k  r ó l a ,  m i l y e n  é r t é k e s  a  k ö n y v tá r  a n y a g a  é s  m u n k á j a  a  k ö z ö s s é g  
s z á m á r a ,  a k k o r  a  k ö n y v tá r  l e l k e s  t á m o g a t á s b a n  fog r é s z e s ü l n i .  T e r m é s z e t e s e n  
m é g  fo n to s a b b  a  k ö n y v tá r  s z á m á r a ,  h o g y  s z e r v e s  k a p c s o l a t b a  l é p j e n  a  h e ly i  k o r 
m á n y z a t n a k  a z o k k a l  a  r é s z l e g e i v e l ,  a m e l y e k  m e g s z a b j á k  a  p é n z ü g y i  p o l i t i k á t ,  
d ö n t e n e k  a z  e l s ő b b s é g  k é r d é s é b e n ,  v i z s g á l j á k  a  s z e m é l y z e t i  ü g y e k e t  é s  m e g 
s z a b j á k  a k ö l t s é g v e t é s t .  Jó ,  h a  b a r á t s á g o s ,  e g y ü t t m ű k ö d é s r e  k é s z  l a k o s s á g  á l l  
a z  e m b e r  o ld a l á n ,  d e  h o g y  m e n n y i  p é n z t  k a p  a  k ö n y v tá r ,  a z  a  h e l y i  k ö z i g a z g a 
t á s  a s z t a l á n á l  d ő l  e l .

V i z s g á l a t u n k  k i m u t a t t a ,  h o g y  a z o k  a  k ö n y v tá r a k ,  a m e l y e k n e k  m u n k a t á r s a i  
n a g y o b b  s z á m ú  t a l á l k o z ó t  r e n d e z n e k  a  l a k o s s á g  é s  a  h e l y i  v e z e t ő k  c s o p o r t j a i 
v a l ,  á l t a l á b a n  n ag y o b b  a r á n y b a n  r é s z e s ü l n e k  a z  a d ó - d o l l á r b ó l ,  m i n t  a z o k ,  a m e 
l y e k  n e m  t a r t a n a k  fe n n  á l l a n d ó  k a p c s o l a t o t .

A lig  v a n  o ly a n  k ö n y v tá r ,  a m e l y i k  n e m  h a s z n á l j a  f e l  a  h e l y i  s a j t ó  h a s á b 
j a i t  a r r a ,  h o g y  t á j é k o z t a s s a  a  l a k o s s á g o t  u j  a n y a g á r ó l ,  k i á l l í t á s a i r ó l ,  f i l m s o 
r o z a t a i r ó l .  E z  n e m  k e r ü l  p é n z b e ,  é s  a  2 5 -5 0  000 l a k o s ú  v á r o s o k  le g tö b b  ú j 
s á g j a  ö r ü l ,  h a  id ő n k é n t  o lv a s h a t ó  s z ö v e g e t  k a p  a  k ö n y v t á r t ó l .  A z  ú j s á g o k  é p p 
ú g y  m u n k a e r ő h i á n n y a l  k ü z d e n e k ,  m i n t  a k ö n y v tá r a k ,  e z é r t  n e m  j á r n a k  a k ö n y v 
t á r i  h i r e k  u tá n ,  l e g f e l j e b b  k ü lö n le g e s  a l k a l m a k k o r .  A k ö n y v t á r n a k  k e l l  t e h á t  
k e z d e m é n y e z n i e ,  m á r  c s a k  a z é r t  i s ,  m e r t  a z  tu d j a ,  m i t  a k a r  k ö z z é t e n n i .

K ö n y v t á r a i n k  f e l é n e k  n in c s  b a r á t i  k ö r e .  A m e ly i k n e k  v a n ,  a n n a k  t e v é k e n y 
s é g i  k ö r e  ig e n  v á l t o z a to s :  f e l o l v a s á s - s o r o z a t o k  s z e r v e z é s e  é s  t á m o g a t á s a ,  
h e l y t ö r t é n e t i  k u t a t á s  é s  a r c h i v u m  l é t e s í t é s e ,  a n y a g i  v a g y  m á s  j e l e n t ő s  h o z z á 
j á r u l á s  a  g y ű j t e m é n y  f e j l e s z t é s é h e z ,  a d o m á n y o k ,  a u d i o - v i z u á l i s  e s z k ö z ö k  b e 
s z e r z é s e ,  ö n k é n te s  k ö n y v t á r i  m u n k a  s tb .  D e a b a r á t i  k ö r  e g y ik  t e v é k e n y s é g e  
l e h e t  a z  i s ,  h o g y  p o l i t i k a i  n y o m á s t  g y a k o r o l  o ly a n  fo n to s  s z e m é l y i s é g e k r e ,  
a k i k  b e f o l y á s s a l  v a n n a k  a k ö l t s é g v e t é s r e .

A b i b l i o b u s z  n e m c s a k  k e r e k e k e n  j á r ó  k ö n y v tá r ,  h a n e m  m o z g ó  h i r d e t é s  i s  
l e h e t .  A z  U k ia h - M e n d o c in o  J á r á s i  K ö n y v tá r  g é p k o c s i j a  9 m  h o s s z ú ,  f e l i r a t a :  
" A z  ö n  s z ó r a k o z t a t á s á r a ;  k ö n y v e k ,  m a g a z i n o k ,  f i l m e k ,  
l e m e z e k .  K e r e s s e n  f e l  m a ! "  A z  O c e a n s id e  K ö z m ű v e l ő d é s i  K ö n y v tá r  
k o c s i j a  a l i g h a n e m  a leg n a g y o b b  az  E g y e s ü l t  Á l la m o k b a n ,  11, 5 m  h o s s z ú ,  n e 
h é z  ú g y  e lh a j t a n i  m e l l e t t e ,  h o g y  ne  v eg y e  é s z r e  a z  e m b e r ,  d e  n in c s  r a j t a  m á s  
f e l i r a t ,  c s a k  a k ö n y v tá r  n e v e .  A M o n t e r e y  K ö z m ű v e l ő d é s i  K ö n y v tá r n a k  m i n d 
ö s s z e  244 c m  h o s s z ú  a k o c s i j a ,  de  ö t l e t e s  a f e l i r a t a :  " T h e  L o a n  R a n g e r ! "
( " A  k ö l c s ö n z ő  v á n d o r "  v a g y  " A  v á n d o r  k ö l c s ö n z ő " ,  s z ó j á t é k a  
" L o n e  R a n g e r "  = a m a g á n y o s  v á n d o r ,  a v a d n y u g a t  s o k s z o r  m e g i r t  é s  m é g  
t ö b b s z ö r  m e g f i l m e s i t e t t  h ő s e i n e k  e l n e v e z é s é b ő l . )
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Ö S S Z E F O G L A L Á S

A k é r d ő í v e i n k r e  a d o t t  v á l a s z o k  a z t  m u t a t j á k ,  h o g y  a  m a g a s a b b  a d ó r é s z e 
s e d é s s e l  l e g s z o r o s a b b  k o r r e l á c i ó b a n  a z  a l á b b i  t e v é k e n y s é g e k  v a n n a k :  1. a 
k ö n y v t á r i  s z e m é l y z e t  g y a k o r i  ö s s z e j ö v e t e l e  a  h e l y i  k ö z i g a z g a t á s  k é p v i s e l ő i v e l ,  
2. g y a k o r i  t a l á l k o z ó  a  l a k o s s á g  s z e r v e z e t t  c s o p o r t j a i v a l ,  3. s o k  u j s á g b e s z á 
m o l ó  a  k ö n y v t á r  t e v é k e n y s é g é r ő l ,  4 .  s p e c i á l i s  r e n d e z v é n y e k  r e k l á m o z á s a ,  5. 
a  k ö n y v t á r b a n  r e n d e z e t t  g y a k o r i  k ö z ö n s é g t a l á l k o z ó .

K Ö V E T K E Z T E T É S E K

1. P i a c k u t a t á s .  A g y á r o s  n e m  dob p i a c r a  e g y e t l e n  t e r m é k e t  s e m  a d d ig ,  
a m i g  m e g  n e m  b i z o n y o s o d i k  r ó l a ,  h o l  v a n  p i a c a ,  m i l y e n  a f o g y a s z t ó ,  m i l y e n e k  
a  f o g y a s z t ó  i g é n y e i .  U g y a n íg y  a  k ö n y v t á r n a k  i s  i s m e r n i e  k e l l  k ö z ö n s é g é t ,  a 
t é n y l e g e s  o l v a s ó k a t  é s  a  p o t e n c i á l i s a k a t ,  e g y é n e n k é n t  é s  m i n t  a  k ü lö n b ö z ő  c s o 
p o r t o k  t a g j a i t .  A  k ö n y v t á r o s o k  m u n k á j u k n a k  e z t  a  r é s z é t  e lh a n y a g o l j á k ,  k ü lö 
n ö s e n  k e v e s e t  t ö r ő d n e k  a z z a l ,  h o g y  k a p c s o l a t b a  k e r ü l j e n e k  a z o k k a l ,  a k ik  n e m  
k ö n y v t á r l á t o g a t ó k .  P e d i g  m e g  k e l l  i s m e r n i  ő k e t ,  é s  m e g t u d n i ,  m i é r t  m a r a d 
n a k  t á v o l ?  L e h e t ,  h o g y  o ly a n  i g é n y e i k  v a n n a k ,  a m e l y e k e t  a k ö n y v t á r  n e m  tu d  
k i e l é g í t e n i ;  l e h e t ,  h o g y  t é v e s  e l k é p z e l é s e i k  v a n n a k  a  k ö n y v t á r r ó l ,  b i z a l m a t l a 
n o k ,  v a g y  f é l n e k .  M eg  k e l l  i s m e r n ü n k  ő k e t ,  m i e l ő t t  h o z z á k e z d h e t ü n k  a h h o z ,  
h o g y  m e g v á l t o z t a s s u k  ő k e t .  M é g i s ,  a h e l y e t t ,  h o g y  m e g v i z s g á l n á n k  é s  m e g h a 
t á r o z n á n k  p o t e n c i á l i s  p i a c u n k  e g y - e g y  r é t e g é t ,  é s  a z u t á n  m e g r o h a n n á n k  a  s z á 
m á r a  k é s z í t e t t  t e r m é k k e l ,  a h o g y a n  a z  ü z l e t e m b e r  t e n n é ,  v a k t á b a n  lö v ö ld ö z ü n k  
s ö r é t e s  p u s k á v a l ,  a b b a n  r e m é n y k e d v e ,  h o g y  v a l a m i  m a j d  c s a k  j u t  b e l ő l e  m i n 
d e n k in e k ,  m á r p e d i g  e z  n e m  v e z e t  c é l r a .  A z e m b e r e k  k í v á n s á g a i n a k  é s  s z ü k 
s é g l e t e i n e k  g o n d o s  e l e m z é s e  m u t a t j a  m e g  a  k ö n y v t á r  t e r v e z ő j é n e k ,  h o g y a n  f e j 
l e s s z e  a  s z o l g á l t a t á s o k a t  ú g y ,  h o g y  a  k ö z ö n s é g  s p e c i á l i s  r é t e g e i n e k  i g é n y e i t  i s  
k i e l é g í t h e s s e ,  é s  uj p i a c o k a t  t á r j o n  f e l .  Az e z z e l  j á r ó  k i a d á s o k  n e m  e lh a n y a 
g o lh a tó k ,  e z  a z o n b a n  n e m  r e t t e n t h e t i  e l  a  k ö n y v t á r o s t .  Á l l h a t a t o s s á g g a l  é s  t a 
l á l é k o n y s á g g a l  e l é r h e t i  c é l j á t ,  s z e r e z h e t  a d o m á n y t  v a g y  s e g é l y t ,  t o b o r o z h a t  
ö n k é n te s  m u n k a t á r s a k a t ,  k e r e s h e t  m á s  i n t é z m é n y e k e t  v a g y  s z e r v e z e t e k e t ,  
a m e l y e k k e l  m e g o s z t h a t j a  a  m u n k á t  é s  a k ö l t s é g e k e t .

2. H a té k o n y  k a p c s o l a t .  A k ö n y v t á r o s  n e m  h a n y a g o l h a t j a  e l  a  k a p c s o l a t o 
k a t  a  h e ly i  v e z e t ő k k e l .  A k á r  t e t s z i k ,  a k á r  n e m ,  p o l i t i k a i  t é n y e z ő  m á r i s ,  de 
m é g i n k á b b  a z z á  k e l l  v á ln i a  a  j ö v ő b e n .  Id ő t  k e l l  s z a k í t a n i a  ö s s z e j ö v e t e l e k e n ,  
g y ű l é s e k e n  v a l ó  r é s z v é t e l r e ,  m i n d e n  e s z k ö z t  k i  k e l l  h a s z n á l n i a  a  k ö n y v t á r  t ö 
m e g k a p c s o l a t a i n a k  f e j l e s z t é s é r e .  I g é n y b e  k e l l  v e n n ie  a  t e l e v í z i ó t  i s ,  h a b á r  e z  
k ö l t s é g e s ,  d e  a z  ö s s z e g  c s ö k k e n t h e tő ,  h a  m á s  k ö n y v t á r a k k a l  t á r s u l ,  v ag y  a z  
i s k o l a - t e l e v í z i ó  a d á s a i h o z  c s a t l a k o z i k .

K ö n y v t á r o s k é p z é s .  T ö k é l e t e s í t e n i  k e l l  a  k é p z é s t ,  a  p i a c k u t a t á s  é s  a 
k e r e s k e d e l m i  r e k l á m  t á r g y k ö r é t  f e l  k e l l  v e n n i  a t a n t e r v b e ,  v a g y  l e g a l á b b  e g y e z 
m é n y t  k ö tn i  k e r e s k e d e l m i  o k t a t á s i  i n t é z m é n y e k k e l ,  h o g y  a  k ö n y v t á r o s - h a l l g a 
tó k  o t t  e l s a j á t í t h a s s á k  a m e g f e l e l ő  s z a k i s m e r e t e k e t .

73



4. A  t o v á b b i  k u t a t á s o k .  A  m o s t a n i  f e l m é r é s  a  k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k 
r a  k o r l á t o z ó d o t t ,  a  t o v á b b i  v i z s g á l ó d á s o k a t  k i  k e l l  t e r j e s z t e n i  m á s  k ö n y v t á r t í 
p u s o k r a  i s .  Ö s s z e  k e l l  h a s o n l í t a n i  p l .  a z  e g y e t e m i  é s  i s k o l a i  k ö n y v t á r a k  k ö l t 
s é g v e t é s é t  m á s  e g y e t e m i  i n t é z e t e k é v e l  é s  r é s z l e g e k é v e l ,  é s  e l é r n i ,  h o g y  a 
k ö n y v t á r a k r a  i s  f o r d í t s a n a k  a k k o r a  ö s s z e g e t ,  m i n t  a  s p o r t r e n d e z v é n y e k r e ,  a z  
a d m i n i s z t r á c i ó b a n  h a s z n á l t  a d a t f e l d o l g o z ó  g é p e k r e .  A  k u t a t á s t  k i  k e l l  t e r j e s z 
t e n i ,  n a g y o b b  m é l y s é g b e n  k e l l  v é g e z n i ,  s z e m é l y e s  i n t e r j ú k k a l ,  n a g y o b b  m i n t á 
v a l  k e l l  d o lg o z n i ,  k í s é r l e t e t  k e l l  t e n n i  a r .n a k  f e l m é r é s é r e ,  m e n n y i r e  h a t é k o n y  
e g y - e g y  r e k l á m - e s z k ö z ,  p l .  a  t e l e v í z i ó  e g y  k ö n y v t á r i  m ű s o r a .

A h e l y i  k ö z i g a z g a t á s  e g y e s  o s z t á l y a i  k ö z ö t t  a z  a d ó - d o l l á r  e l o s z t á s á é r t  
fo ly ó  m i n d  é l e s e b b  k ö z d e i e m  a r r a  k é s z t e t i  a  k ö n y v t á r v e z e t ő k e t ,  h o g y  t a l á l é k o 
n y a b b a k ,  ü g y e s e b b e k  é s  e r ő s z a k o s a b b a k  l e g y e n e k  p i a c i  é s  r e k l á m t e v é k e n y s é 
g ü k b e n ,  a n n a k  é r d e k é b e n ,  h o g y  a  k ö n y v t á r i  k ö l t s é g v e t é s  ö s s z e g é t  a  j e l e n l e g i  
s z i n t e n  t a r t h a s s á k  v a g y  n ö v e l j é k .
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