10. A tudomaéanyos és szakkonyvtarak fejlesztésének f6bb célkitiizései a
3. Otéves tervidészakban. (Tervezet.) = Kdnyvtaros, 1966. 2. sz. 62.p.

11. IIl. Orszédgos Konyvtariigyi Konferencia. Szekcidulések referatumai.
Témoritett kiadds. (Szerk. Csiry Istvan). Bp. 1970. 48.p.

12. A konyvtarkozi kolcsonzés rendszerének vizsgalata. Bp. 1972. KMK’
bp.

13. Leihverkehrsordnung fur die Deutschen Bibliotheken. = Zeitschrift
fur Bibliothekswesen und Bibliographie. Sonderheft. 8. (1968.) 45. p.

14. A gépkocsi-szolgalat gazdasagos kialakitdsanak eredményeir6l széa-
mol be az NDK-ban: Burgemeister, Burghard: Kurierwagen im Leihverkehr.
= Zentralblatt fiur das Bibliothekswesen, 1971. H. 5. 257-264.p.

15. V. 6. Bot Gyérgynél Konyvtarkdzi kélcsonzésiink az egyetemi tudo-
manyos kutatémunka szolgéalatdban. = Konyv és Koényvtar. 5. Debrecen, 1966.
273-275.p.

16. A tudomanyos és szakkonyvtarigy fejlesztésének fébb célkitlizései a
3. Otéves tervid6szakban. /Tervezet./ = Kényvtaros, 1966. 2. sz. 59.p.

17. Bot Gydrgyné: Konyvtarkdzi kolcsonzésink. .. 277.p.
18. Bot Gydrgyné: Konyvtarkdzi kolcsénzésink. .. 278. p.
19. Bot Gydrgyné: Koényvtarkozi kolcsonzésink. .. 279. p.

20. Burgemeister, Burghard: Leihverkehrsdiszciplin als Leitungsauf-
gabe. = Zentralblatt fur Bilbiothekswesen, 1968. H. 6. 333.p.

Geépesitett kblcsonzési nyilvantartas
a Drezdai MUszaki Egyetem
ENGEL PAL Konyvtaraban

Az alabbi szemlét ENGEL P&l készitette a Zentralblatt fir
Bibliothekswesen 1973. évi 3. szaméanak cikkei alapjan. (DUX,
Werner: Ausleihverbuchung mittels EDV an dér Universitatshib-
liothek dér Technischen Universitat Dresden; HOFFMANN, Wer-
ner: Das Projekt "Ausleihverbuchung mittels EDV"; RIEMER,
Reinhardt - VINSELBERG, Jorg: Organisationsablauf und Daten-
sicherung beim Projekt "Ausleihverbuchung mittels EDV";
BERNHARDT, Brunhilde - STEUER, Ursula: Organisation und
Durchfihrung dér Umsteliungsarbeiten z(r Einfihrung des Projekts
"Ausleihverbuchung mittels EDV"; HUFELD, Dieter: Bisherige
Erfahrungen mit dér Ausleihverbuchung mittels EDV an dér Uni-
versitatsbibliothek dér Technischen Universitat Dresden.)

1972. janudar 1-ével a Drezdai Miszaki Egyetem Kodnyvtara (a tovéabbi-
akban: EK) az NDK-ban elséként tért at a kdlcsonzési munka gépesitésére,
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pontosabban: a munka adatainak gépi feldolgozasara. Az aldbbiakban ennek
el6zményeit, lefolydsat és tanulsagait ismertetjiuk.

Az EK-ban 1965 ota foglalkoztak komolyabban a gépesités gondolataval.
Miutan az egyetem keretében szamitékdzpont létesilt, 1969-ben megindulhatott
az érdemi tervezés, majd az el6készités. A munkaban szdmitogépes és konyv-
taros szakemberek mikodtek egyitt, 6k készitették el a munkafolyamatok gé-
pesitésének tobblépcsds tervét, ennek keretében - elsé fokként - a kdlcsdnzés
gépi feldolgozasat. (A terv tovabbi fokozataiban a kdlcsdnzési statisztika gépi
szerkesztését, valamint “irdnyitott tdjékoztatdst” szandékoznak bevezetni.
Ezek a programok jelenleg el6késziiletben vannak.) A programok elkészitése
és az atallashoz szikséges munkak 1971 folyaméan befejez6dtek, igy a terv a
kitizétt idépontban életbe léphetett.

A gépesités bevezetése elftt a kdnyvtdr a hagyomanyos nyilvantartast al-
kalmazta, vagyis a kiadott miveket olvasok és jelzet szerint regisztralta. A
kolcsdnzés elismervénnyel ment véghbe; ezek megirdsa, rendezése, besorola-
sa, valamint kdlcsonzés elétt a jelzetek ellenérzése igen sok manudlis munkéat
igényelt. Természetes, hogy a hataridék betartasara nem fordithattak sok gon-
dot; évente minddssze 4-6 alkalommal kerilhetett sor valamennyi olvasé fel-
szOlitdsdra. A munkaerbhelyzet sem volt biztatd: a kdnyvtadr méas osztalyainak
dolgozdi részmunkaid6ben rendszeresen folytattak kisegité tevékenységet a kol-
csénzésben.

Az automatizalas céljai a kdvetkez6k voltak: 1. a dolgozék mentesitése
a rutinmunkaktél, 2. a hasznéalék gyorsabb és pontosabb kiszolgalasa, 3. a ki-
épitett adatbazis segitségével a konyvtar dllomanygyarapitdsi és olvasdszol-
galati tevékenységének pontosabb irdnyitéasa.

A bevezetendd gépi rendszer jellegét sokban megszabtdk az adottsagok.
Az egyetemi szamitokdézpont EDVA R 300 tipusu szamitégépének belsé kapaci-
tasa csekély, on-line feldolgozast nem tesz leheté6vé. A kils6 tarolék méagnes-
szalagok. (Szervezéstechnikai okokbdl célszerlinek latszott, hogy a haszné-
I6k és a kiadvanyok adatait kiulon dolgozzak fel.) Adatfelvevé berendezésként
egyedil az "Optima 528" készilék johetett szamitdsba, joéllehet a kivant célra
nem a legalkalmasabb, és a miszaki kdovetelményeknek csak részhen felel meg.
Adatfelvételre mind leolvasassal, mind billenty( &ltal képes, alkalmas tovadbba
adathordozék el6éllitasara és rendelkezik kiir6 szerkezettel, azonban zajjal
mikoddik és Uzemi biztonsdga nem tokéletes (atforrésodik stb.). A tervezésben
ezért szamolni kellett azzal a lehet6séggel, hogy kés6bb, kedvez6bb adottsdgok
esetén on-line Gzemre térnek majd at, esetleg csupan a csucsid6ben.

ELOKESZITES

A rendszer elvi koncepci6ja a kdvetkezé volt. Az adatfelvevd gép a kol-
cs6nzés eseményeit egyidejlileg lyukszalagra rdgziti, a napi lyukszalag-anya-
got a kdzpont éjjeli miszakban dolgozza fel, és az eredményeket reggeli kez-
désre szallitja. Az adatfelvételhez szikséges, hogy a gép egyértelmdien
azonositani tudja: 1. a kiadvanyt, 2. az olvasot, 3. a kdlcs6nzési esemény jel-
legét (kikdlcsdnzés, visszavétel, elbjegyzés, hosszabbitds), 4. az esemény
idépontjat. igy a program bevezetésének el6feltételei kozé tartozott a megfele-
16 adathordozék megtervezése, elallitasa és rendeltetési helylkre juttatdsa.
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A gép az olvas6t szama alapjan azonositja. A szam gépileg leolvashaté
modon plasztik olvaséjegyre van kodolva. Az olvaséjegyeket a helyszinen mi-
anyaghegesztéssel allitottak el6. Hogy torl6dasra ne keriljon sor, az olvasé-
jegyek cseréjét két honappal az atallas el6tt megkezdték. Egyduttal uj sorsza-
mozést, uj kdlcsénzési szabalyzatot és uj beiratkozasi kovetelményeket léptet-
tek életbe, és beiratkozaskor kiterjesztették az olvasékra vonatkozé adatok
felvételét: a szakképzettséget, munkakort, nyelvismeretet, érdekl6dési kort
gépileg regisztraltak, abbol a célbdél, hogy a gépesitési program tovabbi sza-
kaszaiban felhasznalhatok legyenek a statisztikai kimutatadsok és az &allomany-
fejlesztés céljaira, valamint a gépi irdnyitott tdjékoztatds bevezetésében.

A mivek gépi azonositdsa a jelzettel torténik, amelyet lyukkartyaszeri-
en kialakitott konyvkartydra kédolnak. A kartyat a konyvbe ragasztott tasakban
tartjak; kolcsdonzéskor a géppel valé leolvastatas utan az olvas6 magaval vi-
szi. A gépesités elé6munkéalatai kdzott a legnagyobb feladat a konyvkartydk meg-
felelé kialakitasa volt. A gépi leolvasas el6feltétele, hogy minden kdtetnek egy-
értelmen azonosithaté és numerikus jelzete legyen. Az EK jelzetrendje ennek
a kdvetelménynek csak részben felel meg. 1961-ig rémai szammal jelolt szak-
csoport-jelzetek voltak hasznélatban, 1962-t6l pedig numerus currens, ame-
lyen belil a nagysagrendeket betlik jelolték. Az elémunkalatok sordn - minthogy
a teljes allomany atszamozasara természetesen nem volt mod - a jelzeteket
oly médon kellett atalakitani, hogy a kivant eredményt a leheté legkevesebb
moédositassal érjék el. Ez a kdovetkez6képpen tértént. Az egyes nyomtatvany-
tipusok (monogréafidk, bekotott folydiratok, tankdnyvek, disszertdcidk) szama-
ra kiulon jelzettipusokat alakitottak ki, amelyeket a jelzeten belil kiillon kédsza-
mokkal tintettek ki. A ro6mai szdmokat és a betijelzeteket arab szamokkal
kédoltak at. igy a régi jelzetek numerikus része az uj jelzetekbe olvasztva a
legtébb esetben érintetlen maradhatott, az &4lloméany legnagyobb részénél a jel-
zetek kisebb moédositdsara volt csak szikség, s teljes dtszamozasra minddsz-
sze kb. 5 szazalékanal. A moédositott jelzeteket csupal a szolgalati katalégus-
ban, valamint a konyvek belsejében - és természetesen a kdnyvkartyan - tin-
tették fel. Az olvaséi katalégusban és a konyvek gerincén tovabbra is a régi
szdmok maradtak érvényben.

Nem latszott érdemesnek a konyvtar teljes alloméanyat bevonni a gépi fel-
dolgozasba. A fenti munkélatokat csupan az 1945 6ta beszerzett monografiak-
ra és az 1962 oOta érkezett folyoiratokra terjesztették ki. Mivel azonban a kdnyv-
tar 1970 februéar o6ta mar az uj rend szerint jelzetelte az uj beszerzéseket, je-
lenleg méaris kb. 250 000 kdtet, az allomanynak mintegy 72 szazaléka van gépi-
leg leolvashatd allapotban. Amennyiben az olvasé a fel nem dolgozott allo-
manybdl kér mivet, a szikséges munkalatokat a kélcsénzéskor hajtjak végre.
(Uj beszerzéseknél a konyvkartyat a feldolgozas folyaman allitjak el6.)

Az elémunkélatokhoz tartozott még a konyvkartydk lyukasztasa, ami az
emlitett Optima-gépen tortént. (Ellen6rzésil a lyukasztast a géppel azonnal
kiirattak.) A tasakok beragasztdsat jorészt egyetemi hallgatékkal végeztették,
a tobbi munkafolyamatban a kényvtar valamennyi részlegének munkatéarsai
részt vettek. Végul, miutdn a jelzetek a konyvekbe és a katalégusba be voltak
mar vezetve, hozzafoghattak - 6t hénappal az atallas elétt a kdnyvkartydk be-
helyezéséhez. Itt is, mint a tobbi munkafolyamatnal, nagy gondot kellett fordi-
tani az egyes fazisok ellen6rzésére, hiszen a gépi feldolgozas teljesen hibéatlan
el6készitést kivant.
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A mérések szerint az egyes munkafolyamatok az alabbi idéraforditast
igényelték:

1. A jelzetek javitdsa a szolgalati katalégusbhan és
feltintetése a konyvkartyakon:

1f6, 70 kartyal/ora 0,86 perc/kartya
2. A konyvkartyadk lyukasztdsa és ellendrzése:

1f6, 75 kartya/ora 0, 80 perc/kartya
3. A konyvtasakok beragasztasa: 2 f6, 62 tasak/dra 1,94 perc/tasak
4. A jelzetek bevésése a kdnyvekbe:

2 f6, 80 kdnyv/dra 1, 50 perc/kotet
5. A konyvkartydk elhelyezése a tasakokban és jelzet-

ellen6rzés: 1 f6, 60 kdotet/ora 1,00 perc/kdtet

Osszesen: 6, 10 perc/kdtet

Azoknal a koteteknél, amelyek jelzetét meg kellett valtoztatni, természetesen
joval tobb idére volt sziukség.

A MUKODO RENDSZER

Az el6munkalatok a gondos és aprélékos tervezés kovetkeztében idejében
befejez6dtek. A gépi feldolgozéasra valé attérést harom lépcs6ében hajtottak vég-
re. 1971 decemberében egyes kivalasztott kolcsonzéknél és kdzileteknél proé-
balizemet vezettek be. 1972. januar 3-aval megindult a teljes lzem, egyel6re
azonban oly médon, hogy parhuzamosan vezették a hagyomanyos kartoték-nyil-
vantartast is. Ez az dvatossdg mindenkinek ajanlhaté; a kezdetben gyakran el§-
adédo hibas konyveléseket igy barmikor kdnnyen ki lehetett javitani, és jolle-
het a kettéds nyilvantartds tobbletmunkéval jart és a kdlcsénzésben is torl6da-
sokat okozott, a munkatarsaknak mégis biztonsdgérzetet adott. Ez az atmeneti
id6szak két hénapig tartott, ez alatt az uj gyakorlat megszilardult, Ggy, hogy
marcius elsejével megindulhatott a rutinszerd Gzem. A kettéds nyilvantartéassal
felhagytak, ezutdn minden munkafolyamatot egyedil a gép regisztralt.

Jelenleg a koélcsdnz6ben harom Optima-gépet hasznalnak. Az adatfelve-
v6 gép egy-egy kdlcsénzési eseményt négyféle szempontbhdl regisztral: leolvas-
sa a konyvkartya és az olvas6jegy adatait, megkapja tovabba az esemény jel-
legét (konyvkolcsdnzés, visszavétel, hosszabbitds, el6jegyzés) jelz6é betlikédot
és a napi keltezést. Az adatokat lyukszalagra veszi és az eseményrél Irott bi-
zonylatot allit ki. A napi munka végeztével a lyukszalagokat megszdmozzak,
programfuttatasi utasitassal latjak el és a szamitokdzpontba szallitjak. Az ot-
tani munkat mar egyedil a szamitégép személyzete végzi el, mégpedig éjjeli
miszakban, 0gy, hogy a konyvtar iizemekezdetre megkapja az el6z6 napi ada-
tok feldolgozasdnak eredményét. Mibél all ez?

A szamitogép kilénb6zé programok segitségével a napi adatokat jelzet,
ill. olvaséi sorszam alapjan rendezi, majd a meglévé adatkészletbe sorolja,
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amely igy naprakész &llapotba ketiil. Ennek a munkafdzisnak a lezdrdsa utan
kovetkezik az adatok tulajdonképpeni kiértékelése. Ennek sordn a szamitégép
kiirja az olvasdknak szo6l6 esedékes értesitéseket (felszdlitdsokat, elbjegyzés
megérkezését sth. ) postdzhaté formaban; kinyomtatja tovdbba a pillanatnyilag
kikdlcsonzott mivek jegyzékét, illetve kumulalo kiégészitéseket ehhez a jegy-
zékhez; végil esetenként (kdonyvtari célra) adatokat kézol az egyes olvasdkhoz
kapcsol6doé kdlcsonzési eseményekrél.

Gépi rendszernél kuléndsen fontos az Gzembiztonsdg kérdése, amelynek
tobbféle vonatkozésa van. El6szor is alapkovetelmény, hogy meghibéasodéas
esetén a meglévdé adatallomany kis faradsdggal teljesen rekonstrualhato le-
gyen. Ennek érdekében a teleirt szalagokat Gjbéli felhasznéalas eldtt egy ideig
taroljak, valamint minden szalagrdél méasolatot is készitenek. Sziikség esetén
igy visszamendleg ot hét kdlcsénzési eseményei allithaték vissza. A biztonsa-
got szolgaljdk azok az el8irdsok is, amelyek értelmében a tébbi adathordozot
(lyukszalag, jegyz6kdonyvek, listdk, programutasitdsok stb.) o6t hétig, a kéré-
lapokat pedig masfél évig meg kell 6rizni.

A biztonsag tovabbi kovetelménye, hogy a rendszerbe becsUszott hibak
gyorsan és egyszer(ien felismerheté6k legyenek. Ezt szolgaljak a kiulonbdz6 el-
len6rz6 programok, amelyeket részben a jelzetekbe eleve beépitett ellen6rzd
kédokkal tettek lehet6vé. Ezekkel persze csak a hibdknak egy része sz(irhet6
ki, és tovabbra is nehezen lehet felismerni a tartalmi hibadkat (kdélcsénzési
esemény eltévesztése vagy kihagyasa stb.). Ezért a rendszer mikdédbképessé-
gének feltétele valtozatlanul a lehet6 legpontosabb adatfelvétel. A megéallapitott
hibakrol a kézpont jegyz6konyvet készit és azt a reggeli munkakezdéskor a fen-
ti dokumentumokhoz csatolva atadja.

A méasnapi miiszak folyaméan a gép dontéseit feldolgozzak: az értesitése-
ket postazzak (egy masolatuk a kényvtarban marad), a kikdlcsénzott mivek
jegyzékét a katalégusteremben kifliggesztik, az el6re kért kdonyveket félrete-
szik, valamint végrehajtjak a gép altal jelzett hibas kdnyvelések javitdsat.

TAPASZTALATOK

A gépesités bevezetését gondos tervezés eldzte meg, amelynek sorén az
elvégzend6 munkafolyamatokat és azok id6beli egymasutanjat, a szikséges
munkaerG-raforditast részletesen tanulmanyoztak és rogzitették. Orvendetes
tény, hogy az elméleti megfontoldsok a gyakorlat sordn beigazolédtak, az ere-
deti Utemtervet be lehetett tartani és az atallds nem okozott nehézségeket, an-
nak ellenére, hogy a kdonyvtar mikodése egy pillanatra sem sziineteit. A jo
eredményben része volt a megfelel6 ideoldgiai el6készitésnek is. A kdnyvtar
dolgozédit a kitlizott feladatrol id6ben és részletesen tajékoztattak, otleteiket a
végrehajtads sordn gyakran felhasznaltak. Természetesen allanddéan meriltek
fel olyan problémdak, amelyeket kielégit6en nem, vagy nem mindjart sikerdlt
megoldani.

Ilyen volt példaul az adatfelvevd gépek elhelyezése. Mivel mikddésik,
mint emlitettik, zajjal jar, kivéanatos lett volna azt a helyiséget, ahol fel van-
nak &llitva, hangszigeteléssel ellatni. Erre sajnos nem volt méd, ezért azt a
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megoldast kellett valasztani, hogy a gépeket a kélcsdénz6helyiséggel szomszé-
dos teremben helyezik el és a kezel6 személyzetet dranként valtjak. igy a kél-
csdnzésben dolgozdk naponta szakaszokban 3-4 4rat toltenek a gép mellett.

A gépesitett izem megindulasaval a gép hatadskorébe kerilt a felszdlita-
sok rendszeres kikildésének addig elhanyagolt kérdése is. Eleinte a felszoli-
tasokat a folydiratoknal 15 plusz 3, a monogréafiaknal 30 plusz 3 nap mulva
postaztdk. Hamarosan kidertlt, hogy az uj eljarasnak valéban megvan a ked-
vez8 hatdsa a kdlcsénzéi moral alakulédsara. Az olvasdok nem érvelhettek az-
zal, hogy nem kaptak figyelmeztetést, hiszen a masolat a konyvtar birtokdban
volt. A hataridéket rovid id6 multan kezdték igen komolyan venni. igy viszont
sajatos probléma jelentkezett. Mert igaz, hogy a kdélcsdénzési munka valameny-
nyi teriileten meggyorsult, a hagyomanyos kartotékok szdma néhany hét alatt
25 dobozrél 6-ra olvadt le; ellenben a napi kélcsdnzési eseményeknek tobb
mint a felét hosszabbitdsok tették ki! Ennek részben az is oka volt, hogy tele-
fonon vagy Irasban tértént kérelmet nem fogadhattak el, hiszen a gépi feldolgo-
z4s miatt egyrészt az adatok teljesen pontos beolvasédsara volt szikség, mas-
részt, ha a beirds nem a rendszeresitett adathordozokrél torténik, az kuldn
munkaerdt igényelt volna. igy hosszabbitast csak személyesen, olvasdigazol-
vannyal és konyvkartyaval lehetett eszk6zolni. A kdlcsénz6ben emiatt allandé-
an hosszu sorok varakoztak és az olvasok részér6l az uj szisztémat szamos
birdlat érte.

Ezt a helyzetet 1972. marcius kozepén sikerllt megszintetni a hosszab-
bitds uj médszerének bevezetésével. Eszerint, amennyiben a szébanforgd mi-
re nincs eléjegyzés, a szamitogép a hataridét annak leteltével automatikusan
meghosszabbitja, harom izben 10-10 nappal. Ezutadn a kévetkez6 10 nap alatt
felszolitast ir ki, ugy, hogy az olvasénak csak 55, ill. 70 nap elteltével keli
megjelennie a kédnyvtarban, hogy a mivet visszaadja, vagy hogy Gjabb hatar-
id6t kérjen. Utébbi esetben a fenti ciklus megismétlédik. Csupéan a kilencedik
felszolitds, azaz max. 630 nap utdn keriul sor a kédnyv végleges visszavételé-
re. ill. Gjbéli kikdlcsonzésére. (Természetesen amennyiben idékdzben el8jegy-
zés érkezik be, a felszdélitast nyomban kikildik.)

A terv bevezetése eldtt abbdl a feltételezésb6l indultak ki, hogy a kél-
csdnz6 szolgéalatot mindenkor két konyvtadrosnak keli majd elldtnia: az egyik
csak a felvevégépet kezeli, a masik a pultnéal foglalkozik az olvaséval, vala-
mint tdrsa keze alad dolgozik, a kényvkartyat kiemeli, majd visszateszi stb.
Kidertlt, hogy ebben az esetben a gépet kezel6 személy munkaideje nincs jéi
kihasznadlva. Ezért olyan lyukszalagkartyakat is készitettek, amelyeken az
egyes kolcsonzési események (kiadas, visszavétel stb.) elére be vannak lyu-
kasztva. A pultnal m{koéd6é konyvtaros igy valamennyi kelléket (kényvkartya,
igazolvany, kényv, a miveletet jelz6 kéartya) atadja a gépkezel6nek, aki a be-
irast mar onalléan el tudja végezni. lly modon normalis esetben ketten tudnak
a pultnal dolgozni, és egyetlen gépkezel6 elég az egész munka beirasdhoz.
(Beiras alatt a konyvtadros méar a kovetkezé olvaséval tud foglalkozni.)

Az uj rendszer el6nyeit 6sszegszerlien nem lehet kifejezni, hiszen a
kényvtari munkaerd ésszerlibb kihasznaldasan kivil f6ként a hasznalék jobb,
gyorsabb és pontosabb kiszolgaldsaban mutatkoznak meg. Uzembehelyezése
kétségtelenil jelent6s anyagi raforditdst igényel: szabad gépkapacitast, adat-
felvevé gépeket és adathordozdkat, eltekintve a vazolt el6készitési munkaktol,
amelyek maguk is jelentds munkaer6t kotnek le. A gépesitett rendszer beve-
zetése ezért csak a konyvtari forgalom bizonyos nagyséagrendjén tal (becslé-

43



siink szerint kb. évi 50 000 koteten feltl) rentabilis. Méasfel6l viszont mikddé-
sét nem befolyéasolja a forgalom tovéabbi emelkedése.

A tapasztalat meggy6z6en bizonyltja, hogy a gépi nyilvantartds beveze-
tése helyes és id6szerl volt, még az emlitett korldtok (off-line feldolgozas) el-
lenére is. A kezdeti nehézségek athidaldsa utdn a kritikusok sorra elhallgattak,
és az els6 negyedév eredményei a legszkeptikusabbakat is meggy6zték az uj
technoldégia félényér6l. Nincsenek tobbé lemaradasok, a nyilvantartas allan-
déan naprakész, és nem kell més osztdlyok munkaerejét igénybévenni a kél-
csdnzésben.
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