A hazai konyvtarkdzi kolcsonzes
gyakorlatanak vizsgalata

(A szegedi Egyetemi Konyvtar tapasztalatai alapjan)
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A Ill. Orszagos Kdényvtarigyi Konferencia szekciollésére benyujtott vi-
taindit6 referatumban témdren megfogalmazott koncepcié, amely szerint "a
modern kényvtarpolitika egyik alapelve, hogy minden dokumentumot mindenitt
hozzaférhetévé kell tenni" (1) a kényvtarkdzi kélcsonzést elvi jelentéségl kdnyv-
tarpolitikai kérdéssé emeli. A hazai kényvtarigy legtjabb eredményei (mint a
gyGjtékori koncepcié és gyakorlat, vagy a regiondlis gondolat) csak abban az
esetben nyernek értelmet, meglétik csak akkor valik a tdrsadalom szdmaéara
érzékelhetévé, ha a szakirodalom tervszer( gy(jtésén és a szakirodalomrél
nyujtott tajékoztatdson kivil arra is képesek, hogy magat a szakirodalmat
- a kdnyvet és a folydiratot - eljuttassdk oda, ahol arra szikség van. Egyet-
érthetiink azzal a megéallapitadssal, amely szerint "a konyvtarkdzi kdlcsénzés az
6sszkdnyvt ari rendszer funkciondalis alapproblémaéaja" (2).

Mindezt szem eldtt tartva nyujtottuk be a Szegedi Egyetemi Kdnyvtar
konyvtarkozi kolcsonzési tevékenységét elemz6 tanulmanyunkat a Kényvtartu-
doméanyi és Modszertani Kézpont 1972. évi palyéazatara (3). Az aldbbiakban
vizsgalodasunk f6bb eredményeit és a felmerilt fontosabb problémakat ismer-
tetjuk.

A KONYVTARUNKBA ERKEZETT
KONYVTARKOZI KOLCSONZESI KERESEK

A konyvtarkdzi kélcsonzés "télink kértek™ (f6leg német nyelvterileten
"aktiv'-nak nevezett) 0sszetevdjének vizsgalataval elsésorban a hazai kényv-
tarkozi kolcsdnzési rendszer saj dtossagainak s egyetemi kdnyvtarunk e rend-
szerben elfoglalt helyének tisztdzasat kivantuk elésegiteni. Vizsgalatainkat az
1971-es év 1151 kérésére alapoztuk, bizonyos részelemzéseket pedig az év
két, a konyvtarkodzi kolcsénzési forgalom szempontjabol leger6sebb hénapjanak
229 kérése alapjan végeztik.

A kéré koényvtarak terileti megoszlasa,
kozvetlen és kdzvetett kérések

Jelenlegi konyvtarkozi kdlcsénzési rendszerink alapja a hal6zati, majd
terileti elv. Ennek lényege, hogy a kérések nagy tobbségénél az elézetes szi-
rést biztositsa, ezeket iranyithaté médon és lehet6leg kis tdvolsdgokon belil
intézze el, a nagy koényvtarakat tehermentesitve; a kérések fennmaradd részé-
nél pedig megadja a kdzvetlen kérés lehet6ségét. E rendszerben kiemelked6
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szerepet jatszanak a terileti kézpontok. Egyetemi kdnyvtarunk azonban nem
terileti kozpont. Mi tehat helye és szerepe a kényvtarkdzi kdlcsénzés rend-
szerében? Ugy véljik, akkor adjuk meg a megkozelité véalaszt, ha tapaszta-
lataink: a kér6é konyvtarak terileti megoszlasa alapjan Ggy fogalmazunk, hogy
kényvtarunk a rendszerben - méas, hasonld jellegl és tertleti kdzpontként nem
szerepl6 nagykonyvtarhoz hasonldéan - amolyan "mindenes tartalék” szerepet
tolt be, mely mindazon kérések kielégitésekor szambajon, amelyeket mas, a
halézati és terileti rendszerekhez kot6d6 kdényvtarak teljesiteni nem tudnak.
Ebb&l a szerepbdl kdvetkezik a hozzank érkezett kérések igen nagy terileti
sz6rodasa: az OSZK terileti illetékessége korébd6l a kérések 18, 2%-a, a KSH
Kézponti Konyvtara illetékességi teriuletérél pedig a kérések 24, 9%-a, a KLTE
Kézponti Kdnyvtara illetékességi teriuletérél pedig a kérések 56, 9% -a érkezett.
Az adatokbdl kideril, hogy pontosan annak a teriiletnek kényvtarkézi kdélcson-
zési kérései jutnak el hozzadnk a legkisebb szamban, amelyhez kdényvtarunk is
tartozik.

A kérések 35, 8%-a érkezett hozzank mas konyvtarak kdzbeiktatdsa nél-
kul. A kozvetlenil télink kéré konyvtarak 17, 5%-a tudomanyos- és szakkonyv-
tar, 82, 5%-a kozmi(vel6dési konyvtar volt. Koézvetve, tehat az OSZK KC Kki-
jelolése utadn els6, masodik sth. allomasként a kérések kétharmada érkezett.
Az iranyitottan kuldott kérések 69, 4%-a volt az, amelyen konyvtarunk elsé he-
lyen szerepelt mint lehetséges lel6hely, amelyr6l az orszagos irdnyitas ugy
vélte, hogy els6sorban a mi kdnyvtarunknak kell kielégitenie.

Ezeknek a szdmadatoknak az ismeretében azt kell mondanunk, hogy
konyvtarunk szemszdgébdl nézve nehezen ismerheté fel vildgosan a terileti
elv. Egy ponton igyekszink vildgos terileti szempontokhoz kétédni. A tajkényv-
tari rendelkezés konyvtarunkat délalféldi tajkonyvtarnak jeldlte ki. A Délr Al-
fold harom megyéjét igy konyvtarkozi kdlcsonzés szempontjabdl régidnknak
tekintjik. 1971-ben a harom megyébdél (Csongrad, Békés, Béacs-Kiskun) az
O0sszes (kozvetlen és irdnyitott) kérések 19, 8%-a érkezett. Tehéat - ha a regio-
nalis elvet tekintjik - a konyvtarkozi kdlcsénzési kérések négyotdode mas régi-
Ok illetékességi terliletérél érkezett. Akar a terileti elv szerinti 18, 2%-ot,
akar a regionéalis elv szerinti 19,8% -0t tekintjik, mindenképpen nagyon rossz
az arany.

A kérések megoszlasa a kéré konyvtarak
tipusa szerint

1971-ben az 0sszes belfdldi kérések (1057) 17, 5%-at egyetemi kdnyvta-
rak; 7, 3%-4t egyéb tanintézeti kényvtarak; 7, 3%-at tudomanyos intézetek
konyvtarai; 0, 8% -4t kdzvetlenil az OSZK; 19, 3%-4t megyei kdnyvtarak;
18, 9% -4t jarasi; 10, 2% -4t varosi, 14, 8% -4t kdozségi kényvtarak; 2, 5%-at
miszaki (lGzemi) és 1,4%-4t egyéb (koérhéazi, egyhdazi, katonai) kényvtarak kér-
ték egyetemi konyvtarunktol. Ki kell emelnink, hogy az 0sszes kérések
63, 2% -4t kdzmvel6dési konyvtarak kérték.

A kérések jellegének vizsgalata

Harom f6 kategodria feladllitasat hataroztuk el: a tdrsadalomtudomanyi, a
természettudomanyi és a szépirodalmi mivekre vonatkozd kérdések megoszla-
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sanak vizsgalatat. Els6sorban arra voltunk kivancsiak, hogy milyen arany all

fenn a szépirodalom s a szépirodalmi érdekl6désen tilmutato teriletek kdzott.

Azt taladltuk, hogy a szépirodalmi kérések 8,7%-0s aranydval szemben a vala-
milyen fokon tudomanyosnak nevezhet6 mivek iranti kérések 91,3%-a all

(ezen belil tarsadalomtudomanyi kérés 68,9%, természettudomanyi 22,4%).

A szépirodalmi kérések alig tébb mint felét (61%) kérték kozmivel6dési kényv-
tarak. Az O0sszes kérések nagy tobbsége (74%) magyar nyelvii dokumentumok-

ra vonatkozott.

Dokumentumfajtdk szerint nézve a kérések megoszIlasat, azt tapasztal-
tuk, hogy a kérések tulnyomé tébbsége kdnyvekre vonatkozott: 76, 5%; folyo-
iratokra 21,5%. Feltdnd, hogy mind a kényvek, mind a folydiratok iranti ké-
réseknek csupan 2%-a kér méasolatot (mikrofilm, fotékdédpia, xerox-masolat).

A kérések teljesitésének vizsgalata

A szolgéltatds hatékonyséagéaval kapcsolatban két tényez6t vizsgéaltunk, az
egyik a kérések teljesitése. Rendkivil kedvez6tlen a teljesitett és teljesitetten
kérések aranya: konyvek esetén 45,3%-os, folydiratok esetén 31, 8%-0s, ma-
solatoknal pedig 41,6%-0s a teljesitési arany; 0sszes kéréseink 43%-4t tudtuk
csak teljesitenie Ennek okait nézve, els6 helyen emeljik ki, hogy az 6sszes
kérések 37, 5%-a feleslegesen érkezett hozzank, mert kielégitésikre dokumen-
tum hidnyéban lehetéségiink eleve nem volt. Az allomanyunkban meg nem talal-
haté6 anyagra vonatkozé kérések nagy szdma részben a kdzvetlen kérésekkel
(csak feltételezték, hogy nalunk megvan), masrészt az OSZK KC jeldlés pon-
tatlansdgaval magyardzhaté. A teljesitetlenség méasik f6 oka az olyan kiadva-
nyokra vonatkozé kérések tekintélyes szdma, melyek az adott idépontban ki
voltak kdlcsdéndzve.

Kevésbé elszomorité a helyzet, ha a ndlunk megtaldlhaté mivekre vonat-
koz6 kérések teljesitését vizsgaljuk. Ebben az esetben a kért dokumentumok
70%-4t el tudtuk kuldeni, 18%-ukat azért nem teljesithettik, mert a kért mi-
vek ki voltak kdlcsondzve s minddssze 12%-a a kéréseknek volt olyan, amely-
rél gy dontottink, hogy nem kdlcsdndzhetd.

Az a4tfutasi idé vizsgalata

Az id6tényez6 a szolgaltatdas hatékonysaganak masik f6 eleme. E ténye-
z6t tobb szempontbdl vizsgaltuk, a mar emlitett kéthédnapos reprezentativ fel-
mérés alapjan.

A kérés kelte és a konyvtarunkba érkezés datuma kozotti idékilénbség a
kdzvetlenul érkezett kéréseknél csak a postatol fiigg és altaldban 3-4 nap. A
nem kozvetlenil érkezett kéréseknél viszont igen nagy szdr6déast tapasztaltunk,
igy a kérések 48, 8%-a érkezett 50 nap alatti idékulénbséggel; 41 %-a 50-120
nap kozott s ezen felll voltak még 167, 172, 179 stb. napos id6kilénbségek is.
Az 0sszes kéréseket (kdzvetlenil és kdozvetve érkezett) figyelembe véve egy-
egy kér6lap atlagosan a kérés elkiuldésétdl szamitott 38-39 nap utan érkezett
hozzank; ha csak a kdozvetve (OSZK és mas koényvtarak kozbejottével) kiuldott
kéréseket nézzik, ez az atlag 61 nap.
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A kérés kelte és az OSZK KC kijelolés (iranyitds) datuma koézotti idétar-
tam vizsgéalata azért érdekes, mert a kéréseknek a halézati-teriuleti elv betar-
tdsa kovetkeztében kialakult "késését" vilagitja meg, illetve azt, hogy az OSZK
éppen a hozza érkezett kérések nagy szama kovetkeztében milyen intenzitdssal
tudja tovabbkildeni azokat. 30 napon aluli idétartamot varakozott az OSZK-ban
a tovabbkildésig a nem kdzvetlen kérések 48%-a, 30-60 nap kozdtti id6t
34, 6%-a és 60 nap felett 17, 4%-a.

A kérés konyvtarunkba érkezése s elintézése kozotti id6tartam sajat in-
tenzitasunkrol ad képet: a kérések tilnyomé tobbségét (90 szazalékat) 10 napon
belul elintéztik, az 0sszes kéréseket tekintve az intézés atlagos idétartama 5
nap volt.

A kérés kelte s teljesitése (a mu kolcsénadéasa) kozotti idétartam vizsga-
lata arra a kérdésre adott valaszt, hogy a nem kézvetlenil hozzank érkezett, de
végulis altalunk teljesitett kéréseknél mennyi id6 telt el a kérés és a teljesités
kozott,, valamint, hogy a kdzvetlenll hozzank kildott s teljesitett kérések ered-
ménye milyen gyorsan jutott el a kér6khdéz. A nem kozvetlenll kildott kérések-
re atlagosan 61 nap muUlva kaptdk meg a kérék a szikséges dokumentumot, a
kozvetlen kéréseknél ez az atlagidé csak 10 nap volt. A kdzvetett kérések ese-
tében a kdlcsonadott dokumentumok nagy tébbsége 30 napon tal jutott el a ké-
ré6khéz s szomora tény, hogy az dsszes Aaltalunk teljesitett kérés egyotdodére
harom hoénapnal tovabb kellett varniuk a kér6 konyvtaraknak.

A kér6lapok problémai

Hely hianydban csak felsoroldsszerlien: a kér6 konyvtarak nem jeldlik
azt az idépontot, mely utdn kérésiuk érvényét veszti. Ez értheté akkor, ha te-
kintetbe vesszik, hogy ha szdmukra megfelelé idépontot jeldInének, kéréseik
tobbsége kielégitetlen maradna. Masfel6l viszont, alapot adnak a kér6lapok
végnélkili, sok esetben tobb hénapos "utazgatasara". A kér6lapok, a kérések
sorsar6l ez id6szak alatt a kéré kdényvtarak semmilyen médon nem értesiilnek.
A lapok kitoltése, adatkozlései rendkivil sok kivannivaldt hagynak maguk utéan.
Eldontendd, hogy kinek a feladata a bibliografiai ellen6rzés, pontositds. Hi-
bas adatkdzlésiu kérblapok sokasadga jarja az orszagot, mig végul az egyik
kényvtar veszi maganak a faradsagot, hogy kideritse: pl. a kényvként futé mu
tulajdonképpen valamely folydirat valamely cikke stb.

A KONYVTARKOZI KOLCSONZES
ES AZ ORSZAGOS REGIONALIS RENDSZER

Elemzéseink legaltalanosabb megéallapitasai a kovetkezé6kben foglalhatdk
0ssze:

Koényvtarunk, amely a kényvtarkdzi kolcsénzésben nem jatszik sem koz-
ponti, sem iranyité szerepet, rendkivil nagy szorédassal igyekszik teljesiteni
minden hozza érkez6 kérést. A kérések kiemelked6 tobbsége (91, 7%) vidéki
konyvtarak kérése, ezek kdzott is tilnyoméban kézmvel6dési kényvtaraké
(63. 2%). Ennek ellenére, a kért mivek jellegét tekintve, jogosan keriilnek
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hozzank a kér6lapok, a kérések els6sorban tudomanyos nagykényvtarak altal
lévén kielégithet6ek. A nagyszamuU vidéki kérés azonban oly médon oszlik meg,
hogy azon konyvtarkozi kdlcsénzési teriilet, melyen az orszagos utasitas altal
meghatarozottan helyet foglalunk, illetve sajat régi6s teriiletink kéréseinek
ardnya az dsszes kérésekhez képest rendkivil alacsony (18, 2, ill. 19, 8%).

A teljesitett és teljesitetlen kérések aranya kedvezdtlen. Hasonldoan kedvez@t-
len képet mutat az atfutdsi idé vizsgalata. A halozati-terileti elv betartasa,

az iranyitds lasstisadga, az egyes kdényvtarak intenzivnek nem nevezheté lgyin-
tézése, a megfelel6 példanyszam hidnya kdvetkeztében szdmos kdényvtar beik-
tatdsa szlkséges egy-egy teljesitéshez; mindezek a hatékonysagot csokkentik.

Az 0sszkép nem biztaté. Elemzéseink alkalmaval szinte minden olyan
problémaval talalkoztunk, amelyrél tiz évvel ezel6tt Bot Gydrgyné is besza-
molt mar tanulméanyaban (4).

Ismertek a vidék tudomanyos konyvtari, szakkonyvtari ellatottsagat jel-
lemz6 szamok (5). Ismertek e helyzetet csak sUlyosbité szakteriileti egyenet-
lenségek. "Altaldban hidnyos a vidék szakirodalmi ellatasa. A Budapestre
6sszpontosuld orszagos szakkdnyvtarak és tajékoztatdsi intézmények szolgal-
tatdsai csak nehezen és esetlegesen jutnak el a vidéki haszndlékhoz. .. " (6).

"A vidéki szakirodalmi ellatds hianyossadgait természetesen elvileg p6-
tolhatjak a nagy budapesti kényvtarak szolgéltatasai'l- irja B. Nagy Erné (7),
de a tovabbiakban kifejti, hogy ez a gyakorlatban miért jar nehézségekkel.
Megoldasként a regionélis kdnyvtarak megszervezését javasolja s ezzel egy
évtizedes torekvés érdekében szél.

Nem feladatunk a regiondalis koncepci6 részletes ismertetése, arra azon-
ban utalni szeretnénk, hogy a vonatkozé szakirodalomban egyre inkabb feltd-
nik a konyvtarkézi kélcsénzésnek mint a regiondalis konyvtari ellatdsi rendszer
egyik kdzponti feladatdnak megfogalmazéasa. Ezt a momentumot - a vidék egyik
jelentés egyetemi konyvtadraként - nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hiszen "Ma-
gyar sajatossag. .., hogy a regionalis problematika lényegében (a kérdés megol-
dasara elsésorban alkalmas konyvtarak révén) tudoméanyos kdnyvtari probléma-
ként szerepel, holott a megoldas éppen a kézm(vel6dési kdnyvtarak olvasdit
érintené elsésorban" (8).

A regionalis terv azon az elképzelésen alapul, hogy az egyes orszagré-
szek kozponti kdnyvtarainak feladatkdrét - ahol lehet - az ottani tudoméanyegye-
temi konyvtarak lassdak el. A regionélis kényvtarak funkcionalasanak alapelve:
a szakmai halézat és teruleti halozati elvek és gyakorlat szintézisének meg-
teremtése (9).

A koncepcit6 alapvetd elképzelései elfogadottak. "A tudoméanyos és szak-
konyvtarigy fejlesztésének fébb célkitlizései a 3. O0téves tervid6szakban" ci-
mi, a MM Konyvtarosztalya altal készitett terv konkrét feladataként jeldlte
meg a régidok tudomanyegyetemi koényvtarai allomanyanak s tdjékoztatasi szol-
géltatdsainak oly szinvonald fejlesztését, hogy ezek alkalmasak legyenek a re-
gionalis kényvtari funkciok betdltésére (10). Alii. Orszagos Konyvtariugyi
Konferencia anyaga mar orszagos elvarasokat tartalmaz: "a ... regionalis
kozpontok kialakulasaval létre kell hozni 1975-ig a szakirodalmi elldtds koope-
rativ rendszerét", amely természetesen csak javitja a vidéki szakirodalmi el-
latast, de d6nmagaban még nem oldja meg azt (1l1).

Itt kapcsolddik a témahoz a kényvtarkdzi kélcsdonzés. A regiondlis kényv-
tarkdézi koélcsdnzés gondolatdhoz nem csak elemzésink eredményei vezettek
el, 06szténzott benniinket "A konyvtarkdzi kdlcsonzés rendezésének vizsgalata”
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c. kiadvany azon megéallapitdsa is, hogy "... a kiadvanyok aremelkedésével
szembendllé gyarapitdsi keretek stagnaldsa, az id6tényezd ndvekv6 szerepe a
rendelkezésre bocsatasbhan, mind a raciondlisan mikéd6é konyvtarkdzi kol-
csdnzési rendszer szikségességét dokumentalja” (12).

Alapvetd elképzelésiink a kényvtarkozi kolcsdnzés jelenlegi rendszeré-
nek megvaltoztatdsa. E rendszer terileti kozpontjai kozott két budapesti és
egy vidéki nagykonyvtar szerepel. Az OSZK - annak ellenére, hogy a legna-
gyobb allomannyal rendelkezé kényvtarunk - nem folytat konyvtarkézi koélcson-
zést. igy a fé terhek egy budapesti s egy vidéki nagykdnyvtarra harulnak. Az
OSZK iranyitott kildései kovetkeztében a tobbi budapesti s vidéki nagykdnyvtar
is kap az orszdg minden teriletér6l kéréseket, melyeknek jérésze a vidéki
kényvtarakat terheli - tdlsagosan. A jelenlegi rendszer bebizonyitottan id6igé-
nyes, nincs felel6sség a konyvtarkdzi kdolcsonzési kérések teljesitéséért, igy
nincs semmi garancia arra, hogy a kéré végilis megkapja a dokumentumot, s
anem-kildés, nem-kodlcsdnzés okai sokfélék, s féleg ellendrizhetetlenek.

A jelenlegi rendszer helyett ki kellene alakitani a kéonyvtarkézi kdélcsén-
zés regionalis rendszerét. Ez azt jelentené, hogy a terileti kdzpontok szerepét
a régiok kézponti kdnyvtarai veszik at, azzal a kiléonbséggel, hogy a haldzati
elv kiiktatasaval minden, a jelenleg érvényes utasitasban A kategoéridajunak je-
161t mi iranti kérés hozzajuk fut be a jovében. (Az uj rendszerben az A és B
kategoridk pontosabb elhatarolasa, vildgosabb megfogalmazésa szikséges.)
Mindazon kéréseket, melyek a regiondlis kdzponti konyvtar alloméanyéabdél,

ill. a régié mas konyvtarainak allomanyabol kielégithetéek, els6sorban e kor-
b6l kell kielégiteni. A kielégithetetlen kérések a tovadbbiakban a regionalis
kézponti kényvtar sajat kéréseiként jutnak tovabb, sorsukra vonatkozdan a
regionalis kozpontoknak meg kell szerveznitk informéaci6és lehet6ségeiket a ré-
gi6 jelent6s kdnyvtarainak allomanyat illet6en (ez nem jelenti feltétlendl regi-
onéalis kézponti katalogus létrehozasat). Célszer(i, hogy a regiondlis kdzpont
sajat allomanyarol, féként uj beszerzéseirdl folyamatosan tajékoztassa a ré-
gi6 konyvtarait.

Ki kell mondani azt az elvet, hogy a régién belil nem kélcséndzheté do-
kumentum nincs. A kézikdnyvek, segédkonyvek is eljuttatandék kérésre, to-
rekedni kell azonban arra, hogy e mivek kivant részeinek méasolatai jussanak
el elsésorban a kéré6khéz. A gondolat nem uj, az NSZK kényvtarkézi kolcsén-
zési rendelete pl. kimondja: "Innerhalb dér Region sollte die Ausleihe auch von
Lesesaal- u. Handbibliotheksliteratur ermoéglicht werden. .." (13).

Torekedni kell arra, hogy egy-egy regionélis kdzpont alloméanya lehetd-
leg ne hagyja el a régio6 tertletét. A kulfoldrél érkezdé, valamint a més régi-
6kbo6l szdrmazd kéréseket els6sorban a févarosi kényvtéari allomanybdl kell
teljesiteni, a tobbi regiondalis kdzpont esetleg masodik lépcs6ként léphet be.

Az OSZK 4llomanyat - amennyiben az orszdgban egyebitt (és meghata-
rozott idén belil) meg nem taldlhaté kiadvanyrél van szé - esetleg kilonleges
biztositékok kikotése mellett: be kellene vonni az orszdgos konyvtarkdzi kol-
csdnzési forgalomba. E kdlcsénzés ténye nem .mond ellent a nemzeti kdonyvtar
6rz6 funkcidjanak, hiszen a konyvtarkdzi kélcsénzésben kapott anyag kizarélag
a konyvtarakban, helyben olvashaté. A kérdés kdzponti kdlcsonz6 kényvtar fel-
allitasaval is megoldhaté.

A regionélis kozpontok dllomanygyarapitasi lehetéségeit jelenté6s mér-
tékben meg kell névelni. Referensz allomanyunkat a nagy budapesti tudoma-
nyos konyvtarak szintjére kell emelni. Fontos feltétel a regiondalis kdézponti
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kényvtarak masold, sokszorosité6 apparadtusanak oly szintre emelése, hogy a
megkapott kisebb terjedelm{ dokumentumok napok alatt lemasolhatéak legye-
nek. Biztositani kell a regionalis kdozponti kényvtarak konyvtarkézi kdolcson-
zési részlegeinek fel&llitasdhoz a megfeleld anyagi eszkdzoket.

Az uj rendszerben az OSZK megtartand orszagos kdzpont szerepét.

A KC kijeldlés els6sorban a budapesti nagykdnyvtadraknak szigndlna a kérése-
ket, tovéabbi Iépcséként a regionalis kézpontoknak, majd sajat allomanyénak.

A rendszerben a budapesti konyvtarak csak a regionalis kézponti konyv-
tarakkal lennének konyvtarkodzi kdlcsdénzési kapcsolatban a vidéket illet6en.

A fokuszalt kapcsolatok egyszerre nagyobb anyag dramoltatdsat tennék lehet6-
vé s egy konyvtarkozi gépkocsi-futarszolgalat bevezetése is rentabilis médon
elképzelhetd lenne (14).

Az alapelv az, hogy onnan kell kélcséndzni, ahol van, és onnan lehet6leg
nem elvonni az anyagot, ahol eleve sem biztositott az ellatds. A budapesti
nagykonyvtarakb6l s a mas régiés kdzpontokb6l érkez6 anyagot a regionadlis
kozpont juttatnd el a kéré6khdz, folydiratcikkek, kis terjedelm{ dokumentumok
esetében elsésorban masolatban.
irodalom, alapfokl tudomanyos mivek esetében a megyei konyvtarak elégite-
nék ki els6fokon a kéréseket), de lehet6vé tenné azt is, hogy a vidéki szakkdnyv-
tari ellatds probléméja a tovabbiakban nem "vidéki", de orszagos probléma-
ként szerepelvén, orszdgos 0sszefogassal lenne megoldhaté6.

AZ EGYETEMI KONYVTARTOL INDULO
KONYVTARKOZI KOLCSONZESI KERESEK:
A KEROK KORE, A KERESEK VOLUMENE, JELLEGE

A szegedi Egyetemi Konyvtartél az utébbi években elindulé atkdlcsdnzé-
si kérések 80-85 szazaléka a Jozsef Attila Tudomanyegyetem oktatéinak és
hallgatéinak az igényeit képviseli. Az 1971-ben mas konyvtarakhoz tovabbitott

és elemzésiink targyat képez6é - 1011 kérés kozil 679 kérés (67, 2%) a tu-
domanyegyetem oktat6itél, 182 kérés pedig (18%) a hallgatoktdl érkezett.
(Meg kell jegyezniink, hogy az Egyetemi Koényvtarban jelentkezd konyvtarkdzi
kdlcsdnzési kérések nem tikrozik a tudomanyegyetemnek a konyvtarkozi kol-
csénzés iranti teljes igényét. A Koézponti Kdnyvtaron kivil az egyetemi kényv-
tarhéalozat tobb tagkdnyvtardaban is folyik kényvtarkézi kdlcsénzés s ennek vo-
lumene hasonl6 az Egyetemi Kényvtaréhoz. 1970-ben példaul 921 konyvtari
egység érkezett a tanszéki konyvtarkdzi kdlcsonzés keretében az egyetem ok-
tatéihoz és kutatdihoz.)

A 1011 kérés kozil 823 kérés (82%) kiulfoldon megjelent kiadvanyra vo-
natkozott, 670 kérés (66%) 6nallo mire (illetve gy(jteményes munkdban meg-
jelent tanulmaéanyra), 341 kérés pedig periodikara, illetve periodikdban megje-
lent cikkre. (Teljes periodika kotetet, illetve évfolyamot 61 esetben kértink.)
Az 06nallé mivek iranti igény tllstlya a tarsadalomtudomanyi kérések talsulya-
b6l kovetkezik: 764 kérés, az 0sszes kérések 86 szdzaléka esett a tdrsadalom-
tudoméanyok teriletére, amib6l 629 kérés, a tdrsadalomtudomanyi kérések
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81 szézaléka 6nallo m(re vonatkozott. A kért mivek 90 szézaléka 20. sz4za-
di kiadvany, zommel (70%) 1945 utdn megjelent publikécid.

Konyvtarkozi kélcsonzési kéréseink
teljesitésének mértéke

Az 1971. évi kényvtarkozi kdlcsénzési kéréseink teljesitését az 1972.
szeptember 1-i &4llapot szerint rogzitettik. A teljesités mértéke a kérések
0sszességét tekintve 83 szazalékos: az 1971-ben elkildott 1011 kérés kozil a
kovetkez6 év szeptemberéig 839 kérést (tudtunk kielégiteni. A teljesités mér-
téke az 6nallé mivek esetében 84%-os volt, a periodikak, illetve az ezekbdl
kért cikkek esetében pedig 81%-os, ami arra vall, hogy a "kiadvanyfajta"
nem meghatarozo6 tényez6je a kérések teljesithet6ségének vagy nem teljesithe-
t6ségének. Tovabbi vizsgalédasaink arrél tandskodnak, hogy a megjelenés ide-
je sem befolyasolja kiulondsebben a teljesités mértékét. Az 1850 eldtt és az
1851-1900 kozott megjelent kiadvanyokra vonatkozdé kérések esetében a kért
mivek 80-80 szazalékat kaptuk meg, az 1901-1944 ko6zott megjelentek esetében
82%-at, az 1945-1969 kozott és az 1970-71-ben megjelentek esetében pedig a
kiadvanyok 84-84%-a jutott el kutatéinkhoz. Hasonlé médon meglehetésen
egyenletesnek mutatkozott a teljesités mé rtéke egy-egy tudomanyterileten be-
lul is. A kért tArsadalomtudomanyi mivek 82 szazaléka, a természet- és al-
kalmazott tudomanyi miveknek pedig 85 szdzaléka érkezett meg.

Konyvtarkdzi kolcsonzési kéréseinknek a teljesités szempontjabol torté-
né vizsgalatanal feltlint, hogy a hazai kiadasu anyagra vonatkoz6 kéréseink ese-
tében a teljesités mértéke valamivel rosszabb képet mutat, mint a kulfoldi
anyagra vonatkozé kérések esetében. A kért kiadvanyok szadrmazasarél és a
teljesités mértékérdl az alabbi tdblazat tdjékoztat:

Kéréseink Megérkezett A teljesités (%-ban)

Kiadvanyfajta Hazai Kalfoldi Hazai Kalfoldi Hazai  Kalfoldi

kiadvany kiadv. kiadv. kiadv. kiadv. kiadv.

Onallé mi vagy része 160 510 129 434 81 84

Periodika v. periodika-

ban tanulmény 24 317 13 276 54 83
0sszesen: 184 827 142 697 77 84

A hazai kiadadsO periodika anyag hozzaférhet6ségének prob-
lémai kdozismertek (15). Kilonodsen elégedetlenek lehetiink a helyzettel akkor,
ha figyelembe vesszik azt a kortilményt, hogy kutatéink jél ismerve a hazai
periodikak kényvtarkozi kdlcsénzésével jaré problémékat, csak olyankor kérik
magat a folydiratot vagy hirlapot, amikor arra nélkilézhetetlen szikségik
van. De sajnos mikrofilmen sem jutottunk hozza pl. a Kalocsai Néplap
1919-1920. évfolyaméahoz, vagy - nem hazai kiadds ugyan, de hungarica - a
pozsonyi Uj Szé 1929. és 1932. évi koteteihez.
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A hazai kiadasu koényvek teljesithetetlenségének ardnya nem ma-
rad tGlsdgosan alatta az atlagnak, de ha meggondoljuk, hogy hazai kdnyvtara-
inkban 6rzott allomanyrél van sz6, mar rendkivil nagynak tlinik a ki nem elégi-
tett keresek szdma. A hazai kényvkérések kozott volt ugyan 10-12 "nehéz eset”,
olyan kérések, amelyeket "héatha sikeril” gondolattal tovabbitottunk: gépiratos
egyetem doktori disszertdci6, kandidatusi értekezés, felszabadulads el&tti és
uténi par lapos kiadvanyok, tehéat kényvészetileg regisztralatlan anyag. Erzé-
kenyebben érintette kutatéinkat, hogy a teljesités szempontjabo6l tébb remény-
re jogosité - konyvészetileg regisztralt és az 1900-as évek els6 felében meg-
jelent - hazai tudomanyos kiadvanyok megszerzése is akadalyokba tkdzott.

A kulfoldi kiadvanyoknal teljesitetlen maradt néhany olyan, periodikara,
illetve periodikdban megjelent cikkre vonatkozé kérésiink, meLy tébb hazai
konyvtarbol is kielégithet6 lett volna. A kilféldon megjelent kényvanyag telje-
sitésében vagy nem teljesitésében is elég sok az esetlegesség, de természetes,
hogy - a hazai kényvtarakban nem taladlhaté periodikakra vonatkoz6é kérésekhez
hasonléan - itt a kulfoldi partner-kényvtarakon is sok mualik. Elég sok olyan
munka nem érkezett meg, amelyek esetében sem a nagyon régi megjelenés,
sem a kiadvany Gjdonsdga nem jelenthetett akadalyt vagy kizaré okot a kérés
teljesitésére.

Honnan és mennyi idé alatt érkeztek meg
a konyvtarkdzi kélcsdnzés utjan kért kiadvanyok

1971-ben konyvtarunk kozvetitésével az orszagos és a nemzetkdzi kdnyv-
tarkozi kolcsénzé szolgéalaton keresztil 839 kiadvany (eredeti, illetve méasolat
és mikrofilm) jutott el a :egedi kutatokhoz. A megkilddtt 142 Magyarorszagon
megjelent kiadvany - tér észetszeriileg - a hazai kdnyvtarak allomanyabadl
szarmazott és hazai kényvtari dllomanyb6l érkezett a megkildott 697 kulfoldon
megjelent kiadvany 57, 2%-a is (399 mu).

A kényvtadrunknak atk6lcsénzott kulfoldi kiadvanyok kozil az 6nallé mivek
50 szazalékat, a periodikdknak, illetve a periodikdban megjelent cikkeknek
majdnem 70 szdzalékat hazai konyvtarak kiuldték meg. A hazai kényvtaraknak
kilondosen az 1945 utan megjelent kilfoldi dokumentumok megkildésében van
jelent6s szerepe:'az 1945-1971 ko6zott megjelent mivek 64%-a a magyarorsza-
gi konyvtari allomanybdl érkezett. lgen jonak mutatkozott a hazai periodika-
anyag 6sszetétele. Az ETO 0/3+9 tudoméanyok tertletérél példaul az atkdlcson-
zo6tt periodikak, illetve cikkek 74%-4t, az ETO 5/6 tudoméanyok teriiletérdl pe-
dig 97% -4t hazai konyvtarak kolcsénozték.

A magyarorszagi konyvtaraktél megkapott 541 kiulfoldi kiadvany 61,4%-a
tiz budapesti nagykdényvtar allomanyabé6l szadrmazott. 16% 34 tovabbi budapesti
konyvtartél, 22, 6% pedig 2] vidéki konyvtartél. Ez az arany szinte teljesen
egybeesik a magyar tudoméanyos és szakkdonyvtari allomanynak a févaros és vi-
dék kozott meglévd elhelyezési aranyaval (16).
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A hazai konyvtarakbdl atkélcsénzott anyaggal kapcsolatos
problémak

Konyvtarkézi k6lcsonzési gyakorlatunkban maximéalis mértékben térek-
sziink arra, hogy ahhoz a kdonyvtarhoz forduljunk kérésiinkkel, ahol a kért
anyag megtaldlhaté. Marcsak azért is, mert - mint azt a kényvtarakt6l hozzank
érkezett 4tk6lcsdonzési kérések esetében lattuk - méas kdonyvtadr kdzvetité szere-
pének beiktatasa igen nagy id6veszteséget jelent kutatéink szamara. Tovabba,
szivesebben vesszik, ha eredeti mivet kapunk és nem masolatot, mert a rep-
rografia kdzbeiktatdsa szintén késlelteti az anyag kézhezvételét. A kdnyvtarko-
zi kélcsdnzés keretében a hazai konyvtaraktol kapott kiadvanyok 70 szazaléka-
hoz kdzvetitd kdonyvtar beiktatdsa nélkil jutottunk hozza. A teljesitéshez szik-
séges id6t vizsgalva, az aldbbi eredményeket kaptuk:

Eredeti kiadvany Mésolat
(N=284) (N=97)
% %
A kérést kdvetd
1. hénapban érkezett 84 35
2. honapban érkezett 9 46
3. honapban érkezett 3 15
4-5. hénapban érkezett 2 3
6. hénapban vagy még hosszabb
idé alatt érkezett 2 1

Igen érdekesek a kérést kovetéd elsé hdnap részeredményei is. A kdzvet-
lentil megkildott eredeti kiadvanyok 43, 3%-a a kérést koveté elsé tiz nap alatt
jutott Szegedre. Masolat ennyi id6 alatt minddssze egyetlen alkalommal érke-
zett. Az eredeti mivek érkezési liteme a Debreceni Egyetemi Konyvtar 1963.
és 1964. évi felméréséhez képest javulast mutat. Ekkor a kdzvetlenil megkil-
dott eredeti kiadvanyok 75,4 - 68, 3%-a volt egy hénap leforgésa alatt Debre-
cenben, s ezen belil az elsé két hétben az anyag 39,5 - 38, 3%-a érkezett meg.
A kozvetlentl kért masolatok atfutdsi ideje nem mutat - legaldbbis pozitiv val-
tozast a tiz év el6tti helyzethez képest (17).

A kozvetitéssel kiuldétt masolatok alacsony readlszdma miatt csak a koz-
vetitéssel érkezett eredeti kiadvanyok "atfutasil idejét ismertetjik. Azt tapasz-
taltuk, hogy mig a kozvetlenil kildott eredeti kiadvdnyok 84 szazaléka egy ho-
nap alatt megérkezett a hazai konyvtaraktol, a kdzvetitéssel megkiulddtt 152
eredeti kiadvany 30 szazaléka érkezett meg a kérést kovetd els6 hdnap végére
és 0sszesen 78 széazaléka a masodik honap végére. Tiz nap alatt az OSZK kdz-
vetitésével kiuldott kiadvanyok 2 szdzaléka, a més konyvtarak kozvetitésével
kildott kiadvanyoknak pedig 5 szazaléka jutott el hozzank (18). A kodzvetités-
re forditott idét indokolatlanul hosszinak érezzik. Az a benyomasunk, hogy ha
egy kérés nem teljesithet6 kdzvetlenil és egy masik hazai kényvtart jar is meg,
8-10 nap alatt, s ha egy harmadikat is, Ggy 15-20 nap alatt a hagyomanyos
postai utén is teljesithetd, illetve - ami ma sajnalatosan ritkan fordul el§ -
sorsarol tdjékoztatds adhatdé. Extrém eseteknek kellene lenniik azoknak, ami-
kor a kérés teljesitése ennél hosszabb id6t vesz igénybe.
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A méasolassal, areprografiai szolgaltatasoknak a konyvtarkozi kol-
csdnzésbe vald bevonadsaval kapcsolatban els6sorban a késleltetd szerep
vetdédik fel, mint orvoslasra szorulé probléma. Itt nyilvanvaléan az a megol-
das, hogy azoknak a konyvtaraknak, amelyek nem szivesen valnak meg anya-
guktol és a kényvtarkdzi kdlcsonzési kéréseket inkdbb a reprografia igénybevé-
telével elégitik ki, hatékony és Ut6képes kapacitassal kell rendelkeznie maso-
las tekintetében. A masolatkildés masik - az el6zénél nem kevesebb gondot
okozd - problémaja a k61llségtérités kérdése. A téritéses rendszer még
nem &ltaldnos, 1971-ben a hozzank hazai konyvtartol érkezett 105 masolat 40
szdzaléka téritésmentesen érkezett. A tobbi esetben a térités mikrofilm ese-
tében 1-2 Ft oldalanként, a nagyitdsok és fénymasolatok 4ra mar valtozébb, 7
Ft-os arkalkuléaciéval is taldlkoztunk. Az MTA Konyvtardnak rokonszenvesen
alacsony éarkalkulacidja kdzismert. Kevéssé értheté viszont, hogy az OMKDK
helyszini rendelés esetén miért 4 Ft-ért ad képiat, postai kildés esetében,
tehat vidékre miért magasabb aron, 5 Ft térités ellenében. A probléma itt
kett6s. A.masolatokkal kapcsolatos térités-probléma részben rendezetlennek
tinik, részben pedig maganak a téritéses rendszernek a jogosultsagat kell
megkérdbjeleznink, mivel ellentmond a kdnyvtari szolgaltatdsok ingyenessége
alapelvének. Ugy véljik, hogy a vidék szakirodalmi ellatdsat nem lehet és
nem lenne szabad a nagykdnyvtarak periodikadllomanyéanak a kényvtarkdzi kél-
csdnzéshen is egyre inkdbb érvényesitett széleskdrl prézenssé tételével, és
egyben - a vidék szamara kizardélag és kotelez6en - koltséges masolatokkal va-
16 hozzaférhet6 tételével "megoldani'.

A kiulfoldi kéonyvtarakbdl kélcsonzott
anyag atfutasi ideje

Eredeti kiadvany Mésolat

A kérést kovetd (N = 242) (N =56)
% %
1. hénapban érkezett 2* -
2. hénapban érkezett 25 20
3. hdnapban érkezett 36 36
4-5. honapban érkezett 24 29

6. honapban érkezett vagy még

hosszabb idé alatt 13 15

A kutaté kozvetlen kulféldi kapcsolata révén érkezett.

A tablazathol lathato, hogy a kulféldi kényvtarak allomanyabdél szarmazo
anyag érkezése meglehetédsen vontatott. A masolas késleltetéd szerepe itt alig
érzékelheté6. Az altaldnos helyzet viszont rosszabbodast mutat. A Debreceni

Egyetemi Konyvtar felmérése még arr6l szamol be, hogy 1963-ban, illetve
1964-ben a kiulfoldrél kildott eredeti anyag 14, 4, illetve 10, 1 szazaléka egy
hénap alatt s tovabbi 39, illetve 37 szazaléka két honap alatt megérkezett.

A mikrofilmek és képidk pedig még valamivel kedvez6bb litemben érkeztek.
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Biztosra vehet6, hogy az orszagbhan szamos olyan kényvtar akad, amely
sokkal jelent6sebb konyvtarkdzi kdlcsdnzési forgalmat bonyolit le, mint a Sze-
gedi Egyetemi Konyvtar. Orszadgos viszonylatban tehat vizsgéalédasaink csak
tajékoztaté jellegliek lehetnek. De azok a probléméak, amelyek a Szegedi Egye-
temi Konyvtarban esetleg csak kis szdmban jelentkeznek, szdmuktél fuggetle-
nil probléméak. Feltétlenul szikségesnek latszik a terileti elv felllvizsgalasa,
a terileti és a regiondlis elv egyeztetése, kozelitése. A hazai kiadvanyokra
vonatkozé kérések gyakran hosszadalmas vandorutja és magas teljesitetlensé-
ge felveti az eddiginél gondosabb és tervszer(ibb szdmbavétel és lel6helyfelta-
ras, és - egyetlen archiv példany megléte esetében - a masolas utjan valé
tobbszorozés szikségét. A felszabaduléds el6tt megjelent hazai kiadvanyok le-
I6helyének felderitése sok esetben egyszerlen lehetetlen, az 1945 utani hazai
kiadvanyok kozil pedig f6ként az un. "efemer" kiadvdnyok megtaldlasa proble-
matikus. Felvet6dnek munkaerd elldtottsdgi és - a reprografiaval, valamint a
telexszel kapcsolatban - a technikai felszereltség problémai. Osszefliggésiuk-
ben vizsgadlandok a prézenssé tétel, a téritéses masolatszolgaltatds és a rep-
rografiai teljesit6képesség elégtelensége altal okozott problémak. Végul, de
nem utolsésorban, tisztdban kell lenniink azzal, hogy a kényvtarkozi kdélcsénzés
zOkkendmentes és gyors lebonyolitdsa alapvetéen munkaszervezési kérdés is.
Taladléan allapitja meg B. Burgemeister, hogy "a konyvtarkdzi kdlcsonzési
munka fegyelme alapkdvetelmény, betartdsa nélkiul minden egyéb intézkedés
(telex, reprogréafia bevezetése) hatastalan marad” (20).
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kor. =Konyvtari Figyel6, 1971. 3. sz. 193.p.

6. IlIl. Orszdgos Konyvtarigyi Konferencia. Tézisek. Bp. 1970. 25.p.
7. B. Nagy Ern6: I.m. 194. p.

8. B. Nagy Ern6: I.m. 193.p.

9. Havasi Zoltan: A tadjkonyvtari feladatokrél. El&terjesztés az Orszagos

Konyvtarigyi Tandcs Konyvtarpolitikai Szakbizottsaganak. (Gépirat. 1961.)
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10. A tudomaéanyos és szakkonyvtarak fejlesztésének f6bb célkitiizései a
3. Otéves tervidészakban. (Tervezet.) = Kdnyvtaros, 1966. 2. sz. 62.p.

11. IIl. Orszédgos Konyvtariigyi Konferencia. Szekcidulések referatumai.
Témoritett kiadds. (Szerk. Csiry Istvan). Bp. 1970. 48.p.

12. A konyvtarkozi kolcsonzés rendszerének vizsgalata. Bp. 1972. KMK’
bp.

13. Leihverkehrsordnung fur die Deutschen Bibliotheken. = Zeitschrift
fur Bibliothekswesen und Bibliographie. Sonderheft. 8. (1968.) 45. p.

14. A gépkocsi-szolgalat gazdasagos kialakitdsanak eredményeir6l széa-
mol be az NDK-ban: Burgemeister, Burghard: Kurierwagen im Leihverkehr.
= Zentralblatt fiur das Bibliothekswesen, 1971. H. 5. 257-264.p.

15. V. 6. Bot Gyérgynél Konyvtarkdzi kélcsonzésiink az egyetemi tudo-
manyos kutatémunka szolgéalatdban. = Konyv és Koényvtar. 5. Debrecen, 1966.
273-275.p.

16. A tudomanyos és szakkonyvtarigy fejlesztésének fébb célkitlizései a
3. Otéves tervid6szakban. /Tervezet./ = Kényvtaros, 1966. 2. sz. 59.p.

17. Bot Gydrgyné: Konyvtarkdzi kolcsonzésink. .. 277.p.
18. Bot Gydrgyné: Konyvtarkdzi kolcsénzésink. .. 278. p.
19. Bot Gydrgyné: Koényvtarkozi kolcsonzésink. .. 279. p.

20. Burgemeister, Burghard: Leihverkehrsdiszciplin als Leitungsauf-
gabe. = Zentralblatt fur Bilbiothekswesen, 1968. H. 6. 333.p.

Geépesitett kblcsonzési nyilvantartas
a Drezdai MUszaki Egyetem
ENGEL PAL Konyvtaraban

Az alabbi szemlét ENGEL P&l készitette a Zentralblatt fir
Bibliothekswesen 1973. évi 3. szaméanak cikkei alapjan. (DUX,
Werner: Ausleihverbuchung mittels EDV an dér Universitatshib-
liothek dér Technischen Universitat Dresden; HOFFMANN, Wer-
ner: Das Projekt "Ausleihverbuchung mittels EDV"; RIEMER,
Reinhardt - VINSELBERG, Jorg: Organisationsablauf und Daten-
sicherung beim Projekt "Ausleihverbuchung mittels EDV";
BERNHARDT, Brunhilde - STEUER, Ursula: Organisation und
Durchfihrung dér Umsteliungsarbeiten z(r Einfihrung des Projekts
"Ausleihverbuchung mittels EDV"; HUFELD, Dieter: Bisherige
Erfahrungen mit dér Ausleihverbuchung mittels EDV an dér Uni-
versitatsbibliothek dér Technischen Universitat Dresden.)

1972. janudar 1-ével a Drezdai Miszaki Egyetem Kodnyvtara (a tovéabbi-
akban: EK) az NDK-ban elséként tért at a kdlcsonzési munka gépesitésére,
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