
A  K Ö N Y V T A R Ü Q Y I 
K O N FE R E N C IA  U T Á N

•Lapunk nem v á lla lk o z ik  és nem is  vá lla lk ozh at a konferencián  
elhangzott fe ls z ó la lá s o k  k ö z lé sé re . Néhány f e l s z ó la ló t  azon­
ban fe lk értü n k , hogy egy-két e lv i  j e lentóségti gondolatát 
dolgozza  k i rész le teseb b en  a K önyvtári F igye lő  számára. Az 
alábbiakban két i ly e n , cikké form ált f e l s z ó la lá s - r é s z le t ­
nek adunk t e r e t :  rovatunk harmadik közleménye a kon ferencia  
anyagát e lő k é s z ítő  felm érések eg y ik érő l számol be .

V á lto z á s o k  a je la d ó  s z a k iro d a lm i tá jé k o z ta tá s  fu n kc ió já b an
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ira d a tn y i panasz az á ra d a tró l! Sőt: áradatnyi panasz a szakirodalm i áradat 
"mentőcsónakjának'' szánt szakirodalm i dokumentáció á radatáró l!

Ugyanakkor: rendk ívü l meredek ütemü további f e j lő d é s  a dokumentációs k iad ­
ványok és szo lg á lta tá so k

-  e l ő á l l í t á s i  és fe lh a szn á lá s i m ódszereiben,
-  számában,
-  f e l ö l e l t  sza k terü le te ib en ,
-  e lő f iz e t ő in e k  számában,
-  form ájában, ső t  inform ációhordozóinak je l le g é b e n  és anyagában s tb .

$s e g y id e jű le g : re la t ív 'in fo rm á la tla n sá g  a fe lh a szn á lók  je le n tő s  ré szé n é l; 
a w| á jé k o zo ttsá g i b iz ton sá g érze t"  hiánya még a v iszon y la g  j ó l  tá jé k o z ta ­
t o t t  fe lh a szn á lók n á l i s ;  "éhség a t e r i t e t t  a sz ta l m e lle tt"  -  h iszen  az " in — 
forrnációdöm pinget" ugyanaz a fe lh aszn á ló  p a n a szo lja , aki nem elégségesen  
in form á lt , nem b iz ik  inform áltságában.
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Ha m indezekről a v á lsá g je le n sé g e k rő l nem szóln a  ismét csak áradatnyi pub­
l ik á c ió ,  a g y a k o r la ti tá jé k o z ta tá s i  dolgozók  e lő t t  akkor i s  n y ilvá n va ló  len  
nej va la h o l baj van, v a la h o l e lszám ítottu k  magunkat, vagy le g a lá b b is  sür­
gős pályam ódosításra szoru l az imponáló roppályán in d u lt  szakirodalm i tá ­
jék ozta tá s  !

Meg k e l l  tehát vizsgálnunk, hogy mi tö r té n t . Csak a m ennyiségi vá ltozások  
követelm ényeivel á llun k  szemben? E gyálta lán  a szakirodalm i fo rrá so k  o ld a lá ­
r ó l  szárm azik-e ez a vá lság? Vagy ta lán  a fe lh a szn á lók  igényeinek  o ld a lá ­
r é i ?  E gyá lta lán : képesek-e még a dokumentációs töm egszolgá lta tások  a f e l ­
használóhoz s z ó ln i?

Mindezek a kérdések beható v iz sg á ló d á st  igényelnek és ez a v izsg á lód á s  a 
szakirodalm i tá jé k o z ta tá s  lé té rd e k e . Az alábbiakban csak egyes szem pontjai­
ra mutatunk rá , a rendelkezésünkre á l lé  t é r  szűk k e re te i k ö z ö t t .

A JELADÓ TÁJÉKOZTATÁS EREDETI KONCEPCIÓJA

M indenekelőtt szögezzük, les  je la d ó  tá jé k o z ta tá s  a la tt  é rt jü k  az alábbiakban 
mindazokat a szak iroda lm i tá jé k o z ta tá s i kiadványokat és s z o lg á lta tá s o k a t , 
amelyek nem p ó to ljá k  az e re d e t i irodalom  tanulm ányozását, hanem csupán á t ­
tek in téséh ez és válogatásához nyújtanak -  folyam atosan és e s e t i le g  — se ­
g ít s é g e t .  Ide é rtjü k  tehát az á lta láb a n  ,fje la d ó " —nak n evezett g y o r s t á jé -  
k o z ta tá s i formák (ta r ta lo m je g y z é k -fo rd ítá so k , kurrens c im b ib lio g rá fiá k , 
egyes p eriod ik u s indexek s tb « )  m e lle tt  a r e fe r á ló  tá jé k o z ta tá s  k ü lön fé le  
form áit ( r e fe r á ló  la p ok , r e fe r á ló  kártyák, a s z e le k t ív  in fo r m á c ió te r je s z ­
t é s i  s z o lg á lta tá so k  többsége s t b . ) ,  valam int az ennek- m eg fe le lő  ta rta lm i 
tá jé k o z ta tá s t  nyújtó egyéb (p l .  szám ítógépes) szakirodalm i tá jé k o z ta tá s i  
ren d szerek et.

Akár t ö r t é n e t i le g , akár funkció jában  v iz sg á lju k  mármost a je la d ó  sza k irod a ! 
mi tá jé k o z ta tá s  (vagy is  a tu la jdon képpen i, e re d e ti értelm ében v e t t  doku­
m entáció) k o n ce p c ió já t , többé-kevésbé egyértelmű k övetk eztetések re  jutha­
tunk a k e le tk ezésé t k iv á lt ó  problémákat és a megoldásukra vonatkozó elkép­
ze lések et i l l e t ő e n .  Voltaképpen közism ert, ső t  tananyagszámba menő tények­
r ő l  van i t t  szó , továb b i gondolatmenetünk b e v e z e tő jé ü l azonban röv id en  át 
k e l l  tekintenünk őket.
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A primér szakirodalom  
je l ie g z e t e s s é g e i ,  "nehézségei"

- i g e n  n a g y  a szakirodalm i f o r ­
rások s z á m a ;  á ttek intésük (s ő t  
heszerzésiik) egy-egy tudós számára 
nehézkes, utóbb leh etetlen n é  v á lik ;

-  a fe lh aszn á ló  tudós érdeklődése 
nem, vagy nem egyformán te r je d  k i 
egy-egy sza k terü le t igen sok (és 
egyre több) közleményére» vagyis 
az in form ációk  száma még egyetlen  
f o r r á s o n  b e lü l is  igen nagyj

-  számos közlemény abszolút é r te ­
lemben, i 'l l*  a fe lh aszn áló  számára 
r e la t iv e  é r té k te le n , tehát megold­
hatatlan u l nagy fe la d a t a re levan cia  
és minőség s z e r in t i  s z e l e k ­
c i ó ;

— az irodalom  s o k n y e l v ű ,  a 
fe lh a szn á ló  nyelvism erete véges;

-  az irodalom  (később fe lism ert 
probléma) s z ó r ó d i k ,  az 
adott d is z c ip l ín a  fo rrá sa in  k iv ü l;

A je la d ó  tá jé k o z ta tá s i megoldás 
e lv e i ,  részk on cep ció i

-  e g y e t l e n  forrásban k e ll  
eg y es íten i az összes fo rrá s  ism eret­
anyagát a tudomány egész te rü le tén , 
i l l .  (u tóbb) egy-egy szaktudomány 
(tehát egy-egy szaktudós érdeklődé­
s i  köre) te rü le té n ;

-  a je la d ó  tá jé k o z ta tá s i s z o lg á l­
tatás e leve s z e le k tá lt  anyagát sze r ­
k e s z té s s e l, o sz tá ly ozá ssa l a f e l ­
használó á l t a l  végzendő további s e 
l e k t á l á s r a  alkalmassá k e l l  
ten n i, mégpedig á ttek in th e tő , szab­
v á n y os íto tt  módon;

-  a felhasználónak ne k e l l je n  a t e l ­
je s  szöveg a lap ján  sze le k tá ln ia ; e l ­
ső k öze líté sb en  csak a s z e le k c ió t  
még leh etővé  tevő m i n i m á l i s  
in form ációt kapja meg (c im le irá s , 
annotáció , referátum  s t b . ) ;

-  a je la d ó  tá jék oz ta tá s i s z o lg á l­
tatások  n e m z e t i  nyelven,
111. mindenkinek hozzáférhető v i ­
l á g n y e l v e n  készülnek;

-  a je la d ó  tá jé k o z ta tá s i s z o lg á l­
ta tás -  elvben — fe ld o lg o z h a t ja  az 
" i d  e g  e n" források  r e l e ­
v á n s  anyagát i s .

A koncepció tehát adva v o lt  és — különösen a r e fe r á ló  szo lg á lta tá sok  "ősko­
rában" -  a probléma megoldásával k e cse g te te tt . KéBŐbh is  reményt n y ú jto t­
tak a halmozódó problémák leküzdésére az u j e lv i  ( s z e le k t iv  in form á ció ter­
je s z t é s ; S ü l) és tech n ik a i (p l .  permutált indexek) megoldások.

A válság mégis bekövetkezett. Két pólus (a szakirodalom  és a fe lh a szn á ló ) 
k özött k ap cso la to t terem tő, k ö zv e t ítő  rendszer esetében  n y ilván va ló , hogy 
az okok csak a két pólus vá ltozása iban  kereshetők, ha fe lté te le z z ü k , hogy 
a k özv e títő  eszköz (vagyis a je la d ó  tá jék ozta tá s ) alkalmas v o l t  a prob­
léma m egoldására.

VÁLTOZÁSOK A FORRÁSOK OLDALÁN

A válsághoz vezető  vá ltozások at tehát e lő szö r  a fo rrá sok  olda lán  k e l l  v iz s ­
gálnunk. I t t  előbb a primőr szakirodalm i fo rrá so k a t, vagyis a tu lajdonkép­
peni forrá sok a t k e ll szemttgyre vennünk, csak azután elem ezhetjük a fo rrá ssá  
e lő lé p e t t  k ö z v e t ítő k , vagyis a je la d ó  s z o lg á lta tá so k  v á lto z á s a it .
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A szakirodalom  e lsőd leg es  fo r rá s a i a mennyiségi fe jlő d é s e n  tú l egyéb, prob­
lémánk szem pontjából lega lább  ugyanolyan fon tos  vá ltozásokon  is  á testek . Ez 
a szakirodalom

-  t a r t a l m i l a g  rendkívül nagy mértékben d if fe r e n c iá ló d o t t  és 
in te g rá ló d o tt , híven tükrözve a tudományok és szakism eretek o ly  so ­
kat em líte tt  v á lto z á s a it ;  fe lb om lo tt  a d is z c ip lín á k  megbízhatónak t a r ­
t o t t  ren d szere , az egész épület a la p ja ;

-  hasonló mértékben d i f fe r e n c iá ló d o t t  a k i a d v á n y t í p u s o k  
vonatkozásában i s ,  ezek p er iod ic itá sá b a n , b e lső  ta rta lm i tagozódásá­
ban, közreadói és közreadási rendszerében, in form ációh ordozóik  anya­
gában, form ájában és szervezésében s tb « ; megszűnt a f o ly ó ir a t - ir o d a ­
lom sok, de lá t s z ó la g  megbízhatóan megoldható problémával já ró  egyed­
uralma, sőt hovatovább primátusa i s ;

“  még egy-egy kiadványtípuson b e lü l is  tovább d i f fe r e n c iá ló d o t t  a köz­
read ott i n f o r m á c i ó k  j e l l e g e ;  ebből a szempontból 
éppen a j ó l  Ism ert, de rakoncátlan  gyerek, a fo ly ó ir a t - ir o d a lo m  s z o l ­
g á lt  egyre újabb és újabb m eglepetésekkel, am ikoris közism ert eleme, 
a cikk  vagy a tanulmány m elle tt  vagy h e ly e tt  a legkülönbözőbb adatok­
nak, h íreknek, reklámoknak, f é l i g  szekundér közleményeknek stb . adott 
egyre növekvő h e ly e t ;

-  kiadvány! közreadásuktól fü ggetlen ü l is  nagyságrendileg növekedtek meg 
a közreadott inform ációkon b e lü l a tények, adatok, vagyis -  egyre k ö z -  
hasznubh nevükön - a  f a k t o g r a f i k u s  tudományos, műszaki 
és (különösen) gazdasági in form ációk .

Mi tö rtén t vajon e z a la tt  a megoldást ig é ró  uj tipusu  irodalm unkkal, a köz­
v e t íté s  eszk özéve l, vagyis a je la d ó  t ip u su  tá jék ozta tó  kiadványokkal és s z o l 
g á lta tá sok k a l, eg y á lta lá n : a szakirodalm i dokum entációval?

A dokumentációs kiadványok és szo lg á lta tá sok

-  nem tudtak lé p é s t  ta r ta n i a t a r t a l m i  d if fe r e n c iá ló d á s s a l és 
in te g rá ló d ó s s á l. A r e fe r á ló  szo lg á lta tá sok  terjedelm e ren d k ív ü li módon 
megnövekedett, kezelésük, egyre nehezebbé v á lt .  R észsorozatokra bontá­
suk szükségképpen k ié le z te  a "m elyik sorozatba ta r to z ik "  problém át, 
vagyis az o sz tá ly ozá s  problém áját. Ugyanakkor ez a ta g o lá s  már elkép­
zelésében  se.r lé p h e te tt  f e l  azza l az igén n yel, hogy mindig alkalmazkod­
n i tud a fe lh a szn á lók  tudományon b e lü l i  sp ec ia lizá ló d á sá h o z . Az egyre 
újabb és korszerűbb, a je la d ó  tá jé k o z ta tá s i kiadványokhoz csatlakozó  
indexrendszerek s e g ít e t te k  ugyan valam it ezen a ba jon , de tu la jdonkép­
pen egy újabb k ö z v e t ítő  b e ik ta tásá t je le n te t té k  és így  — magasabb s z in ­
ten -  m egism ételték a problémákat;

-  nem tudtak lé p é s t  ta r ta n i a k i a d v á n y t í p u s o k  fe j lő d é s é ­
v e l sem. Helyet kaptak ugyan bennük az egyre jobban e lt e r je d ő  u j kom­
munikációs csatorn ák , de ezek aránya messze elmaradt számuktól és j e —
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le n tó sé g ü k tő l, mégpedig nem is  v é le t le n ü l , hanem a je la d ó  tá jé k o z ta ­
tás feldolgozásm ódjának e k iad ván ytípu soktól többn yire  idegen o r ie n ­
t á c ió ja  m iatt}

-  még kevésbé tudtak m egbirkózni a hagyományos ( fo ly ó ir a t o k )  és újabb t i — 
pusu dokumentumokban m egjelenő u j tipu su  in form ációk k a l, ezen b e lü l is  
az adatokkal és más t é n y k ö z l ő  in form ációk k a l, valamint a 
többn yireefem er, de nagyon je le n tő s  ú jd on ság -in form ációk k a l;

— egyre s z a p o r o d t a k l  em iatt v iezon t egyre nagyobb mérték­
ben á t f e d i k  egymást, an élk ü l, hogy önmagában bárm elyik i s  
b iz to n sá g é rz e te t  adna a felhasználónak és ig y  e lh árítan á  számtalan 
"te s tv é ré n e k ” fenyegető la v in á já t ;

-  éppen a vá lság  e l le n i  küzdelmükben egyre ú jabb és egyre "ra fin á lta b b "  
m ó d s z e r e k e t  alkalm aztak; ezek a módszerek többé-kevésbé e l ­
té r te k  egym ástól, ami még akkor is  sú lyos te rh et je le n t e t t  a fe lh a s z ­
nálónak, ha jobbnál jobb  e ljá rá s a ik  m iatt kü lönböztek  ennyire;

— egyre k ö l t s é g e s e b b é  vá ltak , s ig y  egyre kevésbé ju th a t­
tak e l  k özv etlen ü l minden fe lh aszn á lóh oz .

Bl k e l l  i t t  tekintenünk számos további g y a k or la ti probléma t á r g y a lá s á t ó l ,p l .  
annak az e le m zé sé tő l, hogy mennyiben s ik e rü lt  valóban k ik ü szöbö ln i a n y e lv i 
sorompók, a szóródás és más nehézségek következm ényeit.

M egoldást Íg é r t  az em líte tt  szo lg á lta tá so k  problém áira a s z e le k t iv  inform á­
c ió t e r je s z t é s  (té m a fig y e lé s ; SDI e t b . ) .  K özponti szo lg á lta tá sk én t azonban — 
m ivel maga kén ytelen  b eg y ű jten i "nyersanyagát" — vagy meg k e l l  ism ételn ie  
a je la d ó  s z o lg á lta tá so k  összességének munkáját, vagy azok anyagára k e l l  tá ­
maszkodnia (e  akkor ugyanazokkal a problémákkal k erü l szem be), vagy e lev e  
e lv e s z t i  a t e l je s s é g  b iz t o s í t é k á t .

Csak m ellékesen jegyezzük meg, hogy időközben m egjelentek és nagy f e j l ő d é ­
sen mentek át a dokumentációs műfajok azon — alább még em lítendő — á g a i, 
amelyek már nem je le z n i ,  hanem p ó to ln i kívánják az e re d e t i dokumentumokat. 
I t t  tá rg y a lt  problémánkat ezek még jobban k ié le z té k , mert a fe lh aszn á lók  v i ­
szonylag k o r lá to z o t t  dokumentációs k u ltú rá ja  és a dokumentációs kiádványpro— 
paganda egysík ú  v o lta  m iatt lá t s z ó la g  csak fok oztá k  a "kiadványdöm pinget".

VÁLTOZÁSOK A FELHASZNÁLÓK OLDALÁN

A fo rrá sok  és k ö z v e t ítő ik  te rü le té n  végbement v á ltozá sok  önmagukban nem 
döntőek, je le n t ő s  részüket elvben e lle n sú ly o z n i le h e tn e . A válság je le n tk e -
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zéséhez lényegesen  h ozzá já ru lt  a fe lh aszn álók  körének, ö ssze té te lé n e k , ig é ­
nyeinek s tb . m egváltozása í b .

Ha csak nagyon fe lü le te s e n  vesszük is  szemügyre fő sz e re p lő n k e t , a fe lh a s z ­
n á ló t , n y ilv á n v a ló , hogy egészen más a lkatú , mint a dokumentáció hőskorá­
ban v o l t .  Napjainkban a fe lh a szn á ló

- k o r á n t s e m  minden esetben t u d ó s .  Még a tudóshoz le g jo b ­
ban h a so n lító  kutatók többsége is  alkalm azott kutatásokat végez, még­
hozzá "k u ta tások tó l hemzsegő" környezetben, ezer s z á l la l  kapcsolódva 
a tudományágán k ív ü l i ,  gyakran nem is  tudományos, de semmiképp sem 
t is z tá n  tudományos in form ációkhoz. Jóval súlyosabb problém át je le n t  az 
"u j tipu su" fe lh a szn á lók  i je s z tő e n  növekvő serege , E fe lh a szn á lók  -  
gondoljunk p éldáu l a v ezetőre  vagy ha úgy t e t s z ik  menedzserre -  né­
hány évszázaddal később ju to tta k  ugyanabba a szakaszba, amelyben a 
tudósok a dokumentáció k ia lak u lása  tá ján  ta r to t ta k . A veze tés  funk­
ció in ak  m egváltozásával, a v e z e te tt  te rü le tek  ren d k ívü li mértékben bo­
nyolu ltabbá  v á lá sá v a l, a veze tés  m ódszereinek szükségszerű vá ltozá sá ­
val és tudományos igén yével s tb . együtt já r t ,  hogy a v ezető  is  szak­
irod a lom -igén y lővé , i l l .  á lta lában  a tudományos, műszaki s tb . in fo r ­
mációk ig é n y lő jé v é  v á lt .  Sok hasonló ka tegóriá t sorolhatnánk még f e l ;

-  korábban e lk é p ze lh e te t le n  mértékben d i f f e r e n c i á l t  igények­
k e l lé p  f e l ,  h iszen  az in form ációk  je le n le g  rendelk ezésre  á l l ó  töme­
géből még akkor i s  csak egy töredéket használhatna f e l ,  ha fe la d a ta  
vagy éppen témája nem d i f fe r e n c iá ló d o t t  volna annyira. Már e leve  nem 
törekedhet a rra , hogy szak terü letén  "mindent tu d jo n " , csupán a rra , hogy 
egyrészt "sz in te n  ta rts a "  magát, m ásrészt f e l a d a t a i  te r ü le ­
tén in form álód jon ;

-  ugyanakkor mind i n t e g r á l t a b b  igényeket tám aszt. Előbb em­
l í t e t t  fe lad a tán  b é lü l valóban "mindent" tudnia k e l l ,  és t e l je s e n  kö­
zömbös számára az in form áció  forrásának tip u sa , p e r io d ic it á s a , k özre ­
adásának szándéka s tb . Nemcsak szaktudománya határán lé p  t ú l ,  hanem -  
még a leüt at ó is  -  eg y id e jű leg  ig é n y li  a tudományos és az egyéb inform á­
c ió k a t;

-  minden korább iná l súlyosabb f e l e l ő s s é g  terhe a la tt  görnyed. 
Megnőttek a m éretek: a fe lh aszn álók  különböző k a te g ó r iá i á lta lában  an­
nál nagyobb hatású munkát végeznek és döntéseket hoznak, minél f e j l e t ­
tebb -  mennyiség, minőség és bon yolu ltság  szem pontjából -  az inform á­
ció igén yü k . Nem mindegy teh á t, hogyan inform álódnak.
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KÖVETKÉZMÉHTEK ÉS LEHETŐSÉGEK

A f e l s o r o l t  vá ltozá sok  ta lá n  érth etővé te s z ik  a k ia la k u lt  h e ly z e te t , amely­
ben a fe lh a szn á lók  túlnyomó többségének tá jé k o z o t ts á g á t , főkén t pedig tá ­
jékozottságának ta rta lm i t e l je s s é g é t  csak az b iz to s íth a tn á  -  folyam atosan 
és e s e t i le g  egyaránt - ,  ha a je la d ó  tá jék ozta tá s  kiadványainak és s z o lg á l­
tatásainak egész seregét haszn osítan á . Erre v is z o n t  n in cs le h e tő sé g e , mi­
v e l  hiányosak a dokumentációs ism e re te i, g y a k o r la t ila g  k éptelen  h ozzá ju tn i 
e kiadványok és B zolgá lta tások  je le n tő s  részéh ez , főképpen pedig kevés az 
id e je .  Tájékozódása m e lle tt  ugyanis még tu la jdonképpen i munkáját is  e l k e l l  
végeznie -  va gy is  o t t  t a r t ,  ahol őse az e red e ti szakirodalommal t a r to t t }  
vagy tá jé k o zo tta n  (teh át j ó l )  d o lg o z ik , de akkor a tá jé k o zó d á stó l nem é r  

d o lg o zn i, vagy pedig lemond á tá jé k o z ó d á sró l, ami napjainkban érdemi mun­
k á já t  tenné le h e te t le n n é .

Szeretném h an gsú lyozn i, hogy a technika fe j lő d é s e  a je la d ó  tá jék ozta tá s  t e ­
rén  nem o ld ja  meg ezt a problém át, csupán en yh íth eti*  A nagy, mágneses in ­
form ációhordozókra épülő szám ítógépes tá jé k o z ta tá s i  szo lg á lta tá so k  p é l­
dául -  akár a r e tro s p e k t ív  k eresés , akár a s z e le k t iv  in fo r m á c ió te r je s z té s  
a ren d e lte tésü k  — önmagukban (mint közp on ti dokumentációs s z o lg á lta tá so k ) 
csak ugyanazt n y ú jth a tjá k , bár tök é le teseb b en , amit az a rendszer n yú j­
t o t t ,  amelyre ép ü ltek , A Chemical A bstracts m ágnesszalagjaira  f e l é p í t e t t  
s z o lg á lta tá s  -  ta lá n  gyorsabban és megbízhatóbban, ta lá n  tö b b fe lé  t e r j e s z t -  
hetően -  ugyanazt tu d ja  n y ú jta n i, ugyanabból az anyagból, amit a Chemical 
A bstracts k ö t e t e i  és indexei* ífy ilvánva lóan  nem o ld ja  meg a fe lh aszn á lók  
igényeinek tudományon b e lü l i  és k iv ü l i  "szó ró d o ttsá g á b ó l"  adódó probléma, 
k á t , ahogyan a fo rrá sok  szóródásának, problém áját sem.

ügy v é ljü k , a fe n t ie k  a lap ján  á lta lán osságban  megfogalm azhatjuk -  bár szá­
mos "szerencsés** eset b izonyára ellentm ond ennek — a je la d ó  tá jékoztatásn ak  
azt a t ö r v é n y é t ,  hogy

ez a tá jé k o z ta tá s i forma — a fe lh a szn á lók  egyre növek­
vő többségének esetében  — n e m  k é p e s  többé 
k özv etlen ü l a f e l h a s z n á l ó h o z  s z ó ln i .

Mint minden törvén y , ez i s  csak fen n tartásokk al és tendenciá jában érvényes. 
Kevésbé von atk ozik  a " t i s z t a  tudomány" m űvelő jére , mint a f e j l e s z t ő  mérnök­
r e , kevésbé a társadalomtudományokra, mint a te rm észe t- és műszaki tudo­
mányokra stb* T e n d e n c i á j á n a k  v a lós  v o ltá n  azonban ez nem v á l ­
t o z ta t .

Vajon azt j e l e n t i - e  e z , hogy a je la d ó  tá jé k o z ta tá s  e lv e s z t i  je le n tő s é g é t?
Azt j e l e n t i - e ,  hogy a szakirodalom ban va ló  tá jék ozód á s  á lta láb a n  rem ényte-



lenné v á lik , vagy meg k e l l  elégednünk az e r e d e t it  p ó to ln i k ívánó, "vá loga ­
to tta l! v á lo g a to t t "  dokumentációs kiadványokkal és szo lg á lta tá sok k a l (ame­
lyek  bárm ilyen k ivá lóa k , még h ozzávető leg  sem b iz t o s í t já k  a tá jékozódás 
t e l je s s é g é t  s az igények in te g r á c ió já v a l szemben is  te h e te t le n e k ), vagy ép­
pen az e r e d e t i szakirodalom ban ta lálom ra történ ő  " t a l l ó z á s s a l " ?  Vagy ta lán  
f e l v á l t ja  a szakirodalm at a "mindentudó" adatbankok h aszn ála ta , ami nemcsak 
s iv á r  persp ek tíva , hanem -  a b á rh o l, bárkinek szükséges ism eretanyag vonat­
kozásában -  igencsak u tó p isz t ik u s  is ?

Nézetünk, s z e r in t  nem ezekbe az irányokba vezet a f e j lő d é s .  A fentebb megfo­
galm azott vastörvényhez az in form ációk  fe lh a s z n á ló i és még inkább a t á jé ­
k o z ta tá s i tevékenység m űvelői csak egy másik törvény alkalm azásával igazod ­
hatnak: a fe lh a szn á lók  társada lm ilag  és gazdaságilag k ia la k u lt  k íseb b -n a - 
gyobb c s o p o r t ja i  m e lle tt  k i  k e l l  alakulniuk és tovább k e l l  fe jlő d n iü k  a j e l ­
adó (és  minden egyéb) tá jé k o z ta tá s  g y ű jté s é re , sze le k tá lá sá ra  és tov á b b í­
tására  s z o lg á ló  h e l y i  i n f o r m á c i ó s  r e n d s z e r e k ­
n e k .  Ezek tulajdonképpen je le n tő s  részben  a fe lh a szn á lók  g y ű jtő  és sze ­
le k tá ló  fu n k c ió já t  v e sz ik  á t ,  de a fe lh a szn á lóva l k özvetlen  közelségben , 
egész tevékenységüket az ő mindenkori szü k ség lete in ek  a lá ren d e lv e . E rend­
szerek  munkája, s ze rv e ze ttsé g e  és m ódszereik k o rsze rű s íté se  az in form ációk  
jövő  felhasználhatóságának ku lcskérdésévé v á lik .

Ebből k övetkezik  a je la d ó  tá jé k o z ta tá s  funkciójának v á lto zá sa : ez a te v é ­
kenységi forma a h e ly i  in form ációs rendszerek fő  " n y e r s a n y a g -  
s z á l l í t ó j a "  le s z !  Ez nem csök k en ti, hanem éppenséggel n ö v e li  j e ­
le n tő s é g é t , akárcsak e lv i  és tech n ik a i fe jle s z té s é n e k , a h e ly i  rendszerek­
k e l va ló  összekapcsolásának a fo n to ssá g á t. Nem n é lk ü lözh e ti azonban annak 
tu d atá t, hogy fu n k ció ján ak  középpontjába a h e ly i rendszerek k isz o lg á lá s a  
k e r ü lt , m ivel szo lg á lta tá sa in a k  fe lé p íté s é b e n , te r je s z té s é b e n  és minden más 
vonatkozásában ehhez k e l l  igazodn ia .

N yilvánvalóak azok a fe la d a to k , amelyek e v á ltozá sok b ó l a szak iroda lm i tá­
jék ozta tá s  g y a k o r la tá v a l, sze rv e zé sé v e l, f e j le s z t é s é v e l  vagy -  nem u to ls ó  
sorban -  kádereinek k ép zésével fo g la lk o z ó  szem élyekre és intézm ényekre há­
rulnak *
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