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QUANTITATIVE CTIDES TO PUBLIC LIBRARY GPERATION
by Charles E. Rockvood and Rutli H. Rockvood*

Conslderabl, confualon exlats even emorg llbrarlans sa to Juat
what_conaticutes a large librar uhec conatitutea a »mall library.
in av public library fleld thla problem la eapecially troublcaome.
Perhaps the most universnlly accepted defInition of public library
sise Is keyad co populatinn aerved. The familiar and obvioua dIfflculty
vith thia definition la that claaslfication by alze of populatinn served
doea Nt conalder varlationa In public library aervice vhich axlat from
one elty to another,

Aa a meant of overcoming thla problem somé hava ouygenced that
volumea In the collectlon be uaed aa the gulde to alze. But thla
opproach, too, Is assoclated vith Important and by nov familiar
difficultie.s.  Slze oi collection 6t bent a neceaearily cloae
relation to uaefulncss of collectlon. Librarica provide mery servicén
nét directly asaocleted vith the nuaber of volumea In a collection.

And other meaauree of library alse (maibor on the staff, alze o budget,
and the Ilke) do nét beer e nucessarlly cloae reletionship to nurber of
volurota In a glvan collection

In the abotract, confualon ovor an appropriatc defnltion of
library alté might be expected to lesd to distrust, misuae, and lack
of'uae of relevant atatintica. And, In accordance vith thia
hypAtheaic, it aeraa evident that public library atatlatics, although
il cnlmpletemandatanmlcany rcllable, ara nét being properly or

y utllize:

*Ihe aulhura are Indebced to Carlton Allén, untergraduete
aislatant In the Department of Economica at Florida State Unlversity,
16t lila aaslstence in making meny of the necesanry atatistical
computatlona, and to Proieeaor Harry Devcy, nov of the University of
Haryland, for hla helpful auggestlona rcgerding the manuacript Itaelf.

Az utébbi években az Ame-
rikai Egyesult Allamok kényvtari
szakemberei egyre szélesebb kor-
ben vitatjAk a kozmdUvel6dési kdonyv-
tarak nagysagrendjének kulonbézé
problémait. A sokféle allaspont ko-
vetkeztében meglehetésen nagy
z(irzavar van példaul a "nagy" és
a tkisl kdézmdvel6dési konyvtar
(public library) értelmezése ko
riJ

A szakméan belul sokan azt
allitjadk, hogy a koényvtari nagysag-
rend mennyiségi mutatéi koézal (la-
kossag, személyzet, allomany, kolt-
ségvetés, forgalom) a lakossagi
mutaté a legmegbizhatébb. Ez az
allaspont azonban még korantsem
altalanosan elfogadott. Vannak
olyan szakemberek, akik azt ja-
vasoljak, hogy a nagysagrend el-
dontésénél az allomany nagysa-
gat kellene alapul venni.

Nyilvanvalé, hogy az emlitett két mennyiségi mutaté szadmos nyitott és vi-

tathaté problémat hagyna maga utan. Az ellatott lakossag nagysaga szerinti ka-
nem veheti figyelembe a'z egyes koézmdvel6dési konyvtarak
szolgéaltatasaiban mutatkozé lényeges kulonbségeket, A gyljtemény nagysaga-

bél valé kiindulds esetén szintén szamos fontos tényezd6 figyelmen Kkival marad.
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Ez egyrészt teljes biztonsadggal nem mutatja a gyljtemény valédi konyvtari értékét,
masrészt teljesen azonos allomanyd koényvtarak egészen eltér6 mennyiségl és
min6ségl szolgaltatasokat nyujthatnak*

Szamos vélemény szerint a koényvtari nagysagrend meghatarozasanak el-
méleti és modszertani bizonytalansaga konyvtarstatisztikai bizalmatlansaghoz,
visszaélésekhez és a munka elhanyagolasahoz vezethet.

A fontos kérdés mddszertani és elméleti tisztdzaséinak el6segitése érde-
kében az ULinois®i Egyetem Koényvtartudomanyi Iskoldja (University of Illinois
Graduate School of Idbrary) figyelemre mélté tanulméanyt adott ki. (1) A tovéab-
biakban a két szerz6, C. E. Rockwood ko6zgazdasz és R. H. Rock~wood konyv-

taros tanulmanyanak legfontosabb kérdéseit vennénk sorra.

— 0 —

A problémakér altalanos felvetése utan a szerz6k az Egyesilt Allamok-
beli kényvtarstatisztikai helyzetrél irnak. Megallapitjak, hogy a rendelkezésre
all6 statisztikai kiadvanyokat és adatokat a konyvtarosok nefn megfeleléen hasz-
naljak fel. Elhanyagoljak a mennyiségi mutatokat s jelent6ségliket lebecsulik.
Mennyiségi mutaték nélkal viszont aligha lehet a konyvtari munka hatékonysa-
gat, tartalmi oldalat kell6en feltarni.

Még szintén a tanulmany bevezetéjében irnak a statisztikai elemzések
idealis felhasznalasanak sokféle kovetelményér6l. Szerintik - az el6bbi okok
miatt - ma még csak vallalkozni sem lehet arra, hogy a konyvtari "méretkate-
goriak” egyetemesen hasznalt, mindenki altal elfogadott nagysagrendi meghata-
rozasat létrehozzak., Minden ilyen kisérlet eredményét a gyakorlatban is ki kell
prébalni.

Miel6tt ratérnének a koényvtari nagysagrend meghatarozasaval kapcsolatos
elméleti és modszertani vizsgalatuk részletes ismertetésére” egy, a targykorben
mar rendelkezésre &ll6, kordbbi tanulméanyt értékelnek. (2) Ebben a szerzék ar-
ra az Aallaspontra jutnak, hogy a koézmdvel6dési kdonyvtar nagysagrendjének meg-
hatarozdsanal az ellatott lakossag szamébdél hasznos kiindulni és tobb mas kér-

dés mellett az aldbbiakra is valaszt keresnek;

~Charles E. ROCKWOOD - Ruth H. ROCKWOOD: Quantitive Guides to Public
Library Operadon. Univ. of Illinois. School of Library Science. 1967. 26 1

(Z)JU.S. Office of Education. Statistics of Public Libraries 1962. Part L Henry
T. DRENNAN and Doris C. HOLLADAY comps. Washington. D.C, U.S.C.P.
1965.
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a) A. lakossagszam mennyivel jobb mutat6, mint a tébbi ismert index
(személyzet, kotetszam, forgalom, koltségvetés) ?

b) Az ismert mennyiségi mutaték mellett vannak-e mas indexek is?
c) Osszhangban vannak-e a koézmivel6dési konyvtarak kolts égveté-
tései az ALA (Amerikai Kényvtari Szovetség) szabvanyaival?

d) A nagysagrend mellett milyen altalanos munkaprofil kialakitasara

lenne sziukség a kdzmduvel6dési kényvtarakban?

A. KOZMUVELODESI KONYVTAR NAGYSAGRENDJENEK
KORABBI MEGHATAROZASAI

A vilaghaborut koévet6 években a koényvtari nagysagrend kérdésénél elsésor-
ban az ellatott lakossagbdl indultak kio Az ALA 1943-as szabvanyai (3) példaul
25.000 lakosra egy konyvtari egység miniméalis évi koltségvetését_25.000 dollarban
allapitottdk meg. Ebben az id6ben a személyenkénti egy dollar még elegendének
bizonyult. S6t, akkor a fejenként masfél dollaros koltségvetés "j6”, a két dollaros
pedig "kitlind” szolgaltatasi szintet biztositott.

Az ALA 1948-ban a minimélis szolgéaltatasi szintet biztosité koltségvetést
37.000 dollarban roégzitette, ami lényegében masfél dollaros személyenkénti évi
minimumot jelentett. ( 4)

A fenti néhany adatbdél is arra lehet kdvetkeztetni, hogy a kénytari nagy-
sagrend kérdésében - jobb,mutaté hidnydban - a lakossag nagysagabol érdemes
kiindulni. A statisztikai adptok példadul nagyon szoros osszefliiggést mutatnak az
ellatott lakossag szama ésP a tobbi Tutaték kozott. Az egy dollaros szabvany
esetén bizonyos esetekben a lakossag és a forgalom korrelaci6ja .85; a lakos-
sadg és a kotetszamé .54, a lakossag és a forgalomé .86 és végli a lakossas-
sdg és a teljes koltségvetésé .84. Mas széoval példaul a lakossagszam 85%-0s
novekedését az egyéb mennyiségi mutatok (személyzet, forgalom, allomany stb.)

szintén kovetik.

(3) American Library Association. Post-War Standards for Public Librar-Tes.
Corrmittee on Post-War Planning. Chicago. ALA 1943. pp. 55-56.

AN A J'Jational Plan for Public Library Service. ALA Commiltee on Post-War
Planning. Chicago. ALA 1948. p. 102.

233

AKanyvtari Fig




Ugyancsak korabban* a tipikus kiaddsoknal a konyvtarosok gyakran egye-
dul az ellatott lakossadg nagyséaga szerint "atlagosnak hitt" kézmvel6dési konyv-
tarakrél kiadott mutatékra, tanulmanyokra tamaszkodhattak* 1964—ben az ALA pél-
daul iranyelvként felhasznalhaté statisztikai tablazatot adott ki a tipikusnak te-
kinthetd konyvtarakrél, (5) A téablazat olyan célt is szolgalt, hogy a koényvtaro-
sokat és a fenntartékat (hatésagokat, egyesuleteket) a szukséges normak be-

tartdsara 0sztdnodzze és egyben példaképul is szolgaljon*

AZ ALA MINTAKONYVTARAI ES AZ OSSZEHASONLITO
STATISZTIKAI NORMAK

Az ellatott Koltségvetés % Személyzet szam

A koényvtar lakosséag

kategériaja szama Java- Stat. Java- Stat. elem-
solt, elemzés solt zés sze-

szerint rint.
If szamu 83,245 451,000 280.000 45 1/2 41
Il, szamu 172,500 565,000 566.000 76 86
IH, szdamu 407,000 1.086,000 1.383,000 182 204

Az ilyen és hasonl6 praktikus mu, 6k kiadasa ellenére - a szerz6k sze-
rint - az Egyesilt Allamok kézmivelédési kém arainak normarendszere még
igen hianyos,

1948 o6ta a kdzmdivel6dési konyvtarak egy fére jutdé koltségvetési dssze-
gét atfogéan nem rendezték ugyan, az azéta bekodvetkezett arindex-valtézasokat
azonban tébbnyire korrigaltdk. Az 1948-as masfél dollarok .rméat igy 1,95 dol-
larra novelték, A szerz6k ezt a koltségvetési novekedés egyrészt a szovet-
ségi segélyek intézményesitésével* a jelent6sebb allami és helyi tdAmogatasokkal*
masrészt az 1956-os Konyvtari Szolgéaltatasi Torvény érvénybelépésével ma-
gyarazzak, A torvény végrehajtasanak elsé hat esztendejérél szo6l6 O0sszegezés
(6) a kérdéssel kapcsolatosan érdekes szamadatokat kézol, 1956 és 1962 ko-
zott példaul a helyi kéozmdvel6dési konyvtarak allami hitelkerete 6 milli6 dollarral
(92 °/0 a helyi hitelkeretek pedig 22 milli6 dollarral (71 °/0) novekedtek,

AN American Library Association!, Coets of Public Library Service, 1963,
Chicago, ALA, 1964, pp, 8-13,

AN Library Services Act - After Six Years. - ALA Bulletin 57, 393, May 1963,
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A tanulmany szerzé6i az ellatott lakossdg nagysadga és az egyéb nagysag-
rendi mutatok kozti ellentmondasokra is ramutatnak. A tulsagosan nagy kodzmdve-
16dési konyvtarak - New York Public <Library, Los Angeles Public Library, a Chi-
cago Public Library - pontosan nagysaguk miatt, az atlagokat jelentésen befo-
lydsoltak. A konyvtarak kétharmadanal tul magas toleranciafokok (standard té-
vedés) jottek ki* Ezen kivul a szerz6k arra a megallapitasra jutottak, hogy az
azonos nagysagrendld konyvtarak szolgaltatasaiban is szamottevd eltérések lehet-
nek. Végul a 860 konyvtarra kiterjed6 vizsgalat statisztikai adatait néhany vo-

natkozasban nem lehet abszolUtnak tekinteni.

A TELJES KOLTSEGVETES ES A KOZMUVELODESI KONYVTAR
NAGYSAGRENDJENEK OSSZEFUGGESE

A két szerz6 a rendelkezésre all6 statisztikai adatok szamitégépes elem-
zése alapjan szamos lényeges kovetkeztetésre jutott. Kidertlt példaul, hogy ami-
kor a kodnyvtari nagysagrend meghatarozéjaként (fuggetlen valtozé) a koltségve-
tés nagysagat vették, a tobbi koefficiens (tényez6) korrelacidja jelentés mérték-
ben megvaltozott. A koltségvetés és az ellatott lakossag kozott a ,84-es érték
természetesen megmaradt, a. koltségvetés és a személyzet kozotti viszont .99, a
koltségvetés és az allomany kozott .81, és végul a koltségvetés és a forgalom
kozott ez az érték .86 lett. igy tehat az el6bbi 77-es atlaggal szemben az ot
egyutthaté atlaga 88-ra emelkedett.

Abban az esetben, ha az ugynevezett 0sszetett korrelaciés elemzést is
elvégezték, vagyis, ha egyfel6l a teljes koltségvetést és masfel6l a masik té-
nyez6t egynek (csoportnak) vetté” a korrelacié fantasztikusan magas, *99 lett.
A Kkoltségvetésnek mint nagysagrendi meghatarozénak tovabbi el6nye, hogy igy

a tolerancidk (standard tévedések) szamottevd mértékben csdkkennek, noha még
igy is olyan jelentések, hogy az adatok gyakorlati, operacionéalis felhasznéalasat

egyes nagysagrendld konyvtaraknal akadalyozzak. Ennek ellenére a kdézmdvel&dési
kdnyvtarak eddig targyalt nagysagrendi mutatoi kozul a koltségvetés a legjobb, tfe
ennek alapjan a kodzmuvel6dési kényvtarakat csoportositjuk, az aldbbi nagysagrendd

katal6gidkat lehet megkulonbdztetni.

A konyvtar nagysagrendje A koltségvetés év/dollar
Nagyon Kicsi 100.000 alatt
Kicsi 100.000 - 250.000
Kozepes 250.000 - 1.500.000
Nagy 1.500.000 - 3.500.000
Nagyon nagyX 3.500.000 —9.000,000

+ A tobb mint 9 minin dollaros évi koltségvetés(i New York Public Library-t
a tulzottan atlagon fellli koltségvetése miatt nem vették figyelembe.
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Abban az esetben, ha a kézmdvel6dési konyvtarakat a koltségvetés nagy-

sdga helyett a lakossag szama alapjan csoportositjak, a nagysagrendi besorolas
az alabbi tablazat szerint alakul:

A konyvtar nagysagrendje Az ellatott lakossag szama
Nagyon Kicsi 35.000-en alul
Kicsi 35.000 - 100.000
Kozepes 100.000 - 400.000
Nagy

400.000 - 1.200.000

Nagyon nagy™™*
9y 9y IE2001000-¢n fell

++Meg kell jegyezni, hogy a lakossag szerinti megoszlas a koltségvetési téte-
lek alapjan végrehajtott levezetéssel nem egyezik, mivel lakossagnal a fék*
osztds csupan adatokra épult.

A KOZMUVELODESI KONYVTARAK NAGYSAGRENDI JEL LEMZOI
A KIFEJLESZTETT KRITERIUMOK ALAPJAN

A tanulméany szerzG@i szerint az eddig targyalt statisztikai adatok toleran-
cidja még mindig tdlsagosan nagy, ezért a tények és adatok tovabbi, részletes
elemzésére van szukség, A tanulméanynak A jz altalanos jellemzék 6sszefoglalasa
ciml fejezetét az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

Az 0t koltségvetési nagysagrend szerint csoportositott konyvtarak altalanos
és tipikus mukodési mutatéi az alabbiak:

1. Nagyon nagy kézmdvel6dési koényvtarak.
Ebbe a nagysagrendi kategéridba - a New York-i Public lvibrary-t kizarva
e—,11 kdzmdvel6dési konyvtar kerult. Koltségvetéslik 3.500,000 és 9%000.000
kozott van. Atlagos koltségvetésiik 6.250.000 dollar és egyenként 930 fényi
személyzettel dolgoznak. Allomanyuk kériilbeltil 2.480.000 kétet, forgalmuk
eléri az évi 9.800.000 egységet és 2.480.000-es lakossagot latnak el.
2. Nagy koézmdvel6dési koényvtarak.

Az ide sorolt kdnyvtarak koltségvetése atlag 2,500000, személyzetlik sza-

ma 385, gyljteményuk 1.400,000, forgalmuk 3.840.000 és hozzavetSlegesen

716.000 lakost latnak el. A vizsgalt konyvtarak kozti 18 volt ilyen.

3. Kdzepes nagysagrendld konyvtarak.

Ezekre a 250.000 - 1,500.000 dollaros koltségvetés jellemz6. Ebben a

kategériaban 164 kényvtar van. Atlagos koltségvetés(ik 875.000 dollar.
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138 személyt foglalkoztatnak, gydjteményik 490,000 kotet, forgalmuk évi
1*750*000 és egyenként atlag 360*000 lakost latnak el konyvtari szolgal-
tatasokkal,

4* Kis kozmdvelédési konyvtarak*
Koltségvetéslik 100.000 -250,000 dollar kozé esik. Ide 221 konyvtarat so-
roltak. Atlagos koltségvetésiik 175,000 dollar, hozzavetélegesen egyenként
28 konyvtarossal dolgoznak. Kotetszamuk 128.000, évi forgalmuk 440.000
és Aaltaldban 91,000 lakost latnak el*

5, Nagyon Kkis koézmdvel6dési kdnyvtarak.
Koltségvetésuk altalaban nem éri el a 100,000 dollart, A vizsgalt konyv-
tarak koltségvetésének atlaga 50.000 dollar volt. Az elemzett 860 kdnyv-
tar kozil 445-6t ide soroltak. Atlag 10 f6s személyzettel dolgoznak, gydj-
teménytuk 50.000 és évi forgalmuk korulbeltl 200,000%, Ezek egyenként
62,000 lakost latnak el.

A tanulmény szerz6i az adatok részletes feldolgozasa kdzben még egy,
kulonodsen érdekes Osszefluggést is feltartak. Statisztikai adatokkal bizonyitjak
példaul, hogy ha az adott nagysagrendd konyvtarak évi koltségvetését 10.000
dollarral noévelik vagy csokkéntik™ ez az 0sszeg térvényszerlien és aranyosan
megvaltoztatja az egyéb osszetevék nagyséagat is. A nagyon nagy koézmdvel6dé-
si kdnyvtaraknal példaul minden Gjabb 10,000 dollaros koltségvetési plusz a
személyzet szamat 1.4 fével, a kotetszamot 2.000-rel, az évi forgalmat 19.000-rel
és az ellathaté lakossagot 6.000-rel noveli. Az adott kdltségvetésen feluli 10.000
dollaros modosulastél az egyéb nagysagrendd konyvtarakban is hasonlé meny-

nyiségi valtozdsokat lehet varni. Ezt egyébként a tanulméany kulén grafikonon

szemlélteti.

"AZ ADATOK KULONLEGES ELEMZESE

Az elsé ilyen kulonleges kovetkeztetést a szerz6k a koltségvetés és a
masik négy valtozé (személyzet, lakossag, forgalom, allomany) osszefliggéseibdl
vonjak le, Abban az esetben, ha a kodnyvtari nagysdgrend meghatarozéjanak a
koltségvetést veszik”™ a statisztikai 6sszefiggések minden mas variaciénal szoro-
sabbak. Ha példaul a fenntarté szervek az egyes koényvtarak koltségvetését
novelik™ az esetek 84 %ban ezt az ellatott lakossag, 99 ban pedig a sze-

mélyzet stb. szamanak ndvekedése is koveti. (Lasd az 1l-es szamua statisztikai

mellékletet.)
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A. masik érdekes kovetkeztetés a szamitott tolerancia, nagysagaval kapcso-
latos* Ennek részletes feldolgozasat a 2* szamu mellékleten mutatjuk be*

A tanulméany utols6é része a koltségvetés alapjan csoportositott kényvtarak
kiadasainak elemzésével foglalkozik* Itt a szerz6k a béralap, a kdényvbeszerzés
és az egyéb kiadasok szazalékos aranyait vizsgaljak* Ezek tipikus aranyait a
kovetkez6 tabldzaton mutatjuk bei

A kiadasok meg- Nagyon Nagy Kozepes Kis

Nagyon
oszlasa %-ban nagy kis
k 6 nyvitarak
Fizlesek 77 73 66 66 60
Konyvbeszerzés 15 15 14 15 19
Egyéb kiadasok 8 12 19 18 21

Osszeallitotta*
Balazs Béla
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