
a z  a m e r i k a i  k ö z m ű v e l ő d é s i  k ö n y v t á r a k

M Ű K Ö D É S É N E K  M E N N Y IS É G I M U T A T Ó I

A z  utóbbi években az Am e

rikai Egyesült Államok könyvtári 

szakemberei egyre  szélesebb kör

ben vitatják a közművelődési könyv

tárak nagyságrendjének különböző 

problémáit. A  sokféle álláspont kö

vetkeztében meglehetősen nagy 

zűrzavar van például a "nagy" és 

a t,k is11 közművelődési könyvtár 

(public library) értelm ezése , kö-̂  

rűU
A  szakmán belül sokan azt 

állitják, hogy a könyvtári nagyság-

kosság, személyzet, állomány, költ

ségvetés, forgalom) a lakossági 

mutató a legmegbízhatóbb. E z az 

álláspont azonban még korántsem 

általánosan elfogadott. Vannak 

olyan szakemberek, akik azt ja

vasolják, hogy a nagyságrend el

döntésénél az állomány nagysá

gát kellene alapul venni.

Nyilvánvaló, hogy az emlitett két mennyiségi mutató számos nyitott és vi

tatható problémát hagyna maga után. A z  ellátott lakosság nagysága szerinti ka

tegorizálás például nem veheti figyelembe a'z egyes  közművelődési könyvtárak 

szolgáltatásaiban mutatkozó lényeges különbségeket, A  gyűjtemény nagyságá

ból való kiindulás esetén szintén számos fontos tényező figyelmen kívül marad.

rend mennyiségi mutatói közül (la -

^ » 'V--v .r-1
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QUANT1TATIVE CTIDES TO PUBLIC LIBRARY OPERATION 

by Charles E. Rockvood and Rutli H. Rockvood*

Conslderabl, confualon exlats even emong llbrarlans sa to Juat 
what conaticutes a large library and uhac conatltutea a »mall library.
In Ch* public library fle ld  thla problem la eapecially troublcaome. 
Perhaps the most unlversnlly accepted deflnltlon of public library 
slse Is keyad co populatlnn aerved. The familiar and obvloua dlfflcu lty 
vlth thla deflnltlon la that claaslflcatlon by alze of populatlnn served 
doea nőt conalder varlatlona In public library aervlce vhlch axlat írom 
one elty to another,

Aa a meant of overcoming thla problem somé hava ouygenccd that 
volumea In the collectlon be uaed aa the gulde to alze. Bút thla 
opproach, too, Is assoclated vlth lmportant and by nov familiar 
dlfficultie.s. Slze oí collectlon doea nőt bent a neceaearily cloae 
relatlon to uaefulncss oí collectlon. Llbrarlca provldc many servicén 
nőt dlrectly asaocleted vlth the nuaber oí volumea In a collectlon.
And other meaauree of library alse (maibor on the staff, alze oí budget, 
and the llke) do nőt beer e nucessarlly cloae reletionshlp to number of 
volurota In a glvan collectlon.

In the abotract, confualon ovor an approprlatc deflnltlon of 
library alté mlght be expected to lesd to dlstrust, mlsuae, and lack 
oí'uae of relevant atatlntlca. And, In accordance vlth thla 
hypAtheai«, i t  aeeraa evldent that public library atatlatics, although 
<l'il i cnmplete and atatlatlcally rcllable, ara nőt being properly or 
compl ly utlllzed.

*Ih« aulhura are lndebced to Carlton Allén, unúergraduete 
aislatant In the Department of Economlca at Florida State Unlverslty, 
főt lila aaslstence in maklng many of the necesanry atatistlcal 
computatlona, and to Proíeeaor Harry Devcy, nov of the Unlverslty of 
Haryland, fór hla helpful auggestlona rcgerdlng the manuacrlpt Itaelf.
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Ez egyrészt te ljes biztonsággal nem mutatja a gyűjtemény valódi könyvtári értékét, 

másrészt teljesen azonos állományú könyvtárak egészen  eltérő mennyiségű és 

minőségű szolgáltatásokat nyújthatnak*

Számos vélem ény szerint a könyvtári nagyságrend meghatározásának el

méleti és  módszertani bizonytalansága könyvtárstatisztikai bizalmatlansághoz, 

v isszaé lésekh ez  és a munka elhanyagolásához vezethet.

A  fontos kérdés módszertani és  elméleti tisztázáséinak elősegitése érde

kében az ÜLinois^i Egyetem Könyvtártudományi Iskolája (U n iversity  of Illinois 

Graduate School of Idbrary) figyelemre méltó tanulmányt adott ki. ( l )  A  továb

biakban a két szerző, C. E. Rockwood közgazdász és  R. H. Rock~wood könyv- 

táros tanulmányának legfontosabb kérdéseit vennénk sorra.

— O —

A  problémakör általános felvetése után a szerzők  az Egyesült Államok

beli könyvtárstatisztikai helyzetről Írnak. Megállapítják, hogy a rendelkezésre 

álló statisztikai kiadványokat és adatokat a könyvtárosok nefn megfelelően hasz

nálják fel. Elhanyagolják a mennyiségi mutatókat s jelentőségűket lebecsülik. 

Mennyiségi mutatók nélkül viszont aligha lehet a könyvtári munka hatékonysá

gát, tartalmi oldalát kellően feltárni.

M ég szintén a tanulmány bevezetőjében Írnak a statisztikai elemzések 

ideális felhasználásának sokféle követelményéről. Szerintük -  az előbbi okok 

miatt -  ma még csak vállalkozni sem lehet arra, hogy a könyvtári "méretkate

góriák” egyetemesen használt, mindenki által elfogadott nagyságrendi meghatá

rozását létrehozzák., Minden ilyen kísérlet eredményét a gyakorlatban is ki kell 

próbálni.

Mielőtt rátérnének a könyvtári nagyságrend meghatározásával kapcsolatos 

elméleti és  módszertani vizsgálatuk részletes ismertetésére^ egy, a tárgykörben 

már rendelkezésre álló, korábbi tanulmányt értékelnek. ( 2) Ebben a szerzők  ar

ra a z  álláspontra jutnak, hogy a közművelődési könyvtár nagyságrendjének meg

határozásánál a z ellátott lakosság száméból hasznos kiindulni és  több más kér

dés mellett az alábbiakra is választ keresnek;

^ C h ar les  E. ROCKWOOD - Ruth H. ROCKWOOD: Quantitive Guides to Public 
Library Operádon. Univ. of Illinois. School of Library Science. 1967. 26 1.

1 U.S. Office of Education. Statistics of Public Libraries 1962. Part L Henry 
T. DRENNAN and Doris C. HOLLADAY comps. Washington. D.C, U.S.C.P. 
1965.

( 2)
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A. lakosságszám  mennyivel jobb mutató, mint a  többi ismert index 

( személyzet, kötetszám, forgalom, költségvetés) ?

A z  ismert mennyiségi mutatók mellett vannak-e más indexek is? 

Összhangban vannak-e a közművelődési könyvtárak költs égveté- 

tései az A L A  (Am erikai Könyvtári S zövetség ) szabványaival?

A  nagyságrend mellett milyen általános munkaprofil kialakítására 

lenne szükség a közművelődési könyvtárakban?

A. KÖZMŰVELŐDÉSI KÖNYVTÁR NAGYSÁGRENDJÉNEK  

KORÁBBI M EGHATÁROZÁSAI

A  világháborút követő években a könyvtári nagyságrend kérdésénél elsősor

ban az ellátott lakosságból indultak kio A z  A L A  1943-as szabványai ( 3 ) például

25.000 lakosra egy  könyvtári egység minimális évi költs égvetését_ 25.000 dollárban 

állapították meg. Ebben az időben a személyenkénti egy  dollár még elegendőnek 

bizonyult. Sőt, akkor a fejenként másfél dolláros költségvetés "jó”, a két dolláros 

pedig "kitűnő” szolgáltatási szintet biztosított.

A z  A L A  1948-ban a minimális szolgáltatási szintet biztositó költségvetést

37.000 dollárban rögzítette, ami lényegében másfél dolláros személyenkénti évi 

minimumot jelentett. ( 4)

A  fenti néhány adatból is arra lehet következtetni, hogy a  könytári nagy

ságrend kérdésében -  jobb , mutató hiányában -  a lakosság nagyságából érdemes 

kiindulni. A  statisztikai adptok például nagyon szoros összefüggést mutatnak az 

ellátott lakosság száma és a többi mutatók között. A z  egy  dolláros szabvány
P' -*

esetén bizonyos esetekben a lakosság és a forgalom korrelációja .85; a lakos

ság és a kötetszámé .54, a lakosság és a forgalomé .86 és végűi a lakossás- 

ság és a teljes költségvetésé .84. Más szóval például a lakosságszám  85%-os 

növekedését az egyéb  mennyiségi mutatók ( személyzet, forgalom, állomány stb.) 

szintén követik.

( 3)'  American Library Association. Post-War Standards fór Public Librar-Tes. 
Corrmittee on Post-War Planning. Chicago. A L A  1943. pp. 55-56.

 ̂^ A.J'Jational Plán fór Public Library Service. A L A  Commltee on Post-War 
Planning. Chicago. A L A  1948. p. 102.

a)

b)

c )

d)
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Ugyancsak korábban* a tipikus kiadásoknál a könyvtárosok gyakran egye

dül a z  ellátott lakosság nagysága szerint "átlagosnak hitt" közművelődési könyv

tárakról kiadott mutatókra, tanulmányokra támaszkodhattak* 1964—ben az A L A  pél

dául irányelvként felhasználható statisztikai táblázatot adott ki a tipikusnak te

kinthető könyvtárakról, (5 )  A  táblázat olyan célt is  szolgált, hogy a könyvtáro

sokat és  a fenntartókat ( hatóságokat, egyesületeket) a  szü kséges  normák be

tartására ösztönözze és egyben példaképül is  szolgáljon*

A Z  A L A  MINTAKÖNYVTÁRAI ÉS A Z  ÖSSZEHASONLÍTÓ 

STATISZTIK A I NORMÁK

A  könyvtár 
kategóriája

A z  ellátott 
lakosság 
száma

K öltségvetés $5 Szem élyzet szám

Java
solt,

Stat.
elem zés
szerint

Java
solt

Stat. elem
zés  sze

rint.

If számú 83,245 451,000 280.000 45 1/2 41
II, számú 172,500 565,000 566.000 76 86

IH, számú 407,000 1.086,000 1.383,000 182 204

A z  ilyen és hasonló praktikus mu, 6k kiadása ellenére -  a szerzők  sze 

rint -  az Egyesült Államok közművelődési köm árainak normarendszere még 

igen hiányos,

1948 óta a közművelődési könyvtárak egy  főre jutó költségvetési össze 

gét átfogóan nem rendezték ugyan, a z  azóta bekövetkezett árindex-váltó zásokat 

azonban többnyire korrigálták. A z  1948-as másfél dollárok .rmát igy 1,95 dol

lárra  növelték, A  szerzők  ezt a költségvetési növekedés egyrészt a szövet

ség i segélyek  intézményesítésével* a jelentősebb állami és  helyi támogatásokkal* 

másrészt az 1956-os Könyvtári Szolgáltatási Törvény érvénybelépésével ma

gyarázzák , A  törvény végrehajtásának első hat esztendejéről szóló ö ss zegezés  

(6 )  a kérdéssel kapcsolatosan érdekes számadatokat közöl, 1956 és 1962 kö

zött például a helyi közművelődési könyvtárak állami hitelkerete 6 millió dollárral 

( 92 °/o) a helyi hitelkeretek pedig 22 millió dollárral (71  °/o) növekedtek,

 ̂^  American Library Association!, Coets of Public Library Service, 1963, 
Chicago, ALA , 1964, pp, 8-13,

 ̂^  Library Services Act -  After Six Years. -  A L A  Bulletin 57, 393, May 1963,
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A  tanulmány szerző i az  ellátott lakosság nagysága és az  egyéb nagyság- 

rendi mutatók közti ellentmondásokra is rámutatnak. A  túlságosan nagy közműve

lődési könyvtárak -  New  York Public • Library, Los A ngeles Public Library, a Chi

cago Public Library -  pontosan nagyságuk miatt, az átlagokat jelentősen befo

lyásolták. A  könyvtárak kétharmadánál túl magas toleranciafokok ( standard té

vedés ) jöttek ki* E zen  kívül a szerzők  arra a  megállapításra jutottak, hogy az 

azonos nagyságrendű könyvtárak szolgáltatásaiban is számottevő eltérések lehet

nek. Végül a 860 könyvtárra kiterjedő vizsgálat statisztikai adatait néhány vo

natkozásban nem lehet abszolútnak tekinteni.

A  TELJES KÖLTSÉGVETÉS ÉS A  KÖZMŰVELŐDÉSI KÖNYVTÁR 

NAGYSÁGRENDJÉNEK ÖSSZEFÜGGÉSÉ

A  két szerző  a rendelkezésre álló statisztikai adatok számitógépes elem

zése  alapján számos lényeges következtetésre jutott. Kiderült például, hogy ami

kor a könyvtári nagyságrend meghatározójaként (független változó) a költségve

tés nagyságát vették, a többi koefficiens (tényező ) korrelációja jelentős mérték

ben megváltozott. A  költségvetés és  az ellátott lakosság között a ,84-es érték 

természetesen megmaradt, a. költségvetés és a személyzet közötti viszont .99, a 

költségvetés és  a z állomány között .81, és végül a költségvetés és a forgalom 

között e z  az érték .86 lett. így tehát az előbbi 77-es átlaggal szemben az öt 

együttható átlaga 88-ra emelkedett.

Abban az esetben, ha az úgynevezett összetett korrelációs elemzést is 

elvégezték, vagyis, ha egyfelől a teljes költségvetést és másfelől a másik té

nyezőt egynek ( csoportnak) vetté^  a korreláció fantasztikusan magas, *99 lett.

A  költségvetésnek mint nagyságrendi meghatározónak további előnye, hogy igy

a toleranciák ( standard tévedések) számottevő mértékben csökkennek, noha még 
igy is olyan jelentősek, hogy az adatok gyakorlati, operacionális felhasználását

egyes nagyságrendű könyvtáraknál akadályozzák. Ennek ellenére a közművelődési 

könyvtárak eddig tárgyalt nagyságrendi mutatói közül a költségvetés a legjobb, tfe 

ennek alapján a közművelődési könyvtárakat csoportosítjuk, az alábbi nagyságrendű

katalógiákat lehet megkülönböztetni.
A  könyvtár nagyságrendje A  költségvetés év/dollár

Nagyon kicsi 100.000 alatt

K ics i 100.000 -  250.000

K özep es  250.000 -  1.500.000

N agy  1.500.000 -  3.500.000

Nagyon nagyX 3.500.000 — 9.000,000
+ A  több mint 9 minin dolláros évi költségvetésű New York Public Library-t 

a túlzottan átlagon felüli költségvetése miatt nem vették figyelembe.
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Abban a z  esetben, ha a közművelődési könyvtárakat a költségvetés nagy- 

sága  helyett a lakosság száma alapján csoportosítják, a nagyságrendi besorolás 
a z  alábbi táblázat szerint alakul:

A  könyvtár nagyságrendje 

Nagyon kicsi 

K ic s i

K ö zep es
N agy
- T + + Nagyon nagy

A z  ellátott lakosság száma 

35.000-en alul

35.000 -  100.000

100.000 -  400.000

400.000 -  1.200.000 

lÉ2O0ÍÓ00-én felül

++Meg kell jegyezni, hogy a lakosság szerinti megoszlás a költségvetési téte
lek alapján végrehajtott levezetéssel nem egyezik, mivel lakosságnál a fék* 
osztás csupán adatokra épült.

A  KÖZMŰVELŐDÉSI KÖNYVTÁRAK N AG YSÁG R ENDI JEL LEMZŐI 
A  KIFEJLESZTETT KRITÉRIUMOK A LA PJÁN

A  tanulmány szerző i szerint a z eddig tárgyalt statisztikai adatok toleran

ciá ja  még mindig túlságosan nagy, ezért a tények és  adatok további, részle tes  

elem zésére van szükség, A  tanulmánynak A jz általános jellemzők összefogla lása 

című fejezetét a z  alábbiakban foglaljuk össze:

A z  öt költségvetési nagyságrend szerint csoportosított könyvtárak általános 

és  tipikus működési mutatói az alábbiak:

1. Nagyon nagy közművelődési könyvtárak.

Ebbe a nagyságrendi kategóriába -  a N ew  York-i Public Ivibrary-t k izárva 

• — ,11 közművelődési könyvtár került. Kö ltségvetésűk 3.5oo„ooo és 9*ooo.ooo

között van. Á tlagos költségvetésűk 6.250.000 dollár és  egyenként 930 főnyi 

személyzettel dolgoznak. Állományuk körülbelül 2.480.000 kötet, forgalmuk 

eléri a z  év i 9.800.000 egységet és  2.480.000-es lakosságot látnak el.

2. N agy közművelődési könyvtárak.

A z  ide sorolt könyvtárak költségvetése átlag 2,5000000, személyzetűk szá

ma 385, gyűjteményük 1.400,000, forgalmuk 3.840.000 és hozzávetőlegesen

716.000 lakost látnak el. A  v izsgá lt könyvtárak közti 18 volt ilyen.

3. K özep es  nagyságrendű könyvtárak.

Ezekre a 250.000 -  1,500.000 dolláros kö ltségvetés jellemző. Ebben a  

kategóriában 164 könyvtár van. Á tlagos költségvetésűk 875.000 dollár.
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138 szem élyt foglalkoztatnak, gyűjteményük 490,000 kötet, forgalmuk év i 

1*750*000 é s  egyenként átlag 360*000 lakost látnak el könyvtári szo lgá l

tatásokkal,

4* K is  közm űvelődési könyvtárak*

K öltségvetésűk  100.000 -250,000 dollár közé  esik. Ide 221 könyvtárat so

roltak. Á tla gos  költségvetésűk 175,000 dollár, hozzávető legesen  egyenként 

28 könyvtárossal dolgoznak. Kötetszámuk 128.000, év i forgalmuk 440.000 

és  általában 91,000 lakost látnak el*

5, Nagyon kis közm űvelődési könyvtárak.

Költségvetésük  általában nem éri el a 100,000 dollárt, A  v izsgá lt könyv

tárak kö ltségvetésének átlaga 50.000 dollár volt. A z  elemzett 860 könyv

tár közül 445-öt ide soroltak. Á tlag  10 fős szem élyzettel dolgoznak, gyűj

teményük 50.000 és  év i forgalmuk körülbelül 200,000*, E zek  egyenként

62,000 lakost látnak el.

A  tanulmány s zerző i a z  adatok rész le tes  fe ldo lgozása  közben még egy, 

különösen érdekes összefüggést is  feltártak. Statisztikai adatokkal bizonyítják 

például, hogy ha a z  adott nagyságrendű könyvtárak évi költségvetését 10.000 

dollárral növelik va g y  csokkéntik^ e z  a z ö s s ze g  törvényszerűen és  arányosan 

megváltoztatja a z  egyéb  összetevők  nagyságát is. A  nagyon nagy közművelődé

si könyvtáraknál például minden újabb 10,000 dolláros kö ltségvetési plusz a 

szem élyzet számát 1.4 fővel, a kötetszámot 2.000-rel, az évi forgalmat 19.000-rel 

és  a z  ellátható lakosságot 6.000-rel növeli. A z  adott költségvetésen felüli 10.000 

dolláros módosulástól az egyéb nagyságrendű könyvtárakban is hasonló meny- 

nyiségi változásokat lehet várni. E zt egyébként a tanulmány külön grafikonon 

szemlélteti.

' A Z  AD ATO K KÜLÖNLEGES ELEMZÉSE

A z  e lső  ilyen különleges következtetést a szerzők  a költségvetés és  a 

másik négy vá ltozó  (szem élyzet, lakosság, forgalom, állomány) összefüggéseibő l 

vonják le, Abban a z  esetben, ha a könyvtári nagyságrend meghatározójának a 

költségvetést veszik^ a  statisztikai összefüggések  minden más variációnál szoro

sabbak. Ha például a fenntartó szervek  az egyes  könyvtárak költségvetését 

növelik^ az esetek  84 % ban  ezt az ellátott lakosság, 99 bán pedig a s z e 

mélyzet stb. számának növekedése is  követi. (L ásd  az 1 -es számú statisztikai 

mellékletet.)
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A. másik érdekes következtetés a számított tolerancia, nagyságával kapcso

latos* Ennek rész le tes  feldolgozását a 2* számú mellékleten mutatjuk be*

A  tanulmány utolsó ré s ze  a költségvetés alapján csoportosított könyvtárak 

kiadásainak e lem zésével foglalkozik* Itt a szerzők  a béralap, a könyvbeszerzés  

é s  a z  egyéb kiadások száza lékos arányait v izsgálják* E zek  tipikus arányait a 

következő táblázaton mutatjuk bei

A  kiadások meg
osz lása  %-ban

Nagyon
nagy

Nagy K ö zep es K is Nagyon
kis

k ö n y v  t á r a k

F 'ízlések 77 73 66 66 60

K  önyvbe s ze rzé s 15 15 14 15 19

Egyéb  kiadások 8 12 19 18 21

Ö s sze áll ito tta* 
Balázs Béla
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