A REFPRBNSZ-MUNKA KULFOLDI IRANYZATAI

Szakirodalmi szemle

OsszedllLitotta
WALLPSNAUSEDN GYULA

L A. REFERENSZ-MLNKA TARGYA, FUNKCIOJA, CELJA AZ EGYES FOffi
KONYVTARTIPUSOKBAN

A konyvtarak referensz-szolgalataval foglalkozé kulfoldi irodalom rendkivul
gazdag, és a kibontakozé panorama meglehet6sen valtozatos. Bizonyos kérdé-
sekre a vilag minden tajan azonos valaszt adnak a konyvtarosok, de nem cse-
kély azon probléméak szama, amelyekr6l a szerz6k véleménye eltéré, vagy ép-
pen ellentétes; ugyanis mindenki sajat orszaganak gazdasagi-tarsadalmi beren-
dezését tartja szem el6tt. Konyvtari fejlettségének vagy fejletlenségének, anyagi
lehet6ségének stb. tudatdban vizsgalja, illetve abbél indul ki.

Teljes mértékben értheték az ellentmondasok mas okbél is: a konyvtari
szolgalatnak éppen a referensz az az &ga, amelynek intenzitdsa, kore, funkcioi

nemcsak orszadgonként, hanem konyvtaranként is valtéznak.

TORTENETI ATTEKINTES

K & ©i Ik<6imyvttarailk, Rothstein (121) kitné konyvébél a

referensz-szolgalat fejl6dése négy szakaszanak korvonalai bontakoznak Kki.

Az els6 szakaszt az jellemezte, hogy f6leg a kdonyvtar hasznalatara vo-
natkozé "technikai" Utbaigazitasokat adott, tébbnyire a katalégusok kozelében.
Ez a szolgalat Eurdépaban és Amerikdban egyarant a referensz kezdetét jelen-
tette, és szamtalan konyvtar van, ahol e tevékenység ma sem jutott tal ezen a
ponton. Ebben a szakaszban még csak mellékes tevékenység a "tartalmi felvi-
lagositas" amelyet az egyéb, hagyomanyos munkatertleteken dolgozé konyvtaro-

sok esetenként latnak el.

+Az els6é hat fejezetben a "reference” szinonimdajaként hasznaljuk a "tadjékoz-
tatas” és az "informécié" elnevezéseket is, mert az irodalomban is vegyesen

fordulnak el6 e szakkifejezések és az értelmezésben zavart nem okoznak.
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A mésoctik szakaszban az alkalmi és esetleges felvildgositadsok sUrdso-
dése arra késztette a konyvtarakat, hogy ©6nall6 munkakort alakitsanak ki és
szervezetileg is kulonvalasszak e tevékenységet a konyvtar egyéb részeitél.

Onallé referensz-osztalyok legel6szor az amerikai "public library'-kben
alakultak ki 1890 tajan.+ Kozrejatszott a fejlédésben nem kis mértékben az is,
hogy e kozmdvel6dési konyvtarak jelentés hanyada nemcsak a nagykodzonséget,
hanem egyuttal a szakembereket is kiszolgalta. (Detroitiban példaul a kézmdve-
16dési konyvtar egyuttal a ter(ilet egyetlen tudoméanyos konyvtarava fejlédott.) ( 19)

A harmadik szakasz f6 jellemz6je a szakosodas, amely a kézmdUvel6dési
konyvtarakban a tudoméany és az uzleti élet érdekeinek megfeleléen most mar
egyre altalanosabba valt, s6t; nem kis mértékben éppen a szakemberek igényei-
nek kielégitésére rendezkedett be.

A fejlédés negyedik szakaszat az jelenti, amikor a konyvtarak referensz-
szolgaiata az egyes olvas6okat - féleg cégeket, vallalatokat és kutatékat - mar
kész informéaciokkal, adatokkal és kuléonb6z6 kompilaciékkal szolgéalja ki. (61)

Ett6l kezdve a referensz-munka céljat illetéen két felfogas alakult ki: egye-
sek a régibb, instrukciés jellegl szolgalatot domboritjdk ki és tartjdk fontosnak,
masok viszont kihangsulyozzdk a konyvtar szerepét a kutatds munkajaban és a
kész informéci6 nyuljtdsat szorgalmazzak. A két felfogas kozotti harcban egyre
inkdbb az utébbi kerekedett felul az amerikai kdonyvtarak egy részében, jollehet
abszollt gy6zelmet nem aratott.

Rothstein négy fejl6édési szakaszahoz otodikként hozzatehetjiuk a szakoso-
das ellentétét: a konyvtarak egyuttmikodésében megnyilvadnulé interdiszciplinaris

tadjékoztatast. Ennek el6retdrése az utébbi években pontosan megallapithato.

Egyetemi kSnyTtarak,

Az egyetemi koényvtarakban a referensz-szolgélat fejl6débe az USA-ban
kés6bb kezd6dott és Uteme is lassUbb volt. Abban, hogy az egyetemi konyvta-
rosok is Aatvették a kozmdvel6dési konyvtarak referensz-tevékenységét, nagy
szerepet jatszottak a konyvtaros-egyesuletek, amelyekben a kulénb6zd tipusu
kdonyvtarak képvisel6i eszmecserét folytathattak. A XIX. szazad végéig az
egyetemi konyvtarakban is kialakult a referensz-szolgalat, de kezdetben itt is
els6sorban azzal a céllal, hogy™ az olvasdékat ranevelje az "6ntevékenységre”,
a katalégusok és a bibliografiak hasznalatara.

* A. tovabbiakban "koézmUvel6dési konyvtar" kilejezéssel jeloljuk ezt a korryv-

tart.Ast, itt is hangstlyozva a torténelmi fejlédés kulonboz6ségét, elsésorban
a magyar (de szamos kozép és keleteurdpai) koézmdUvel6dési konyvtarakéitol.
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Egy masik - joval kés6bbi - hatas is érte az egyetemi kozponti konyvtar-
rakat, méghozz4 a tanszéki, intézeti* kony" uk fel6l. Ezek a kis kényvtarak
tulajdonképpen kisebb kutatécsoportok kiszolgalasara hivatott szakkonyvtarak
voltak, és ez a tény el6mozditotta a tajékoztaté szolgalat (mégpedig a szakira-
nyl tajékoztaté szolgalat) kifejlédését.

Az egyetemi koényvtarak rendelkezésére allnak a kezdd egyetemi hallgatok-
nak és a kitun6en képzett professzornak egyaradnt. Referensz-tevékenységuk te-
hat szukségszer(ien két irdnyd: Gtbaigazitjdk a tajékozatlan "golyat", ugyanakkor

szakszer( felvilagositast adnak a képzett professzornak is. (121)

SzffikkiiniyvttrE kétfontos konyvtarfajta mellett a harmadik, a szak-
konyvtar a szazadforduldé szulotte, amely jogi, kereskedelmi terlleten, tovabba
az ipari cégek mellett alakult ki. Rohamos fejl6désére jellemz§, hogy az USA-
ban 1907-ben 50, 1962-ben mar 3.473 szakkdnyvtarat tartanak nyilvan. (3)
Eleinte itt is a megdrzés dominalt, de az I. vilAghdbord végén - amikor egyre
tobb kutatdélaboratérium mellé alapitottak kényvtarat - a feladat mar a kutatashoz
szikséges informacios szikséglet kozvetlen kielégitése. Atértékelédott a
referensz-= zolgalat fogalma: a kutaték, de taldn még inkadbb az UGzletemberek ér-
dekei azt kivantak, hogy a konyvtar kimerit6, pontos informéaciét adjon. Sét, ha
esek lehetséges, most mar ne csak kulon kérésre adjanak feleletet a konyvta-
rak. H=ncrr. az idényeknek "menjenek elébe”, (121)

A fentiekben a referensz-szolgalat amerikai fejl6dését mutattuk be* mert
ott alakult ki el6sz6r és els6ségét a legutébbi idékig megtartotta. Ezt a képet
a szakirodalom is hiven tukrozi, amennyiben a referensz kérdéseit tulnyomé
tobbségben amerikai szerz6k és folydiratok targyaljak.

Ami a nyugat-eurépai szakirodalmat illeti, még az angol nevezheté a leg-
gazdagabbnak, a német mai' sokkal elmaradottabb, Ugyszintén a francia is; mas
orszagok irodalmaban fehér holl6 a referensz-kérdéseket érdemben targyald ta-
nulméany. Ez a helyzet a gyakorlatnak megfelel: Olaszorszdgban pl. az 6tvenes

évek végén minddssze egyetlen konyvtarnak volt reffrensz-szolgalata. (108)

¢ A tanszéki, illetve intézeti konyvtarak tdjékoztaté tevékenységének elbirdlasa-
kor szem el6tt kell tartanunk, hogy az amerikai egyetemi intézetek, tanszékek

igen gy akran - részben vagy szinte egészen - flggetlenek anyagilag az egye-
temt6l. 1941 6ta Amerikdban az ipar és kulonboz6 alapitvanyok nagyobb 6ssze-
geket forditanak a kutatdsokra és az ezekkel dsszefuiggé kisérletekre, amelyek-
nek végz@i f6leg az egyetemeken talalhatok meg; konyvtari .tdjékoztatasi bazisa'
természetesen a sajat szikebb tanszéki konyvtarukat formaltak ki.
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Ml A REFERENSZ?

A. torténeti attekintés tukrében vajon valtozott-e a referensz lényege, cél-
ja? Erre a kérdésre Wincholl nemmel valaszolt. Szerinte alapjaban véve a re-
ferensz célja, funkciéja ma is ugyanaz, mint valaha volt: a koényvtar hasznalata

révén megoldani az olvasé problémait. (154)

Collison szerint a referensz funkciéja alig valtozott, helyzete és maddszerei
azonban masok lettek és tovabb fejl6dtek. (41)

A referensz definialasara tobben tettek kisérletet. Az ALA szerint a koényv-
tari munkadnak az a szakasza, terllete, amely kdzvetlen segitséget nyujt az olva-
s6nak oly modon, hogy informéaciot biztosit szamara és rendelkezésére bocsatja
a konyvtar forrasait a tanulméanyozas és kutatads érdekében”. (1)

A Kongresszusi Konyvtar szerint a referensz: "a konyvtari munkanak az a
szakasza, amelynek kozvetlen feladata az olvasék tadmogatisa, egyrészt a tajé-

koztatds megszerzésében, masrészt pedig a konyvtar forrasainak hasznalata-
ban, tanuimé*iyaik és kutatasaik kozben”. (108)

Az indus A. Rahman a referensz-szolgalatban 6t torvényszer(iséget fedez
fel: 1. az olvas6 id6t takarit meg; 2. a kdnyveket tajékoztaté jelleggel hasznaljak
fel; 3. minden olvas6 szamara meg kell talalni a megfelel6 kényvet; 4. minden
kényv szamara meg kell talalni a megfelel6 olvasdt; 5. a kényvtar novekv6é szer-
vezet. (no)

A meglehet6sen altalanossagokban mozgé meghatarozasoknal tébbet arul el
a referensz feladatairdl, céljair6l és korvonalairél az egyes konyvtarak, illetve
kényvta ~usok Aaltal ellatott szolgéalatok kore,

REFERENSZ A KOZMUVELODESI KONYVTARAKBAN

A legszélesebb referenszr-gyakorlattal és a legtobb tapasztalattal vilagszer-

te a kdzmduvel6dési kdnyvtarak rendelkeznek, mert

- gyGjteményuk altalanos jelleg(;

- legnagyobb az olvasétaboruk; nemcsak szambelileg, hanem differencialt-
sagban is: olvasdik ko6zott az iskolast ugyanugy megtaldljuk, mint a kép-
zett tudést; (13)

- a koztudatban Aaltalanos informéciés intézményként rogzitédtek és igy
el6nyben vannak a tudomanyos koényvtarakkal szemben; (134)

- szolgéaltatasaik is a legszélesebb hatarok kozott mozognak: az egyszer(
”igen” vagy "nem" valasztéi a nagy faradsaggal készitett és minden igényt
kielégit6 kész informacidéig mindent szolgaltatnak.
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A referensz-szolgalathoz igénybe vett segédeszkdzokben még szélesebb a
skala,

A kodzmdvel6dési konyvtarakban tehat tulajdonképpen koncentralédnak a ku-
16nb6z6 tipusu konyvtarak referenszr-szolgalatanak ismertet6jegyei.

Eppen e rendkivil széles skala, az igények sokfélesége, szélessége és
mélysége felveti a kérdést, hogy helyes-e, ha egyazon szolgalat a tanulét és a
tudést egyarant és egyidében kiszolgalja? Vajon nem megy-e ez valamelyik
igénylé rovasara? Tovabba, megfelelhet-e a kézmdvel6dési kényvtar az ilyen
nagy mélységbeli differencialédas kovetkeztében felmertlt kovetelményeknek?

Egyesek szerint helyesebb volna a referensz-szolgalatot szétvalasztani is-
meretterjeszt§d és tudoméanyos részlegre, Elképzelhet6-e esetleg valamilyen munka-
megosztads a fiokok és a kodzponti kdonyvtar kozétt oly modon, hogy a fiokok elé-
gitik ki az egyszerlGbb koézmdvel6dési jellegl igényeket, a koézpont pedig inkabb
az igényesebb tudoméanyos kérdésekre adna valaszt? igy célszerlen lehetne a
referensz-konyvtarosokat is képzettséguknek és hajlamaiknak megfeleléen elosz-
tani, (87)

H. Kunze professzor a kézmdUvel6dési konyvtarak referensz- szolgélataiban
inkabb a tudomaéanyos koényvtarak kiegészitéit latja* (85)

REFERENCE AZ ALTALANOS TUDOMANYOS KONYVTARAKBAN

Az altalanos tudomanyos konyvtarak koézul a Szaltikov-Scsedrin Koényv-
tar referensz-szolgdJatanak osszetevfit érdemes megvizsgalni. Az altalanos ut-
baigazitdson kivul a kovetkez6 feladatokat latja el:

- egyének és szervezetek bibliogréafiai tdjékoztatasa;

- tudoméanyos és politikai szempontbdl értékes irodalom terjesztése;

- konyvtari és bibliografiai ismeretek propagéalasa;

- modszertani és segédkonyvek kidolgozasa;

- a tajékoztaté bibliografiai munka koordinéalasa;

- bibliografiai szakképzés. (15)

Az Aaltalanos tudomanyos koényvtarak a Szovjetunidéban igen nagy részt
véallalnak a referensz-munkéabél: a L/enin Kényvtar pl. naponta 9000 referensz-
kérdésre ad valaszt. E kérdések egy részét természetesén egyes szakkdnyv-
tarakhoz tovabbitja. (147)

Amerikdban az &ltaldnos tudoméanyos koényvtar tipusa tulajdonképpen hiany-
zik, pontosabban: a nagy varosi (allami, tartoméanyi) kézmdvel6dési konyvtarak

toltik be ezt a szerepet, a két funkcié tehat szétvalaszthatatlanul egybeolvad.
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REPERENSZ AZ EGYETEMI KONYVTARAKBAN

A. Szovjetuni6 fels6oktatasi konyvtarainak referensz-szolgalataban a kovet-
kez6 alapiranyzatok fedezhetd6k fel: retrospektiv bibliografiak 6sszeallitasa a tu-
domanyos munka segitésére, ajanlé bibliografiak 6sszedallitAsa az eszmei nevelés
segitésére, szemlék és egyetemi bulletinek Osszeallitasa, kiallitAsok rendezése, fi-
gyel6szolgéalat ellatdsa kozpontilag el6allitott kataléguskartonok felhasznalasaval.
Meg kell emlitenink egy leningradi féiskola Ujszer( kezdeményezését. Itt "infor-
matorokat” allitottak munkéaba. Feladatuk: ©6sszekoétni a tanszéki kodnyvtarat a koz-
ponti konyvtarral; rendszeresen atnézni a frissen beérkezett bibliografiai anyagot
és tajékoztatni a tanszékek érdekelt oktatdit az O6ket érdeklé muvekr6l. A koz-
ponti konyvtar a rektor rendelkezése alapjan havonta kétszer tadjékoztatasi napot
rendez, amely'en legUjabb beszerzéseit ismerteti. (15?)

Az egyetemi koényvtarak koézonsége viszonylag homogén, mégis nagykén gya-
kori az az eset, amikor kénytelen ellatni az informaciés szerv szerepét az egye-

temen kivuli k6zonség szaméara is. (61)

REFERENCE A SZAKKONYVTARAKBAN

A kodzmdvel6dési, az altalanos-tudoméanyos és az egyetemi konyvtarak re-
ferensz-szolgalata - az olvasék taborat, a megvalaszolt kérdések mindségét, jel-
legét tekintve - kozvetlentl vagy kozvetve tulajdonképpen kettés arculatd: a kép-
zetlen olvasékat ugyanugy szolgéalja, mint a képzetteket.

Velik szemben a szakkényvtari referensz-szolgalat sokkal homogénebb:
szakképzett olvas6i tdbora van. Bar a miszaki koényvtarakban is akadnak nem
a profilhoz tartoz6 kérdések, ezek aranya viszonylag alacsonynak mondhaté, al-
taldban 15 %. (56)

A szakkdnyvtari referensz-szolgalat jellegzetes vonésai:

- a hangsudly nem az oktat6é jellegen van. A szakkényvtaros keresi az in-

formaciét és nem oktat annak keresésére;

- érdekelt a kisérletek tervezésében és megvitatdsdban;

- az informéacion van a hangsuly. A kutaték inkdbb a felvetett kérdésekre

varnak feleletet, mintsem hogy a forrasok megjelolését kivannak;

- rovid id6 &ll valaszadasra a konyvtar rendelkezésére.
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A, referenszhtevékenység igen kulonboézik szakkonyvtaranként, az intéz-
mény céljatél, jellegét6l, szakteruletétél és referensz-gardajatol fuggéen, meégis
nagyjabél négy elsédleges és hat kisegité kategoériara bonthaté.

Els6dleges kategdridak: 1. informacié biztositasa a specialis kivansagoknak
megfeleléen; 2, irodalomkutatas; 3* bibliografiakészités; 4. kurrens irodalom szem-
meltartasa és referdlasa megfelel6 személyek részére*

Kisegit6 szolgalatok: 1. konyvtarkozi kodlcsonzés; 2. referalé szolgalat; 3.
publikaciés tevékenység, beleértve a konyvtar hasznaléi altal készitett anyag
szerkesztését és kozlését is; 4. specialis indexek és kartotékok készitése; 5,
forditasi szolgalat; 6. fotoszolgalat* ( 3)

Eszrevehet6en n6é a szabadalmi gyijtemények és a "commercial library -k
szerepe. (21)

A szakkonyvtar egyik altipusanak, az Uzemi konyvtarnak fontos referensz-
funkcidja: "megoévni az Uzemet olyan koltséges kisérletezést6l, amit masok mar si-
kerrel elvégeztek"* (65)

Ismét egy masik altipus a "municipalis" kényvtaraké, amelyek letéteménye-
sei a helyi hatésagi dokumentumoknak. E konyvtar, mint referensz-kdzpont, a
helyi hatésdgokat tdmogatja, részt vesz a jogszabalyok el6készitésében és szem-
léket allit 6ssze. MUkodhet a kézmUvel6dési kdonyvtar részeként, de Amerika-
ban tébb varosban a helyi hatésag szerves része. (14)

A kitliné szemU Rothstein a szakkdnyvtari referensz-szolgalatrél szélo
fejtegetéseiben megjegyzi, hogy a szakkdényvtaros aktiv és a kutatéval egyen-
joglu kozrem(koddése a kutatdsban bizonyos fok( arisztokratizmushoz vezetett és
a szakkonyvtarosok soraiban fellelhet6k az o6nallé6 kaszttd valas hatarozott to-
rekvései* (123)

Osszefoglalasul; a referensz-szolgaltatasoknak viszonylag szik kére az,
amely minden kdnyvtarra jellemz6. A szakirodalombdl elénktaruld tarka kép igar-
zolja azt a megallapitast, amely szerint - mas konyvtari tevékenységekkel Osz-
szehasonlitva - a referensz-munka mindeddig nem definialt, 6sszetev6inek meg-
hatarozasara vonatkozéan kevés megegyezés van. (4, 122)

A referensz korulhatarolasdban még az angol-amerikai irodalom sem ért
egyet, pedig azonos nyelvteruleten ez kénnyebben elképzelheté volna. (100)

Fentiekb6l kovetkezik, hogy minden koényvtarban tekintetbe kell venni a
konyvtar rendeltetését és ennek alapjan kell meghatarozni a referensz szere-
pét, szolgéaltatisait is. (120, 127)
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A referensz-szolgaltatasok tételszeru felsoroldsa helyett csupan arra hiv-
juk fel a figyelmet, hogy a t6kés és a szocialista orszagok gyakorlatdban két
érezhet6 kulonbség van, Az egyik az, hogy a szocialista orszagokban az igény-
kutatds, a konyvtari propaganda sokkal hangsulyozottabb és sokkal valtozatosabb
eszkdzokkel él, A masik kulonbség az, hogy Amerikdban a konyvtarkézi koélcson-

zés tobbnyire a referensz-szolgalat keretében kap helyet, (117, 73)

IL A REFERENSZ-MUNKA SZERVEZETI ES SZEMELYT FELTETELEI
AZ EGYES FOBB KONYVTARTIPUSOKBAN

A, A REFERENSZ SZERVEZETE

A referensz-szolgalat szervezeti kerete lehet: 1, nemzeti (orszagos) ; 2.
regionélis; 3. helyi,

.1* Nemzeti (orszagos) szervezet. a szazadforduldé o6ta foglalkoztatja a szak-
koroket a nemzetkdzi bibliografiai tajékoztatasi egyuttmikodés, illetve szervezet
gondolata. A terv' azonban csak akkor val6 -ulnatha meg, ha el6szor kiépulnének
a nemzeti tajékoztatasi kodzpontok,

A Szovjetunié véallalkozott a kor kovetel nényeinek megfelel6 és valameny-
nyi tajékoztaté intézményt és format egybeiogla 5 nagyszabasu és altalanos szer-
vezet kiépitésére els6é izben. Az erre vonatkoz 6 déntés még igen friss keletd:
1967 elején a Szovjetunié Minisztertanacsaban szlletett meg,

A rendkivlli fontossagu hatarozat megallapitja a jelenlegi tajékoztatdé szol-
galat hidnyossagait és azt, hogy e szolgalat nf:m alkalmas a fokoz6ddé kovetel-
mények betoltésére. Ezért uj tajékoztaté rendszert kell létrehozni, amely a Szov-
jetunié egészére Kkiterjed. A szervezet pillérei az agazati kozponti tajékoztatéd
szervek, de az orszagos informéaciés halézatba bekapcsolédnak a vallalatok, ku-
taté és tervezd intézetek, s6t: a kiaddk és folyodiratszerkeszt6ségek és természe-
tesen a konyvtarak is.

A VINITI (Ossz-szovetségi Tudomanyos és Mliszaki Tajékoztaté Intézet)
anyagi és technikai bazisanak megerésitése, mellett fel kell allitani az Ossz-sz6-
vetségi Tudomanyos-Technikai Tajékoztaté Kozpontot is. E szervre var a Szov-
jetunidé teruletén végzett kutatdsok nyilvantartasa és e munkéakkal kapcsolatos in-

forméaciok nyudjtas *
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A. tajékoztaté szolgalat huzamos ideig bibliografiak és referalé kiadvanyok
készitésére fog korlatozédni. Természetesen emellett nem szabad megfeledkezni
a tajékoztatds mas bevalt formainak a fejlesztésérdl, illetve differencialt formainak
kibontakoztatasardl sem. Pontos lenne az, hogy minden kutatét és szakembert
rendszeresen értesitsenek az 6t érdekl6 dokumentumokrél, nem véarva arra, hogy
6k lépjenek fel igényekkel.

A tudoméanyos és mdUszaki informaci6 egyre novekvd mennyiségét idejében
és teljes mértékben csak korszerl technika alkalmazasaval lehet feldolgozni, il-
letve visszakeresni.

A tdjékoztatds orszagos rendszerében jelentésen megndvekszik a konyv-
tarak szerepe. Mindenekel6tt névelni kell a konyvtarak tajékoztaté tevékenységét.
Altalaban a kényvtarak, allomanyat széleskériien hasznositani kell a tajékoztatéd
szolgalat orszagos rendszerében és munkajukat 6ssze kell hangolni, Meg Kkell
javitani a konyvtari halézat szerkezetét, kozponti katalégusokat keli létrehozni
és el kell latni a konyvtarakat korszer( eszkozokkel, amelyek lehetévé teszik
a munka gépesitéséi és automatizalasat.

Tarcakozi bizottsdgot kell lIétrehozni a konyvtarak tevékenységének koor-
dinaldsara, adoméanyuk 6sszehangoldséara, tovabba technikai eszkdzdk biztosita-
sara, konyvtari folyamatok automatizaldsara és megfelel6 konyvtari szakembe-
rek képzésére. (5)

Az Egyesilt Allamokban és a tdbbi t6kés orszagban hasonlé informécids
rendszer kiépitése akadalyokba utkéznék. 1963-ban az USA-ban a Kongresz-
szusi Konyvtar mellett nemzeti tajékoztaté kozpontot szerveztek, ez azonban Ié-
nyegében csak nyilvantartdsra szoritkozik. Feladatai: 1. tudoméanyos és mdszaki
szakteruleten a (magan és allami) tadjékoztaté helyek (irodak, intézmények, hi-
vatalok stb.) szadmbavétele és nyilvantartasa; 2, a tajékoztatast kérének felvila-
gositast nydjtani a konkrét tajékozt até helyekrdl; 3. szakositott cimjegyzékek koz-
readasa a tajékoztatasi helyekrél és az igénybe veheté szolgaltatasokroél; 4. a
tajékoztatasi rendszer mlkodése és az egyes tajékoztatasi helyek viszonyrinak
elemzése. - A kozpont mintegy 14 000 tajékoztatasi helyset tart nyilvan iyukkan-
tydkon. Atlagosan 60 igényl6t szolgal ki hetenként, ez a szam el6relathatélag
jelentésen né majd (138),

A kozponton Kkivul létrehoztdk a Szévetségi Tudoméanyos és Miszaki Ta-
nacs Tudomanyos és MdUlszaki Tajékoztatasi Bizottsagat is, amely felmérte a je-
lenlegi helyzetet és megfelel6nek latszé javaslatokat dolgozott ki az USA orszéa-
gos tajékoztatasi rendszerének Kkiépitésére, amely a konyvtarakra is szamit. (20)

Mas oldalrél viszont egy 1966-ban rendezett konferencia megallapitja, hogy
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a nemzeti informaciés szolgalat megteremtésére iranyulé torekvések soran nagy-
mértékben elhanyagoljdk Amerikdban a konyvtarak szerepét,

A nemzetkdzi informéaciéos kodzpont felallitAsat mas orszagokban is terve-
zik, illetve surgetik. (37)

2. Regiondlis egyuttm(kodés, a. Szovjetuniéban - felismerve a tajékozta-
tas jelent6ségét - felulr6él valdsitottak meg az orszagos informaciés rendszert
Mas orszagokban* ahol az allami iranyité befolyas joval csekélyebb, és az al-
lam a tajékoztatdé szerveknek csak egy részével diszponél, a kényvtarak alul-
rol jové kezdeményezésén alapuld egyuttmlkoddésének lehetink, tanui. (19)

Az USA New York allamaban 1958 o6ta torvény biztositja a szakosodas-
sal kombinalt referenszr-egyuttmukodést, 35 konyvtar csatlakozott a Nassau Llb-
rary rendszerhez, amely-' halézati kézpontot hozott létre megfelel6 gyujteménnyel.
Elére kineveztek egy referensz-koordinatort. Kozponti katalégust kezdtek a
konyvtarkozi kolcsonzés megkonnyitésére, 6t konyvtar szakkozpontta valt. Mik-
rofilmeket is készitenek. E rendszerben minden egység megtartja autonémidjat és
fejlédik sajat tertiletén. Referensz-beszerzésuket egységesitik. (61, 81)

Hasonlé egyuttmd(kodési, rendszer alapjait rakta le Wisconsin, Califomia,
South Carolina stb. (19, 50, 55)

A West Londonban 1951-ben felallitott informéaciés szolgélat, a Cooperati-
ve Industrial and Commerce Reference and Information Service (CICRIS) szamos
varosban technikai és kereskedelmi osztalyokat alakitott. A szervezet célkit(izése:
megfelel6 informé&ciés forrast biztositani olyan cég szaméara, amely erre igényt
tart 64 ilyen cég van és szadmukra 10 kozkdnyvtari rendszer biztosit szakosi-
tott sz6. . latot. (111)

A tobbi kozott a masik ismert angliai rendszer a sheffieldi. (50). Az
NSZK-ban sem ismeretlen az egyuttm(kodés, (146)

Sokan vizsgaljak Eurépaban és Amerikdaban egyarant a referensz-egyutt-
muKoédés kuloénbozé lehetéségét, mddjait és a foldrajzi tertletnek azt az optimalis
nagysagat, amelyet ésszerlen ki lehet szolgalni egy regionélis kdzponttal. (53, 61)

3. A kozpont egyuttmikodése fiokjaival Helyi egyuttm(kédés. A fentiek-
nél sokkal altalanosabb a kozpont és a fiokok' egyuttm(ikodése. Ennek kereté-
ben a fiékok altal meg nem valaszolhaté kérdésekre a koézponl ad felvilagosi-
tast, némelykor a hivatalos 6rak utan.

Gyakori a kozponti fénymasolas és fotoszolgalat. (33) A kisebb konyv-
tarak gyakran fordulnak segitségért a valasz érdekében kényvtaron kiviuli szer-
vezetekhez, kils6 szakemberekhez stb. is. ('72, 109)

Az egyuttmlkodést a szakkonyvtarak sem nélkuldzhetik. Kulondésen a val-
lalatok fordulnak gyakran nehezebb kérdésekkel ahhoz a koényvtarhoz, ahonnan
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valaszt kaphatnak* A. nagyobb vallalatok tevékenysége ugyanis olyan széles te-
ruletet olel fel, hogy sajat szakkdényvtaruk n képes minden terlletre megfele-
I6en képzett szakembert biztositani* Detro.it KézmGvel6dési Konyvtara ezért fog-
lalkozott olyan uj osztaly létesitésének gondolataval, amelynek feladata, hogy a
kdnyvtarat anyagilag tamogatdé cégeket ellassa kivonatokkal, jelentésekkel, tehat
referenszr-szolgéaltatassal, Ez az uj osztaly itt ugyan nem jott létre, de a John
Cerar I/ibrary atvette a megoldast. (121)

Anglidban a hébord alatt "Civic Information Bureau’'-k jottek létre és ezek
ma is fennmaradtak. Feladatuk koérulbelil hasonlé a budapesti telefonkézpont in-
forméaciés szolgalatdéhoz. Ezek a tajékoztatd hivatalok tébbnyire az angliai kéz-
mavel6dési konyvtarak mellett létestiltek, de olykor fuggetlentl, 6nallé helyiség-
ben mikédnek. Viszonylag kis referensz-kényvtarral vannak felszerelve, mert
legf6bb eszk6zuk a telefon, A kérdések jelentés része egyébként is oly friss,

hogy csak Ujsadgok és folydiratok segitségével és a szakért6ktél nyert telefon-

felvilAgositas alapjan adhatnak valaszt. A referensz-kényvek keveset segitenek.
Az itt m(ikodd tajékoztatdé konyvtarosoknak sok idejuk megy el a naponta beér-
kez6 uj forrasok atnézésével, rendezésével. - Danidban is javasoljak ilyen iro-
dak felallitasat.

A referensz-szolqalat a kdnyvtar szervezetében. Rothstein megkulonbdzteti
a referensz-munkat, amely a konyvtaros altal nyudjtott segitség a tajékoztatast
kér6é olvas6 szamara és a referensz-szolgélatot, amely a kdnyvtar hatarozott fel-
ismerése, felel6e.séotiiriate. 3 tekintetben, egylttal specifikus szervezet e cél meg-
valésita:»ara. (123)

A referensz biztositdsa a konyvtarakban vagy kulonall6 egység létrehoza-
saval, vagy pedig decentralizdltan térténhet, Ez utdébbi esetben minden osztaly-
onallé tajékoztaté konyvtarosokkal rendelkezik. (50)

Nagyobb konyvtarakban a referensz-osztaly keretében tobb alosztaly mi-
kodik, amelyek széleskorl tajékoztatdé szolgalatot latnak el szakositéttan, Illyen
pl, a Washingtoni Kongresszusi Kdényvtar megoldasa. A legutébbi fejl6édési ira-
nyokb6l az a tanulsag vonhat6é le, hogy a nagy altalanos gy(jt6kérd konyvtarak-
ban a szakosodast tartjak a leghatékonyabb moédszernek a referensz-munkéaban.
(121)

A Minneapolisi Kézmlvel6dési Konyvtarban decentralizalt referensz van,
de koordinalja a munkat a szolgéalat igazgatéja, kinek kodzponti Ugyeletesei van-
nak a telefonon érkezett kérdések megvalaszolasara.

Az NSZK-beli Fock szerint centralizalt vagy decentralizalt szolgalat va-
l6jaban csupan elméleti alternativa. A gyakorlatban a helyi viszonyokhoz kell al-
kalmazkodni, és kozponti szerv esetében ez amugy sem mondhat le teljesen az

egyes részlegek, osztalyok segitségérél.
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B. A REFERENSZ-MUsIKA SZEMELY| FELTETELEI

Toldy Ferenc és Krupszkaja ismert jellemzései 6ta szamtalan olyan meg-
allapitast taldlunk, amely szerint az Ugyes referenszr-személyzet még a viszony-
lag gyenge segédkdnyvtarat is kitun6en hasznosithatja, mig a tudatlan reierenszes
a legkitinébb referensz-kényvtarat is kihasznéalatlanul hagyja.

A referens2>-kdnyvtarostél megkivanhaté személyiségi jegyek felsorolasaval
sokan foglalkoznak. E jegyek kozul kidomborodik legfébb kivanaldmként a peda-
gbégiai és pszichol6giai érzék, illetve beallitottsdg, amely vonz6va teszi az olva-
s6 el6tt. Ugyanis a kérésért fordulék félszegsége, batortalansaga csakis akkor
oldédhat fel, ha a reierenszes megfelel6 formaban képes arra, hogy a hozzéa
fordulét felbatoritsa és kérésének tulajdonképpeni lényegét, céljat kifejthesse,
hiszen a valaszadéas enélktul meg sem kezdédhet. (92, 12?) (A gépi visszake-
resés ellenz6inek egyik f6 érve éppen e heurisztikus jellegld személyi érintke-
zés megsz(inésébdl szarmaz6é hatrany.)

Taladlkozunk ugyan olyan véleménnyel is, amely szerint a koényvtari sze-
mélyzet nem annyira fontos az informéaciényujtasban, mint régen gondoltai:, mert
a konyvtar hasznéaléinak minddssze a fele keresett informaciéot a koényvtarakban,
és ezeknek is csak fele fordult valaszért a kémvtaroshoz, a tdbbi 6nmaga igye-
kezett a véalaszt megtalalni. (30)

A téjékoztatd szolgalatban alapvetéen fontos még a tapasztalat, mert ennek
révén szerezheti csak meg a kdnyvtaros azt az érzéket, amely a kivant ismere-
tekhez vivé atra vezeti. (147?) Szakkdnyvtarakban és szakositott referensz-szol-
galatban is a magasfoku altalanos miveltség mellett elengedhetetlentil fontos a
szakterulet ismerete, hiszen egy tudomanyos kutaté vagy szakember megfelel§
partnert csak akkor talal a referensz™-kdnyvtarosban, ha az is hasonlé szaktu-
domanyos felkészultséggel rendelkezik.

Mivel a referensz-konyvtaros képességei nehezen Aallapithaték meg elére,
ezért el6zetes palyaalkalmassagi vizsgalatot is javasolnak. (93)

Az emberekkel valé banni tudas és az eszk0zdok alapos ismerete szintén
elengedhetetlen, de nagy szikség van a reierensz-kényvtarosnak konceptualis
képességre, vagyis alkot6é moédon térténdé gondolkodasra is. (82)

Az uj allandé befogadasara val6 képesség, a sokoldalu és friss, rendsze-
res tajékozodas szintén igen el6keld helyet foglal el a kivanséagiistakon.

A referensz kdnyvtarosok rendszerint a nagyobb tapasztalattal rendelkezd
konyvtarosok korébél kertlnek ki. Tobbek megitélése szerint f6leg a katalogiza-
lasban és a szakozasban szerzett gyakorlat az, ami hasznos el6iskolaul szolgal-
hat. (89, 97, 119)
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A szakirodalom a referensz-szolgalat harom fokozatat ismeri* Az elsé Kiza-
rolag technikai jelleglG, amelyhez nincs szukség képzett szakemberre, (45, 108)
A mésodik kategoéria a szakositott "referensz-kdnyvtaros", a harmadik pedig az
altalanos referensz-kényvtaros, Az 6 feladata a kezdd kutatok elinditasa, alapvetd
kérdések megvalaszolasa, (59, .99)

A legutébbi idékben a gépek alkalmazéasaval kapcsolatos probléméak valt-
haté alakuladsabél eredd fejtegetésekben felmerul az "informéatorl szerepe. Azé a
személyé, aki nem konyvtaros, hanem valami egészen uj tipusu tudéds, aki a ma-
ga adatkozpontjaboél at tudja tekinteni és 0ssze tudja kapcsolni az adatokat;
kritikai szemléket boesuL ki, stb* (30) A sokat Idézett Weinberg-féle jelentés is
kiemeli a szakember jelent6ségét, szerepét, .Mivel azonban e gondolatkérben sok
sz6 esik a gépekrdl, ez a korulmény arra késztetett tobb polgéari teoretikust,
hogy az ember szerepét, els6sorban a konyvtarosét egészen kikapcsolja, vagy
legalabbis jelent6s mértékben csdkkentse, ("Gépkonyvtaros"!) Mihajlov szembe-
sz&ll ezzel az elmélettel és hangsulyozza, hogy a referensi-kdnyvtarosok to-
vabbra is élénk szerepet jatszanak és végzik a publikalt szakirodalommal kap-
csolatos munkajukat, f6 alakjuk pedig tovabbra is a kdnyvtaros marad, (95)

A referensi-szolgalat elhanyagoltsdgaval, a referenszr-konyvtarosok csekély
szamaval és nem megfelel6 anyagi és erkdlcsi megbecsulésével szembeni elégedet-
lenség még a fejlett referensz-szolgalattal rendelkezé orszadgokban is gyakran té-

maja az irodalomnak, (61)

AnglidAban 1961-ben megallapitottak, hogy a varosi és a megyei konyvtarak
tobb mint 90 szazalékdban referensz-szoigalat mikodik, ez azonban tébb tekintetben
(megfeleld helyiségek, jol képzett referensz~k.6nyvtarosok) nem Kkielégitéd Altalaban
nagyobb varosokban az aranyok javulnak. A Library Asséciation memoranduma a
létszam tekintetében kivanatosnak tartand, ha 45 000 fényi lakosig a vezetén kivul
még legalabb egy referensi-konyvtaros latna el a szolgalatot, Nagyobb varosok
ban kulén osztalyt kell szervezni és altaldban 20 000 lakosra egy f6 referensz-
konyvtarost kell beéallitani, (137)

A referensz elhanyagoltsdga helyileg visszavezetheté arra az okra, hogy
a konyvtarbizottsag nincs tisztdban a referensz jelent6ségével, de maga az igaz-
gaté sem ismeri kell6képpen e munka tertletét és jelentéségét, mert nem volt so-
ha referensz-koényvtaros, (57)

A referensz-kényvtarosok képzése Amerikdban magas fok(d; az USA 32
kényvtarosiskolajdban (altaldban fels6foklu intézmények) az 1958, évi 87 f6rél
1961-re 145 fére emelkedett a reierensz-szolgalatot oktaték szama. Ezek az in-
tézetek 1962-ben mintegy 200 alapfok( és szakositott referensz-tanfolyamot ren-
deztek. (22)
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Az oktatas altalaban: a) a referensz-forrasok ismeretére, b) az érdekls-
dok kérdései tisztazasanak, mddjara, c) gyakorlati képzésre terjed ki* (13?)

Tobb helyen a referensz-forrdsok oktatasara helyezik a hangsulyt, Egyes
vélemények szerint inkdbb kevés referensz-muvet kell megismertetni a hallga-
tékkal, de azokat alaposan, E muvek oktatdsidhoz j6l hasznéalhaték az audiovi-
zalis eszkozok, (133)

Ugyancsak hasznos moédszer lehet a szimulalt helyzetek tanulméanyozasa.
Angol iskolakban megkdvetelik a hallgatoktél, hogy ismeretlen konyvtarakat ke-
ressenek fel, mert igy egyrészt az érdekl6dék helyébe jobban beleélik magukat,
maéasrészt mintegy inkognitéban elleshetik méas kényvtarosok madédszereit* ( 4)

A konyvtaros-féiskola elvégzése utdn a referensz-szolgaatra készuléket
néhaiy évi gyakorlat utan visszakuldik a féiskolara, hogy ott szakositott refe-
rensz-tanfolyamokon vegyenek részt.

Az oktatasi intézményeken kivul még sok konyvtar is foglalkozik gyakor-
lati utén, hazi tanfolyamokon az utanpétlas biztositasaval. A jeldlt id6sebb és
tapasztalt referensz-kényvtaros mellett ismeri meg révidebb-hosszabb id6 alatt
a szukséges forrasokat.

Saunders szerint kisebb vidéki kényvtarak hasznos gyakorlatot nyudjthat-
nak a kezd6 referensz-kdnyvtarosok szaméara, mivel ilyen helyeken kénytelenek
tobbszor foglalkozni ugyanazokka a forrasokka, és igy" jobban megismerkednek
velUk.

Az angol és amerikd konyvtarakban - féleg tanulmanyat! beszamolékbol

tinik ez ki - gyenge a referensz-konyvtarosok nyelvismerete, (61)

UL A. REFERENCE>MUNKA ESZKOZEI

A referenszr-munka nem olcsé mulatsag: széles kord gydjteménnyel, jo
segédkonyvtarra kell rendelkeznie; a reierensz-muvek pedig igen dragak vilag-
szerte.

A szolgaati helyiségek és berendezések gyakran nem megfeleléek. E szol-
gadatnak a konyvtarépulet kozéppontjaban kell elhelyezkednie, hogy kdénnyen el-
érheté legyen a kozdnség ata leginkdbb hasznat épulletrész kozvetlen kozelé-
ben. (4)

A berendezés is feleljen meg a kovetelményeknek és legyen vonzé6. A
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konyvtarnak ezen a téren kotelezettségei vannak, ha egyszer magas kovetel-

ményeket tdmaszt a szolgélattal szemben, (113) Mivel azonban a f6leg allami,
hatésagi koltségvetésbél gazdalkodé kényvtarak anyagi alapjai nem elegendéek,
szUkséges, hogy az uzleti élet viselje a kapott referenszr-*szolgaltatasok bizo-

nyos koltségeit. (59, 61)

Forradsok. A. referensz—segédeszkdzok kozul elsé helyen - és taldn tor-
ténetileg is ez a helyes - a katalégusokat kell emliteniink, hiszen valamikor a
referenszr-szolgalat a katalégusoknal valdé segitségnyujtassal kezd6édott, (15)

A konyvtari cédulakatalégusok mellett igen fontosak - kulondsen Amerika-
ban - a mas konyvtarak anyagat tartalmazé kotetkatalégusok. Bar' minden kényv-
tartipusban fontos a katalégus, kulondsen a kisebb térképészeti kdnyvtarakban
nd meg a jelent6sége a nyomtatott katalégusoknak, mivel az eredeti térképek be-
szerzése igen koltséges. (.135, 155)

A Kkatalégusok Ujabb forméaja a lyukkéartya, amelynek elterjedésében a re-
ferenszben valé hasznalhatésaga nyilvanvaléan kozrejatszik. (39, 28, 107)

Bar' ei kell. fogadnunk azt a megallapitast, hogy a referenszkényvtaros az
informacié legjobb eszkoze, mégis kivételesnek kell tekintenink a Harwelli Atom-
energia-Kutaté Intézet példajat, ahol az Osszes kérdések 27 szazalékara adtak
meg fejb6l a valaszt a kényvtarosok, és hangsulyozott szerepet kell tulajdonita-
nunk a segédkdnyvtarnak, amelynek jelent6sége szintén nem csdokkent az utébbi
id6kben. Erdekes viszont, hogy 1952 és 1962 kozott csokkent a kiado6i cégek al-
tal megjelentetett referensz-muve.k szdma, ugyanakkor nétt az egyetemi, tudoméanyo
tarsasagi és testuleti reierensz-kiadvanyoké* (83)

A jol osszevalogatott és rendben tartott referensz-allomany sok id6t takarit
meg. (83) Nem kevésbé fontos a referensz-konyvtar katalogizadlasa és osztalyo-
zasa sem, (41)

A reierensz-muvek készitése és kiadasra javasolasa a konyvtarosok - ku-
lIlonésen nagy konyvtarak referenszesei - kotelessége. Az A.I/.A, referensz-
szolgalati osztalya 194 2-ben kiulon bizottsagot létesitett a referensz-konyvek
oOsszeallitasanak és publikalasanak partolasara. Folyamatosan tanulmanyozza a
szakagazatok szukség!.leit és javaslatokat tesz forraskiadvanyokra vonatkozélag,
ellatja a kiaddkat és szerz6ket a hianyolt muvekre vonatkozé tanacsokkal, szer-
kesztési javaslatokkal lép fel. (I02) Az uj referensz-muvek rendszeresen Kkiadott
annotélt jegyzéke j6 szolgélatot tesz. (118)

A kataléguson és a reierensz-kényvtaron kivil még sokféle informacids
anyag tekintetbe johet, pl. Gjsagok, ropii atok, térképek, filmek, személyes feljegy-
zések. (148) Természetesen a konyvtar feladata, jellege befolyasolja a refe-

rensz-eszkdzok gyQjtését.
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Verschuer szerint a kozép- és kistizemekben (a nyugat-eurépai vallalatok
90 szazalékaban) mikoédd vallalati konyvtarak referensz-iorrasai; 1. kézikdonyvek,
szakkonyvek, normédk és egyéb eldirdsok; 2. altalanos és szakfolydiratok, amelyek
szdveg-, kép- és hirdetési rovatait figyelni kell; 3. ipari és kereskedelmi kama-
rdk, szovetségek kozlonyei; 4. referadlé folydiratok; 5. bizalmas informéacidok (f6-
leg altalanos gazdasagi jelleglek); 6, szabadalmak; 7. tGgynokok jelentései; 8,
technikai informaciék az uzleti partnerektél; 9. Ulések, el6adasok, kiallitasok és
vasarok Kkiértékelése; 10. személyes kapcsolatok; 11. levelezés és ennek Kiér-
tékelése; 12. a konkurrencia eredményei és termékei. (148)

Helytorténeti gyGjteményéknél kulondsen a fényképeknek, tovabba a helyi
napilapokrél & konyvtaros altal készitett bibliografidknak van nagy jelentéséguk.
(70, 135)

A feltett kérdések jelent6s hanyadat nem lehet kodzvetlen forrasokbo6l meg-
valaszolni* (Ha mindenre azonnal véalaszt adna a referensz, ez a szolgéalat ala-
csony szinvonalat jeleznél) (47) llyen esetben koényvtaron kivuli segitségért kell
folyamodni, szukség esetén kuls6 szakémberekkel kell kapcsolatba Iépni. (i8,
38, 42)

Grépek alkalmazasa. A legutdbbi id6kben az egyszerlbb és bonyolultabb
gépek bevonultak a referensz-szolgalatba* Mivel Sebestyén Gréza kitling 6ssze-
allitasa véazolja a gépek kulénbéz6 tipusait (129), nem térunk ki e részletekre,
csak az alkalmazas koruli f6bb nézetek ismertetésére szoritkozunk.

Phelps 1932 és 1957 kozott a referensz-szolgalat legfontosabu mozzana-
tanak a referensz tertletén az informaciok elektronikus tarolasanak és vissza-
keresésének a feltaldlasat tartja. A computerek szama a Szovjetunidéban és az
USA-ban - de masutt is - n6. Egy 1962-ben végzett; 200 amerikai informacios
intézetre kiterjed6 felmérés 43-ban talalt gépesitett berendezést, a foglalkozta-
tott computer-kezel6 személyzet létszama 315 volt, 66 dolgozét pedig részmun-
kaidében foglalkoztattak. (I130)

A német dokumentéaciés tarsasdg 1961 oktéberében tartott kozgy(lésén el-
hangzott adatok szerint akkoriban az USA 6,5 millio dollart koltétt computerekre,
1965-ben 35 millioval és 1969-re 110 milli6 dollarral szamolnak. (94)

Egy masik adat szerint 1968-ban az amerikai ipar 200 millié dollart fog
kolteni az informéacio-visszakeresés gépesitésére. (67)

Jelenleg azonban a gépek alkalmazdsa még igen koltséges. Meyriat sze-
rint egy valasz 5 dollarba kerult - 1957-ben. (93)

A nagyardnyd amerikai gépesitési, laz okat Bar-Hillel a tarsadalmi hattér-
ben taladlja meg. Szerinte a tuddésok szama Amerikaban kisebb mértékben névek-

szik, mint a vildg egyéb orszagaiban, és ezért a lemaradastél valdé félelem ser-
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kent! az USA vezeté koreit a gépek mind sz" sebb alkalmazasara, ugyanakkor
a gépesités, érdekében csapott h(ihobél kiese _ az uzleti érdek is. Megallapitja,
hogy "az a magatartds, amely a gépesitésben latja a visszakeresd tajékoztatas
fenyeget6 valsdganak egyeduli megoldaséat, objektive igazolatlan és szubjektive
veszélyes, mert a szenvedélymentes tudoméanyos elemzést vagyak Aaltal iranyitott
gondolatmenettel akarja helyettesiteni és ezért az értékes kutatasi id6t utdpiszti-
kus spekulaciova valtoztatja. A visszakeresd tajékoztaté szolgalat kulonbozé te-
ruleteit elméletileg lehet gépesiteni, de gazdasagilag csak akkor célszerl végre-
hajtani azt, ha széles kor(G kutatas és kisérletezés el6zi meg a tudoméanyos in-
tézetekben, ahol a kutatéknak semmiféle pénzigyi érdekik nincs,” (119)
Rees neves amerikai szakember szerint mindeddig nem bizonyosodott be,
de nem is cafolédott meg a szamitégépes visszakeresési rendszerek folénye a
manudlis visszakereséssel szemben* (114)
Tobben a referensz-kdnyvtaros és a kézonség kozvetlen kapcsolatat féltik, a
gépektél. (125, 141) Coblans pedig az osztalyozas és a koédoldas nem Kkie.iégit6
eredményét hangoztatja, (93)
Minden aggaly ellenére is, az elektronikus gépek terjedése tény, realitas,
szukséglet, mert
- jelenleg nagyobb mennyiségben képesek 0Osszegyljteni az adatokat a
konyvtarak, mint ahogy elemzésiukre vallalkozhatndnak. Azaz, a meny-
nyiségi felhalmozas el6tte jar a kiértékelésnejcj (136)

- az informacioveszteség joval kevesebb a gépi visszakeresd modszerek
alkalmazasa esetén; (139)

- a gépi visszakeresés - mar kész kartotékrendszer alapjan. - jelent6s
idémegtakaritast eredményez. (25)

Griffin joslata szerint a felvilagosité pultot gépi berendezés fogja helyette-
siteni. Az olvasé és a gép kozott olyan kapcsolat létestl, hogy az olvasé ujbol
meg Ujboél - mindig uj elemek hozzdadasaval - addig kérdezgeti a gépet, amig a
kért felvilagositast megkapja téle, A kies6é termék lehet bibliografia vagy refe-
ratum, vagy akar masolat is. Ezzel az irodalomkutatds eredményessége jelentd-
sen meg fog novekedni. (54)

A koltséges computereket akkor lehetne gazdasagosan, felhasznalni, ha
el6szdr orszagonként egy—egy kozpont jonne létre, majd kés6bb esetleg nagy
tudomanyos konyvtarak is berendezkedhetnek a visszakeresés automatizalasara,,

A computerek mellett fel kell figyelnink a telefacsimile alkalmazasanak le-
het6ségére, amiben Clopp a referensz-munka forradalmi fejlédésének masik nagy
lehet6ségét latja. "Az informécio-atvitel teruletén forradalmi Iépést jelent az a

lehet6ség, hogy az egyes konyvtarak géppel olvashaté forméban taroljak az in-
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formaciét, és ezzel az eszkdzzel sok konyvtar allomanybol képesek az érdekls-
dének azonnal bibliografiai .informéaciét nyudjtani barmely targykdérbél abban az eset-
ben, ha az informéaci6 alapjan magat a dokumentumot kéri a hasznalé". Tehat, ha
a telefacslmiie hasznéalata &ltalanossa valik, a vilag konyvtaraiban tarolt doku-
mentumok azonnal elérheték lesznek. (27)

A. referensz-valaszadas eszkozei. A referensz-kérdés tulajdonképpen egye-
di, azonban a legutébbi id6kben egyre divatosabb ezekre az egyedi "visszake-
resett" kérdésekre ugy valaszolni, hogy abbdl a nagykdzonség is okulhasson.
llyen forman a passziv referensz-véalaszb6l aktiv informacié lesz.

A referensz-valaszadas eszkozeit az aladbbiak szerint lehetne csoporto-
sitani:

kdnyvtarhasznal at, irodalornkulatasi kalauzok. Feladatuk ismert; egyrészt
tehermentesiteni a referensz-kényvtarosokat, masrészt szélesebb korben
ismertté tenni a szolgéaltatasokat, illetve moddszereket;

- kulénbo6z6, esetenkénti és rendszeres kiadvanyok, az egyszerl roéplap-
bibliografiatéol a nagy szaktudéast igényl6 szakirodalmi szemlékig;

- a napilapok, kulénosen a hel; i Ujsagok felhasznalasa kozérdek( vala-
szok adéaséara, Szivesen élnek ezzel a egyébként propagandaeszkodz-
nek is kitlind lehet6séggel f6leg az amerikai gazdasagi-tzleti élet szol-
galatara rendelt kényvtarak; (4, 103)

- a telefon mar hagyomanyos eszkéznek szamit a referensz-munkaban, az
utébbi években azonban még jobban eléretort* Ennek okat a lakas-, illet-
ve varosrendezési és kozlekedési viszonyokban kell keresni; (61)

postanal - kulonésen nagyobb tavolsadgok esetén - jéval gyorsabb és
egyre inkdbb teret hddité eszkdz a tele;M amelynek jelent6ségét tulaj-
donképpen még csak sejtjuk, de eléggé nem értékeljuk; (61, 64, 34)

- a televizi6o szintén sokoldalGan hasznosithaté (kurrens gyarapodasi jegy-
zéken feltintetett konyvek bemutatdsa, referenS2>-muvek ismertetése, re-
ferensz-kérdések megvalaszolasa stb.) ; (34, 61)

- a kisegité szolgaltatdsok kozott szokas emliteni a reprografiai, illetve
fotoszolgalatot. Mindezek a valaszadasnéal fontos szerepet jatszanak. (A
valaszok féleg diagramok, tabladzatok stb. repromasolatai.) A legutébbi
id6kben a valaszok magnészalagon valé kozlése is terjedében van; (29)

- végul a szétsugarzo6 informéacios eszkdzok kozott meg kell emlitenink a
kiallitasokat is.

A véalasz kozlése bizonyos esetekben annyi id6t vesz igénybe, mint a kér-

dés felderitése, ezért a valaszadd eszk6z nem kozombos. (124)
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IV; AA. REFERENSZ-MUNKA M7ILVANTARTAsa.

A reierensz-munka legf6bb nyilvantartasi eszk6ze a napld, és ezért jog-
gal feltételezhetnénk, hogy mindenitt, ahol ilyen szolgalat van, vezetnek is nap-
16t A. szakirodalom tanubizonysaga szerint azonban f6leg kisebb konyvtarakban
egyaltalan semmiféle naplét nem vezetnek, masutt legfeljebb a valaszokra fordi-
tott id6tartam felirdsara szoritkoznak, (109) Igen kulonbo6zé valaszokat talalha-
tunk arra a kérdésiunkre, hogy egyaltalan melyek azok az adatok, amelyeknek a
feljegyzése szukséges*
A naplévezetés nem haszontalan id6tdltés, mert a bel6le kihdmozhaté ada-
tok:
- tampontot nyujtanak a segédkonyvtar gyarapitasahoz,* (23)
- statisztikai adatokat szolgaltatnak jelentésekhez; (140)
- a személyzet ardnyainak, Osszetételének helyesebb kialakitasat segithe-
tik eld; (156)

- idémegtakaritast eredményezhetnek hasonlé kérdés felmertilése esetén;
(18)

- a nem teljesitett kérdések utdlagos felderitésével az Gjabb kér6 méar va-
laszt kaphat; (68)

- ellend6rzés céljara, alkalmasak; (23, 59)

- normak megallapitasahoz vezethetnek;

- felhasznalhatéok koltségek kiszamitadsahoz;

- alkalmasak annak a megallapitasara (vallalati konyvtaraknal), hogy mi-

lyen hasznot meritettek a szakemberek a nyujtott valaszokbodl; (32) stb,

A referensz-munka nyilvantartasabol levonhaté kovetkeztetések., nézetek
0sszegezését Rothstein kisérelte meg érdekes cikkében, amelynek lényege a ko-
vetkez6: (122)

1, Tobben megkisérelték a referensz-kérdések felsorolasat. Az egyszerd
kvantitativ felsorolas tulsdgosan durva ahhoz, hogy komoly jelent6séget 1
sen ennek tulajdonitani.

2. A kérdéseket mar tdobben probaltdk tipizalni, vagyis bizonyos s®
tok szerint csoportositani. (PIl. "elirAnyité" kérdések, amelyek csupéan valam.
szakkdnyv hollétére vonatkoznak; kész referensz-kérdések, amelyek egyszerd
feleletet igényelnek; kérdések, amelyek tobbnyire egy-két segédkdényv segitségé-
vel megvalaszolhatok; "keres6 kérdések"”, amelyeket tobb forras felhasznalasaval
lehet csak megvalaszolni; végul olvaséi tanacsadd kérdések, amelyek a konyv-
taros részvételét kivanjak meg az olvasméanyok kivalasztasahoz.)

A kérdéseket az ETO szerint is megkisérelték csoportositani. Ujabb cso-
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portositasi szempont a hatékonysagi vagyis a megvalaszolt kérdések szazalék-
aranya, - Bar ezek a kérdések kulon-kulén nem sokat mondanak, mégis nagyobb
tomegben alkalmasak lehetnek bizonyos sziikkdéria &altalanositasra*

3. Az igényl6ket is gyakran probaltdk osztalyozni' kilonb6z6 moédokon.
(Kor, nem, foglalkozas stb. szerint).

4. A felhasznat referensz-kényvtar fontosabb egységeit vagy bizonyos
tipusat, Ul. mindezek hasznalatanak gyakorisagat is lehet vizsgalni.

5. A feljegyzések alapjan viszonylag ritkan vizsgatak a referensz-szol-
gaat személyi Osszetételét*

6. Koltségelemzési vizsgadatokra is alkalmas a naplé* Ehhez azonban sok
konyvtarnak kellene a referensz- munka bizonyos/pontosan meghatarozott, né-
hany egységére vonatkoztatva adatokat szolgaltatnia.

7. Viszonylag kevés olyan kisérletet ismertink, amely a reierensz-munka
kiértékelését egy-egy konyvtaron belul igyekezett meganapitani, ezek azonban
nem alkalmasak szabvanyok, normék kidolgozasahoz.

A reierensz-szolgaat szubjektiv véleményeken alapuléan lehet j6 vagy
rossz, de nincs elég kvantitativ adat ahhoz, hogy pontosan, objektiv tényez6k
alapjan értékelni lehetne.

Az eddigi jeHemzések, megfigyelések ataldban kevés szama adaton alapul-

nak( és ezeket sem lehet kéz6s nevezdre hozni*

V. A. REPERENSZ-SZOLGALTATAST IGEhTYLOK. TiPUSAI

A referensz-igénylok tipusait lehet csopo tositani foglalkozasi éagak, to-
vabba nemek vagy életkor szerint.

A legkézenfekv6bb csoportositds alapjaul a foglalkozas kinalkozik, Itt
azonban megint a feljegyzések hianyossagaira :ell utalnunk, ugyanis a refe-
rensz-napidknak minden kérdésnél a foglalkozasi is fel kell tuntetniik. Eppen a
nagyobb forgalmat lebonyolité kézmuvel6aési ke nyvtarak nincsenek azonban ab-
ban a helyzetben, hogy a foglalkozasi agakat minden esetben feljegyezzék. igy
a tulajdonképpeni "nagykodzonség"”, amelyben minden foglalkozasi &g megtalalha-
t6, nem ad tampontot.

Viszonylag a legjobban kériulhatarolhaté tipus az egyetemi hallgatéké. Ok
a napi egyszeri eligazitason kivul els6sorban dolgozataikhoz keresnek forraso-
kat, vagy pedig csak impresszum-adatokat kérnek. (140) Mindezeken a gondo-
kon tulajdonképpen a kényvtarhasznalati és irodaiomkutatast kalauzok segithet-

nének.
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Az egyetemi hallgaték intenzivebb referensz-igénye elsésorban az okta-
tadsban és az oktatdsi moddszerekben végbement valtozdsokat tukrozi, (59)

A kis és koOzepes nagysagu egyetemek (altalaban 2000 hallgatéig) konyv-
tarai rendelkeznek a legjobb lehetéségekkel a referensz-szolgalathoz. (14l)

A nagyobb egyetemeken azonban kétséges, hogy ki tudjadk-e elégiteni a
hallgaték igényeit, (59) A hallgatok sok esetben olyan konyvtarakhoz kényte-
lenek fordulni, ahol kérdéseikre valaszt kaphatnak. Ezek pedig els6sorban a
kdzmivel6dési konyvtarak. (61)

A kozmdvel6dési konyvtarak korében éppen ezért az utébbi évtizedekben
sok olyan vélemény merult fel, hogy meg kellene szoritani a hallgaték altal igény-
be vehetd referensz”-szolgaltatdsokat. Ez a felfogds azonban oda vezetett, hogy
a "persona non grata"-ként kezelt hallgaték a visszautasitdsok koévetkezménye-
ként elfordultak a konyvtaraktol, és csak abban az esetben kérnek segitséget,
ha az feltétlentul sziukséges. (127)

A masik kdérvonalazhaténak latsz6 tipus az egyetemi oktatoké. Ok egyrészt
az oktatasi modszerek irant érdeklédnek, masrészt pedig mint kutaték, mar egy
ujabb kategéridhoz tartoznak,

A kutatéi kérdések - feltételezve azt, hogy a megfelel6 szakkonyvtarban
teszik fel - szukebb korben mozognak, de ugyanakkor sokkal mélyebbek is.
Ezért a referensz”-szolgalatot csak jol képzett szakkonyvtarosok lathatjak el.

A miszaki szakembereknek kevés fogalmuk van az irodalomkeresés méd-
szereirdl, éppen ezért nagy segitséget jelenthetne, ha a kutatékat felkészitenék
az irodalomkutatds modszereire. (11, 61)

A kutaték a Il. vilAghabora o6ta egyre jobban fuggenek a szakkonyvtaraktél
és az informéciés intézményektél, A kutatds ugyanis kodzosségi jelleglvé valt,
amelyben részt vesznek az irodalmi forradsokban jartas koényvtarosok is. (123)

A szakkonyvtarakkal szemben a kutatéok egyre gyakrabban tamasztanak
olyan kovetelményeket, hogy bizonyos adatkompilaciékat készitsenek., ugyanis
a kutaték nem is sejtik, hogyan juthatnak ezekhez az adatokhoz. (52)

Ezeknek az adatoknak az OdsszeéllitAsdra azonban csak valdbein képzett
szakemberek véallalkozhatna!.. J6 példa erre a Harwelli Atomkutaté Intézet Kényv-
tara, ahol a kérdések 45 szazalékat olyanok tették fel, akik sajat szakteruletuk
irodalmat ismerték ugyan, mégis valamely ktlonleges probléméaba ttkdzve nem
tudtdk azt sajat forrasismeretuk segitségével megoldani. (124)

Ugy tdnik, hogy a természettudomanyi kutatasoknal igénylik és feltétlenil
szukségesnek tartjak a kutaték a referensz segitségét, s6t egyre inkabb elis-
merik egyenrangl tarsként a konyvtarosokat. A tarsadalomtudomanyok teruletén
azonban a konyvtaros szerepe még nem tisztazédott ennyire egyértelmdlien. Egyes
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vélemények szerint e kutatasok veszélye az, hogy tulsadgosan egyéni jellegl inter-
pretalassal jarnak egyutt. (121)

Méasok viszont ugy vélik, hogy a tarsadalomtudomanyok muveldi is igénylik
a referensz-szolgaltatasokat, jollehet a tarsadalomtudésok altalaban jobban is-
merik az irodalmat a természettudomanyok és a technika szakembereinél,

JEz ut6bbi iranyzatot hangsulyozza és igazolja az a korulmény, hogy egye-
temi konyvtarakban is kialakuléban van a "kutatokdnyvtaros™ fogalma, ahol a
kényvtarosok is részt vesznek tarsadalomtudoméanyi kutatémunkéaban. (123)

A referensz-kérék Ujabb tipusa a vallalkozé, aki nagyobb profitja érdeké-
ben az anyagi aldozatoktél sem vonakodik, ha informé&ciéra van szuksége, (121)

A kulonbo6z6 torvényhatésdgok és a jogaszok szintén kulon tipust jelente-

nek, Fé6leg jogszabalyok el6készitésénél veszik igénybe a referensz szolgéaltatéa-
sait. (14, 62, 153)

VL REFERENSZ-SZOLGALTATASI FOPMAK

Az el6z6 fejezetekben nem tettink kulénbséget a konyvtar- altal nyujtott re-
ferensz-szolgalat és a dokumentaciéos tajékoztatds kozott. Itt azonban szikséges-
nek latszik a kett§ kulénvalasztasa.

A konyvtari referensz-szolgéltatds és a dokumentacios tajékoztatds egyaréant
megkulonbodztet a) passziv és b) aktiv szolgaltatasi (mas elnevezéssel, a) visz-
szakereso" és b) szétsugarzo) format. - Shores lényegében ugyanezekre a for-
makra: a) kozvetlen, b) kodzvetett elnevezést hasznalja, (132)

FOskett a kovetkez6 csoportositast alkalmazta: a) szolgaltatdsok, amelyek
azoknak az olvasdknak igényein alapulnak, akiket az Gjonnan megjelent muvek-
rél kell tajékoztatni; b) szolgaltatdasok, amelyek abbdél a szukségletb6l fakadnak,
hogy - kérésre - ismereteket, adatokat kell szolgaltatni bizonyos téméakkal kap-
csolatban; - ez utébbit néha irodalomkutatasnak nevezik, (47)

Mind a passziv, mind az aktiv formak megtalalhaték a referensz-szolgalta-
tasok kozott, bar a hagyoméanyos és ma is uralkod6é forma a konyvtarakban a
passziv tajékoztatas,

A szakirodalom nem is tartja fontosnak a kétféle forma kozotti hatar éles
megvonasat, legalabbis a legutébbi id6kben ezen a téren nincs nyoma e torek-
vésnek, Egyiket sem lehet a masik folé helyezni, egyméast jél kiegészitik.

A vita az irodalomban nem is ezzel kapcsolatban, hanem a passziv tajékoz-
tatasi forman beltli nézetek korul alakult ki az utébbi években. Ez a vita a

legutébbi években langolt fel nagyobb erével, bar a gydkerek nem Uujak
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A referensz-szolgalat kétféle tevékenységet foglal magaban a XIX- sz,
vége Ota; az informéaciét és az instrukciot* E két formahoz Rothstein megfigye-
lései szerint egy harmadik is jarult. A referensz-munka e harom formaja és egy-
ben fokozata; 1. a legegyszer(bb; Gtbaigazitas egyes konyvek, illetve konyvtarak
hasznalataval kapcsolatosan; 2. valamivel bonyolultabb; amikor a kényvek Kiva-
lasztasat segiti; 3. legfejlettebb forméja; amikor a konyvtaros kész tajékoztatast
szolgaltat, nem pedig forrasokat.

Az emlitett harom szolgaltatasi format a szerz6 1. minimalis, 2* kdzepes.
(atmeneti) 3. maximalis referensz”-szolgalatként jeléli. Mindharomnak vannak el-
lenzéi.

A. minimalistdk attél félnek, hogy a kész informéaci6éadads a hasznald telje-
sithetetlenul tulzé kivanséagait vonja, maga utan. Riadasul a konyvtarosok téve-
déseket kovethetnek el a kész tajékoztatds nyujtaséban.

A maximalistak szer.int a kész informécié rendkivul fontos uzletemberek,
térvényhozok és kutatok szamara. A referensz-szolgalatos koteles megtalalni a
megfelel6 tadjékoztatast és kész valaszokkal segiteni a kutatét. Adataiért felelgs”™
séget is kell vallalnia.

A kozepes vagy &atmeneti szolgaltatds hivei magasabbrendunek tartjdk az
instruktiv referenszr-szolgalatot, mint a kész tajékoztatas nyuajtasat, de kivételes
esetekben hajlandék ez utébbira is.

Rothstein szerint a kész informéacié nyujtdsa a legfontosabb, és ezt a leg-
nagyobb mértékig el6 kell teremteni, ha kutatékrél, tudésokroél stbdé van szd. (123)

Rothstein megallapitasait igazolja Reessés figyelemre mélté gondolatokkal
fejleszti tovadbb, (Reesrdl érdemes megjegyezni, hogy a Western Reserve Univer-
sity dokumentaciés és kommunikaciés kutatasi kozpontjadnak igazgatéhelyettese és
egyben asszisztens az egyetem konyvtartani tanszékén, tehat két - latszélag szem-
benall6 - terulet: a dokumentéacié és a konyvtar kivalé ismerdje, és kettés hiva-
tasa érzelmileg is biztositja allasfoglalasanak objektivitasat.)

Rees szerint a konyvtari munkanak és eszkdzeinek kritikai vizsgalata
szUkséges avaltozé tarsadalom igényeinek megfeleléen. Szerinte a dokumentumok
visszakeresését nem lehet azonositani az informéacié visszakeresésével. Egy ha-
lom dokumentum a kutaté, a szakember vagy vallalkozé asztalan még kevés ha-
szonnal jar, mert neki informéacidéra van szuksége. Ugyanis gyakran megesik,
hogy a tajékoztataskér6t nem informéciéval latjdk el, hanem tulhalmozzak egy
csomé anyaggal ahelyett, hogy pontos valaszt adnanak egy kérdésére. - Az in-
formaciés kozpont viszont szelektalt, specifikus és szintetizalt informéaciot nyqdjt,
amely gondosan, el6re szelektalt dokuméntumanyagb6J. szarmazik.

Az informéciés kézpont hasznéaléja kulonbézik a konyvtar hasznaléjatol an-
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nak a delegalasnak a fokaban, amellyel 6 kutatdsanak egy részét rabizza, vagy
nem bizza r4d az informéaciét nydjtéra. A konyvtarban a konyvtarhasznalé a kuta-
tds munkajanak csupan egy részét haritja at a képzett referensz-kdénytarosra,
aki a relevans dokumentumok jegyzékét biztositja cimek, kivonatok vagy esetleg
tényleges dokumentumok formajaban.

Az informéaciés kozponttol tajékoztatdst kérd kutatd viszont nemcsak a ke-
res6 funkciot héritja at az informéaciés kozpont dolgozodira, hanem az informécio
szelektaldsaban megmutatkozé itéletalkotast is, amely az d informaciés szukségle-
teinek megfelel. Méas szoval, a kutaté az informéaciés kdzpontra bizza az olvaséas,
szellemi feldolgozéas, valogatas, kritikai kiértékelés és szintetizalas feladatat, amely
feldolgoz6 mozzanatok szoros kapcsolatban allnak a kutaté kutatasi szUkségletei-
vel. lly moédon tehat maga az informaciés kozpont gyakorolja a kutatassal kapcso-
latban az elbiralast is,

0sszegezve: e konyvtar és az informéaciés kézpont kulénbségeiaz aladbbiak-
ban figyelhet6k meg:

1, a kutatbmunka atharitdsanak fokaban az informaciéot kérd részérdél;

2, az elbiralas és Kkiértékelés gyakorlasdban az azonositott dokumentumok
jelent6ségét és értékét illetéen:

3, az informaciés kozpont informaciét biztosit, a koényvtar dokumentumokat;

4, a kutatasi eredményi az informaciés kozpontok kulonb6zé kutatasi termé-
kekké dolgozzak fel (specialis szemlékké, kritikailag Osszeallitott adatcsoportok-
ka, iomoritvényekké stb,,),

A jelenlegi szembenallas a konyvtarak és az informaciés kozpontok kozott
trendnek nevezhet§, ez azonban nem jelenti azt, hogy a polarizalédas kivan uos;
vagy kikerulhetetlen. Ellenkez6leg: néhany szakkonyvtar szelektalt informaciot

szallit és ezzel kozelebb hozza a konyvtaraikhoz az informéaciés kézpontok szol-

galtatasanak szinvonalat; ugyanakkor viszont sok informaciés kodzpont dokumen-
tumokat is szolgaltat, amelyekben csak korlatozott mértékd informaciés feldolgo-
zas talalhato.

Az informéaciés kozpontok egész spektrumat oly mddon lehetne felfogni,
hogy ez a kulénleges dokumentumok Mztositdsadn tdlmenéen magéban foglalja a
valaszolast is. igy a bibliogréafiai instrukciétél kezdve a kész szemlék nyujtasaig
az informéaciés tévékéntség teljes skalajat oleli fel, E szinkép tavoli végénél a
itonyvbaros mar aktiv résztvev6 lesz & kutatasi folyamatban, nem pedig csak
érdekelt segit6tars, akinek a keze tele vari nyomtatott széveggel.

Uj tipusu konyvtaros kialakitdsara van szukség, aki egyarant tudomanyos
ismeretekkel és egyben az uj technika kezelésének ismereteivel is fel van vér-
tezve.»(114)
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A. "dokumentaciés informéacié" és a konyvtari referense kozeledését figyel-
hetjuk meg egyébként az egész vildgon, a Szovjetuniétél az USA-ig (101, 116,
121). Egyes bator joslatok szerint 1980-ban mar nem lehet kulénbséget tenni a
ketté kozott* (3)

VH. A REFEAENSZ-SZOLGALAT FEJLODESENEK KORVONALAZHATO

IRANYAI

A tajékoztatas korunk els6rendl szukséglete. Vilagszerte felmérések, bizott-
sadgok, konferencidk vizsgaljak a tadjékoztatads formait, moddjait, hatékonysagat,
szervezetét stb, A vizsgalatok olykor valamely terulethez, méaskor egy-egy in-
tézmény kutatégardajahoz koétédnek. (6, 51, 80, 112, 124, 137, 145, 146)

E vizsgalatokbdl, tovdbb& a hatalmas szakirodalombél az aldbbi kévetkez-
tetések vonhatok ieS

1* Felesleges az aggodalom a ndvekvé irodalmi aradat miatt, mert a tudésok
szama a tudomanyok fejl6désével egyiutt noévekszik, és ezzel aranyban &all a spe-
cializalédas is, tehat egy kutaté voltaképpen ma sem kénytelen nagyobb terjedel-
mld anyagot atnézni, mint néhany évtizeddel ezel6tt* (9)

2* Tulajdonképpen még ma sincsenek tudataban, sem a koézénség, sem az
illetékes szervek, mit nydjthat a tajékoztaté szolgalat. De a referens2>-szolgalatot
igényl6k korében is bizonyos tartézkodas, félelem tapasztalhat6Q nem tudjak, mi-
lyen hatarokig szabad igénybe vennitk a koényvtarat. Nagyobbardnyu és széle-
sebbkort, igénykelté propaganda lenne fontos e szolgalat jelent6ségének tudato-
sitasara*

A modern tarsadalomban a tajékoztatdsi igények &llandéan nének. Az len-
ne az idedlis, ha az olvasdék, illetve igényl6k olyan bizalommal fordulhatnanak a
referensz-szolgalathoz, mint ahogy egy postahivatalba bemennek abban a biztos
tudatban, hogy ott a szikséges szolgaltatdsokat a lehetd legrévidebb id6 alatt
megkapjak* (41)

3, A tajékoztatasi intézmények tehermentesitését jelenthetné, ha a leendd
kutatékat és altaldban a konyvtarlatogaté kozonséget tomegméretekben fel lehet-
ne késziteni a tajékozoédéas, irodalomkutatas alapveté forrasaira és maddszereire*

4, Kiépulében vannak a referensz-szolgélat teruletén az egyuttmU(kddés ki
16nb6z6 formai. Egyre gyakoribb& valik a specializdlédassal kombindalt regionalis
egyuttmGkodés, amely végs6é soron valamennyi tajékoztaté intézmény orszagos,

egységes szervezetéhez vezet.
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5. Eltinében van a dokumentacié (informacié) és e konyvtar (referensi:)
kozotti kulonbség. .A tovabbi kozeledést 3 konyvtarnak kell megtennie,

6. Az eddigi kulonallast felszini jelenségekkel magyaraztak: a kényvtaro-
sok "egyoldalar? human beallitottsagaval* maradisagaval stb> Az ok - a lényeg -
azonban mas volt: a konyvtarak szegényes anyagi és személyi ellatottsaga. Csak
megfeleld feltétetek biztossa savai remélheté a konyvtari referense és a doku-
mentaciés informéacio kozotti kalénbség megszuraeterie,*

7. Nagyobb gondot keli forditani e tajékoztaté koényvtadrosok képzésére, és
ki kell formalni az ujtipusu informator"-szakembert* Munkahelyi tehermentesité-
siket és ezzel munkajuk hatasfokanak novelését az ‘eligazitéon jellegii szolgéalat
kulonvéalasztasaval lehetne elérni.

8. A konyvtarakkal szemben tamasztott kdvetelmények novekedése a gépesi-
tés szUkségességére utal. A. gépesitési koltségek magas volta miatt azonban fon-
tos a fokozatossag betartdsa; a fejlesztést a legegyszerlbb eszkdzok (pl. lyuk-
kertya.) elterjesztésével keli megkezdeni, A telek alkalmazasa kivanatos. Ebben
az esetben viszont lehet6leg egyszerre kellene minél tobb kényvtarat bekapcsol-

ni a héalézatba, mert el6nyeit csak igy lehetne maximélisan kihasznalni.
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