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KONGRESSZUS

A kongresszus rendező szerve. 
c é l ja i  résztvevői

Az o lasz CHP. (Termelékenységi KözpontJ C o m i t a t o  N a -  
z i o n a l e  p e r  l a  P r o d u t t i v i t á  1964. február  
2 -11 -ig  nemzetközi kongresszust és k iá l l í t á s t  rendezett a tudomá­
nyos és műszaki dokumentáció és információ kérdése irő l, eszközei­
r ő l .

A kongresszuson kb. 300 szakember vett részt 29 országból, 
Olaszország 115* Franciaország 58, Svájc 14, az Egyesült Államok 
és a NSzK 10-10, Anglia 8 képviselőt küldött; ezenkívül csaknem 
minden európai állam , továbbá Észak- és Délamerlka, Japán, Kína, 
Pakisztán, Iz r a e l,  s néhány a fr ik a i állam i s  k épvise ltette  magát.
A s z o c ia lis ta  országok közül a Szovjetunióból, Lengyelországból, 
Magyarországról, és Jugoszláviából voltak küldöttek.

A kongresszus és k iá l l í t á s  c é ljá t ,  fe lad a tá t  a CNP elnöke:
Iván Matteo L o m b  a r d o  megnyitója abban je lö lt e  meg,hogy men­
nél több közvetlen,, u j tapaszta latot nyújtson az érdekelteknek a 
leghatékonyabb módszerekről, e ljá rá sok ró l s működés közben mutas­
sa be a dokumentáció és információ je len leg  használatos minden 
fontosabb technikai eszközét.

A kongresszus tematikája

A kongresszus e lőadásai, v it á i  4 fő  téma köré csoportosultak:
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1.  a a o K u m e n t u m o k  e l e m z é s e  é s  a z
i n f o r m á c i ó k  f e l d o l g o z á s a ; ,  a b eve ­
z e tő  e lő a d á s t  A. S c o r t e c c i  , a gén u a i egyetem  
ta n á ra  t a r t o t t a ;  szóba  k e r ü lt e k  a dokumentumok f e l t á r á s á ­
nak, s az in fo rm á c ió s  s z o lg á la tn a k  n y e l v i ,  lo g L k a i ,  l é ­
l e k t a n i ,  s z o c i ó l ó g i a i  p ro b lé m á i, kü lön ös  t e k i n t e t t e l  a 
dokumentumok ( in fo rm á c ió k ) o s z tá ly o z á s á r a ,  é s  a f e lh a s z ­
n á ló  r é t e g e k  k a t e g o r iz á lá s á r a ;

2. a d o k u m e n t á c i ó  é s  i n f o r m á c i ó
e s z k ö z e i ,  a d o k u m e n t á c i ó  é s  i n ­
f o r m á c i ó  g é p e s i t é s é n e k  é s  a u t o ­
m a t i z á l á s á n a k  j e l e n l e g i  h e l y z e ­
t e ;  B a l b i s  re fe rá tu m a  ö s s z e fo g la ló a n  is m e r t e t t e  
a t á jé k o z t a t á s  e s z k ö z e i t ,  k ü lön ös  t e k i n t e t t e l  a  f e lh a s z ­
n á ló k ra ;  L a n g f e l d e r  (a z  IBM k é p v is e lő j e )  t ö ­
mör, tá g  p e r s p e k t ív á t  n y i t ó  e lő a d á sb a n  ö s s z e g e z t e  a g é ­
p e s í t é s  é s  a u to m a tizá lá s  mai á l l á s á t ,  k i l á t á s a i t ,  a doku­
mentumok k ö z v e t le n  le o lv a s á s a ,  az au tom atiku s t ö r d e lé s ,  a 
g é p i f o r d í t á s ,  a g é p i  k iv o n a tk é s z i t é s  é s  o s z t á ly o z á s ,  a  
m echanikus, mágneses és  fé n y é r z é k e n y  in fo rm á c ió h o rd o zó k , 
to váb b á  a v á lo g a tó g é p e k , és  az in fo rm á c ió k  tá v k ö z lé s é r e  
a lk a lm as  eszk özök  t e r é n ;  a g é p e s í t é s r e  v o n a tk o zó  e lő a d á ­
sok j ó r é s z t  az e lő b b  f e l s o r o l t  p rob lém ák  g y a k o r la t i  meg­
o ld á s a i t  i s m e r t e t t é k ;  f o g la lk o z t a k  a b i b l i o g r á f i a i  — könyv­
t á r i  s z o lg á l t a t á s o k k a l ,  a tudom ányági é s  ip a r á g i  t á jé k o z ­
t a t á s s a l ;  a szabada lm i in fo r m á c ió v a l ;  a z  in d e x e lő  r e n d s ze ­
r e k k e l ;  k e re ső —v á lo g a tó  r e n d s z e r e k k e l ,  k ü lön ös  t e k in t e t ­
t e l  az in fo rm á c ió k  s z e l e k t í v  e lo s z t á s á r a  ( t é m a f i g y e l é s ) ;  
a r e p r o g r á f i a i  e s z k ö z ö k k e l;  a s a j t ó ,  r á d ió ,  f i l m ,  t e l e v í ­
z i ó ,  muzeum s z e r e p é v e l ;  és  a  t á j é k o z t a t á s i  s z o lg á l t a t á s o k  
k ö lt s é g e le m z é s é v e l ;

3. d o k u m e n t á c i ó s  é s  i n f o r m á c i ó s
k ö z p o n t o k ,  s z e r v e k  a l a p í t á s a  é s  
s z e r v e z e t i  f e l é p i t é s e ; a  k on gresszu s  
e g y ik  k iem e lk ed ő  e lő a d á s a  v o l t  E. P i e t s c h  r e f e r á ­
tuma, m e ly e t  a lá b b  r é s z le t e s e b b e n  is m e r t e t e k ;  ebben  a t é ­
m acsoportban  sok " á t f e d é s "  v o l t  a m ásod ik  tém a csop o rt e lő —



a d á s a iv a l ; fo g la lk o z ta k  az o rs zá go s , tudományági és  ip a r ­
á g i  in fo rm á c ió s  központok s z e r v e z e t é v e l ,  s z e r e p é v e l ;  a 
v á l l a l a t i  dokumentáció g é p e s i t é s i  p ro b lé m á iv a l) a doku- 
m entálók k é p zé s é v e l,  a h iva tásu k  b e tö lté s é h e z  szükséges 
je llem vo n á so k k a l, tu la jdon ságokka l^

4 . e g y ü t t m ű k ö d é s  a d o k u m e n t á c i ó  
é s  i n f o r m á c i ó  t e r ü l e t é n ;  a b eveze ­
tő  e lő a d á s t  A* K i  n g t a r t o t t a ,  de nem az együttműkö­
dés p ro b lé m á iró l,  hanem a tudományos és műszaki in form á­
c ió  v is z o n y é r ó l ,  s az in fo rm á c ió  s z e r e p é rő l az u j tech ­
n o ló g iá k  e lt e r je d é s é b e n ) az együttm űködésről s z ó ló  e lő a ­
dások az UNESCO s z e r e p é v e l,  a Skandináv állam ok kooperá­
c i ó j á v a l ,  a nem zetközi k ó d n y e lv v e l, s a le n g y e l tá jé k o z ­
t a t á s i  központ (C IINTE) in fo rm á c ió s  c s e re te v ék en ység éve l 
f o g la lk o z t a k )  ez  a témakör m eglehetősen  szegényes v o l t ;  
k o o p e rá c ió s  k é rd ések rő l sok szó  e s e t t  v is z o n t  a s ze rv e ­
z e t i  k é rd ések k e l fo g la lk o z ó  (harm adik)tém acsoportban*

A m egnyitó  e lő a d á s s a l,  és  a A tém acsoport tá r g y a lá s á t  b eveze tő  
re fe rá tu m ok k a l e g y ü tt  ö sszesen  98 e lőad ás  h an gzo tt e l ;  az e ls ő  t é ­
m acsoportban I á ,  a másodikban $0, a harmadikban 27, a negyed ikben  6 
re fe rá tu m o t i l l e t v e  e lő a d á s t t a r t o t t a k .

Az ö s s z e h a s o n lítá s  k ed véé r t érdemes m egjegyeznünk, hogy az 1958. 
é v i  w ash in g ton i nem zetközi in fo rm á c ió s  k on fe ren c ián  7 témakörben 84 
e lő a d á s t  t a r t o t t a k ,  a w ash in gton i k o n fe ren c ia  te m a t ik á já t  sokkal ha­
tá ro zo tta b b a n , t is z tá b b a n  körvon a la zták  és c s o p o r to s ít o t tá k ,  a ró ­
n a i kongresszus 4 tém akörét m eglehetősen  la zá n , e lm osódottan  á l la ­
p í t o t t á k  meg; a csoportokon  b e lü l az e lőadások  s o r re n d je  sem v o l t  
m indig lo g ik u s ,  e z é r t  m eglehetősen  nehéz á t t e k in te n i  a kongresszus 
t e l j e s  te m a t ik a i spektrum át. E rre  az á t t e k in t é s r e  v á l la lk o z o t t ,  
- le g a lá b b  i s  v á z la to s a n -  H. K r  i  e g r ö v id  b eszám o ló ja  (1 ) ,  a- 
m elyben m e g k ís é r e lte  a kongresszus "n agy  zson gásébó l k ih a l la n i  a fő  
d a lla m o k a t" .

tű ive l a k on k ré t r é s z le t e k  m ind ig érdekesebbek , m int a f e l s o r o -  
lá s s z e rü  á lta lá n o s s á g o k , s az egész  kon gresszu st i l y e n  r ö v id  t e r j e ­
delmű beszám olóban csak á lta lán osságokban  le h e tn e  is m e r t e tn i ,  a kö­
vetk ezőkben  a kongresszus főb b  e lő  adásainak e g y ik  vezérm otivum át, 
és  a harm adik i a s z e r v e z é s i  k érd ések k e l fo g la lk o z ó  tém acsoport be­
v e z e tő  re fe rá tu m á t fogom  ré s z le te s e b b e n  tá r g y a ln i  és kommentálni*



A tá jé k o z ta tá s  "u,i hu llám a"

A s za k iro d a lm i á ra d a t m eg fék ezésé re  ir á n y u ló  tö re k v é s e k  ta ­
lá n  tú lz o t t a n  i s  e lő t é r b e  á l l í t o t t á k  a t á jé k o z t a t á s  te c h n ik a i 
e s zk ö ze in ek  f e j l e s z t é s é t .  Amennyire h e ly e s  az az ig y e k e z e t ,  h ogy  
a le gk o rs ze rű b b  te c h n ik a i eszközök  a lk a lm a zá sá va l v ég e zzü k  e l  mind­
a zok a t a  m unkafolyam atokat, am elyeket l e h e t ,  éppen a n n y ira  h e ly t e ­
len . a  t e c h n ik a i eszközök  ö n cé lú , a t á jé k o z t a t á s  h a s z n á la tá tó l ,  
h a s z n á ló i t ó l  e lv o n a tk o z ta to t t  lé t r e h o z á s a ,  f e j l e s z t é s e .  Nem egyszer 
m eg tö r tén ik  u gyan is  -a m in t a z t  f i.A . F a ir th o m e  é s z r e v e t t e - ,  "h o gy  
m eglévő géphez k eresn ek  m unkát", a h e ly e t t ,  "h o gy  v a la m ily e n  mun­
k á ra  a la k íta n á k  k i "  a g é p e t  ( 2 ) .  Nem a z é r t  k e l l  a te c h n ik a i es z ­
k ö zö k e t, g ép ek e t l é t r e h o z n i ,  m ert e z  a tudomány é s  te ch n ik a  á l l á ­
sa  s z e r in t  már m e g v a ló s íth a tó , hanem a z é r t ,  h ogy  a tá rsada lom  r é ­
s z é r e  hasznos, va gy  n é lk ü lö z h e te t le n  f e l a d a t o t  t e l j e s í t s e n e k .  A 
tá jé k o z ta tá s n a k  nem a z  eszközök  és "c s a to rn á k "  t ö k é le t e s  k i é p í t é ­
se a végső  c é l j a ,  hanem a fe lh a s z n á ló  e g y é n e k  k is z o lg á lá ­
sa  e r e d m é n y e s e n  h a s z n o s í t h a t ó  in fo rm á­
c ió v a l .  Ig e n  t a lá ló a n  f e j e z t e  k i  a róm ai k on gresszu s  e g y ik  f e l ­
s z ó la l ó ja :  az in fo rm á c ió t  nem a gépek , hanem az emberek számára 
k e l l  k és z íten ü n k .

Ta lán  nem té v e d e k , ha a t á jé k o z t a t á s  "  u j  h u l l á m á t "  
ebben az em berre ir á n y u ló ,  " b o m o c e n t r l k u s "  s z e m ­
l é l e t b e n  lá to m ; e z  a s z e m lé le t  ig e n  e r ő t e l j e s e n  h a l l a t t a  
s z a v á t  a róm ai kongresszu son , s e g y re  fo k o zo tta b b a n  ju t  é rv én y re  
a t á jé k o z t a t á s  szak iroda im éban  i s .  Ebben a s z e m lé le tb e n  az a f e l ­
ism erés  ju t  é r v é n y re , hogy  a t á jé k o z t a t á s t  ig e n  nagym értékben em­
b e r i  k a p c s o la to k , é r t e lm i ,  é r z e lm i és a k a r a t i  motívumok h a tá ro z ­
zák meg. a  tá jé k o z ta tá s n a k  nemcsak az in fo rm ác ió (tu d om án yos  va gy  más 
is m e re t )  és ennek " k e z e lé s e "  a tá r g y a ,  hanem a t á jé k o z t a t ó  i s , é s  
a t á jé k o z t a t á s  f e lh a s z n á ló ja  i s .  Ez p e r s z e  nem u j d o lo g .  fianga- 
n&than már é v t iz e d e k k e l  e z e l ő t t  rá m u ta to tt  a r r a ,  hogy  a  k ö n y v tá r  
nem más, m in t a kön yv , k ön yv tá ro s  és  o lv a s ó  m e g fe le lő  k a p c s o la ta , 
e g y s é g e ; tágabban  é r te lm e z v e :  a t á jé k o z t a t á s  tu la jd on k ép p en  a t á ­
jé k o z t a t ó  és a fe lh a s z n á ló  k a p c s o la ta  a z  in fo rm á c ió n  k e r e s z tü l .  
Ennek a k ap cso la tn ak  megvannak a maga l é l e k t a n i  és  s z o c i o l ó g i a i  
j e l l e g z e t e s s é g e i ,  t ö r v é n y s z e rű s é g e i,  s e z e k e t  a t á jé k o z t a t á s  s i ­
k e re  érdekében  f e l t é t l e n ü l  ismernünk k e l l ,  a f ig y e le m b e  k e l l  ven ­
nünk.
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K öze lebb  a fe lh a s z n á ló k h o z !

S c o r t e c c i ,  B a lb ls  és  F ie ts c h  r  eferátum ának egyaránt; e g y ik  köz­
p o n t i k é rd ése  v o l t :  hogyan fé rk őzh etü n k  k ö z e l a tá jé k o z ta tá s  f e l ­
h a s zn á ló ih o z?  S c o r te c c i  p é ld á u l a z t  a p rob lém át v i z s g á l t a t  hogyan 
h a s zn á lja  a z em beri elme az in fo rm á c ió t .  Ennek m e g é r té s é tő l i s  
fü g g  u gyan is  a tá jé k o z ta tá s  hatékonysága . A z z a l,  h ogy  in fo rm á c ió ­
k a t  k öz lü n k , a lk o tó  munkára kívánunk ö s z tö n ö z n i} s ösztönzésünknek 
t a lá lk o z n ia  k e l l  va la m e ly  a lk o tó  f e la d a t  m egoldására  ir á n y u ló  
s z e m é l y e s  e r ő f e s z í t é s s e l .  Ha ez  a t a lá lk o ­
zás s ik e r ü l ,  t e h á t  ha m e g fe le lő  form ában, m e g fe le lő  módon, m egfe­
l e l ő  id ő b en  k ö z ö ljü k  az in fo rm á c ió t ,  h ozzá já ru lu n k  v a la m iv e l ahhoz, 
hogy az ember t e l j e s í t s e  le g s a já to s a b b  f e la d a t á t !  u j ,  te rem tő  gon­
d o la t  lé t r e h o z á s á t .

Az p e r s z e  m ego ld h a ta tla n , h ogy  minden em berre l kü lön -kü lön  
fo g la lk o z z u n k  (b á r a z t  k e l le n e  ten n ü n k !), s m indenkihez e g y én i mó­
don ig a z í t s u k  h ozzá  az in fo rm á c ió t ,  m int ahogyan a m értéku tán i sza­
bóságban t e s z ik  a  ru h á va l. S a jn os , tö b b n y ire  meg k e l l  elégednünk 
b izo n yo s  á t la g - t íp u s o k  s z e r in t  k é s z í t e t t  " k o n fe k c io n á lt ”  tá jé k o z ta ­
t á s i  te rm ék ek k e l. S c o r te c c i  k í s é r l e t e t  t e t t  a fe lh a s z n á ló k  t i p i z á ­
lá s á r a ;  12 k a te g ó r iá b a  s o r o l t a  a fe lh a s z n á ló k  töb b é -k evésb é  homo­
gén  c s o p o r t j a i t .  Ez a k í s é r l e t ,  úgy gondolom , csak  ré s zb e n  s ik e r ü l t .  
Amint ő maga mondta: " a  fe lh a s z n á ló k  c s o p o r to s ítá s a  ig e n  nehéz, a - 
la p v e tő  f e l a d a t ;  p rób á lk o zá s  a r r a ,  hogy m egh a tá rozo tt számú egynemű 
k ö zö s s é g e k e t  s z o lg á lju n k  k i  egyének h e l y e t t " .  E z z e l a p rob lém áva l 
nagyon kom olyan k e l l  szembe néznünk, m ert a t á jé k o z t a t á s  a la cson y  
h a tás fokán ak  e g y ik  f ő  oka a z ,  hogy a tá jé k o z ta tá s  ig e n  gyakran  a 
" le v e g ő b e  b e s z é l " ,  nem s z o lg á l ja  k i  senk inek  a k on k ré t i g é n y e i t ,  
l íá ip e d ig ,  ha egy  munkahelyen (üzemben) d o lg o zó k  v a la m e ly  c s o p o r t­
jának  nem m e g fe le lő  in fo rm á c ió k a t  nyú jtu nk , e z  o ly a n , m intha a s ze ­
r e lő s z a la g  munkásai r é s z é r e  s e l e j t —darabokat s z á l l í t a n á n k .

A fe lh a s z n á ló k  t íp u sa in a k  m e g fe le lő e n  k e l l  m egá llap ítan u n k  a 
dokum entációs és  in fo rm á c ió s  s z o lg á lta tá s o k  t íp u s a i t  i s ;  s a t í ­
pusokon b e lü l  meg k e l l  határoznunk: m ibő l m ennyit n yú jtsu n k . Ig e n  
ta n u lsá go s  S c o r te c c in e k  az a k í s é r l e t e ,  m elyben s z in t e  o r v o s i  r e -  
c e p ts z e rű e n  va gy  még inkább é tren d sze rü en  p r ó b á l ja  meg e l ő í r n i ,  
hogy  e g y  n a g y o lv a s z tó  v e z e t ő je  számára m ily en  tá r g y k ö rb ő l m ily en  
"sű rű ségű " t á jé k o z t a t á s t  k e l l  n y ú jta n i.  A sű rű ség i fo k o z a to k :  t e l ­
j e s  dokumentum, hosszabb—rö v id eb b  k iv o n a t a fe lh a s z n á ló  n y e lv én ,

4o3



elm ek k ö z lé s e  e r e d e t i  n y e lv e n . N y i lv á n v a ló ,  hogy a n a g y o lv a s z tó  
v e z e t ő j é t  t e l j e s  dokumentumokkal k e l l  in fo rm á ln u n k  a red u k á lá s  
t e c h n o ló g iá já r ó l ,  m in t le gszű k eb b  s za k m á já ró l, és csaknem ugyan­
i l y e n  "s ű rű s é g i fo k o n "  k e l l  tá jék o z ta tn u n k  az  é r c e lő k é s z i t é s  
t e c h n o ló g iá já r ó l  i s ;  a szakm ájához, b eo s z tá sá h o z  k ap cso lód ó  egyéb  
is m e r e te k r ő l ,  a m ily en ek : a v a s f in o m itá s ,  m u n kaszervezés , gazdasá­
gos  te rm e lé s ,  tá r s a d a lo m ié ie k ta n , v a la m in t  az e g y é n i é rd e k lő d é s e  é s  
h a jlam a  s z e r in t  k i v á l a s z t o t t  á l t a lá n o s  tudom ányos, m űszaki é s  k u l­
t u r á l i s  is m e r e t e k r ő l ,  o lvasm án yok ró l v is z o n t  e g y re  csökkenő sűrű­
s é g i  fo k o n  k e l l  in fo rm á ln u n k , t e h á t  r ö v id  k iv o n a to k  v a g y  cim ek k ö z­
l é s é v e l .

A dokumentumok e le m zé s é t  é s  f e ld o lg o z á s á t  úgy k e l l  t e h á t  v é g e z ­
nünk, hogy j ó l  a lk a lm azk od jék  a fe lh a s z n á ló k  e g y é n i s z ü k s é g le t e i ­
hez és f ig y e le m b e  v e g y e  az is m e re te k  (tudom ány- és  ip a rá g a k ) ö s z -  
s z e fü g g é s e i t  a fe lh a s z n á ló  á l t a lá n o s  é s  s p e c i á l i s  f e l a d a t a i  szem­
p o n t já b ó l .

A t á jé k o z t a t á s :  d ia ló g u s

B a lb is  r e fe rá tu m a , m iu tán  k is e b b fa j t a  e p ik a i  s e r e g s z e m lé t ,  
en u m eráció t t a r t o t t  a t á jé k o z t a t á s  e s zk ö z e in e k  f e j l ő d é s é r ő l ,  t íp u ­
s a i r ó l ,  a r r a  m u ta to tt  r á ,  hogy  a d ok u m en tá l!s tán ak  m inden e s e tb e n  
k i  k e l l  tu d n ia  v á la s z t a n i  a z t  a z  in fo r m á c ió t  hordozó  é s  k ö z lő  e s z ­
k ö z t ,  am ely le g g y o rsa b b a n , le gh a tá so sa b b a n  v á l t j a  k i  a  m e g é r té s t  a 
fe lh a s z n á ló b a n . O lyan  form ában , o ly a n  e s z k ö z z e l  k e l l  k ö z ö ln ie  az 
in fo r m á c ió t ,  h ogy  n íe g s z ó l i t s a ,  p á rb e s z é d re  b i r j a  a f e lh a s z n á ló t .
Az ember u gya n is  nem a magány m on o lóg jában , hanem e g y  m ásik  g on d o l­
kodó em b erre l f o l y t a t o t t  d ia ló g u s b a n  n y i l a t k o z ik  meg i g a z i  m iv o ltá ­
ban, ebben m u ta tja  meg s z e l le m i  h a t ó e r e j é t .  Az em beri in t e l l e k t u s  
m e g k ö z e lit é s e  azonban nem könnyű d o lo g .  Sokain i l l e t é k t e l e n  b e a v a t­
kozásnak , h áborga tásn ak  v e s z ik  a t á j é k o z t a t á s t ;  mások n in csen ek  
t is z t á b a n  önmagukkal, ig é n y ü k e t  nem tu d já k  p on to sa n  k ö r v o n a la z n i;  
i l y e n  em bereket nagyon  nehéz m e g s z ó la l t a tn i ,  k a p c s o la to t  te rem te ­
n i v e lü k . A tá jé k o z ta tó n a k  i l y e n  e s e te k b e n  v é g t e le n ü l  tü re lm esn ek  
k e l l  le n n ie ,  s hü maradva a  s z o lg á la t  s z e l le m é h e z ,  ad d ig  k e l l  f á ­
r a d o z n ia ,  am ig v é g ü l i s  s ik e r ü l  a d ia ló g u s t  k ia la k í t a n ia .

A m e g s zó lítá s n a k , d ia ló gu sn a k  még ma i s  az é lő s z ó  a le g t ö k é ­
le t e s e b b  e s zk ö z e . E r r ő l  —az e g y re  c s o d á la to s a b b  te c h n ik a i  es zk özök  
b ű vö le téb en — so k s zo r  m eg fe ledkezü n k . "A z  é lő s z ó ,  am ely a gon d o la—'
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t ó t  azon n a l éa  k ö z v e t le n ü l v is s z a a d ja ,  sohasem h e ly e t t e s í t h e t ő  m<% 
a le g tö k é le t e s e b b  g ép p e l sem ". E z é r t  I s  nagyon fo n to s ,  hogy a szó ­
b e l i  t á jé k o z t a t á s  é s  propaganda f e l t é t l e n ü l  h e ly e t  k ap jon  a t á j é ­
k o z ta tá s  e s z k ö z e ir e  vona tkozó  ism ere tek  oktatásában*

Gép és ember s z im b ió z is a

A tá jé k o z ta tá s b a n  i s  m egkezdődött gép és  ember t a r t ó s ,  egymást 
k ö lcsön ösen  tám ogató e g y ü t té lé s e  (3 ) .  Ez az e g y ü t t é lé s  v a ló s z ín ű ­
l e g  annál s ik e re s e b b  l e s z ,  mennél kevésbé v á l i k  g é p ie s s é  az ember, 
s mennél inkább  em berivé v á l ik  a gép . Több in t e l l e k t u á l i s  f e la d a t  
m ego ldásá t i s  ma már a g ép re  b íz zu k , m ert tu d ju k , hogy az á lta lu n k  
e l ő i r t  program  s z e r in t  "em b erien " o ld ja  meg, s ő t  t ú l t e s z  ra jtu n k , 
m ert a gép n in c s  k i t é v e  azoknak a zava ró  körülm ényeknek, am elyek 
a z  em beri e lm é t ,  f ő l e g  k on cen trá lók ép esség , k ö v e tk e z e te s s é g , pon­
to s s á g ,  g y o rsa sá g  t e k in te té b e n  á lla n d óa n  fe n y e g e t ik .

A t á jé k o z t a t á s  hatékonysága  érdekében  e ls ő so rb a n  az in fo rm á c ió -  
v is s z a k e r e s é s  g é p e s i t é s é t  k e l le n e  ú gy  m ego ldan i, hogy a k érd ések re  
k a p o tt  v á la s z o k  k ie l é g l t ő e k  le g yen ek  a dokum entáldsta és  a f e lh a s z ­
n á ló  szám ára i s .  Ez m in d en ek e lő tt o s z tá ly o z á s i  p rob lém a. A róm ai 
kon gresszu son  P . T e r z i  is m e r te t t e  a m ilá n ó i G ép és ze t i E gyesü le t 
dokum entációs in té z e té b e n  f o l y ó  o s z t á ly o z á s - e lm é le t i  m unkálatokat, 
am elyek —b izo n y o s  h ip o té z is e k  a la p já n -  a jö v ő  s ik e r e s ,  "a z  emberi 
in t e l l e k t u s  k a p c s o lá s i"  fo ly a m a ta it  h iv en  tü k röző  r e n d s z e r  k ia la ­
k ít á s á r a  tö re k s z e n e k . T e r z i  s z e r in t  a j e l e n l e g i  o s z tá ly o z ó  rend­
s z e re k  fu n k c io n á l is  szem pontból mind a lka lm a tlan ok  a g é p e s í t é s r e .
A m ega lk o tá s ra  v á ró  o s z t o ly o z á s i  ren d szern ek  képessé k e l l  ten n ie  
a g é p e t  a r r a ,  hogy úgy d o lg o z z é k , .sőt joob an  d o lg o z z é k , m int ma­
ga  a d o k u m en ta lis ta . Ez akkor é rh e tő  e l ,  ha a gép rep ro d u k á ln i 
tu d ja  a zo k a t a z i n t e l l e k t u á l i s  fo ly a m a to k a t , am elyek az i n ­
f o r m á c i ó  k e r e s é s e  k ö z b e n  m e n n e k  v é g ­
b e .  A j e l e n l e g  h a s zn á lt  ren d s ze rek , tá rg y s za va k , in d exek  meg­
le h e tő s e n  k e z d e t le g e s e k ,  és  nem alkalm asak az é r d e k l ő d ő  
in t e l le k tu s b a n  le já t s z ó d ó  fo lyam a tok  u tá n zá sá ra .

T e r z ié k  nem ju t o t t a k  még tovább  h lp o té t ik u s  e lm é le t i  megfon­
t o lá s o k n á l ;  e lőadásában  k i c s i t  lemondóan je g y e z t e  meg, hogy n in ­
csenek  m e g fe le lő  an yag i e s zk ö ze ik  k ís é r le t e k  fo ly t a t á s á r a .

T e r z ié k  tö r e k v é s e *  a  gép "hu m an izá lása " nagyon rok on szen ves  
g o n d o la t , é s  pon tosan  egybevág a z z a l  a kongresszuson  s o k s zo r  ban-

4o5



g o z t a t o t t  n é z e t t e l ,  h ogy  a tá jé k o z ta tá s b a n  I s  "m indennek m értéke  
az em ber".

P ie t s c h  t é z i s e i

Az e lő ző e k b e n  v á z o l t  g o n d o la to k  n agy  r é s z e  r e n d k ív ü l i  a la ­
p o s s á g g a l dokum entálva j u t o t t  s zóh oz E. P ie t s c h  re fe rá tu m áb an  i s ,  
a m e lye t a t á jé k o z t a t á s  s z e r v e z e t i  k é r d é s e i r ő l  t a r t o t t  (A ) .  P ie t s c h  
e lő a d á s á t  p rob lém agazdagsága , a p rob lém ák  á l l á s á t  és  p e r s p e k t ív á ­
j á t  m in d ig  lé n y e g r e  ta p in tó a n  bem utató m e g á l la p í t á s a i ,  a l e g f o n t o ­
sabb eredm ények és  a k u ta tá s i  ten d en c iá k  b i z t o s  Í t é l e t t e l  v a ló  k i ­
em e lése , a v a ló b a n  " r e le v á n s "  s za k iro d a lo m ra  u ta ló  b i b l i o g r á f i a i  
appará tu sa  e g y a rá n t a kon gresszu s  e g y ik  le g k iv á ló b b  b es zá m o ló já vá  
a v a t tá k . Ez te rm é s ze te s e n  nem v o l t  m eg lep ő , h is z e n  P ie t s c h  a doku­
m en tác iós  és  in fo rm á c ió s  szakmának Európában e g y ik  le g k iem e lk ed ő b b  
k é p v is e lő je ,  ak in ek  a s za k iro d a lo m b ó l számos a la p v e tő  e lm é le t i  é s  
g y a k o r la t i  j e l l e g ű  tanulm ánya is m e r e te s .  K o n g re s s zu s i e lőad ásén ak  
tá r g y a  a dokum entációs é s  in fo rm á c ió s  s z e r v e k  (k ö zp on tok ) l é t e s í ­
té s é n e k , f e l é p í t é s é n e k  p ro b le m a t ik á ja  v o l t .  B eve ze tő b en  s z é le s k ö ­
rű  s z o c i o l ó g i a i  h á t t é r r e l  v á z o l t a  f e l  az in fo rm á c ió  n ap ja in k b an  
b e t ö l t ö t t  tá r s a d é i mi s z e r e p é t ,  j e l e n t ő s é g é t .  M e g á l la p í t o t t a ,  h ogy  
korunkat az in fo rm á c ió  korszakának  i s  n e v e z h e t jü k , m ert a z  i n f o r ­
m ációk f e ld o lg o z á s a ,  fe lh a s z n á lá s a  ma n é lk ü lö z h e t e t le n  f e l t é t e l e  
m inden o ly a n  k u ta tá s i ,  f e j l e s z t é s i  munkának, am ely u j  e lm é le t i  é s  
g y a k o r la t i  is m e re te k , eredm ények lé t r e h o z á s á r a ,  t e h á t  a tá r s a d a l­
mi h a lad ás  e lő m o z d ítá s é ra  t ö r e k s z ik .

P ie t s c h  12 t é z is b e n  f o g l a l t a  ö s s z e  in fo r m á c ió s  s z e r v e k  l é t r e ­
hozásának , k i f e j l e s z t é s é n e k ,  működésének a la p v e tő  s z e m p o n t ja it .  A 
t é z i s e k  ig e n  f ig y e le m re m é ltó a k , érdem es ő k e t  k ü lö n -k ü lö n  is m e r t e t ­
n i ,  P ie ts c h  h o zzá ju k  f ű z ö t t  néhány kom m en tá rjáva l e g y ü t t .

1. t é z i s

Az in fo rm á c ió  o ly a n  te rm ék , am ely n e m ze t i "n yersan yagn ak " s zá ­
m it  s e z t  a n y e rsa n y a g o t a le h e t ő  leggon d osa b b a n  meg k e l l  m unkáln i, 
f in o m íta n i  k e l l  a le h e t ő  le g k ed ve ző b b  fe lh a s z n á lá s  é rd ek éb en  ugyan­
ú gy , ahogyan p é ld á u l a  s z e n e t ,  az é r c e t  v a g y  a z o l a j a t  m egm unkálják, 
fo r m á ljá k ,  f in o m í t já k ,  h a s z n o s ít já k .

2. t  é z i  s
M inden o r s z á g  k u ta tá s i  és  f e j l e s z t é s i  k ö l t s é g v e t é s é b ő l  m egfe­

l e l ő  r é s z t  k e l l  j u t t a t n i  az in fo rm á c ió n a k , m in t nyersanyagnak  f e l —
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d o lg o zá sá ra , s z o lg á lta tá s á r a .
Á lta lá b a n  a k u ta tá s i,  f e j l e s z t é s i  k ö ltségek n ek  2 s z á za lé k á t  

f o r d í t j á k  in fo rm á c ió ra  és  dokum entációra, de v a ló s z ín ű , hogy ez 
az arány a Jövőben nagy m értékben em elked ik .

3. t  é z 1 s
Az in fo rm á c ió  a k u ta tás  és f e j l e s z t é s  e ls ő d le g e s  term éke, s 

k iin d u lá s u l s z o lg á l  to vá b b i k u ta tá s i ,  f e j l e s z t é s i  munkákhoz; e z é r t  
az in fo rm á c ió  s z o l g á l t a t ó i t  in té zm én y i szem pontból egy  so rb a  k e l l  
h e ly e z n i a k u ta tó  in t é z e t e k k e l ,  f e j l e s z t ő  in t é z e t e k k e l ,  i l l e t v e  a 
te rm e lé s i  ap p a rá tu ssa l*

Nem h e ly e s ,  ha a dokumentációs és in fo rm á c ió s  s z e r v e k e t ,  r é s z ­
le g e k e t  a d m in is z t r a t ív ,  vagy  k ereskede lm i csop ortok h oz , o s z tá ly o k ­
hoz c s a t o l já k ;  de még az sem h e ly e s , ha a szó k la s s z ik u s  é rte lm é­
ben v e t t  könyvtárakhoz k a p c s o ljá k .

4 . t  é z i  s
Az in fo rm á c ió s  s z o lg á la t o t  s za k te rü le ten k én t (tudományágan­

k én t ) k e l l  m egszervezn i o rszá gos  s z in te n ;  a s z a k t e r ü le t i  in form á­
c ió s  s ze rv ek  munkáját ö ss ze  k e l l  h a n go ln i, az in fo rm á c ió s  s zervek ­
nek k ö lcsön ösen  tám ogatn iok  k e l l  egym ást. B eb izon yosod o tt, hogy 
Donker D uyvies vélem énye v o l t  h e ly e s , ak i a huszas évek  e le j é n  a z t  
h a n g o z ta tta , hogy a nem zetközi dokum entációs és  in fo rm á c ió s  s z e r ­
v e z e te k  k ia la k ítá s á n a k  e lső ren d ű  f e l t é t e l e  o rszágos  s z e r v e z e te k  
lé t r e h o z á s a .

5* t é z i s
A s z a k t e r ü le t i  in fo rm á c ió s  s ze rv ek  k ö zü l e g y e t le n  in fo rm á c i­

ós s z e r v e t  k e l l  f e l e l ő s s é  te n n i a t e l j e s s é g r e  tö re k v ő , minden r é s z ­
l e t r e  k i t e r je d ő  in fo rm á c ió s  s z o lg á la t é r t .  Ennek az in fo rm á c ió s  s ze rv ­
nek k e l l  gondoskodn ia a r r ó l ,  hogy a s za k te rü le th e z  t a r t o z ó  minden 
in fo rm á c ió  f e ld o lg o z á s r a  k e rü ljö n  s hogy a le h e tő  legeredm ényesebb 
in fo rm á c ió s  s z o lg á lta tá s o k a t  n yú jtsák . Ennek érdekében  az in form á­
c ió s  s z e r v e z e t e k e t  s z igo rú an  m egh atározo tt k o o rd in á lá s s a l k e l l  f e l ­
é p í t e n i ,  m ert másképpen nem szü n te th e tő  meg az in fo rm á c ió s  munká­
ban ma még s o k h e ly ü tt  ta p a s z ta lh a tó  ö s s z e v is s za s á g . J e lle m ző , hogy 
a k o o rd in á lá s , k o o p e rá c ió , munkamegosztás p rob lém á i a k a p i t a l i s t a  
országokban  i s  J e le n tk e z te k , e lső so rb an  az E gyesü lt Á llam okban, 
ah o l köztudomásúan hatalm as ö s s zeg ek e t k ö lten ek  k u ta tá s ra  és f e j ­
l e s z t é s r e ,  de ebbő l az ö s s ze g b ő l sokat e lp a za ro ln a k  a m ia tt ,  hogy 
az in fo rm á c ió s  munka n in csen  m e g fe le lő e n  m egszervezve , közpon to -
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s i t v a ,  i l l e t v e  k o o rd in á lva *
6# t; é z x s
Az o rs zá gos  s z in te n  működő in fo rm á c ió s  k özp on tok a t a le h e tő — 

ség  s z e r in t  n e m ze tk ö z ile g  i s  össze  k e l l  h a n g o ln i.  Ennék e g y ik  l e g ­
fon to sa b b  f e l t é t e l e ,  h ogy  o ly a n  egységes  kód—n y e lv e t  a la k ítsu n k  k i ,  
am ely le h e tő v é  t e s z i  az in fo rm á c ió k  v i lá g v is z o n y la tb a n  e g yö n te tű  
fe ld o lg o z á s á t ,  v is s z a k e r e s é s é t ,  s z o lg á l t a t á s á t .  M in d e z id e ig  nem s i ­
k e r ü lt  i l y e n  k ó d -n y e lv e t  l é t r e h o z n i ,  b á r  több  h e ly e n  van  már o ly a n  
közös  n y e lv ,  am ely a lkalm as a r r a ,  hogy  egy—egy  szakágaza tban  nem­
z e tk ö z i  s z in te n  s z e r v e z z é k  meg az in fo rm á c ió s  s z o l g á la t o t  (p é ld á ­
u l  az a tom techn ika , a m ezőgazdaság és  az orvostudom ány t e r ü le t é n ) .

7. t é z i s
Abból a t a p a s z t a la tb ó l  k i in d u lv a ,  h ogy  a  s z e rv e z é s b e n  le g h a t é ­

konyabb az  ú g y n e v e z e t t  c e n t r a l i z á l t  d e c e n t r a l i z á c ió ,  minden egyes  
o rszágban  c é ls z e rű n e k  l á t s z ik  dokum entációs és  in fo rm á c ió s  " k l i -  
r in g "  in t é z e t  lé t r e h o z á s a ;  ennek az in tézm énynek  nem fe la d a t a ,h o g y  
g y ű jt s e ,  a n a l i z á l j a  a  dokumentumokat, s h ogy  tá jé k o z ta s s o n , hanem., 
hogy k o o r d in á l ja  a m eglévő s z o lg á l t a t á s o k a t .  M ásik f ő  f e la d a t a ,  
hogy r é s z t  vegyen  a dokum entáció é s  in fo rm á c ió  m ódszeres , fo ly a m a ­
to s  f e j l e s z t é s é b e n .  Ennek érdekében  á lla n d ó a n  v iz s g á ln iu k  k e l l  az 
in fo rm á c ió s  " k e r e s l e t "  és  " k in é la t "  h e l y z e t é t ,  továbbá  a zo k a t a 
m ódszertan i le h e tő s é g e k e t ,  am elyek v i lá g s z ín v o n a lo n  b i z t o s í t j á k  az 
in fo rm á c ió s  s z o lg á la t  e g y re  hatékonyabb e l l á t á s á t *

8 . t  é z i  s
Az in fo rm á c ió s  s z o lg á la t  nem m erü lh et k i  abban, hogy  p e r i ó d i -  

kusan in fo rm á c ió t  s z o l g á l t a t ,  va g y  m eg h a tá ro zo tt  tém ák ró l ö s s z e á l­
l í t á s o k a t  k é s z í t .  Az in fo rm á c ió s  s z o lg á la t  csak  akkor t e l j e s i t i  f e ­
la d a t á t ,  ha a h e ly e s  in fo rm á c ió t  a lka lm as id őp on tb an  a m e g fe le lő  
h e ly r e  j u t t a t j a  ú gy , hogy  a fe lh a s z n á ló  é s z r e  i s  v e g y e .

A j ó l  működő t á jé k o z t a t ó  s z o lg á la tn a k  m in d ig  van  tudomása a r ­
r ó l ,  h o l van  in fo rm á c ió s  s z ü k s é g le t ,  s e z t  m ily en  módon I á i é t  l e g ­
jobban  k i e l é g í t e n i .  Az in fo rm á c ió s  s ze rvn ek  meg k e l l  te r e m te n ie  az 
in fo rm á ló  és  fe lh a s z n á ló  k ö z ö t t i  d inam ikus e g y e n s ú ly t ,  e z t  á l l a n ­
dóan fen n  k e l l  t a r t a n ia ,  és  e z á l t a l  ö s z tö n ö z n ie  k e l l  a  fe lh a s z n á ­
l ó t  a lk o tó  k ép e s s é g e in ek  k ib o n ta k o z ta tá s á ra  i s .  A z in fo rm á ló k  és  f e l '  
h aszn á lók  k ö z ö t t i  k a p c s o la t  r e n d k ív ü l lé n y e g e s  r é s z e  az in fo rm á­
c ió s  s z o lg á la tn a k , m ert a z in fo rm á c ió  s ik e r e s  fe lh a s z n á lá s a  j ó ­
r é s z t  ennek fü g g v é n y e . Sokszor e lő fo r d u l  ugyan i s ,  h ogy  az in fo rm á ­
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ló k  r o s s z u l  is m e r ik  f e l  a  fe lh a s z n á ló k  ig é n y e i t ,  é s  nem o ly a n  in - *  
fo rm á c ió k a t  n yú jtan ak , a m ilyen re  a fe lh a s zn á ló n a k  m egh a tá rozo tt 
Időpon tban  szüksége v o ln a *  E zé r t  az e g y ik  le g fo n to s a b b  k u ta tá s i 
p ro b lem a tik a  annak v i z s g á la t a ,  hogy m ikor, m ily en  módon k e l l  a 
fe lh a s z n á ló k  r é s z é r e  in fo rm á c ió t  n y ú jta n i.  Nagyon fo n to s  e te k in ­
te tb e n  azoknak a  p s z ic h o ló g ia i  és  s z o c io ló g ia i  je len ség ek n ek  t i s z ­
tá zá s a  i s ,  am elyek m e g v i lá g í t já k  az in fo rm á ló k  és fe lh a s z n á ló k  kö­
z ö t t i  k a p c s o la t  tö r v é n y s z e rű s é g e it .

9* t é z i s
A t á jé k o z t a t á s i  p o l i t i k a  k ia la k í t á s á é r t  f e l e l ő s  szakembernek 

o ly a n  h iv a ta lo s  szem élynek k e l l  le n n ie ,  ak inek  m egb a tá ro zo tt funk­
c i ó j a  van a k u ta tá s i ,  f e j l e s z t é s i  munkacsoportokban. A k u ta tó cso ­
p o r to k a t  ú gy  k e l l  k ia la k í t a n i ,  hogy  m e g fe le lő  szerep h ez  ju sson  ben­
nük az in fo rm á c ió s  szakember is *

10.  t é z i s
Minden t á jé k o z t a t á s i  s ze rvb en  az in fo rm á c ió s  k in á la t  és  ke­

r e s l e t  m értékének , arányainak  m e g fe le lő e n  k e l l  b i z t o s í t a n i  a tech ­
n ik a i  b e re n d e zé s e k e t . Minden in fo rm á c ió s  szervn ek  gondosan á t  k e l l  
v i z s g á ln ia  a j e l e n l e g  működésben le v ő  t á r o ló  és  v is s z a k e re s ő  rend­
s z e r e k e t ,  és  e z ek b ő l k e l l  k iv á la s z ta n i  a c é l ja in a k  le g in k á b b  meg­
f e l e l ő t .  J e le n le g  a dokum entáció és  in fo rm á c ió  g é p e s íté s é b e n  n in ­
csen  e g y e t le n  o ly a n  re n d s ze r  sem, am elyet végérvén yesn ek  t e k in t ­
hetnénk . A j e l e k  a z t  m u ta tják , hogy  a f e j l ő d é s  az e le k tró n ik u s  
szám ológépek  a lka lm azása  f e l é  h a lad . M indenesetre az in fo rm á c ió s  
r e n d s z e r t  l e h e t ő le g  úgy k e l l  m eg vá la s z ta n i, m eg te rv e zn i, hogy  a 
k is eb b  k a p a c itá sú  r e n d s z e r r ő l  nagyobb k apac itású  re n d s ze r re  v a ló  
á t t é r é s  m ego ldható  le g y e n .

11. t  é z i  s
Az in fo rm á c ió s  s ze rv ek  f e l é p í t é s é t  u gy k e l l  k ia la k í t a n i ,  hogy 

szükség e s e té n  organ ikusan  f e j l e s z t h e t ő k  le g yen ek  a n é lk ü l, hogy  gyö­
k e re s en  meg k e l le n e  v á l t o z t a t n i  s tru k tú rá ju k a t.

12 . t  é z  i  s
M iv e l  az in fo rm á c ió k a t  egy re  nagyobb számban, e g y re  több  n y e l­

ven  k ö z l ik ,  a r ra  k e l l  tö re k e d n i, hogy az in fo rm á c ió k  n é h á n y  
t e r m é s z e t e s  n y e l v e n  j e l e n j e n e k  m e g ;  
k i  k e l l  k ü s zö b ö ln i a n em zeti szem pontokat és f e l  k e l l  fü g g e s z t e n i  
a zok a t a k í s é r l e t e k e t ,  amelyek m esterséges  n ye lv ek  lé t r e h o z á s é r a  
é s  a lk a lm azásá ra  irá n yu ln a k . A m esterséges  n y e lv ek  k u ta tá s á v a l
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f o g la lk o z ó  nagy appará tu s nem é r i  meg a r á f o r d í t o t t  e n e r g iá t  é s  
k ö l t s é g e t .  Sokkal h e ly e s eb b  a z a  g y a k o r la t ,  am ely p l .  a z  atom­
e n e r g ia i  dokum entációban és  In fo rm á c ió b a n  ta p a s z ta lh a tó ,  hogy  az 
együttm űködő o rs zá go k  az a n go l n y e lv e t  h a s z n á ljá k .  A jö v ő b e n  a r r a  
k e l le n e  tö r e k e d n i,  h o gy  a  lé n y e g e s  in fo rm á c ió k a t  a n go l és  o r o s z  
n y e lv e n  k ö z ö l jé k .

E lőadásának b e fe je z é s e k é n t  E. P le t s e b  k é t  o ly a n  t á jé k o z t a t á ­
s i  s z e r v e z e t e t  i s m e r t e t e t t  r é s z le t e s e n ,  am ely  —vé lem én ye  s z e r in t — 
m in táu l h a szn á lh a tó  a jö v ő  dokum entációs é s  in fo rm á c ió s  s z e r v e z e ­
t e in e k  k ié p ít é s é b e n .  Az e g y ik  i l y e n  s z e r v e z e t  a  m a gen e rg ia i doku­
m en tá c ió , am ely a  nem zetek k ö z ö t t i  s ik e r e s  együttm űködésnek ig e n  
s zép  p é ld á ja .

A m ásik in té zm én y  a S z o v je tu n ió  Tudományos Akadém iájának Tu­
dományos é s  M űszaki T á jé k o z ta tó  I n t é z e t e  (VIJjI I T I )  , a m e ly e t P ie t s c h  
a  m últ évben  l á t o g a t o t t  meg, s am elynek te v é k e n y s é g é t ,  s z e r v e z e t é t  
" le g ta n u ls á g o s a b b "  p é ld a k é n t á l l í t o t t a  a  k o n g ress zu s  e l é .

A k on gresszu s  néhány in d ít v á n y a  
és  ta n u lsá ga

A kon gresszu s  r é s z t v e v ő in e k  kü lön böző  c s o p o r t ja i  in d ít v á n y o ­
k a t  t e r j e s z t e t t e k  e l ő ,  am elyek -b iz o n y o s  m é r té k ig -  é r t é k e lő  meg­
á l la p í t á s o k a t  ta r ta lm a zn a k  a k on gresszu s  m u n k á já ró l, e z é r t  é rd e ­
mes e g y ik e t—m ásik a t is m e r t e tn i .

Az e g y ik  c s o p o r t  t a g j a i  m e g á l la p í t o t t á k ,  h ogy  a kon gresszu s  
so rá n  nem s z e r e p e l t  a g a z d a s á g i,  p é n zü g y i,  j o g i  é s  s z o c i á l i s  k é r ­
d ések  d ok u m en tác ió ja , p e d ig  a  fe lh a s z n á ló k a t  e z e k r ő l  i s  t á jé k o z ­
t a t n i  k e l l ,  m ert e zek  k ö z ö t t  h e ly e zk ed n ek  e l  a z  6 tudományos é s  
m űszaki p rob lém á ik  i s ;  ja v a s o l já k ,  h ogy  k ü lö n  m unkacsoport v i z s ­
g á l j a  meg e z e k e t  a p rob lém ák a t.

Az o la s z  r é s z t v e v ő k  e g y  nagyobb c s o p o r t ja  a z t  in d ít v á n y o z t a ,  
h ogy  a k i á l l í t á s  é s  k on gresszu s  r e n d s z e r e s e n  k e r ü l jö n  m egrendezés­
r e ,  m ert csak  i g y  b i z t o s í t h a t ó  az u j  fe j le m é n y e k  fo ly a m a to s  is m e r ­
t e t é s e ,  ö s s z e h a s o n lítá s a ,  és  a  m ódszerek  e g y s é g e s í t é s e i  e  c s o p o r t  
néhány t a g ja  a z t  i s  j a v a s o l t a ,  h ogy  a t á jé k o z t a t á s  t e c h n ik a i  e s z ­
k ö z e i t  e l ő á l l í t ó  ip a r  s zo ro sa n  működjék e g y ü t t  a dokum entáld é tá k ­
k a l ,  m ert i g y  a la k u lh a t  k i  le g g y o rsa b b a n  a  dokum entációs te c h n ik a  
h e ly e s  irá n y ú  f e j l ő d é s e .

V égü l a k on gresszu s  néhány - h a tá r o z a t  fo rm á já b a n  r ö g z í t e t t -  
ta n u ls á g a :
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-  e g y re  szükségesebbé v á l ik  az együttm űködés mind n em zeti*  
mind nem zetközi s z in te n }

-  e g y re  szükségesebbé v á l ik  a s z a k o s ítá s  i s ,  m ert a nagy 
számban k e le tk e z ő  in fo rm á c ió k a t  csak  Í g y  1 ehet m e g fe le lő ­
en g y ű jt e n i  és s z é t o s z t a n i }

-  m élyrehatóbban  k e l l  tanu lm ányozn i a fe lh a s z n á ló k  t íp u s a i t ,  
j e l l e g z e t e s s é g e i t ,  m ert ezeknek ism ere te  az a la p ja  a haté­
kony tá jé k o z ta tá s n a k }

-  a műszaki és  g a zd a sá g i f e j l e s z t é s  érdekében  "a g ress z ív **  
t á jé k o z t a t á s s a l  k e l l  b e h a to ln i a k i s -  és középüzem ekbe;

-  m in den k it meg k e l l  g y ő zn i a r r ó l ,  h ogy  m e g fe le lő  dokumen­
t á c ió s  és in fo rm á c ió s  re n d s ze r  k ia la k í t á s a  az em beri ha­
ladásn ak  e g y ik  fo n to s  eszk öze*

A Rendező B iz o t t s á g  ja v a s la t a  a la p já n  egyébkén t é r té k e lő  j e ­
l e n t é s t  k é s z íte n e k  a kongresszus t e l j e s  a n ya gá ró l, s e z t  m egküldik 
minden r é s z tv e v ő n e k , hogy e g é s z ít s é k  k i  á lta lá n o s  érdekű  szempont­
to k k a l ,  ja v a s la t o k k a l ,  m ódos ításokka l*

H i v a t k o  z á s o k *
1* KRXEGr, H* * In ternationaler Kongress und Ansstellung über wlssenschaft- 

lich e und technische Doknmentation und Information lm Horn vöm 2* b is I I *  Feb­
ruár 1964* Nachrichten fü r Doknmentation* 1964* no*i* 42-47. p*

2* FATRTHDHNE,R. A* : Towards Information re tr ie va l*  London, 1961, Butter- 
worths. 135-136* p* (L*M* B o h n e r  t  kommentárja, XXV* p . )

3* LICKLIDER, J*C*B* s Mán computer symbiosis* XRE Tranaactiona on Humán 
Factors in  Engineering, vo l* HFE, 1960* no* 1* 4—11* p*

Megjelent Struktur von Informationseinrichtungen címmel* Nachrichten für 
Dokumentation, 1964* no* 1* 28-41* p* (Vo* F 3175)*

A Kongresszuson elhangzott előadások jegyzékét külön füzetben 
közöltük. OMKDK az év  első felében a fordítások nagy részét mód­
szertan i sorozatában közzéteszi* Addig is  az előadások közül az 
alábbiak állnak nyers fordításban az érdeklődők rendelkezésére*

F 3171 
BALBXS, B.

G ll strumenti d e l la  document&zlone e 
d e li  * in fo  rmaz ionét a sp e ttl e probleml.
Bel az Ioné. Roma, 1964* 11 p. 30 cm.

/Congresso Xntemazionale su li a Documei>- 
tazlone e l*In form azione S c ien tIfIco -T ec -  
n ica, Roma, 1964./

Soksz.
A dokumentáció és tájékoztatás eszkö­

zei* szempontok és problém ák.' (10-11)
A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban meg­

lévő eredeti rau rak tá r i je lze te *  4-1227.

F 3219 D iscorsl d i cfaiusura. -  Conclu- 
sione d é l Congresso. [Roma, 1964.]

/Congresso Internazionale su lla  Documen- 
tazione e 11 InformL.zioné S c ien tifIco -T ec - 
nica, Roma, 1964./

Záróbeszédek. Határozatok. V I. Pál pá­
pa megnyitó szava iva l.

F 3242 
DUSSI, Linó"

La documentátlón autómat! guo et les ma-
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chlnes a cartes perforées. [Roma, 1964. J 
12 p. 21 cm.

/Congresso Internazionale su li  a Documen 
tazione e 1 *Informezione Sc len tifieo—Tec— 
cica, Roma, 1964*/

Gépi dokumentáció és a lyukkér tógépe  k*

F 5231 
HALIUL, G*

Bocunentation In  the f ie ld  o f translet­
ted lite ra tu re*  Scope and functions o f  
the European Tranalations Centre%Some 
viezs* tRoma, 1964*) 10 p.

/Congresso Intem azionale su li  a Docu- 
mentazione e 1 'Informazione S c ien tific o -  
Tecnica, Roma, 1964*/

Fordítás-dokumentáció. Nézetek az Eu­
rópai Fordítási Központ fe lada ta it  i l ­
letően* ( 9 gépelt o ld a l* ) (10*28)

F 3174
KIÉG, lilexander]

Cooperation in the f ie ld  o f docmaenta- 
tion  and Information* /keport/* Soma,
1964* 10 p* 30 cm.

/Congresso Internazionale su lia  Bocumen 
tazione e 1 •Informazione S c ien tifico -  
Tecnica, Roma, 1964./

Soka z*
Együttműködés a dokumentáció és in fo r ­

máció területén* (10-11)
(1 .4 )

A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban 
meglévő' eredeti mü rak tári száma: 4—1223*

F 3194 
KRIEG, H.

Practical requirements fó r  the term 
system of a documentation center* Roma, 
1964* 19 p. 21 cm.

/Congresso Internazionale su lla  Bocu— 
mentazione e 1 »Informazlona Scien tlfico - 
Tecnica, Roma, 1964*/

Xeroxmásolat*
Egy dokumentációs központban k ia lak í­

to tt* [az  anyag rendszerezésót és vissza­
keresését szo lgá ló ] fogalomrendszerrel 
szemben támasztott követelmények*( 7 ^26)

A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban 
lévő eredeti mü rtk té ri je lz e te :2-1430*

F 3176
LAEGFELBER, M*

La documentation eutomatiquei étet de 
l a  technique* Romé, 1964* 24 p.

/Congresso Internazionale su lla  Bocumen- 
tazione © 1 'Informazion© Sclentlflco -Tec- 
nica, Roma, 1964*/

Gépi dokumentációi mai helyzet*
(4.48)

F 3232 
LEVnRT, F*

üne expérience d»indexage an tómat! qu© 
[Roma, 1964.] 8. p.

/Congresso Internazionale su lla  Docunen- 
tazione e 1•Informazione Scientifico—Tec— 
nica, Roma, 1964*/

Gépi indexelési k isé rle t* (7 gépelt 
la p .) (10.29)

F 3172
LOMSARDO, Iván Matteo

BdLscours d *ou ver tűre du "Congres Inter­
national de la  Bocumentation et de 1* In­
formation Scientifique ©t Technique*** Ro­
mé, 1964. 12 lev* 30 cm.

/Congresso Internazionale su lla  Bocumen- 
tazione e 1 •Informazione Scientifico-Teo- 
nica, Roma, 1964*/

Soksz*
Megnyitó előadás a Tudományos és Műsza­

ki Információ és Bokumentáció Nemzetközi 
Konferencia és K iá llítá s  alkalmából 

(10-11) (11*33) (1 .61)
A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban lévő 

ti mű rak tári számai 4-1183.eredeti

F 3212
MTLES, D .K .I. -  POPPER, P.

Indexing fó r  r© trióva l o f m etállurgical 
Information* [Roma, 1964.] 15.p. 3 t .

/Congresso Internazionale s u lla  Docu- 
mentazione e l'In fonaazione Scien tiflco -  
Tecnica* Roma, 1964*/

Tárgyszókatalógus a kohászati tájékoz­
tatás i anyag visszakereséséhez* (11 gé­
pe lt lap O  (7.326)

(11*53)

F 3213
NAGARA3AN. K.S.

Productlvlty in  a reprographic u n it. 
[Roma, 1964.] 1 7 . p . B ib liog r. 15-17.p.

/Congresso Internazionale s u lla  Docu- 
mentazione e 1* Informazione S c ien tifieo -  
Tecnica,'Roma. 1964./

Sokszorosító üzemek termelékenysége* 
(17 gépelt la p . )  ( 5. 6)

U l m )

F 5211
NUYL, Th. W. te

Productivity and communication from the

foint o f view o f  Information service*
Roma, 1964. ] 10 p* 30 cm.

/Congresso Internazionale su lla  Bocumen- 
tazione e 1 'Informazione Scien tifico -Tec- 
nica. Roma, 1964./

A termelékenység és a közlés a tájékoz­
ta tó -szo lgá la t  szempontjából. (7 gépelt 
la p . )  (10-11)

F 3241 
OFER, K.D.

Selective Information dissemination  
re t r ie v a l at Chemicals and Phosphates Ltd. 
with an IBM 1401 dCata] ptrocessing] s [y s -  
tem]. [Roma, 1964.} 10 p. B ib lio g r. 7-10 p.

/Congresso Internazionale su lla  Bocumen- 
tazione e 1* Informazione Sclentifico -Tec- 
niea, Roma, 1964./

Válogató tá jékoztatás-terjesztés és v isz -  
szakeresés a Chemicals and Phosphats Rt— 
nél IBM 1401 adatfeldolgozó rendszer se- 
g itségéve l. ( * . « ,
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F 3218
FACTFICOf M.

Sistemi d i documentazione autornatica a 
basso costo. [Roma, 1964,] 7 P*

/Congresso In te l aazion&Ie su lia  Documen- 
tazione e 1 *Infonnazlone S c ien tific o -T ec— 
nica, Roma, 1964./

Olcsó megoldású rendszerek automatikus 
dokumentalasra. /*

F 3173
PIET3CH, E [r ich ]

Establishment and structure o f a docu­
mentation agency* [Transl* from Germán by] 
Ganv H* H i l le r .  Home, 1964. 27 p* 30 cm.

/bongresso Internazionale su lla  Documen- 
tazione e 1*Informazione S c ien tific o -T ec -  
n ica, Roma, 1964./

Boksz*
B ib lio g r . 21-27* p*
Dokumentációs iroda f e lá l l í t á s a  és szer­

kezete. ( l * 3 l )
A Konyátártudományi Szakkönyvtárban meg­

lévő  e red e ti mii rak tá r i száma: 4—1226#

F 3217
POR EL IX) , Őre s t e

Rote a margine d é l 1* corso d i aggior- 
namento su lié  technlce document&irö ed 
in fo rm a tive ,svo lto z i presso 11 P o lite c - 
nico d i Torino* [Roma, 1964*] 4 p. 1 t .

/Congresso Internazionale su lla  Docu- 
mentazione e 1 ’ Xnformazione S c ien tific o -  
Tecnlca, Roma, 1964./ *

Széljegyzetek  a Torinóban 1963-ban meg­
ta r to t t  dokumentálóképző tanfolyamhoz*

(1-7)

F 3175
SCORTEOCI, A fnton io]

Analisi d é l documento ed elaborazione 
d e l i ’ informazione# Eelazione* Roma, 1964. 
24 p# 33 cm.

/congresso Intern azionale su lla  Docu­
mentazione e 1 *Xnformazione S c ien tific o -  
Tecnica, Roma, 1964./

Soksz.
/Az előadás azonos elmen megjelent a 

P rod u ttiv ita  1964*évi 2*számában is */  
Dokumentuméiemzés és tá jék oz ta tás -fe l­

dolgozás* (10-11)
A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban meg­

lévő  ered eti mű raktári je lz e t e :4-1184#

F 3240
SWANSON, Rowena

Documentation a c t iv it ie s  in  tbe United 
States o f America. [Roma, 1964*1 25 p.
B ibliogr. 12-25. P* 21 cm.

/Congresso Internazionale su lla  Docu- 
mentazione e 1 ‘ Inibrmazione Scientif ico- 
Tecrica# Roma# 1964*/

Dokumentációs tevékenység az Amerikai 
Egyesült Államokban* (20-11)

F 3133
YALEXTI, L 'tarla ] -  RCNCHI, r^axia ]
T [e r e z ia ]

C on trollo  d e l la  le t te ra tu ra  documenta- 
r ia  da parte de i s e r v iz i  b ib l io g r a f le l .  
R is u lta t i di una príma fa se  d i r lc e rca . 
Eona, 1964. [1 ] ,  10 le v . 3 t .  21 cm.

/Congresso In tern azion a le  su lla  Docu- 
mentazione e 1 *In fo rn azion e S e ie n t if ic o -  
Tecnica, Roma. 1964./

Xeroxmásolat.
Hogyan tá rják  f e l  a dokumentációs Ir o ­

dalmat a b ib l io g r á f ia i  orgánumok? A ku­
ta tás  e lső  szakaszának eredm éiyei.

( 10- 11) ( 1. 1?)
A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban lé ­

vő eredeti mü ra k tá r i j e l z e t e i  2-1452

F 3132
YICERTINI# Gustavo

D is tr ib u z ion e  s e le t t iv a  d e lié  in form azio— 
n i* Roma# 1964. [ i ] ,  7 p. 21 cm.

/Congresso Internazionale su lla  Documen- 
tazlone e X *Informazlone S c ien tific o -T ec - 
n ica, Roma, 1964./

Xerox*
Válogató tá jékoztatás elosztás*

(10.18)
A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban meg­

lévő  ered eti mü rak tá r i je lz e t e :  2-1449*

F 3234
WOLFF-TERROUíE, Madeleine

La piacé des centrea d 'In form ation  sp*- 
c ia lis é es  dana X 'orKanleatioa documen- 
ta ir e  de 1 • avenir* {Romé, 1964*] 8. p.

/Congresso Internazionale su lla  Dó ce­
ment a zio no a 1 * Informazio ne S c ien tif leo - 
Tecnica, Roma 1964./

A szakosított tá jékozta tás i központok 
helye a jövő dokumentáció szervezetében*

(3 .3 )

F 3169
WOLK, L .J ., van dér

Various applications o f the m icrofiche 
in  documentation and Information* Roma, 
1964* [ l ] ,  10 p. # 21 cm.

/Congresso Internazionale su lla  Docu­
mentazione e 1•Informazlone S c ien tifIco - 
Tecnica, Roma, 1964./

Xeroxmásolat*
A mikrocsik kü lönféle alkalmazási lehe­

tősége i a dokumentációban és tájékoztar- 
tásban. (4*43)

A Könyvtártudományi Szakkönyvtárban 
lévő  eredeti mü rak tá r i jelzete:2-145X*
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