Gyéré Pal

A ROMAI
NEMZETKOZI DOKUMENTACIOS ES INFORMACIOS

KONGRESSZUS

A kongresszus rendezf szerve.
céljai résztvevdi

Az olasz CHP. (Termelékenységi KézpontI Comitato N a -
zionale per la Produttivita 1964. februar
2-11-ig nemzetk6zi kongresszust és kiallitast rendezett a tudoma-
nyos és mdlszaki dokumentacié és informacié kérdéseirél, eszkozei-
rél.

A kongresszuson kb. 300 szakember vett részt 29 orszagbdl,
Olaszorszag 115* Franciaorszag 58, Svajc 14, az Egyesult Allamok
és a NSzK 10-10, Anglia 8 képviseldt kuldott; ezenkivil csaknem
minden eurdpai allam, tovabba Eszak- és Délamerlka, Japéan, Kina,
Pakisztan, lzrael, s néhany afrikai &allam is képviseltette magat.
A szocialista orszagok koziul a Szovjetunidébdl, Lengyelorszagbol,
Magyarorszagrol, és Jugoszlaviabdél voltak kuldottek.

A kongresszus és kidallitas céljat, feladatat a CNP elndke:
IvAn Matteo Lomb ardo megnyitdja abban jeldlte meg,hogy men-
nél tobb koézvetlen,, uj tapasztalatot nyujtson az érdekelteknek a
leghatékonyabb moddszerekrél, eljarasokrol s milkoédés kézben mutas-
sa be a dokumentéacié és informacié jelenleg hasznéalatos minden
fontosabb technikai eszkodzét.

A kongresszus tematikaja

A kongresszus el6adéasai, vitai 4 f6 téma koéré csoportosultak:
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1.

2.

3.

a aoKumentumok elemz©ése €s az
informaciok feldolgozasa;, a beve-
zet6 el6adast A. S cortecc. , a génuai egyetem
tandra tartotta; szoba keriultek a dokumentumok feltarasé-
nak, s az informaciés szolgalatnak nyelvi, logLkai, 1é-
lektani, szocidlégiai problémai, kulénoés tekintettel a
dokumentumok (informaciék) osztalyozasara, és a felhasz-
nalé rétegek kategorizalasara;

a dokumentéacio és inform&cio
eszkozei, a dokumentacio és i n -
formacio gépesiteéeséneck és auto-
matizalasanak jelenlegg.i helyze-
te; B albis referatuma o6sszefoglaléan ismertette
a tajékoztatas eszkodzeit, kuléndés tekintettel a felhasz-
nalékra; L angfelder (az IBM képvisel6je) to-

mor, tag perspektivat nyité eldadasban O0sszegezte a gé-
pesités és automatizalas mai allasat, kilatasait, a doku-
mentumok kdézvetlen leolvasasa, az automatikus tdérdelés, a
gépi forditas, a gépi kivonatkészités és osztalyozas, a
mechanikus, magneses és fényérzékeny informaciéhordozék,
tovabba a valogatégépek, és az informaciok tavkozlésére
alkalmas eszkdzék terén; a gépesitésre vonatkozo el6ada-
sok jorészt az el6bb felsorolt problémak gyakorlati meg-
oldadsait ismertették; foglalkoztak a bibliogréafiai — kdnyv-
tari szolgaltatasokkal, a tudoméanyéagi és iparéagi tajékoz-
tatassal; a szabadalmi inform aci6éval; az indexel6 rendsze-
rekkel; keres6—vélogatd rendszerekkel, kulondés tekintet-
tel az informéaciok szelektiv elosztasara (tém afigyelés);
a reprografiai eszkézokkel; a sajto, radio, film, televi-
zi0, muzeum szerepével; és a tadjékoztatasi szolgéaltatasok

koltségelem zésével;

dokumentéadcios és informacios

kdzpontok, szervek alapitasa €s
s zervezet: fel épité s e ; a kongresszus
egyik kiemelked6 el6adasa volt E. P i e ts ch refera-

tuma, melyet alabb részletesebben ismertetek; ebben a té-
macsoportban sok "atfedés" volt a méasodik témacsoport el —
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adéasaival;foglalkoztak az orszagos, tudomanyagi és ipar-
agi informéaciés kozpontok szervezetével, szerepével; a
vallalati dokumentacio gépesitési problémaival) a doku-
mentilék képzésével, a hivatdsuk betdltéséhez szukséges
jellemvonasokkal, tulajdonsagokkal”

4. egy uattmdkodés a dokumentéacibéo
és informaciéo terdgletén; abeveze-
té6 el6adast A* Ki n g tartotta, de nem az egyuttmiko-
dés problémairdl, hanem a tudomanyos és miuszaki informa-
ci6 viszonyérél, s az informaci6 szerepérdl az uj tech-
nologiak elterjedésében) az egyluttmikodésrbl szolod elba-
dasok az UNESCO szerepével, a Skandindv allamok koopera-
ciéjaval, a nemzetkdzi kédnyelvvel, s a lengyel tajékoz-
tatdasi koézpont (CIINTE) informacids cseretevékenységével
foglalkoztak) ez a témakér meglehetésen szegényes volt;
kooperéacios kérdésekrdl sok sz6 esett viszont a szerve-
zeti kérdésekkel foglalkozé (harmadik)témacsoportban*

A megnyité el6adassal, és a A témacsoport targyaldsat bevezet§

referAtumokkal egyiltt 6sszesen 98 el6adas hangzott el; az els6 té-
macsoportban 4, a masodikban $0, a harmadikban 27, a negyedikben 6
referatumot illetve el6adast tartottak.

Az O6sszehasonlitas kedvéért érdemes megjegyeznunk, hogy az 1958.
évi washingtoni nemzetkdzi informéaciéos konferencian 7 témakorben 84
el6adast tartottak, a washingtoni konferencia tematikajat sokkal ha-
tarozottabban, tisztabban koérvonalaztak és csoportositottak, a ro-
nai kongresszus 4 témakorét meglehetésen lazan, elmosdédottan alla-
pitottak meg; a csoportokon belil az el6adasok sorrendje sem volt
mindig logikus, ezért meglehet6sen nehéz attekinteni a kongresszus
teljes tematikai spektrumat. Erre az attekintésre vallalkozott,
-legalabb is vazlatosan- H. Kr i e g rdvid beszamoldja (1), a-
melyben megkisérelte a kongresszus "nagy zsongasébél kihallani a fé
dallamokat".

tdivel a konkrét részletek mindig érdekesebbek, mint a felsoro-
lasszeri &ltaldnossagok, s az egész kongresszust ilyen rovid terje-
delmld beszdmoléban csak &ltalanossagokban lehetne ismertetni, a ko-
vetkez6kben a kongresszus f6bb el adasainak egyik vezérmotivumat,
és a harmadiki a szervezési kérdésekkel foglalkozdé témacsoport be-
vezetd referdtumat fogom részletesebben targyalni és kommentalni*
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A tdjékoztatids "u,i hullama"

A szakirodalmi aradat megfékezésére iranyuld tdérekvések ta-
lan tdlzottan is el6térbe allitottak a tajékoztatas technikai
eszkdzeinek fejlesztését. Amennyire helyes az az igyekezet, hogy
a legkorszeribb technikai eszkdzék alkalmazaséval végezzik el mind-
azokat a munkafolyamatokat, amelyeket lehet, éppen annyira helyte-
len. a technikai eszk6zok 6ncélu, a tdjékoztatds hasznalatatél,
haszndalditél elvonatkoztatott létrehozasa, fejlesztése. Nemegyszer
megtdrténik ugyanis -amint azt fi.A. Fairthome észrevette-, "hogy
meglévé géphez keresnek munkat', ahelyett, "hogy valamilyen mun-
kara alakitanak ki" a gépet (2). Nem azért kell a technikai esz-
kozoket, gépeket létrehozni, mert ez a tudomany és technika alla-
sa szerint mar megvalésithaté, hanem azért, hogy a tarsadalom ré-
szére hasznos, vagy nélkilozhetetlen feladatot teljesitsenek. A
tadjékoztatasnak nem az eszkdzék és "csatornak" tokéletes kiépité-
se a végs6 célja, hanem a felhasznédlé e gy é n ek kiszolgala-
sa eredm¢ényesen hasznosithato informa-
cioval. Igen talaléan fejezte ki a rémai kongresszus egyik fel-
sz6laldja: az informaciét nem a gépek, hanem az emberek szaméra

kell készitenink.

Talan nem tévedek, ha a tajékoztatas " u j hullamat?™
ebben az emberre iranyulé, " b omocentrl kus" szem -
Il é 1l etben lAtom; ez a szemlélet igen erd6teljesen hallatta

szavat a rémai kongresszuson, s egyre fokozottabban jut érvényre
a tadjékoztatas szakirodaiméban is. Ebben a szemléletben az a fel-
ismerés jut érvényre, hogy a tajékoztatast igen nagymértékben em-
beri kapcsolatok, értelmi, érzelmi és akarati motivumok hataroz-
zak meg.a tajékoztatdsnak nemcsak az informéacié(tudomanyos vagy mas
ismeret) és ennek "kezelése" a targya, hanem a tajékoztatd is,és
a tdjékoztatas felhasznaldéja is. Ez persze nem uj dolog. fianga-
n&than mar évtizedekkel ezelftt ramutatott arra, hogy a kdnyvtar
nem mas, mint a kdényv, kdnyvtaros és olvasé megfeleld kapcsolata,
egysége; tadgabban értelmezve: a tdjékoztatads tulajdonképpen a ta-
jékoztatd és a felhasznaldo kapcsolata az informacion keresztal.
Ennek a kapcsolatnak megvannak a maga lélektani és szociolbgiai
jellegzetességei, torvényszerlségei, s ezeket a tajékoztatas si-
kere érdekében feltétlend |l ismernink kell, a figyelembe kell ven-

nunk.
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Kozelebb a felhasznalékhoz!

Scortecci, Balbls és Fietsch referatumanak egyarant; egyik ko6z-
ponti kérdése volt: hogyan férk6zhetink koézel a tajékoztatas fel-
hasznaléihoz? Scortecci példaul azt a problémat vizsgaltat hogyan
hasznalja az emberi elme az informaciot. Ennek megértésétdl is
filgg ugyanis a tajékoztatds hatékonysaga. Azzal, hogy informaci6-
kat kdzlunk, alkoté munkara kivanunk 6szténdzni} s Oszténzésiinknek
taldlkoznia kell valamely alkotdé feladat megoldasara iranyulé
szem¢éelyes er 6 feszitéssel. Haez atalalko-
zas sikerul, tehat ha megfelel6 formaban, megfelel6 médon, megfe-
lel6 id6ben koézoljuk az informaciét, hozzajarulunk valamivel ahhoz,
hogy az ember teljesitse legsajatosabb feladatat! uj, teremtd gon-
dolat létrehozéasat.

Az persze megoldhatatlan, hogy minden emberrel kulén-kaldn
foglalkozzunk (bar azt kellene tennink!), s mindenkihez egyéni mé-
don igazitsuk hozza az informéaciét, mint ahogyan a mértékutani sza-
b6ésdgban teszik a ruhé&val. Sajnos, téobbnyire meg kell elégednink
bizonyos atlag-tipusok szerint készitett "konfekcionalt” tdjékozta-
tasi termékekkel. Scortecci kisérletet tett a felhasznalok tipiza-
lasara; 12 kategoéridba sorolta a felhasznalok tdobbé-kevésbé homo-
gén csoportjait. Ez a kisérlet, agy gondolom, csak részben sikerult.
Amint 6 maga mondta: "a felhasznaléok csoportositasa igen nehéz, a-
lapvetd feladat; probalkozas arra, hogy meghatarozott szdmu egynemd
kézosségeket szolgaljunk ki egyének helyett". Ezzel a problémaval
nagyon komolyan kell szembe néznink, mert a tajékoztatds alacsony
hatasfokanak egyik f6 oka az, hogy a tadjékoztatas igen gyakran a
"levegbbe beszél", nem szolgalja ki senkinek a konkrét igényeit,
lidipedig, ha egy munkahelyen (Uzemben) dolgozék valamely csoport-
jAnak nem megfeleld informaciokat nyujtunk, ez olyan, mintha a sze-
rel6szalag munkasai részére selejt—darabokat szallitanank.

A felhasznaldék tipusainak megfelel6en kell megallapitanunk a
dokumentaciés és informaciés szolgaltatasok tipusait is; s a ti-
pusokon belil meg kell hataroznunk: mibdl mennyit nydjtsunk. lIgen
tanulsdgos Scorteccinek az a kisérlete, melyben szinte orvosi re-
ceptszerlien vagy még inkdbb étrendszeriien probalja meg el6irni,
hogy egy nagyolvaszté vezetfje szamara milyen targykoérbdél milyen
"sGrlségl" tadjékoztatast kell nyujtani. A s(rlségi fokozatok: tel-
jes dokumentum, hosszabb—+6videbb kivonat a felhaszndalé nyelvén,
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elmek kozlése eredeti nyelven. Nyilvanvaldé, hogy a nagyolvaszté
vezet6jét teljes dokumentumokkal kell informalnunk a redukaléas
technolégiadjarél, mint legsziGkebb szakmajarél, és csaknem ugyan-
ilyen "slrlGségi fokon" kell tajékoztatnunk az ércel6készités
technolégiajarél is; a szakmajadhoz, beosztdasahoz kapcsolédd egyéb
ismeretekrél, amilyenek: a vasfinomitas, munkaszervezés, gazdasa-
gos termelés, tarsadalomiéiektan, valamint az egyéni érdekl6dése és
hajlama szerint kivalasztott altaldAnos tudomanyos, muszaki és kul-
turalis ismeretekré6l, olvasmanyokrdél viszont egyre csékkendé sdrd-
ségi fokon kell informalnunk, tehat roévid kivonatok vagy cimek koz-
lésével.

A dokumentumok elemzését és feldolgozasat ugy kell tehat végez-
nunk, hogy jol alkalmazkodjék a felhasznaldok egyéni szukségletei-
hez és figyelembe vegye az ismeretek (tudoméany- és iparagak) 06sz-
szefiggéseit a felhasznalé altalanos és specialis feladatai szem-

pontjabdl.

A tajékoztatas: dialégus

Balbis referatuma, miutan kisebbfajta epikai seregszemlét,
enumeraciét tartott a tajékoztatds eszkodzeinek fejl6désérdl, tipu-
sair6l, arra mutatott ra, hogy a dokumentallstdnak minden esetben
ki kell tudnia valasztani azt az informéaciéot hordoz6 és kozl6 esz-
kozt, amely leggyorsabban, leghatdasosabban valtja ki a megértést a
felhasznaléban. Olyan formaban, olyan eszkdzzel kell kdzélnie az
informaciot, hogy niegszolitsa, parbeszédre birja a felhasznalét.
Az ember ugyanis nem a magany monolégjaban, hanem egy masik gondol-
kod6 emberrel folytatott dialégusban nyilatkozik meg igazi mivolta-
ban, ebben mutatja meg szellemi hatbéerejét. Az emberi intellektus
megkozelitése azonban nem kénnyld dolog. Sokain illetéktelen beavat-
kozdsnak, héaborgatdsnak veszik a tdjékoztatast; masok nincsenek
tisztaban o6nmagukkal, igényuket nem tudjak pontosan koérvonalazni;
ilyen embereket nagyon nehéz megszdlaltatni, kapcsolatot teremte-
ni veluk. A tajékoztaténak ilyen esetekben végtelenil tirelmesnek
kell lennie, s hi maradva a szolgéalat szelleméhez, addig kell fa-
radoznia, amig végul is sikertl a dialégust kialakitania.

A megszélitasnak, dialdgusnak még ma is az él6szé a legtoké-
letesebb eszkdze. Erré6l —az egyre csodalatosabb technikai eszk6zok
blGvoletében— sokszor megfeledkezink. "Az él6szé6, amely a gondola—
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tét azonnal éa kozvetlenll visszaadja, sohasem helyettesithetd md%
a legtokéletesebb géppel sem". Ezért Is nagyon fontos, hogy a sz6-
beli tajékoztatds és propaganda feltétlenudl helyet kapjon a té4jé-
koztatds eszkdzeire vonatkozdé ismeretek oktatasdban*

Gép és ember szimbidzisa

A tajékoztatasban is megkezd6dott gép és ember tartés, egymast
kolcsbndsen tamogatdé egylttélése (3). Ez az egylttélés valdészindG-
leg annal sikeresebb lesz, mennél kevésbé valik gépiessé az ember,
s mennél inkabb emberivé valik a gép. Tébb intellektudalis feladat
megoldasat is ma mar a gépre bizzuk, mert tudjuk, hogy az &altalunk
el6irt program szerint "emberien"” oldja meg, s6t tultesz rajtunk,
mert a gép nincs kitéve azoknak a zavaré koérdlményeknek, amelyek
az emberi elmét, f6leg koncentradléképesség, kodvetkezetesség, pon-
tosséag, gyorsasag tekintetében allandbéan fenyegetik.

A tadjékoztatas hatékonysaga érdekében elsédsorban az informacié-
visszakeresés gépesitését kellene Ugy megoldani, hogy a kérdésekre
kapott vadlaszok kielégltéek legyenek a dokumentaldsta és a felhasz-
nalé szamara is. Ez mindenekeldtt osztalyozasi probléma. A romai
kongresszuson P. Terzi ismertette a milandéi Gépészeti Egyesiilet
dokumentéciés intézetében folyd osztdlyozas-elméleti munkalatokat,
amelyek —bizonyos hipotézisek alapjan- a jovdé sikeres, "az emberi
intellektus kapcsolasi” folyamatait hiven tukrdézd rendszer kiala-
kitasara torekszenek. Terzi szerint a jelenlegi osztalyozdé rend-
szerek funkciondalis szempontbdl mind alkalmatlanok a gépesitésre.
A megalkotasra vard osztolyozasi rendszernek képessé kell tennie
a gépet arra, hogy ugy dolgozzék, .s6t jooban dolgozzék, mint ma-

ga a dokumentalista. Ez akkor érheté el, ha a gép reprodukalni
tudja azokat az intellektualis folyamatokat, amelyek az in -

formaciéo k eresése k 6 zben menneKk v ég -
be. A jelenleg haszndalt rendszerek, targyszavak, indexek meg-
lehet6sen kezdetlegesek, és nem alkalmasak az é r d e k1 6 d 6
intellektusban lejatsz6dé folyamatok utanzaséara.

Terziék nem jutottak még tovabb hlpotétikus elm életi megfon-
toldsoknél; el6adasadban kicsit lemondéan jegyezte meg, hogy nin-
csenek megfelel6 anyagi eszkdzeik kisérletek folytatadséara.

Terziék térekvése* a gép "humanizaldasa" nagyon rokonszenves
gondolat, és pontosan egybevag azzal a kongresszuson sokszor ban-
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goztatott nézettel, hogy a tdjékoztatdsban Is "mindennek mértéke

az ember".

Pietsch tézisei

Az el6z6ekben vazolt gondolatok nagy része rendkivuli ala-
possaggal dokumentalva jutott széhoz E. Pietsch referAtumaban is,
amelyet a tajékoztatas szervezeti kérdéseir6l tartott (A). Pietsch
el6adéasat problémagazdagsaga, a problémak allasat és perspektiva-
jat mindig lényegre tapintéan bemutatd megallapitdsai, a legfonto-
sabb eredmények és a kutatasi tendencidak biztos itélettel vald Kki-
emelése, a valéban "relevans" szakirodalomra utalé bibliogréafiai
apparatusa egyarant a kongresszus egyik legkivalébb beszamoléjava
avattdak. Ez természetesen nem volt meglepd, hiszen Pietsch a doku-
mentaciés és informacidés szakméanak Eurépaban egyik legkiemelked6bb
képvisel6je, akinek a szakirodalombd6l szamos alapvetd elm életi és
gyakorlati jellegd tanulmanya ismeretes. Kongresszusi eldadasénak
targya a dokumentéciés és informaciés szervek (ko6zpontok) létesi-
tésének, felépitésének problematikaja volt. Bevezet6ben szélesko-
ri szociol6giai hattérrel vdzolta fel az informéacié napjainkban
betoltétt tarsadéimi szerepét, jelentéségét. Megallapitotta, hogy
korunkat az informéacié korszakanak is nevezhetjuk, mert az infor-
maciok feldolgozasa, felhasznalasa ma nélkiuldzhetetlen feltétele
minden olyan kutatasi, fejlesztési munkanak, amely uj elméleti és
gyakorlati ismeretek, eredmények létrehozasara, tehat a tarsadal-
mi haladéas elémozditdséra térekszik.

Pietsch 12 tézisben foglalta 6ssze informéaciéos szervek létre-
hozasdnak, kifejlesztésének, midkoédésének alapvetd szempontjait. A
tézisek igen figyelemreméltéak, érdemes 6ket kulon-kulén ismertet-
ni, Pietsch hozzajuk fdzott néhany kommentarjaval egydutt.

1. t é z i s

Az informacio olyan termék, amely nemzeti "nyersanyagnak" sza-
mit s ezt a nyersanyagot a leheté leggondosabban meg kell munkalni,
finomitani kell a lehetd legkedvezdbb felhasznéldas érdekében ugyan-
ugy, ahogyan példaul a szenet, az ércet vagy az olajat megmunkaljak,
formaljak, finomitjak, hasznositjak.

2.t é z i s

Minden orszag kutatasi és fejlesztési koltségvetésébdl megfe-
lelé részt kell juttatni az informéaciénak, mint nyersanyagnak fel—
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dolgozasara, szolgaltatasara.

Altalaban a kutatasi, fejlesztési koltségeknek 2 szazalékat
forditjak informaciéra és dokumentéciora, de valészinl, hogy ez
az arany a Jov6ben nagy mértékben emelkedik.

3.t é z1s

Az informé&cié a kutatids és fejlesztés els6dleges terméke, s
kiindulasul szolgal tovabbi kutatasi, fejlesztési munkakhoz; ezért
az informéacié szolgaltatéit intézményi szempontbdl egy sorba kell
helyezni a kutaté intézetekkel, fejleszt6 intézetekkel, illetve a
termelési apparatussal*

Nem helyes, ha a dokumentacios és informéaciés szerveket, rész-
legeket adminisztrativ, vagy kereskedelmi csoportokhoz, osztalyok-
hoz csatoljak; de még az sem helyes, ha a sz6 klasszikus értelmé-
ben vett kényvtarakhoz kapcsoljak.

4. t é z i s

Az informéacidés szolgalatot szakteruletenként (tudomanyagan-
ként) kell megszervezni orszdgos szinten; a szaktertleti informa-
ci6s szervek munkgjat 6ssze kell hangolni, az informaciés szervek-
nek koélcsé6ndsen tamogatniok kell egymast. Bebizonyosodott, hogy
Donker Duyvies véleménye volt helyes, aki a huszas évek elején azt
hangoztatta, hogy a nemzetkézi dokumentéaciéos és informaciés szer-
vezetek kialakitdsanak els6rend( feltétele orszadgos szervezetek
létrehozéasa.

5-tézis

A szakteruleti informacidos szervek koézul egyetlen informaéaci-
0s szervet kell feleld6ssé tenni a teljességre tdorekv6é, minden rész-
letre kiterjed6 informaciés szolgalatért. Ennek az informacidos szerv-
nek kell gondoskodnia arrél, hogy a szakterilethez tartozé minden
informacié feldolgozasra keruljdén s hogy a lehetd legeredményesebb
informaciés szolgéltatasokat nyudjtsak. Ennek érdekében az informa-
ci0s szervezeteket szigorlan meghatarozott koordinalassal kell fel-
épiteni, mert masképpen nem szintethet§ meg az informaciés munka-
ban ma még sokhelyltt tapasztalhatdé O6sszevisszasag. Jellemzd, hogy
a koordiné&las, kooperaci6o, munkamegosztas problémai a kapitalista
orszagokban is Jelentkeztek, elsésorban az Egyesult Allamokban,
ahol kodztudoméasuan hatalmas O0sszegeket kdltenek kutatasra és fej-
lesztésre, de ebbdél az 6sszegbdl sokat elpazarolnak amiatt, hogy
az informaciés munka nincsen megfeleléen megszervezve, kdzponto-
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sitva, illetve koordinalva*

64 t é z x s

Az orszagos szinten mikdéd6é informaciés kdézpontokat a lehet6—
ség szerint nemzetko6zileg is 06ssze kell hangolni. Ennék egyik leg-
fontosabb feltétele, hogy olyan egységes kéd—hnyelvet alakitsunk ki,
amely lehetévé teszi az informaciok vilagviszonylatban egytntetd
feldolgozasat, visszakeresését, szolgaltatasat. Mindezideig nem si-
kerdlt ilyen kéd-nyelvet létrehozni, béar tébb helyen van mar olyan
kdozés nyelv, amely alkalmas arra, hogy egy—egy szakagazatban nem-
zetkdzi szinten szervezzék meg az informacidos szolgéalatot (példa-
ul az atomtechnika, a mez8gazdasag és az orvostudomany teriletén).

7. téezis

Abbo6l a tapasztalatbdl kiindulva, hogy a szervezésben leghaté-
konyabb az ugynevezett centralizdlt decentralizacié, minden egyes
orszagban célszerlinek latszik dokumentacidés és informacios "k li-
ring" intézet létrehozasa; ennek az intézménynek nem feladata,hogy
gylGjtse, analizalja a dokumentumokat, s hogy tajékoztasson, hanem.,
hogy koordinalja a meglévé szolgaltatasokat. Méasik f6 feladata,
hogy részt vegyen a dokumentacié és informéacié6 maddszeres, folyama-
tos fejlesztésében. Ennek érdekében allanddéan vizsgélniuk kell az
informaciés "kereslet" és "kinélat" helyzetét, tovabba azokat a
modszertani lehetdségeket, amelyek vildgszinvonalon biztositjak az
informaciés szolgalat egyre hatékonyabb ellatasat*

8. t é zi s

Az informaciés szolgalat nem merulhet ki abban, hogy periédi-
kusan informaciét szolgaltat, vagy meghatarozott témakrol 6sszeal-
litasokat készit. Az informaciés szolgalat csak akkor teljesiti fe-
ladatat, ha a helyes informaciot alkalmas idépontban a megfeleld
helyre juttatja ugy, hogy a felhaszndald észre is vegye.

A jol mikoédé tadjékoztatd szolgadlatnak mindig van tudomasa ar-
rol, hol van informaciéos szikséglet, s ezt milyen modon laiét leg-
jobban kielégiteni. Az informacidés szervnek meg kell teremtenie az
informalé és felhasznald kozotti dinamikus egyensulyt, ezt allan-
déan fenn kell tartania, és ez&ltal 0sztondznie kell a felhasznéa-
16t alkoté képességeinek kibontakoztatasara is. Az informalék és fe l'
hasznalék koézotti kapcsolat rendkiviul lényeges része az informa-
cidos szolgalatnak, mert az informacié sikeres felhasznalasa jo6-
részt ennek fiuggvénye. Sokszor el6fordul ugyanis, hogy az informéa-
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Ik rosszul ismerik fel a felhasznaldék igényeit, és nem olyan in-*
formaciékat nydjtanak, amilyenre a felhasznalénak meghatarozott
Id6pontban sziksége volna* Ezért az egyik legfontosabb kutatasi
problematika annak vizsgalata, hogy mikor, milyen médon kell a
felhasznaldk részére informaciét nyudjtani. Nagyon fontos e tekin-
tetben azoknak a pszicholdgiai és szociolb6giai jelenségeknek tisz-
tdzasa is, amelyek megvilagitjak az informalok és felhasznéalok ko-
zOtti kapcsolat torvényszer(ségeit.

o tézis
A tadjékoztatasi politika kialakitasaért felel6s szakembernek
olyan hivatalos személynek kell lennie, akinek megbatarozott funk-

ciéja van a kutatasi, fejlesztési munkacsoportokban. A kutatécso-
portokat ugy kell kialakitani, hogy megfelel6 szerephez jusson ben-
nik az informaciéos szakember is*

10. tée zis

Minden tdjékoztatasi szervben az informéaciés kinalat és ke-
reslet mértékének, aranyainak megfelelden kell biztositani a tech-
nikai berendezéseket. Minden informaciés szervnek gondosan at kell
vizsgalnia a jelenleg mikoédésben levd tarolé és visszakeresd rend-
szereket, és ezekbdl kell kivalasztani a céljainak leginkabb meg-
felel6t. Jelenleg a dokumentécié és informéacié gépesitésében nin-
csen egyetlen olyan rendszer sem, amelyet végérvényesnek tekint-
hetnénk. A jelek azt mutatjak, hogy a fejl6dés az elektronikus
szamolégépek alkalmazasa felé halad. Mindenesetre az informaciés
rendszert lehetéleg GUgy kell megvalasztani, megtervezni, hogy a
kisebb kapacitdsd rendszerrél nagyobb kapacitasd rendszerre valé
attérés megoldhaté legyen.

11. t é z i s

Az informaciés szervek felépitését ugy kell kialakitani, hogy
szikség esetén organikusan fejleszthet6k legyenek anélkial, hogy gyo6-
keresen meg kellene valtoztatni struktdrajukat.

12. t é z i s

Mivel az informaciokat egyre nagyobb szamban, egyre téobb nyel-
ven kozlik, arra kell téorekedni, hogy az informaciok n é h any
term¢észetes nyelven jelenjenek meg;
ki kell kUszébélni a nemzeti szempontokat és fel kell fiaggeszteni
azokat a kisérleteket, amelyek mesterséges nyelvek létrehozaséra
és alkalmazasara iranyulnak. A mesterséges nyelvek kutatasaval
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foglalkozé nagy apparatus nem éri meg a raforditott energiat és
koltséget. Sokkal helyesebb az a gyakorlat, amely pl. az atom-
energiai dokumentaciéban és Informaciéban tapasztalhaté, hogy az
egyuttmikoédé orszagok az angol nyelvet hasznaljak. A jov6ben arra
kellene toérekedni, hogy a lényeges informaciékat angol és orosz
nyelven kodzoljék.

Eldadasanak befejezéseként E. Pletseb két olyan tajékoztata-
si szervezetet ismertetett részletesen, amely —véleménye szerint—
mintdul hasznalhaté a jové dokumentaciés és informaciés szerveze-
teinek kiépitésében. Az egyik ilyen szervezet a magenergiai doku-
mentacio, amely a nemzetek kozotti sikeres egyluttmidkoédésnek igen
szép példaja.

A masik intézmény a Szovjetunié Tudoméanyos Akadémiajanak Tu-
domanyos és Mlszaki Tajékoztaté Intézete (VIJJITI), amelyet Pietsch
a mult évben latogatott meg, s amelynek tevékenységét, szervezetét
"legtanulsagosabb" példaként allitotta a kongresszus elé.

A kongresszus néhany inditvanya
és tanulséaga

A kongresszus résztvevfinek kulonb6z6 csoportjai inditvanyo-
kat terjesztettek el§, amelyek -bizonyos mértékig- értékel6 meg-
allapitasokat tartalmaznak a kongresszus munkajarol, ezért érde-
mes egyiket—masikat ismertetni.

Az egyik csoport tagjai megallapitottak, hogy a kongresszus
soran nem szerepelt a gazdasagi, pénzigyi, jogi és szocialis kér-
dések dokumentéacidja, pedig a felhasznalokat ezekrél is tajékoz-
tatni kell, mert ezek kotzdott helyezkednek el az 6 tudomanyos és
miszaki problémaik is; javasoljak, hogy kilén munkacsoport vizs-
galja meg ezeket a problémakat.

Az olasz résztvev6k egy nagyobb csoportja azt inditvanyozta,
hogy a kiallitas és kongresszus rendszeresen keriuljon megrendezés-
re, mert csak igy biztosithatdé az uj fejlemények folyamatos ismer-
tetése, O0sszehasonlitdsa, és a mddszerek egységesitései e csoport
néhadny tagja azt is javasolta, hogy a tdjékoztatds technikai esz-
kdzeit el6allité ipar szorosan mikodjék egyltt a dokumentald étak-
kal, mert igy alakulhat ki leggyorsabban a dokumentéaciés technika
helyes iranyu fejlé6dése.

Végul a kongresszus néhany -hatarozat formajaban régzitett-
tanulsaga:
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- egyre szukségesebbé valik az egyuttmdikoédés mind nemzeti*
mind nemzetkdzi szinten}

- egyre szikségesebbé valik a szakositas is, mert a nagy
szamban keletkez6 informaciokat csak igy lehet megfelel6-
en gyljteni és szétosztani}

- mélyrehatéobban kell tanulmanyozni a felhasznalék tipusait,
jellegzetességeit, mert ezeknek ismerete az alapja a haté-
kony tajékoztatdsnak}

- a muiszaki és gazdasagi fejlesztés érdekében "agressziv**
tajékoztatassal kell behatolni a kis- és kodzépluzemekbe;

- mindenkit meg kell gyézni arrdol, hogy megfeleld6 dokumen-
tacios és informaciés rendszer kialakitdsa az emberi ha-
ladasnak egyik fontos eszko6ze*

A Rendezd Bizottsag javaslata alapjan egyébként értékeld je-
lentést készitenek a kongresszus teljes anyagaroél, s ezt megkuldik
minden résztvevének, hogy egészitsék ki altaldnos érdekld szempont-
tokkal, javaslatokkal, modositasokkal*

Hivatko z4asok?™

) 1* KRXEGr, H** Internationaler Kongress und Ansstellung Uber wlssenschaft-
liche und technische Doknmentation und Information Im Hom vém 2* bis I1* Feb-
ruar 1964* Nachrichten fur Doknmentation* 1964* no*i* 42-47. p*

2* FATRTHDHNE,R. A*: Towards Information retrieval* London, 1961, Butter-
worths. 135-136* p* (L*M* Bo hner t kommentarja, XXV* p.)

3* LICKLIDER, J*C*B*s Man computer symbiosis* XRE Tranaactiona on Humén
Factors in Engineering, vol* HFE, 1960* no* 1* 4-41* p*

Megjelent Struktur von Informationseinrichtungen cimmel* Nachrichten far
Dokumentation, 1964* no* 1* 28-41* p* (Vo* F 3175

A Kongresszuson elhangzott el6adasok jegyzekét kulon fluzetben
koézoltuk. OMKDK az év elsé felében a_forditasok nagy részéet mod-
szertani sorozataban kozzéteszi* Addig is az el6adasok kézul az
aldbbiak allnak nyers forditdsban az erdekl6d6k rendelkezésére*

F 3171 F 3219 Discorsl di cfaiusura. - Conclu-
BALBXS, B. sione dél Congresso. [Roma, 1964.]

GIll strumenti della document&zlone e /Congresso Internazionale sulla Documen-
deli *informazionét aspettl e probleml. tazione e 11linformL.zioné Scientiflco-Tec-
Belazloné. Roma, 1964* 11 p. 30 cm. nica, Roma, 1964./ i i

/Congresso Xntemazionale sulia Documei>- Zarobeszédek. Hatarozatok. VI. Pal pa-
tazlone e I*Informazione Scientlflco-Tec- pa megnyité szavaival.
nica, Roma, 1964./

Soksz.

A dokumentécié és tajékoztatas eszko-
zei* szempontok és problémak.’ (10-11) F 3242 o

A Koényvtartudomanyi Szakkényvtarban meg- pbussl, Liné™ .
16v6 erédeti rau raktari jelzete* 4-1227. La documentatléon autémat!guo et les ma-
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chlnes a cartes perforées.
12 p. 21 cm.

/Congresso Internazionale suli a Documen
tazione e 1*Informezione Sclentifieo—Jec—
cica, Roma, 1964*/

Gépi dokumentacié és a lyukkértégépe k*

[Roma, 1964.J

F 5231
HALIUL, G*

Bocunentation In the field of translet-
ted literature* Scope and functions of
the European Tranalations Centre%ome
viezs* tRoma, 1964*) 10 p.

/Congresso Intemazionale sulia Docu-
mentazione e l'Informazione Scientifico-
Tecnica, Roma, 1964*/

Forditas-dokumentacié. Nézetek az Eu-
répai Forditasi Kozpont feladatait il-
letéen* ( 9 gépelt oldal*) (10*28)

F 3174
KIEG, lilexander]

Cooperation in the field of docmaenta-
tion and Information* /keport/* Soma,
1964* 10 p* 30 cm.

/Congresso Internazionale sulia Bocumen
tazione e leInformazione Scientifico-
Tecnica, Roma, 1964./

Soka z*

Egyuttmikddés a dokumentacio és infor-
macio teriletén* (10-11)

(1.4)

A Konyvtartudomanyi Szakkonyvtarban

meglévé' eredeti mi raktari szama: 4-1223*
F 3194
KRIEG, H.

Practical requirements for the term
system of a documentation center* Roma,
1964* 19 . 21 cm

/Congresso Internazionale sulla Bocu—
mentazione e 1l»Informazlona Scientlfico-
Tecnica, Roma, 1964*/

Xeroxmasolat*

Egy dokumentaciés kozpontban kialaki-
tott* [az anyag rendszerezésoét és vissza-
keresését szolgalé] fogalomrendszerrel
szemben tamasztott koévetelmények*(7/26)

A Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtarban
lévé eredeti nil rtktéri jelzete:2-1430*

F 3176
LAEGFELBER, M~

La documentation eutomathuel étet de
la technique* Romé, 1964*

/Congresso InternaZ|0naIe sulla Bocumen-
tazione © 1'Informazion© Sclentlflco-Tec-
nica, Roma, 1964*/

Gépi dokumentéaciéi mai helyzet*

(4.48)

F 3232
LEVNRT, F*

une experlence drindexage antémat!qud©
[Roma, 1964.] 8.

/Congresso Internazionale sulla Docunen-
tazione e leInformazione Scientifico—Tec—
nica, Roma, 1964*/

Gepl indexelési kisérlet* (7 gépelt
lap.) (10.29)
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F 3172

LOMSARDO, Ivan Matteo

BdLscours d*ouvertilire du "Congres Inter-
national de la Bocumentation et de 1*In-
formation Scientifigue ©t Technique** Ro-
mé, 1964. 12 lev* 30 cm.

/Congresso Internazionale sulla Bocumen-
tazione e 1leIlnformazione Scientifico-Teo-
nica, Roma, 1964*/

Soksz*

Megnyité el6adas a Tudomanyos és Mdlsza-
ki Informacié és Bokumentacid Nemzetkozi
Konferencia és Kiallitas alkalmabél

(10-11) (11*33) (1.61)

A Koényvtartudomanyi, Szakkonyvtarban 1évé
eredeti ‘'md raktari szamai 4-1183.

F 3212

MTLES, D.K.l. - POPPER, P.

Indexing for rOtriéval of metallurgical
Information* [Roma, 1964.] 15.p. 3 t.

/Congresso Internazionale sulla Docu-
mentazione e Il'Infonaazione Scientiflco-
Tecnica* Roma, 1964*/

Targyszéokatalégus a kohaszati tajékoz-
tatasi anyag visszakereséséhez* (11 gé-
pelt lapO (7.326)

(11%53)

F 3213
NAGARA3AN. K.S.

Productlvity in a reprographic unit.
[Roma, 1964.] 17. p. Bibliogr. 15-17.p.

/Congresso Internazionale sulla Docu-
mentazione e 1*Informazione Scientifieo-
Tecnica,'Roma. 1964./

Sokszorosité uUzemek termelekenyse%e*
(17 gépelt lap.)

Ulm)

F 5211

NUYL, Th. W. te

Productivity and communication from the
foint of view of Information service*
Roma, 1964.] 10 p* 30 cm.

/Congresso Internazionale sulla Bocumen-
tazione e 1'Informazione Scientifico-Tec-
nica. Roma, 1964./

A termelékenység és a kozlés a tajékoz-
tato)szolgalat szempontjabol. (7( gepe)lt
lap

F 3241

OFER, K.D.

Selective Information dissemination
retrieval at Chemicals and Phosphates Ltd.
with an IBM 1401 dCata] ptrocessing] s[ys-
tem]. [Roma, 1964.} 10 p. Bibliogr. 7-10 p.

/Congresso Internazionale sulla Bocumen-
tazione e 1*Informazione Sclentifico-Tec-
niea, Roma, 1964./

Valogatd tajékoztatas-terjesztés és visz-
szakeresés a Chemicals and Phosphats Rt—
nél IBM 1401 adatfeldolgoz6 rendszer se-
gitségével. (* .«
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F 3218
FACTFICOf M, ) )
Sistemi di documentazione autornatica a
basso costo. [Roma, 1964,] 7 P*
/Congresso Intelaazion&le sulia Documen-
tazione e 1*Infonnazlone Scientifico-Tec—
nica, Roma, 1964./
Olcs6 megoldasu rendszerek automatikus
dokumentalasra. Vi

F 3173 )
PIET3CH, E[rich]

Establishment and structure of a docu-
mentation agency* [Transl* from Germéan by]
Ganv H* Hiller. Home, 1964. 27 p* 30 cm.

/bongresso Internazionale sulla Documen-
tazione e l1*Informazione Scientifico-Tec-
nica, Roma, 1964./

Boksz*

Bibliogr.,K 21-27* p* o

Dokumentéacios iroda felallitasa és szer-
kezete. | L . (1*31)

A Konyéatartudomanyi Szakkényvtarban® meg-
lév6é eredeti mi raktari szama: 4-1226#

F 3217 «
PORELIX), Oreste
Rote a margine dél 1* corso di aggior-
namento sulié technlce document&ird ed
informative,svoltozi presso 11 Politec-
nico di Torino* [Roma, 1964*] 4 p. 1 t.
/Congresso Internazionale sulla Docu-
mentazione e 1’ Xnformazione Scientifico-
Tecnlca, Roma, 1964./ *
Széljegdyzetek a Torinéban 1963-ban meg-
tartott dokumentaloképzé tanfolyamhoz*

(1-7)

F 3175
SCORTEOCI, Afntonio]

Analisi dél documento ed elaborazione
deli’informazione# Eelazione* Roma, 1964.
24 p# 33 cm.

/congresso Intern azionale sulla Docu-
mentazione e 1*Xnformazione Scientifico-
Tecnica, Roma, 1964./

Soksz.

/Az el6adas azonos elmen megjelent a
Produttivita 1964*évi 2*szaméban is*/

Dokumentuméiemzés és tajékoztatas-fel-
dolgozas* (10-11)

A Kdényvtartudomanyi Szakkodnyvtarban meg-
lév6 eredeti mi raktari jelzete:4-1184#

F 3240
SWANSON, Rowena L. . .
Documentation activities in tbe United
States of America. [Roma, 1964*1 25 p.
Bibliogr. 12-25. P* 21 cm
/Congresso Internazionale sulla Docu-
mentazione e 1°‘Inibrmazione Scientifico-
Tecrica# Rome# 1964*/ 3 L
Dokumentécios tevékenység az Amerikai

Egyesult Allamokban* (20-11)
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F 3133
YALEXTI, L'tarla] - RCNCHI, r~axia]
Tlerezia]

Controllo della letteratura documenta-
ria da parte dei servizi bibliograflel.
Risultati di una prima fase di rilcerca.
Eona, 1964. [1], 10 lev. 3 t. 21 cm.

/Congresso Internazionale sulla Docu-
mentazione e 1*Infornazione Seientifico-
Tecnica, Roma. 1964./

Xeroxmasolat.

Hogyan tarjak fel a dokumentéaciés Iro-
dalmat a bibliografiai organumok? A ku-
tatas elsd szakaszanak eredméiyei.

; ) S (10-11) (1.12

A Konyvtartudoméanyi Szakkdnyvtarban lé-
v6 eredeti mi raktari jelzetei 2-1452

3132
YICERTINI# Gustavo

Distribuzione selettiva delié informazio—

ni* Roma# 1964. [i], 7 p. 21 cm.

/Congresso Internazionale sulla Documen-
tazlone e X*Informazlone Scientifico-Tec-
nica, Roma, 1964./

Xerox*

Véalogato tajékoztatas elosztas*

(10.18)

A Konyvtartudomanyi Szakkényvtarban meg-
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