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Az NDK dokumentacids intézményei vezetdinek 4* konferencigjan* !, amely-
nek kozéppontjaban a tajékoztatas problémai allottak, - a mar meglévé doku-
mentacios halézat mellett létrehivandd tajékoztatasi halézattal kapcsolat-
ban a dokumentacidé és a tajékoztatas viszonyara vonatkozd kérdések vetddtek

felo

Az a tény, hogy a kérdés a dokumentaciods kdzpontok vezetdinek konfe-
renciajan vetdédott fel, bizonyltja, hog”™ nem tisztan elméleti, hanem gya-
korlati jelent8sége is van*. Az alabbi fejtegetések meg fogjak mutatni , hogy
ez a megallapitas milyen értelemben talalo*

A kérdés felvetésére tobbek kozott egyes dokumentalistaknak az az el-
képzelése is alkalmat adott, hogy a tajékoztatas a dokumentacid integrans
része, tehat nincs sajat profilja és ezért szervezési szempontbdl nincsen
dontd jelentfsége”™ Ezt az elképzelést az NDK-ban. , abban az id6ben, amikor a
dokumentacié még elismertetésért harcolt, az a nézet is erdsitette, - ha
ugyan nem ez valtotta ki — mely a dokumentacidét azonositotta a tajékoztatas-
sal*. A kérdést csak nagyvonalakban ismerék elétt is vilagos, hogy mind tar-
talmi, mind terminolégiai szempontbdél hibas a két fogalom kozé egyenlfség-
jelet tenni; ugyanis ebben az esetben magat a tevékenységet azonositjuk a
tevékenység céljaval*

Kulfoldon is csak ritkan hataroljak- el viladgosan a dokumentaciét a ta-

Jékoztatastol; néha a dokumentaciot tekintik, atfogobb fogalomnak, a tajékoz-
tatast pedig egyik munkafazisanak, vagy pedig forditva*

Az alébbiakban részletesen kifejtjuk, hogy tarthatatlan allaspont a
ket tevékenység azonositasa éppen agy, mint az a nezet is, mely szerint a
tajékoztatas nem o6nalld, a dokumentaciotél figgetlen tevékenység > Miutan az
NDK-bah a dokumentaciot onalldé diszciplindnak ismerték el és szervezetileg
megerfsitették elesnek azok a propagandisztikus. célzatu meggondolasok is,
helyek a dokumentéacid és tajékoztatas fFfogalmi azonositasara vagy a tajékoz-
tatasnak a dokumentacié ala rendelésére iranyultak*

KOBLITZ cikkével kapcsolatban a Magyar Kdnyvszemlében
/fx.. 1959* 4* szamaban/ POLZOVICS Ilvan vitacikke jeleni®: meg*

+ -F
A konferenciarol beszamolé jelent meg a Konyvtari Figyeld 1959* 5- sza-
manak 29-37U oldalain

yeld digitalis vatozata. Kesziilt a Konyviari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Knyvtarban 2016-ban




[T3 A SZAKIRODALOMMAL VALU MUNKA OSSZETEVOI

Ha a szakirodalommal kapcsolatban a kutaté szamara végzett munkat a -do-
kumentacidé és az ezen alapuld tajékoztatads szempontjabél elemezzik, lIénye-
gében a kodvetkez6 munka mozzanatokat kiUlonbdztethétjik meg:

I* Tartalmi feltaras; eredménye: a dokumentacidés anyag (dokumentacid)
11* A dokumentaciés anyag felhasznalasa tajékoztatasi célokra; ered-

ménye: egy-egy tudornany-terileten az ismeretek bévitése, tovabba igény a moér
feldolgozott szakirodalomba valdé betekintésre*

I11* Az irodalom (eredetiben, forditasban, stb*) kézbeadasa*

F2] A DOKUMENTACIO ES A TAJEKOZTATAS LENYEGE

A fenti harmas felosztds a '"dokumentacid” és a '""tajékoztatas'" hivata-
los-és nem-hivatalos definicidinak egész komplexumat érinti* Nem célunk,hogy
az eddigieket uj meghatarozassal szaporit suk és ezzel még fokozzuk a nézetek
zlGrzavarat* Meg kell azonban vizsgalni a legismertebb definicidok kritikai
egybevetése utjan, hogy a dokumentaciordol és tajékoztatasrol alkotott sajat
elképzeléseink mennyire hasznalhaték a gyakorlati munka szempontjabol»

A "DOKIIMENTACIO" EGGADMI MEGHATARDZASAJNAK KATEGORIA!

A dokumentacié fogalmi meghatarozasaval foglalkoz6é szamos koézlemény és
nyilatkozat,, a kilonb6z6 “Felfogasok tomegét tikrozi* Ha eltekintink egyik.
masik definicid valtozataitél, ugy a fogalmi jegyek szédma és faja szerint a
definicidk kiulonféle tipusokba sorolhaték* A kilonb6zé kombinacidkban el6-
forduld leglényegesebb fogalmi elemek a kovetkezbk:

1, Dokumentumok készitése (megalkotasa), eléallitasa és szabva-
nyositéasa;

e 2* dokumentumok gyljtése;
3. dokumentumok nyilvantartasa;
4-. dokumentumok rendezése;
5* dokumentumok tartalmi feltarasa;
6. dokumentumok felkutatasa: lel6hely megallapitasa;
7* dokumentumok rendelkezésre bocsatéasa;
8* dokumentumok hasznositésa.

Ennek a 8 fogalmi jellemzének szamos lehetséges - és a definicidkban

ténylegesen el6forduld — kombinacidojabol a koévetkezd, kiuldndsen gyakran je-
lentkez6 tipusokat lehet kihamozni:

a/ a fogalmilag legtagabb meghatarozas, amely az o6sszes felsorolt
(1-78%) elemet magaban foglalja;

b/ a fogalmilag szikebb értelmezés, amely a 2*, 4* és 7* alatt em-
litetteket (gyljtés, rendezés és rendelkezésre bocsatas) jeloli
meg, mint a dokumentacid lényeges vonasait;

c/ a fogalmilag legsz(ikebb meghatarozas, amely a dokumentumok tar-

talmi feltarédsara (6*pont) és visszakeresésére (6*pont) terjesz-
kedik ki Adnyviari Figyeld digitalis vatozata. Kesziilt a Konyviari Intezet megbizasabol az Orszagos Széchényi Knyvtarban 2016-ban
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Ezekutan felvetddik a kérdés: Miért kulonboznek ennyire a nézetek?

Amikor e kérdésre valaszolok, részben lerakom a dokumentacié lényegé-
ré6l alkotott sajat felfogasom alapjat is* Véleményem szerint ennek a példat-
lan fogalmi zavarnak a kévetkez6 okai vsmak :

1* Mivel a "dokumentacidé" és "dokamentum” kifejezés ugyanahhoz a sz6-
csaladhoz tartozik , a dokumentacidé vitatott fogai, mdhoz ez a jelentés tarsul:
"a dokumentumok minden féle fajtajaval valé (értelmes) TfToglalkozasit* Hogy a
dokumentum fogalma elevenen él a dokumentacié széban, bizonyltja az a tény,,
hogy gykarna hasznaljak a dokumentacié kifejezést, amikor kizardlag a doku-
mentum szé lenne jogosult; példaul miszakiak gyakran beszélnek '"dokumental
cié"~roéi, s6t "dokumentaciok'-rél, értve ezalatt specialis dokumentumokat
(tervrajzokat, mliszaki és Uzemgazdasagi adatokat, lefrasokat,, technikai el-
jarasok leképezéseit és egyéb anyagot)* Ez a fogalmi zavarbol vagy tajéko-
zatlansagbol ered6 azonositas kétségtelenil lényegesen hozzajarult ahhoz,
hogy a dokumentacidé sz6 a dokumentum széval kozeli rokonsagban maradt és
tulsagosan altalanos jelentést kapott * Ez magyarazza, miért értenek gyakor-
latilag a dokumentacid szé alatt minden dokumentumokkal kapcsolatos tevé-
kenységet, fuggetlenul attdél, hogy ez a tevékenység a dokumentumok eléalli-
tasat, gyldjtését, nyilvantartasat, rendezését, tartalmi feltarasat, felkuta-
tadsat rendelkezésre bocsatasat vagy hasznositasat szolgalja*

2« A tudomany és technika egyre ndvekvd — és egyre kielégitetlenebb -
igényei a tajékoztatassal szemben, a dokumentacids tevékenységet hatalmas
mértékben fellenditették; érthetd, hogy ez a jelenség a hagyomanyos keretek
kozott mikod6 tijékoztatasi szolgalatok dolgozdiban a dokumentacidval szem-
ben bizalmatlansagot és fTéltékenységet ébresztett*

3,, Ezekhez az elvi tényez6khoz szervezeti jelleglek is csatlakoztak*
A fok.oz.6d6 dokumentacids igények jelentkeztévei kézenfekvd volt, hogy a fel-
adatok elvégzésével olyan intézményeket bizzanak meg, melyek jelleguknél
fogva erre legalkalmasabbak; ilyenek voltak az Uzemi miszaki konyvtaraké Ez
a megoldads - amint a jelenlegi helyzet is bizonyltja - sok esetben egyalta-
lan nem valt a dokumentacio ka&fara.* De eldnytelen volt ott ,ahol” hianyzott
a megértés az uj funkcid irant*

Ennyit a "dokumentéacié"” kifejezés fogalmi tartalmardél alkotott felfo-
gasok kulonb6z6ségének okairdl™*

Nyilvanvalé, hogy sem a szétarszerkesztdé, sem a dokumentalista, san. a
dokumentéacids#iszolgaltatasok felhasznaldinak széles kdre nem oriulhet a do-
kumentacié sz6 ilyen tobbértelmiségének és ezért gyakran inkabb lemond olyan
sz6 hasznalataroél, amely — bizonyos korlatozassal - mindent jelent, s igy
vilagos megfogalmazas helyett inkdbb zavart okoz* Ha valdéban lehetetlen
volna a dokumentacidé sz6 egyértelmid fogalmi korét és nyelvhasznalatban va-
16 pontos érteimét meghatarozni, le kellene mondanunk hasznalatarél* Véle-
ményem szerint azonban nem szikséges ezt a végsd kovetkeztetést levonni,
mert meg lehet hatarozni a dokumentacido szo kielégité fTogalmi sajatossagat
as igy megalapozni l1étjogosultsiagat* Ehhez azonban szikséges, hogy a mar
felsorolt ( oldal) fogalmi jellegzetességeket kritikailag elemezzik*

P

E H Dokumentumok készitése* elballitasa és szabvanyositasa

Dokumentumok készitését (létrehozasat) évszazadok, s6t évezredek Ota mive-
fi az emberiség; ez tehat nem lehet a dokumentacidé tartalma, mivel a "doku-
mentacid” kifejezést mai értelmében csak néhany évtizede hasznaljak*

A dokumentumok létrehozasaval kapcsolatos el6allitas és szabvanyosi-
tds sem tartozhatnak a dokumentacidé elengedhetetlen jellemzéi kozé, mivel
minden formaalkotas, Al fiogoigkitoa:keitatomi it noksit otdopiaimfodddial Atalakitasara ira—



nyuld tevékenység, alakitas és ezért gyakorlatilag annyi alkalmazasi teri-
lete van, ahanyféle az emberi alkotdétevékenység*

Ugyanez mondhatd a szabvanyositaszé 1, amely nem egyéb, mint az ugyan-
azon anyagbd6l vald targyak alakitasara szolgald egységes elvek megallapitasa*

Szabvanyositas folyik minden kuli*urorszagban az anyagi termelés csak-
nem valamennyi tertletén* A dokumentumok el6allitasa a sok kozul csak az
egyik, nem is legfontosabb és legfejlettebb alkalmazasi terilete a szabva-
nyositasnak”™ Ezért a .szabvanyositast nem lehet egy-egy teriletnek, tehat a
dokumentacidénak sem Tfogalmi jellemzd8i kézé sorolni* A szabvanyos!tas onal-
16, specifikus tevékenység, egyre novekvd alkalmazasi terilettel és egyre
szilardabb szervezettel; egyértelmd mind terminoldégiailag, mind pedig fo-
galmi lagA -

Osszefoglalva meg kell tehat allapitanunk, hogy sem a dokumentumok
készitése (létrehozasa) sem elBallitasa, sem szabvanyositasa a dokumenta-
cionak nem a lényegbevago jellemzdi™* Mindezek a kiaddk, a nyomdaipar, a
fényképmasolas , vagy egyéb,, évszazadok oOta gyakorolt, illetve U(jabban beve-

zetett masolasi és sokszorositasi eljarasok teriletére tartoznak*.

13»g] Dokumentumok gylijtése, nyilvantartasa és rendezése

Annak kijelentése, hogy dokumentumok gyljtése, nyilvantartasa és ren-
dezése a dokumentacidé fogalmi jellemzbi, ilyen megfogalmazasban a dokumen-
tum fogalmanak alapjaban kettés értelmére utals egyrészt az els6dleges doku-
mentumok (az un. primér irodalom), masrészt a masodlagos dokumentumok (az
un* "szekundér irodalom) értelmére; els6dleges irodalom alatt nem technikai,
hanem tartalmi értelemben vett eredeti, madsodlagos irodalom alatt pedig a
bibliografiai vagy tartalmi feltarast szolgalé dokumentumok (bibliografiak,
dokumentacids szolgaltatasok, enciklopédiak sth,*) értendék* Ha a dokumenta-
ci6 lényeges Togalmi jegyének elfogadjuk a dokumentumok gy(ijtését, nyilvan-
tartasat és rendezését — e tevékenységeket pusztan a masodlagos irodalomra
vonatkoztathatjuk, de ebben az esetben is bizonyos meggondolasokkal kell él",
nunk *

Az egyik ilyen probléma a kovetkezd: a dokumentacids anyag egy részét
- az egyeb irodalmi termékekhez hasonldéan gyljthetjuk, nyilvantarthatjuk és
rendezhetjiuk kotet formaban* Az egyes lapokbdl - kataldguscéduléakbol — allo
dokumentacidés anyag esetében azonban a nyilvantartas ellentmondas, amennyi-
ben ezek a lapok - rendeltetésik és formdjuk szerint egyarant - éppen a
nyilvantartas feladatat végzik* A dokumentéacidés anyagnak évrél—-évre nagyobb
része nem lesz "nyilvantartva” - kovetkezésképpen a nyilvantartas tevékeny-
sége nem tekinthetd tipikusan dokumentacidés feladatnak*

Egy masik korlatozas abbél a meggondolasbdél ered, hogy a dokumentacids
anyag gyljtése ugyan a tajékoztatasi intézménynél Ilényeges munkafolyamat le-
het, de nem a dokumentacidés intézménynél, ahol az anyag na.gy részét nem szer-
zik be, hanem sajat maguk allitjak eld; a gy(ijtésnek tehat nincs gyakorlati
jelentfsége és igy nem is tekinthet§ a dokumentacid lényeges vonasanak* Ma-
rad tehat a rendezés, mint a dokumentacids és tajékoztatasi munkaban egy-
arant specifikus munkafolyamat (Vo6* 5-2 ponttal)*

Ez a tény, valamint az a korulmény, hogy a legtdbb, a gyldjtést, nyil
vantartast és rendezést a dokumentécid fogalmi jellemzGjének tartd defini-
ci6 tovabbi jellemzd6iul a dokumentumok targyi szempontok szerinti feldolgo-
zasat is megnevezi (mint egy, a harom fenti tevékenységet megel6z6 folyama-
tot), bizonyitja, hogy ezek a definicidk a harom tevekenyseget nem a masod* m
lasos. hanem az e Is&Héteseosisionisilme s gorbieRas fpi s iy 4q 43



ra vonatkoztatva ugyanis a gyljtés, nyilvantartas és rendelés nem a tartal-
mi elemzést megel6z6*, hanem az ezt kovets fFolyamatok volnanak.

Ha az emlitett harom tevékenységi agat az els6dleges irodalomra vonat-
koztatjak, a definicidk csak még problematikusabbd valnak és ennek kovet-
keztében mint ramutattunk, tarthatatlanok,. Mert e harom tevékenység, amint
ez konnyen bizonyithat6é, kimondottan a konyvtarak terilletére tartozik, ame-
IyEkhez tovabbi jellemzéként a tobbi kozott* az allomanyfeltaras csatlakéo—
zik™*

Tekintettel erre a tényre, felvet6dik a kérdés: mi haszna van annak,
ha a dokumentéaci6é és a konyvtarigy fogalmi jeliemz6itOsszekeverjuk? Sem az
egyiknek, sem a masiknak nem hasznalunk vele*. Viszont a hatarok egyértelmd
megvonasa mindjkettdének elényére szolgal,

* A dokumentacidé nem akarja elvitatni a konyvtarigy sajatos feladatait.
Ellenkez6leg, az az érdeke”, hogy egyetlen olyan tevékenységi 4gat se bito-
roljon* mely mas munkatertletre tartozik.. Ezert vilagos elhatdrolasokra to-
rekszik és ami nem Gt illeti, azt szivesen atengedi az arra hivatott intéz-
ményeknek,, Minél inkabb tulajdérképpen! feladatara* a dokumentumok tartalmi
feltarasara oOsszpontosithatja munkajat, annal jobb és hatékonyabb munkat vé-
gez. Ennek azonban pozitiv visszahatdsa is van a konyviarigyre. Mert a do-
kumentacio és az azon alapuld tajekoztatas sok, a konyvtari szolgaltatas ko-
rébe tartoz6 szakirodalmi igényt ébreszt; ezzel lényegesen hozzajarul a
konyvtari allomany aktivizalasahoz,

A dokumentaci6é szamara masodrend(i kérdés, hol és hogyan szerezhetd be
valamely kérdés irodalma, milgen moédon tartjak azt nyilvan és hogyan rende-
zik* A dokumentalistanak inkabb azt kell tudnia, hogy a rendelkezésre alloé
anyag dokumentacids szempontbol érdekes-e, milyen ggorsan adjak at neki fel-
dolgozasra, hogyan lehet tartalmilag a legcélszer(ibben elemezni és a feldol-
gozott dokumentaciOs anyag hogyan osztalyozhatoé és tarolhatd a legjobban.
Természetesen azzal is torédnie kell, hogy a szikséges irodalmat a lehetd
legtel jesebben beszerezzék; ez a tevékenyseg azonban, melynek végrehajtasa
nemMora., hanem a konyvtarosra tartozik,/ munkateruletének a periferiajan fek-
szik™ A fentebb emlitett, definicidk azzal, hogy melléktevékenységekbdl kon-
stgué&jék a dokumentacio fétevékenységi korét, nagy aranytalansagokba keve-
rednek a

Ezzel a megallapitassal azonban nem a konyvtarigy elengedhetetlen te-
vékenysége — és.e tevékenységnek a dokumentacioval valo szoros egylttmiko-
dése ellen széltunk* A dokumentalista, amennyiben nem all elegend6é munkaeré-
vel “ellatott konyvtar a rendelkezésére, sokszor maga vallalja, perszonal-—
unié formajaban a konyvtari feladatokat, abban a mértékben, amint az sajat
feladatai elvégzéséhez feltétlenul szikséges.. Ett6l azonban a dokurnentalis-
ta még nem lesz konyvtarossa és ebb6l nem lehet azt a kovetkeztetést levon-
ni, ho%y a dokurnentdci6és munka a konyvtarigy egy része. Viszont az sem indo-
kolt ? ogﬁ a konyvi &-os, pusztan azért, mert idonként dokumentacids munkat
is végez hosszu tanulmanyal soran megszerzett cimétél megvalva, magat do-
kumental! stanak nevezze* Ugyanaz a nyersanyag, vagyis az irodalom, amelyet
hol konyvtari, hol dokumentacids szempontbol dolgoznak fel, a konyvtarost

a dokumentalistat éppoly kevéssé hozza kozb6s nevezére, mint ahogy a sza-
badalmi mérnokot vagy a szabvanyugyi szakembert és .dokurnentalistat sem azo-
nositjuk pusztan csak azért, mert mindkettd szabadalmakkal, illetve szabva-
nyokkal foglalkozik,

Ezen a_tényen az sem valtoztat, hogy jelenleg sok intézmény keretében
a dokumentécios és konyvtari tevékenység szervezetlle? és a munka szempont-
Jabol is egybefonddik, tovabba az sem, hogy sok kulfoldi tudomanyos konyw—
« —példaul a praga ik tesrbe k-Gl g i apegspeiiésttmidsdapesti -0rszagos MiU—



Ami az intézmények kenetében folyd egyidejl dokumentacids és konyvtari
munkat Illeti , tekintetbe kell venniink, hogy a fenntarto intézmenyek kulon-
b6z6 fejlédése szerint az egy—egy helyen mikodd dokumentacids intézmények és
a konyvtarak szervezeti viszonya is rendkivil valtozatos képet matat* i1gy

eldaul dokumentacios intézméni és szakkonyvtar néha szerkezeti egységet al-
otlak, néha viszont teljesen kulonall6é szervek; olykor szakkonyvtar.a do-
kumentacidés intézmény mellé van rendelve s ritkdn a doknuientaoids intézmény
a szakkonyvtar ala tartozik,*

Torténeti attekintésben a kovetkezd képet kapjuk: Miikor a dokumenta-
cios iIntézményeket megszervezték, mar voltak szakkonyvtarak; dokumentacios
intézmények példaul az NDK-ban csak az utdbbi években jelentek meg*. Ollyan
esetekben, mikor még nem volt szakkonyvtar , a létrehivott dokumentacids in-
tézmény eleinte a konyvtari funkcidkat is magara vallalta*. Dokumentacids
munkdjahoz sok esetben Uzemen kivili allomanyt is felhasznalt; ez is bizo-
nyltja, hogy els6dleges irodalom gydjtése, nyilvantartasa és rendezése nem
tartozik a tipikus dokumentacids munkafolyamatok kozé *

Ami marmost dokumentacids intézmények kulfoldi kszonti tudomanyos
konyvtarakban valo létesitését illeti, azt kell mondanunk, hogy e konyvta-
rak el8szor is nem altalanos tudomanyos konyvtarak, hanem szakkonyvtarak;
masodszor az e konyvtarakban folyd dokumentacidés munkat nem a rendes konyv-
tari szakszemélyzet végzi, hanem nagy dokumentacids osztalyt allitottak fel,
amelynek személyzete szamszer(ileg azonos a konyvtaréval, vaEy azt megkozeli-
t*. Ebb6l az kovetkezik, hogy a dokumentacié nem valami, a konyvtari munka-
b6l szikségszerlien adodd tevekenység, hanem sajat profilu munka, sajat gon-
dolatokkal, munkamédszerrel és egyre erfstdd szervezettel.

3-3 Dokumentumok tartalmi feltarisa

A dokumentumok tartalmi feltardsa a dokumentacidé f6 kritériuma.*, Koze-
lebbrél 1d* 5- pont alatt*

I3 *4] Dokumentumok felkutatasa

A dokumentumok felkutatasa bar szoros kapcsolatban van a dokumentacio-
val és annak végsG soron a célja,nem a dokumentacio, hanem a tajékoztatas
teruletére tartozik*

3.5 Dokumentumok rendelkezésre bocsatasa

A dokumentumok rendelkezésre bocsatasa, bar a dokumentacidé gyakran
végzi, nem specifikusan dokumentaciés tevékenység* Olyan szervek funkciodja,
amelyek dokumentumokat_gylijtenek, tehat a konyvtarake, amelyek a masolasi
technika sokféle formajat fTelhasznaljak*. Hogy dokumentacids kodzpontok is
foglalkoznak - egyre novekvd mértékben — dokumentumok rendelkezésre bocsa-
tasaval és kozvetitésévelo még nem teszi ezt a tevékenységet a dokumentaciod
lényeges jellemzbjévée*

* 3-6 Dokumentumok hasznositasa

A dokumentumok hasznositasa é sok mas, a dokumentacid definicidjaban
hasznalt terminus fogalmilag annyira altalanos, hogy a konyvtarigy fogalmi
jellemz6i kozé épp anny ira odasorolhatd, mint a dokumentacidééi kozé,* Mert
a hasznositas mindaztoiiadditisint Fon@ad e o rsaiefys samitaimedmyul , hogy o



tamban szunnyadd potencialis értéket megvaldsulasahoz segitse.* E tevékeny-
ségben tartozik a konyvtarban kilondsen az allomany feltarasa, a tajékozta—
tészoi.galat és a kolcsonzése A dokumentacid és a tajékoztatas lényegik sze-
rint valamennyi munkafazisukban a dokumentumok hasznositasat végz4 tevékeny-
ségek* A hasznositds terminusa szintelen* nem kink:.26t és nem specifikus, a
dokumentéacié fogalmanak meghatarozasara alkalmatlan és ezért mell6zend6*

Végsd kovetkegt e tés

A kulonb6z6 definicidk eddig elvégzett elemzését odsszefoglalva a ko-
vetkez6 eredmenyhez jutunk? a 3.0, alatt megnevezett, fogalmilag legszlikebb
definicié kozelit! meg leginkabb azt, amit dokumentacidé alatt értenunk kell,*
Minthogy azonban ez is tartalmaz olyan Osszetev6t, nevezetesen a dokumentu-
mok visszakeresése funkcidjat, amelyet egyérteltnien a tajékoztatas fogalmi
jellemzGi kozé kell sorolni, ez a definicid is tulsagosan tagnak latszik,,

A dokumentacidé csak a dokumentumok tartalmi feltarasat foglalja magaban,
amely tevékenység a tajékoztatas munkgjanak eloféltétele™

0 A "TAJEKOZTATAS" FOGALMI. MEGHATAROZASANAK KATEGORIAI-

A tajékoztatas fogalmat, akarcsak a dokumentacioéets szakkorokben ku-
16nb6z6képpen definialjak* E téren még tobb az egymastol eltéré nézetek sza-
ma, mint a dokumentacidé fogalmanak meghatarozasanal» Ez onnan ered, hogy a
t4qjékoztatas sz0 egyrészt mar régota atment a kéznyelvbe, bizonyos meghata-
rozott tartalommal, masrészt bizonyos fogalomkdrben homonim jelleglivé Valt";
a tajékoztatds szé6 ugyanis egyrészt a folyamatot, vagyis ismeretek kozveti-
tését jelenti, masrészt magukat az ismereteket. Mindenesetre, ha a tajékoz-
tatas (informacid) szé alapjaul szolgalo latin sz6 (informare) _jelentésébél
indulunk ki (format a.dni), Ugy a szonak a tajékoztatas definiciojaban ne-
hézséget okozd homonim volta elesik; mert hogy a tajékoztatas szo alatt azt
a folyamatot értik-e, amely "formaba ont”, vagy a tajekoztatasi folyamat al-
tal optikailag vagy akusztikailag abrazoit tartalmat, amely végeredményben
a tijékoztatdéttsigot eredményezi, ez alapjdban véve teljesen mindegy * De ha
elunk ezzel az egyszerilsitéssel és a tajekoztatas sz0 kettls jelentesét nem-
lIétezbnek tekintjuk” Ugy vizsgalddasain alapiévé egyetlen tartalmat tehe-
trk,, Minthogy a t4jékoztatas komplexumaban els6sorban a tajékoztatd és a
tajekoztatott kozotti hidverés képzete nyomul tudatunkba és a t4jékoztatas
sz0 mar nyelvi megjelenése szerint is tevékenység értelmet tartalmaz, a fo-
galmi meghatarozasanal célszer(i lesz a folyamathol., tehat az ismeretek koz-
vetitéséb6l kiindulni*. Ezt az allaspontot egyébként™a tajékoztatas legtobb
fogalmi definicidja is megerdsiti*

Ka a tajékoztatas szamos fogalmi meghatarozasat nehany lIényeges ti-
pusra redukaljuk* a kovetkez6 megfogalmazasokhoz jutunk?

4*1 Tajékoztatads és dokumentacid azonos tevékenységek.

4*2 A tijékoztatas a dokumentdcid egy resze*

4.3 Tajekoztatas = az irodalom felkutatasa™

4.4 Tajékoztatas = a dokumentumok rendelkezésre bocsatasa*

4.5 Tajékoztatas ~ a kivant adatok*

4*6 T4jékoztatas felvilagositas™*

Meg kell kisérelni, hogy az itt egyszerl képletekbe slritett defini-
cidkat gyakorlati hasznalhatdsdguk szempontjabdl megvizsgaljuk* Ez a vizs-
gélat a kovetkezdo Vé@@@ Fg@r@dm@nwkw@n ntigeeabiEs®) az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban
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14-*1lj Dokumentacid és tajékoztatas azonos tevékenységek

Mar eloljardban azt az allaspontot képvioeltiikP hogy dokumentacid és
t4jékoztatds azonositasa a tevékenység és céljanak azonositasat jelenti és
mind terminoldgiail.ag, mind tartalmilag tarthatatlan* Ugyanilyen joggal a
t4jékoztatidst és a konyvtarigyet is azonositani, lehetne”™ mert az 1s ad ta-
ﬂékoztatést a maga specifikus eszkozeivelo. Hogy a dokumentacidé és a tajé-

oztatas esetében két teljesen kiulonboz6 tevékenységrol van szo, azt a gya-
korlat alapjan némi meggondolds utan konnyl Kimutatni: minden dokumentacios
intézményben megallapithaté — a jelen tanulmanyban tisztara konyvtarosi
funkciokent megjeldlt munkak elhagyadsa utan — néhany olyan munkafolyamat*
amely lényegében uj ismeretek és tapasztalatok felkutatasabol* rogzitésébdl
és osztalyozasabol all* Erre a munkara azért van szikség, hogy ismeretek,
vagy tapasztalatok kivant vagy ajanlott felhasznalasa esetén* fel legylnk
fegyverezve* Hogy adodik-e és mikor ilyen szUkségfzeerég* azt el8szor is
nem tudjuk, de a munka szempontjabél ez nem iIs -fontos* Az ismeretek és ta-.
pasztalatok 6sztalyozasanak folyamataval tehat természetes modon lezarul az
egymast kolcsondsen feltételezhetd tevékenységek lancolata* Az ismereteknek
és tapasztalatoknak az adott vagy feltételezett i%ény koévetkezményeképpen
torténd rendelkezésre bocsatasa es ezen anyag felhasznalasa olyasféle vi-
szonyban van a felkutatassal, rogzitéssel és osztalyozassal, mint példaul

a kereskedelem és fogyasztas a termeléssel* Senkinek sem jutna eszébe — mert
nem volna értelme - a kereskedelmet a termeléssel azonositani, bar a kettd
egymassal elvalaszthatatlanul Osszeflgg* Ugyanigy értelmetlen volna a doku-
mentaciot és *tajékoztatast azonositani™ Mert eldszor is a tajékoztatas szo
altalanos nyelvhasznalatban ismeretek felajanlasat jelenti és nem fedi az
ismeretek megszerzésének és feldolgozasanak fogalmat; hogyan nevezzik héat
azoknak a létesitmenyeknek a tevékenységet, amelyek ismereteket kozolnek,
de alapjaban véve nem az els6dleges i1rodalom feltardsa utjan*

Teljes joggal nevezik ezeket tajékoztatasi intézményeknek* Ebben az
elnevezésben ertelemszerlen Kifejezésre jut tevékenységik, a tajékoztatds *
Masrészt azokat, melyek els8sorban az ismereteknek a primer irodalomban va-
16 felkutatasat, a dokumentéciot végzik, %oggal jelolik a dokumentéacios in-
tézmény névvel* Mindebbdl az kovetkezik, ogy a dokumentacid teremti meg a
t4jékoztatas eldéfeltételeit* Ez a tény azonban nem jogosit fel arra, hogy
ezt a két tevékenységet azonositsuk*

2] A tajékoztatds - a dokumentacidnak nem jellemzéje

A 471 alatti megallapitasokbol szikseégképpen adodik az a vegs6 kovet-
keztetés, hogy a tdjékoztatast ugyan a dokumentacid teszi lehetbve, de nem
tekintendd a dokumentacid egyik reszének* A tajékoztatas sz6 alatt értendd
tevékenység megtalalhatd az emberi tevékenység valamennyi teriuletén* Minden
ujnak vagy vélt djnak a kozvetitése végeredményben tajékoztatas: pl* az em
berek beszélgetése, a docens elfadasa, a sajtdotuddésitas, a tudomanyos munka;
sth* Lehetetlen tehat a tajékoztatas szd tartalmdt a dokumentacid tartalmi
részéeve tenni, mert ezzel a dokumentaciot, a sz6 - bevezetOben targyalt legh
tagabb fogalmi meghatarozasan messze tulmenbGen - az egyenek kozotti szellemi
érintkezést lehetove tevs kozeggé deklaraljuk* Ezzel azonban a dokumentacio’
b.ak eg¥részt tulsadgosan nagy tisztességet tennénk, masrészt viszont semmi jé
szoI?a atot nem tennénk neki* Mert a minden ez esetben gyakorlatilag a sem-
mivel lenne egyenl6i* Targyilagosan nézve tehat tarthatatlan, hogy a tajékoz-
tatast a dokumentacio lényeges jellemzijéve tegyik, szervezeti szempontbdi
pedig az ilyen Osszekeverés egyenesen karos lenne, mert a dokumentacios eés
a tajekoztatasi intézmeények felleogzetességed tokeletesen elvesznének™

afa. yviari Intézef megbizasatof az Orszagos Sz onyviarban Z016-ban



E-3 Az. irodalom kutatadsa - a tajékoztatads egyik munkafazisa

Konnyld kimutatni, hogy a tijékoztatasi folyamat nem mehet végbe csak
magaval az irodalom felkutatdsaval? hianyzik ui* egy fontos komponens: a
felkutatott anyag és a benne foglalt tudasanyag tovabbadasa. A kozvetiten-
dé anyagnak a felkutatdsa és elOkészitése tehat csak egy része,, mégpedig nem
is tipikus része a tajékoztatd tevékenységnek*. A tajékoztatas fogalmanak az
irodalom felkutatédsara valo leszlikitése tehat tarthatatlan*

4*4 Tajékoztatads mint a dokumentumok kozvetitése

Ez a definicié fogalmilag tul tag, tartalmilag nem vilagos.. Fogalmilag
tul t&g, mivel az elsddleges irodalom kdzvetitése (V6* 375) konyvtari tevé-
kenység* fuggetlenul attol, milyen_intézmény vegzi* Tartalmilag nem vilagos,
mert a gyakorlatban vagy az torténik, hogy akar felkérésre, akar ajanld jel-
leggel magukat a dokumentumokat bocsatjuk rendelkezésre, - ez esetben feles-
leges tajékoztatast adni a tartalmukrol; vagy pedig az érdekelteket tajékoz-
tatjuk a dokumentumok tartalmarél, - ez esetben altaldban nem kozvetitjuk
magukat a dokumentumokat. A teljes tajékoztatas fogalma azonban altaldban
az érdeklGdés targyat kepez6 dokumentumok kozvetiteset is magaban foglalja*
Az ilyen igény tobbnyire nem a tajéekoztato intézmény felé iranyul, melynek
olykor egyaltalan nem all médjaban a szakirodalmi igények kielégitése, —
hanem a legkozelebb fekvd, vagi a megfelel6 gyljtokord konyvtar felé. Olyan
esetekben pedig, amikor a t4jékoztatas tényanyagot tartalmaz, a dokumentumok
kézbeadasa meg is takarithato.

Mindebb6l az kovetkezik, hogy a dokumentumok kozvetitése egy, a tajé-
koztatastol teljesen fuggetlen munkafolyamat, amelyre hébe-hdba a tajékozta-
t is vallalkozik, de amely kizardolag konyvtari &ellegﬁ munka. Csak ha - amint
ez részben a dokumentdcid esetében is megtorténik - a tajékoztatas alatt az
ismeretek és tapasztalatok optikai®vagy akusztikai kozvetitésével oOsszeflgg,
g6 valamennyi eljarast értjik, lehet a dokumentumok rendelkezésre bocsatas®
mint a tajékoztatas jellegzetes,funkcidjat emlitenink; ekkor azonban a t4jé-
koztatas fogalmat még tagabb értelemben vettik, mint a dokumentacié fogal-
manak a 3* alatt targyalt legtagabb definici¢jat és ezzel a nyelvgyakorlat-
ban hasznalhatatlanna tettik.

¥*5] Tajékoztatas mint ismeret

Mar a tajékoztatas definicigojaval kapcsolatos bevezetG részben (4) ¢s
utaltunk a tajékoztatas sz6 kettls gellegére - ismeretek kozlése, illetve
maguk az ismeretek , - és a sz6 gyakorlati hasznalatanak megfelelGen _azt
ajanlottuk, hogz a tijékoztatas sz6 tartalmanak a tevékenységet, az ismere-
tek kozlését tekintsik,. Hasonld egyébként a helyzet a dokumentacid fogalma-
nak definiadlasa esetében is.

4.6 Tajékoztatas mint felvilagositas

Ez a fogalmi meghatarozas, amely csaknem teljesen egyezik a szerz4 al
tal képviselt felfogassal, meglehetfsen szik, mivel a felvilagositas kifeje-
zés szUkségkép?en olyan kozlés képzetét térsit&a, amelyet valamely érdeklo-
dés alapjan felkérésre adunk.. A tajékoztatasnak jelenleg kétségkivil ez a
~e&gyakoribb tipusa* Emellett azonban van olyan t4jékoztatas is, amelyet
nem felkérésre, egy bizonyos tajékoztatasi igény ismerete és a tajékoztatas
ba szorulé aktivitésqcyaly Ki S SZaz un. iqiciativagkezdeményezé) tajeé-
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koptatas. Jelenleg ez a gyakorlat meg nincs _tulsagosan elterjedve, de eljon
&. ideje, nogy szamszerlen is eléri - sOt bizonyos esetekben tul is szarnyal
ja —ma felkérésre adott tijékoztatasokat.* Ez a JovOé tajékoztatasi tipusa ki-
16n6sen a termelésben, mert mozgésitd erbvel rendelkezik*Ezért célszerinek
latszik, hogy a tajékoztatast ne mint felvilagositast definialjuk, hanem
mint ismeretek kozvetitését,

I5 ] A DOKUMENTACIO ES A TAJEKOZTATAS FOGALMANAK ERTELMEZESE

A dokumentécidé és a tajékoztatds fFogalmanak meghatarozasaval val6é fog"
lalkozas, a kulonféle vélemények boncolgatasa komolytalan jaték lenne, ha
ennek nem volna elhataroz6 gyakorlati fontossaga a dokumentacid és tajékoz-
tatas szempontjabol*. Hogy ezeket az elnevezéseket hogyan hatdrozzuk meg, ho-
gyan értelmezzik — ez donté kovetkezménnyel jar a dokumentdcids és tajékoz-
tatasi munka tartalma, médszere és szervezete szempontjabol. Egyszer( pél-
daval bizonyithatjuk ezt: Feltéve, hogy a tijékoztatast a dokumentacid egyi’
jellemz6jéve tesszik, szikségképpaa terminoldgiai nehézségeink tamadnak az
olyan intézmények elnevezésénélmelyek els6dleges irodalmat tartalmilag
feltdrnak és olyanoknal, melyek a beszerzett dokumentacidés anyag alapjan ki"
zarolag tajékoztatnak. Ebben az esetben szikségképpen mindkét kategoriat
-kul6nb6z0 feladataik ellenére is — dokumentacids intézménynek kell nevez-
nink*. De kinek teszink ezzel szolgalatot? Az Ugynek vagy a helyzet tiszta-
zasanak bizonyara nem; csak kodositjuk a fogalmakat*. Ha azonban elhataroz—
zuk, hogy az egyértelmliség okabdl a gyermeket nevén nevezzik, tehat jelen
esetben, dokumentacids illetve t4jékoztatasi intézményr6l beszélink, miért
ne végezzik el ezt a kulonbségtételt és szétvalasztast elméletben éppugy,
ahogy gyakorlatban elvégeztik*.

A _gyakorlat igényeivel szamolva meg kell klsérelnunk,a dokumentacio
és a tajékoztatas lényegének meghatarozdsat*. Itt csak dssze kell foglalni
azokat a megallapitasokat, amelyeket fentebb a kulonféle felfogasok elem-
zésével kapcsolatban tettunk. Nehany kiegészitdé szempont tekintetbevételé-
xel a dokumentacio és a tijékoztatas fogalmat a kovetkezbképpen lehetne meg"
atarozni:

Dokumentacio

A dokumentacid a kovetkez§ f6bb tevéi©nységi agakat foglalja magaban:

a/ annak megallapitasa* hogy valamely szakirodalmi munka érdemes a
dokumentacids feldolgozasra;

b/ szakirodalom tartalmi elemzése;
c/ a dokumentacidés anyag osztalyozasa*

a/_Annak megallapitasa* hogy valamely szakirodalmi munka érdemes e do’
kumentacios feldolgozasra*

Mig a konyvtaros valamennyi beszerzett dokumentummal kell, hogy fog-
lalkozzék, a dokumentacidé valogat: annak a legfébb feladatanak megfelelben?
hogy uf, a népgazdasag fejlesztése szempontjabol fontos ismereteket és ta-
pasztalatokat kutasson fel és rogzitsen és ezzel megteremtse a tajékoztatas
el6feltételeit - a beszerzett és rendelkezésére allo dokumentumokbol csak
azokat valogatja ki* amelyek tartalmilag megfelelnek. Ebben a valogato te-
vékenységben mar a*dokumentacio céljanak és létjogosultsaganak lényeges jel-

lemz61 tukrozodnek:- ez a sz(ir6, amely a dokumentumok tulkinalatabol a tudas-
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b/ Szakirodalom tartalmi elemzése

Mig a “dokumentdlasra vald érdeaiesBeg megallapitasa kozben, amint mar
kifejtettik, minden érdektelen munkdt mell6znek* a dokumentumok tartalmi
elemzése kapcsan valamennyi. , dokumentacids szempontbdl fontos tartalmi ele-
met felkutatnak és valamennyi, dokumentacids szempontbol érdektelen tartalmi
elemet melléznek. Valamely dokumentdcids - és ezért a népgazdasag szempont-
Jabol is erdekes anyag felkutatasanak és rogzitésének az eredménye a refe-
ratum,, (A felkutatott anyag Irasbeli rogzitésének és nyelvi megfogalmazasaé-
nak kulonb6z6 formaival oOsszeflggsé terminoldgiai kérdések fejtegetésével itt
most nem foglalkozunk *)

c/ A dokumentaciods anyag osztalyozasa

Az osztalyozas, vagyis a dokumenticids anyag szakmai besorolédsa bizo-
nyos osztalyozé szavak vagy szimbolumok, pl* targyszavak vagy ETO-szamok se-
gitségével, szorosan oOsszefiugg a dokumentumok tartalmi elemzesével, mert ez
adja az alapot a dokumentacids anyag osztalyozasahoz. Az osztalyozas az el6-
feltétele a tajékoztatas teriletéhez tartozd elsé tevékenységnek, a dokumen-
taciés anyag rendezésének.

E harom tevékenységi aggal alapjaban jellemeztiuk a dokumentaciot..Ered-
ménye a tarolhatd, t4jékoztatasi célokra felhasznalhatd dokumentacidés anyagi

[32) Tajékoztatas

A tijékoztatas a kovetkez6 harom f§ tevekenységi agat foglalja magéban:

a/ a dokumentacios anyag tarolasa;
hs a dokumentacids anyagiba vonatkoz6 kérdések;
c/ ismeretek &tadasa*

a/ A dokumentacidés anyag tarolasa

A dokumentaciods anyag tarolasa, az osztalyozasnal megadott rendez6 sza-
vak vag¥ szimbolumok szerint, a dokumentdcids anyagot alkalmassa teszi arra,
hogy vele kapcsolatban kérdéseket tegyenek fel és segitségével Utbaigazita-
nak ™ Amig az anyag rendezetlen, tajékoztatasi célokra nem alkalmas.

Kalonallo lapok esetében (dokumentéacids cédulak és hasonldk) a rende-
Iés kartoték formajaban torténik, ha a dokumentacids anyagot kétetben teszik
kézzé, akkor az egyes kiadvanyok anyaganak bizonyos targy szerinti tagolasa
és mutatd (regiszter) készitése Kkivanatos.

Mig a dokumentacids cédulak el&fizetdi maguk kénytelenek ezeket rendez-
ni, a kotetben megjelend anyag esetében a mindenkori szerkesztd vagy kiadod
leveszi az el6fizetd vallarol ennek a munkdnak a terhét. Ez a cédulakkal
szemben kétségtelenul elbny; viszont a keresésnél ezt az elényt a szakiro-
dalmi kartoték altal nyujtott eldnyok erdsen semlegesitik.*

b/ A dokumentacidés anyagra vonatkozO kérdések

Ide tartozik mindazon tevékenyseg, mely arra iranyul, hogy_ egy-egy
Megadott kérdésre vonatkozd - és a rendelkezésre alld dokumentacids anyag-
ban meglévé - legmegfelelébb anyagot felkutassuk, akar felkérésre* akar pe-
dig egyéb célra* A kiindulasi pont mindig valamilyen szakkérdés..
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Itt a felkutatott, téma szerint adott dokumentaoidés anyag atadasarol

vagy tartalmanak a t4jékoztatandohoz vald kozvetitésérol van sz6, mindig a
célszerliségnek, vagy a technikai lehetéségeknek megfelelben. Mig a dokumen-
tacidés anyagra vonatkozd kérdésfeltevés és az ezt megel6z6 tevéekenysége az
adott szakprobléma téma-szerinti elemzése* valamint az alkalmazand6 -keres6
eljaradsok a t4jékoztatas primer szakismereteket kivano tevéken%ségi agai, a
felkutatott dokumentacids anyagnak vagy tartalmanak atadasa - barmilyen for-
maban torténjék” js — a mivelet tisztan technikai oldala mellett elsfsorban
moédszertani probléma*,

_Ezzel a 3 tevékenységgel a tajeékoztatasi feladatok terulete lényegé-
ben ki van jelohe.*.

Felvet6dik marmost a kérdés, hogy a dokumenticié és a tajékoztatas
Iényegének itt megkisérelt jellemzése a dokumentacidnak és a raja épuld ta-
Jékoztatasnak csak az NDK—ban 1év8 médszertani és szervezeti viszonyai ko-
zOtt érvenyes—e, vagy pedig altalanosithatdé. Az utobbi kérdésre igenld va-
laszt kell adnunk, még pedig azért, mivel kUulfoldon is alapvetd kuldnbséget
tesznek modszertani és szervezeti szempontbol konyvkiadas, konyvkereskede-
lem, konyvtariugy, szabadalomugyy szabvanyésitas és kiflohbséget tesznek-- ,
levéltariugy és muzeoldégia kozott és mivel ott is egyre ndé az olyan intézmé-
nyek szama, amelyeknek f6 jellemz6i az 5-1 és 5-2 alatt leirt tevékenységek*
Helyes és méltanyos.ezeknek az intézményeknek sajatossagaiknak megfeleld el-
nevezést adni. Es itt oOnként adédnak a dokumentacid és tajékoztatas Kkifeje-
zések, amelyek sok helyen mar az itt hasznalt értélemben honosodtak meg.

Ezen kivul valamennyi, a dokumentacio és a tajékoztatas teruletén mi-—
kodé dolgozonak meg kell értenie, hogy a dokumentacid és a tajékoztatas ugyét
nem az szoI%élja, ha ezeket a fogalmakat valamennyi lehetséges hatarterile-
tukkel fogalmilag Gsszekeverjiuk; ellenkez6leg olyan definiciora van szikseg*
amely vilagosan és pontosan megallapitja a feladatokat és kiemeli az egyes
jellegzetességeket, ,
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