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Kedves Olvasok!

60. évfolyamahoz érkezett a Konyvtari Figyel6. Mivel takarékoskodnunk kell a nyomdai el6készités és a
nyomtatas koltségeivel, az idei évtdl attérink a hibrid publikalasra, azaz némiképp csokken a nyomtatott
kiadvany terjedelme, és tobb lesz a csak elektronikusan elérhet6 tartalom.

A Kilfoldi folydirat-figyeld rovatot ezentul a nyomtatott szdmok elektronikus rovataként adjuk kozre, a
nyomtatott lapszdmban pedig utalunk a rovatra. A rovat megszokott formatumat megérizzik; olvasoink akar ki
is nyomtathatjak a rovat tartalmat. El6fizetdink a szokasos modon, online azonnal hozzaférhetnek a friss
lapszamokhoz, bennlik a referatumokhoz.

Ajanljuk figyelmilkbe az online megjelenés nagy elényét: a szovegben szerepld linkek ,€lnek”, azaz egy
kattintassal elvezetnek az ismertetett intézmények, szolgaltatdsok stb. weboldalaira.

Talan érdemes itt ismét megemliteni, hogy a rovatban szerepld egyes referatumok szdvege egy-egy keresés
eredmenyeinek megjelenitésekor a Humanus adatbazis (http:/humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka)
rekordjaiban is olvashato. Eljenek ezzel a lehetéséggel is!

Jo bongészést, hasznos tajékozodast kivanunk.

A szerkesztok
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Konyvtar- és informaciétudomany

Altalanos kérdések

242/2014

JOHNSON, J. David: Controlling the flood: when more of
a dose is less. — Bibliogr. In: Journal of documentation.
-70.(2014) 3., p. 330-345.

Az informacidaradat kontrollalasa: amikor az egy
adaggal tobb a kevesebb

Informacio; Informaciéaramlas; Informaciérobbanas

Az informacié mennyiségének modern kori
novekedése folytan fontossa valt az
informacidaradat ellendrzése és az informacios
talterhelés csokkentése. Annak ellenére, hogy
meghatarozasa koriil sok vita van, az informaciot
ugy is definialhatjuk, mint a kornyezetiinkben
felismert ingereket. Ezzel azt feltételezziik, hogy
az egyén kognitiv folyamatai formaljak, hogy mit
¢s hogyan fog fel ezekbdl az ingerekbdl. Az
informacié azonban értelmezhetd olyan iizenetek
soraként is, amelyek  bizonytalansagunkat
csokkentik. A tal sok informaci6 zavard, és elborit
benniinket. Eppen ezek az informacidéaradat okozta
problémak.

Az adagolds metaforgja alapvetd gyakorlati
kommunikacios kérdésekre iranyitja a
figyelmiinket. Az informaci®6 mennyisége, a
kommunikacié ismétlddése és modja meghatarozo,
de inkabb durva megkozelitése az adagolasnak,
mivel a multitasking kapcsan nem tudjuk, hogy
valoban odafigyelnek-e az adott informaciora.

A kommunikacidéelmélet szerint a gyakorisag, az
lizenetek ismétlodése valdszinlsiti a nagyobb
hatast. Ha azonban a gyogyszerek adagolasanak
analogiajat vesszikk, nem egy Oriasi adag
gyogyszert szoktunk bevenni annak reményében,
hogy hatasa 6rokké tart. A tartds hatds érdekében
inkabb tobb kisebb, ismétlodé adagot vesziink be,
kiilonosen, hogy a mnagy adagokat esetleg
szervezetink nem tudja toleralni, viszont
szlikségilink lehet a hatas fokozéasara. Az ismétlés
azonban  tuladagolashoz  vagy  gyogyszer-
intolerancia kialakulasahoz vezethet. Az adagok
sorozatokba szervezése is fontos. A
kemoterapiaban példaul az egyes alkotoelemek
dozisat a gyogyszer-tolerancia megerdsddésének
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megfelel6en fokozatosan novelik. Ez hasonlit arra,
ahogyan az informacié megszerzése torténik, mivel
a kérdések sorba allitasa kiillonosen fontos a
bizonytalansag csokkentése soran. A tulterhelés
kapcséan azonban az alapvetd problémék egyike az,
hogy nem tudjuk az informacié aramlasat kézben
tartani, és egyszerre kell feldolgoznunk azt az
informaciot, amelyet szakaszosan konnyebb lenne.
Az alkalmazas modja a kommunikacid esetében a
megfeleld csatorna megvalasztasat jelenti.

A  mikodési zavarok mutatjdk, hogy az
adagolasnak is megvannak az arnyoldalai. A tal
sok informaci6 tagadasa és az eldle valo
elmenekiilés a hibas alkalmazkodas Tttjai, de
tudjuk, hogy van, aki elkeriili az informaciot
kiilondsen akkor, ha az az altala hozott dontéssel
ellentmondasban van. Sokszor viszont nem az
okoz  nehézséget, hogy az  informéacio
igénybevételérdl dontsiink, hanem az, hogy mikor
hagyjuk abba az informalodast. Ezt gyakran
meghatarozzék az emberi informacidkezelés és a
figyelem korlatai, amelyeket nem is szabad
figyelmen kivill hagynunk. Az informacids
tulterhelés ellen a delegalas, vagyis a feleldsség
megosztasa eszkozével is védekezhetiink. El
kellene gondolkoznunk azon, hogy milyen
informaciét kell szemétbe dobnunk vagy
figyelmen kiviil hagynunk. Ezzel azonban
ovatosnak kell lenniink, mert ha elhamarkodottan
dontiink, jelentés er6feszitésbe keriilhet az
informacié helyreallitasa.

(Koltay Tibor)

Kutatas

243/2014

DEMSAR, Franci — JUZNIC, Primoz: Transparency of
research policy and the role of librarians. — Bibliogr. In:
Journal of librarianship and information science. — 46.
(2014) 2., p. 139-147.

A tudomanypolitika atlathatésaga és a konyvtarosok
szerepe

Felmérés; Koényvtarosi hivatas; Kozponti katalogus -
online; Kutatas informacioellatasa;  Publikalas -
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fudomanyos kiadvanyoké,; Tamogatas -pénziigyi -allami,
hatdsagi; Tudomanyos kutatas; Tudomanypolitika

A tanulmany egy kutatasi iigynokségnek a kutatok
magatartasara gyakorolt hatasat a
tudomanypolitika keretében vizsgalja, és azt, miért
dontenek az adott kozponti kataldgus rendszer —
Co-operative Online Bibliographic and Services —
hasznalatarol, mely rendszer a kutatdsi adatok
értékelésének az alapja. Kozép- és Kelet-Europa
orszagai, az Eurdpai Unio 1) tagéllamai idedlis
tanulmanyozasara, mivel a valtozasok itt zajlanak a
leggyorsabban, és alapvetobbek, mint a nyugat-
europai orszdgokban. A tanulmany azt mutatja be a
Szlovén Kutatdsi Ugynokség esettanulmanyan
keresztiil, hogy a kutatasi eredmények atlathatova
tétele milyen hatdssal jar orszagos szinten. A
szerz6k a Thomson Scientific Web of Science
hivatkozasi  adatbazist hasznaltak kiindulasi
pontként a publikidldas elemzéséhez, miutan
ismertették az 1j szlovén kutatds-nyilvantartasi
rendszert. Az eredmények azt mutatjak, hogy az
atlathatosag, ha ezt a kutatast tdmogatd szervezet
eleve megkoveteli, valtozast jelent, és eldsegiti a
kutatasi eredmények kozzétételének a novekedését,
mivel a kutatok altalaban az atlathatosagot
pozitivumnak tekintik, mely népszerisiti és segiti a
munkdjukat. A tudomanyos és felsdoktatasi
konyvtarak munkatarsai altal végzett munka is
felértékelodik, mivel 6k a felelések az adatokért.
Ez Osszhangban van azzal a javaslattal, hogy a
konyvtari és informaciés szakembereknek meg kell
ragadniuk a Iehetdséget, hogy befolyasoljak a
kormanyzati dontéseket azzal, hogy bibliometriai
szakértelmiiket adjak a kutatasok értékeléséhez.

(Autoref.)

Lasd meg 294

Tudomanymetria, bibliometria

244/2014

ARDANUY, Jordi: La publicacién de articulos en las
areas de ciencias sociales y humanidades analizada a
partir de los sistemas de informacion sobre investigacion
: el caso de las Universidades de Barcelona y Girona. —
Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 37. (2014) 1.

Res. angol nyelven

Tarsadalom- és human tudomanyi cikkek
publikalasanak elemzése a kutatasi informacios
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rendszerek alapjan a barcelonai és gironai egyetem
esetében

Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké; Tudomanymetria

A tudoményos teljesitmények elemzéséhez és
bibliometriai mutatok meghatarozasahoz altaldban
a nagy nemzetkozi bibliografiai adatbazisok (pl.
Web of Science, Scopus) szolgalnak forrasul. Ezek
kiilonosen  alkalmasak  olyan  szakteriiletek
esetében, ahol az angol az els6dleges publikacios
nyelv, és a publikdcibk nagy tobbsége
folyoiratcikk. Szamos vizsgalat és tanulmany
mutatta be ezen eszk6zok hasznalatanak nem
kielégitd voltat a nem angol dominans, illetve
monografikus publikécios gyakorlata
tudomanyteriiletek (azaz jellemzéen a
tarsadalomtudomanyok és humaniérak) esetében.
Ezekben az esetekben érdemes az Gsszefoglaloan
Current Research Information Systems (CRIS)
néven emlegetett tajékoztatd  adatbazisokat
hasznalni.

Spanyolorszagban szamos olyan informacios
adatbazis mikodik, melynek segitségével a kurrens
kutatasi tevékenység kovethetd nyomon egyes
intézmények (pl. egyetemek), illetve egyes
teriiletek (pl. tartomanyok) tekintetében. Ilyen
adatbazisokat hasznaltak forrasul ahhoz, hogy a két

katalan  egyetem publikdciés tevékenységét
részletesen elemezzék a human és a
tarsadalomtudomanyok (antropologia,

szépmilvészet és mitvészettorténet, kommunikacio,
jog, dokumentacio, kozgazdasdg, pedagogia,
filologia, filozofia, foldrajz, torténelem, régészet,
nyelvészet, pszicholdgia, szociologia, szocialis
munka) teriiletén. A publikaciok nagyjabol 1-1
harmada folyoiratcikk, kongresszusi kozlemény,
konyv. 57%-uk spanyol, 27,5%-uk katalan, 11,5%-
uk angol nyelvii, a maradékon a francia, olasz,
német, galiciai és portugal nyelvi publikaciok
osztoznak. Az atlagot meghaladé mértékli az angol
nyelvii publikaciok ardnya a kozgazdasag és a
pszichologia (kozel 30%), a nyelvészet ¢és a
filozofia (17 illetve 15%) teriiletén.

A CRIS adatbazisokbdl nyert adatok alapjan

sokkal  megalapozottabb, és  részletesebb
bibliometriai elemzést végeztek, mintha a
nemzetkdzi adatbazisokbol szerezhetOkre
hagyatkoztak volna.

(Mohor Jeno)

245/2014
RIOS-HILARIO, Ana Belén — TRAVIESO-RODRIGUEZ,
Crispulo: Estudio de la Revista Espafiola de
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Documentacion Cientifica : analisis comparativo de los
periodos 1989-1999 y 2000-2010. — Bibliogr. In: Revista
espafiola de documentacion cientifica. — 36. (2013) 3.
Res. angol nyelven

A Revista Espafiola de Documentacién Cientifica két
évtizedének osszehasonlité elemzése

Bibliometria; Felmérés; Folydirat -kbnyvtari

Korabbi tanulméanyok elemezték a folydirat 1989—
1999 (illetve 1999-2001) k6z6tti éveinek tartalmat.
A kovetkezd évtizedet ezek folytatasaként, az
Osszehasonlithatosag érdekében azonos
modszerekkel vizsgaltdk meg.

Az elsé szembetlind eredmény, hogy a masodik
évtizedben jelentésen megndtt a publikaciok
szama, egyéb okok mellett kdszonheten a spanyol
kutatasi fétanacs két intézetének: a tudomanyos-
miszaki dokumentacios tanulmanyok intézetének
¢s a human és tarsadalomtudomanyi koézpontnak.
Emelkedett a kozlemények mindsége: a masodik
évtizedben  csokkent a csak  mennyiségi
modszereket alkalmazd tanulmanyok szama, és
nétt a mindségi, illetve a mindkét megkozelitést
alkalmazoké. A célkitlizéseket tekintve jelentdsen
emelkedett a magyarazd (az okokat feltard)
publikacidk aranya. A cikkeket megalapozo6 adatok
Osszegyljtésének modszerei koziil csokkent a
dokumentacié és az interju (mint adatforras)
aranya, ugyanakkor nott a korkérdések, kérdoivek
¢s (jelentdsen) a megfigyelések alkalmazasa.
Tartalmi szempontbdl a cikkek nagy tobbsége az
informacié, dokumentacio targykorébe tartozik,
némiképp csokkent (28,7-r61 24,5%-ra) a mas
diszciplinakat érinté (leginkdbb orvostudomany,
kozigazgatas targytl) publikaciok aranya. Mindkét
¢vtizedben igen erds a bibliometria (mint téma és
mint modszer) jelenléte, és a két évtized alatt
megfigyelheté az informacié—dokumentacio (azaz
a konyvtar- és informaciétudomany, a Library and
Information Science) mint tudomanyos diszciplina
konszolidaciodja.

(Mohor Jend)

246/2014
RUDOLF, Daniel: Die Evaluation des wissenschaftlichen
Wertes elektronischer Zeitschriften nach einem Modell
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REEERATUAMOGIR

der California Digital Library. — Bibliogr. In: Information
Wissenschaft und Praxis. — 65. (2014) 3., p. 185-189.
Res. angol és francia nyelven

Elektronikus folydiratok tudomanyos értékének
vizsgalata a Kaliforniai Digitalis Konyvtar modellje
alapjan

Bibliometria; Elektronikus folyéirat; Hatékonysag

A tanulmany a Kaliforniai Digitdlis Konyvtar
(CDL) altal alkalmazott folyodirat-értékelési
modszert mutatja be, amely olyan paramétereket
tartalmaz, mint a vizsgalt cimek hasznalhatosaga,
mindsége ¢és koltséghatékonysaga. Ezutan arrdl
szamol be, hogyan alkalmaztdk ezt a modszert
2012-ben a Wiirzburgi Egyetemi Konyvtar
bioldgiai és kémiai tanszéki konyvtaraiban az e-
folyoiratok (biologia: 118, kémia: 88 cim)
esetében. A szerz6 az eredmények kivalasztott
korét részletesen ismerteti, és Osszehasonlitja a
hasznalatonkénti koltségeken alapuld értékelési
eredményekkel.

(Autoref.)

247/2014

SCHREIBER, Michael: Do we need the g-index?. —
Bibliogr. In: Journal of the American Society for
Information Science and Technology. — 64. (2013) 11.,
p. 2396-2399.

Szukségiink van-e a g-indexre?
Bibliometria; Hivatkozas

Nyolc adathalmazbdl vett rendkiviil kis mintan De
Visscher nemrégiben (2011-ben) bebizonyitotta,
hogy a g-index kozelit az Osszes hivatkozas
szamanak négyzetgyokéhez.(A g-index az a
legmagasabb n, amelyre igaz, hogy a szerzd
legidézettebb n szamu tanulmanyanak egyiittesen
legalabb n? hivatkozasa van.) Azzal érvelt, hogy
bibliometriai szempontbol nem jelentds a
kiilonbség. A szerz6 26 adathalmaz joval nagyobb
empirikus mintajanak felhaszndlasaval bemutatja,
hogy nagyobb lehet a kiilonbség, és a g-index
alkalmazasa mellett érvel.

(Autoref.)
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Konyvtar- és tajékoztatasugy

Altalanos kérdések

248/2014

ZARNDT, Frederick [et al.: RazmeSenie mirovogo
kul'turnogo nasledia v Internete metodom kraudsorsinga
In: Bibliotekovedenie. — (2014) 2., p. 88-91.

A vilag kulturalis o6rokségének elhelyezése az
interneten a crowdsourcing modszerével

Digitalizélas; Egytittmiikddés -nemzetkézi; Hasznalo;
Megbrzés

A legnagyobb crowdsourcing modszert hasznald
projektek a Wikipédia ¢és a Kickstarter. (A 2001
6ta mikodé Wikipédia tobb mint 20 millio
szocikket tartalmaz 282 nyelven. A Kickstarter
2009 ota mikodik, lényege, hogy innovacios
projektek fejlesztéséhez gyljtenek
pénzadomanyokat.) A ,,crowdsourcing”-ra keresve
a Wikipédia 2013 juliusaban 168 talalatot adott,
ebbdl 11 vonatkozott a kdonyvek, folyoiratok és
kéziratok digitalizaldsara, valamint a kdnyvtarakra.
Nagy érdeklddésre tartanak szamot a régi hirlapok
digitalis gyljteményei. A Kaliforniai Digitalis
Hirlapgy(tjtemény (California Digital Newspaper
Collection = CDNC) ¢és a Cambridge-i Varosi
Konyvtar (Massachusetts, USA) munkatarsai
hasznaldi felmérést végeztek. A CDNC-ben a
felmérés 2013. februar—marciusban folyt, a 14
kérdésbol allo kérddivre 555 valasz érkezett, mig a
cambridge-i konyvtaréra mindossze 30. Mindkét
konyvtarban a  felhasznalok  nagy  része
csaladtorténeti kutatassal foglalkozik (Cambridge:
82%, CDNC: 66%). A valaszok elemzésébdl az is
kideriilt, hogy a valaszadok jelent6s része 30
¢vesnél id6sebb volt, mas genealogiai szolgaltatast
is megkeresett. A CDNC (http://cdnc.ucr.edu) a
legnagyobb nyilt hozzaférési digitalis
hirlapgytijtemény Kaliforniaban, 1846-t61
napjainkig 60 ezer szamot, 550 ezer szdveges
oldalt tartalmaz. A projektet a Kaliforniai Egyetem
bibliografiai kutatokdzpontja iranyitja, résztvevoi
szovetségi ¢s kaliforniai intézmények.

A digitalizalasi munkak 2005-ben kezdddtek. A
CDNC honlapja 2007 oktdbere 6ta miikddik, 2009-
t0l kezdve a Veridian szoftverrel. 2011
augusztusaban valt lehetévé, hogy a regisztralt
felhasznalok modosithatjdk az  archivumban
taldlhatd szovegeket (user text correction). A
néhany honap alatt regisztralt tobb mint 1300 f6bdl
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mintegy hatszazan tobb mint egymillid szoveges
sort javitottak ki. A honlapon kezdettdl fogva
megtaladlhatd a Google Analytics, amivel a
honlapon tartézkodas atlagos idejét lehet mérni.

A konyvtarak és levéltarak szdmara 10j fogalom, a
civil archivalas gyorsan elterjedt a vilagban.
Lényege, hogy az internet segitségével bevonjak a
tarsadalmat az archivumok épitésébe, a meglévo
gyljtemények kiegészitésébe és a hibaigazitasba.
Elsoként  2009-ben az  Ausztral Nemzeti
Konyvtarban alkalmaztak a Trove a nemzeti
torténelmi dokumentumok interaktiv portaljanak
épitéséhez. Egy specialis panel segitségével barki
irhat szoveget, tehet fel fényképeket, képeket. A
Cambridgei-i Varosi Konyvtarban is ezt a
modszert kovették, 2013-ban {innepelték a
torténelmi hirlapgytijtemény (Historic Cambridge
Newspaper Collection, http://cambridge.dl
consulting.com) egyéves fennallasat. A DL
Consulting céggel és Uj-zélandi szakemberekkel
egylttmiikodve a konyvtar digitalizalta ¢és nyilt

rrrrr

amelyeket a szerz6i jog nem érint, kdztiik az USA
legrégebbi hetilapjat, a Cambridge Chronicle-t. A
Veridian hasznalataval az is lathato, hogy ki
javitotta a legtobb hibat. Az eltelt év alatt a
felhasznaldk 40 ezer olvashatatlan sort korrigaltak,
a teljesitmény heti ezer sorra ndtt. A projekt sikere
is bizonyitja, hogy a tarsadalomnak valds igénye,
hogy helyi szinten bekapcsolodjon a torténelmi
forrasok megodrzésébe €s rendelkezésre
bocsatasaba. Az Onkéntes szdvegjavitok blogjai
arrol tantiskodnak, hogy szabadidejiikbdl sokat
forditanak olyan alkotd tevékenységre, amellyel
masok hasznara lehetnek.

Az OCR-rel rogzitett szovegek javitasat
kiszervezéssel is meg lehet oldani, ahogy ez
Ausztralidban, Uj-Zélandon, Szingaptrban vagy
Kaliforniaban tortént. A folyamat koltségei miatt a
korrekciot a cimekre korlatoztdk, a Trove
projektben még egyes cikkek elsé négy sorara. (A
Trove projektben az Onkéntesek munkajanak
értéke meghaladta a 2000 USA dollart.)

A munka soran az Onkéntesek altalaban talalnak
valamit, ami szamukra értékes. Bar az eredményt
nehéz mérni, a crowdsourcing az internet
korszakaban a konyvtarak és az altaluk kiszolgalt
kozosség egylittmiikodésének egyszerli modja.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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ZIMMER, Michael: Assessing the treatment of patron
privacy in Library 2.0 literature. — Bibliogr. In:
Information technology and libraries. — 32. (2013) 2., p.
29-41.

A személyes adatok védelme a Library 2.0-s
irodalomban

Adatvédelem; Felmérés; Informaciétechnoldgia;
Kényvtarosetika; Kényvtartudomanyi szakirodalom

A 2.0-s konyvtar a Web 2.0 ideologiajat kisérli
meg a konyvtari szféraban meghonositani. A
fogalmat altalaban Casey 2005-06s cikkébol
eredeztetik, és bar a kovetkezd évben (egy
tanulmany szerint) tobb mint 60 kiilonb6z6
megkozelitése €és 7 meghatarozasa sziiletett,
egyetértés mutatkozott abban, hogy technologidja
¢s szolgaltatdsai interaktiv, kollaborativ és
hasznalokozponti webalapu technologiat hoztak a
konyvtari  szolgéltatasok (és  gyljtemények)
szdmara. Csak példakat emlitve: wvalds ideji
beszélgetés (segitségkérés) lehetdsége, illetve
blogok, wikik ¢és hasonlé platformok altal
elésegitett kommunikacido a konyvtari személyzet
és az olvasok kozott; az olvasok értékelhetik a
konyvtari allomany dokumentumait; a kozosségi
halozat platformjain is lehetévé valik a
kommunikacié és az online szolgaltatas; dinamikus
¢és személyes ajanlasi rendszerek jonnek létre stb.

Mindez azonban egyiitt jar az informacios etika
vilagdban felmeriild sulyos kérdésekkel, kiilonds
tekintettel az olvasd (hasznald) személyiségi
jogaira. Az ALA maganszféraval kapcsolatos
politikdja messzemenden védi az olvasoét, titokban
tartva nemcsak személyes adatait, hanem
intellektualis tevékenységét is. A legtobb konyvtar
csak korlatozott ideig O6rzi meg az ezzel
kapcsolatos adatokat (sot, szdmos helyen azonnal
torlik a kolcsonzés rekordjat, amint az olvaso
visszahozta a miivet), és lehetdség van a névtelen
bongészésre, helyben hasznalatra. Ezt latszik
fenyegetni a konyvtari 2.0, ugyanis ahhoz, hogy a
Web 2.0 platformjainak, technoldgiainak elényei
teljes mértékben a konyvtari szolgaltatasok javara
valhassanak, a konyvtarnak informaciokat kell
gyljtenie (és megtartania) az olvasokrél. A fentebb
emlitett példak mindegyike igényel valamilyen
bejelentkezést, felhaszndloi nevet, a lehetdségek
hasznalata kothetd6 a konyvtari beiratkozasi
adatokhoz  (esetenként az IP-cimhez). A
véleménykozlés, ajanlas, a kozosségi platformok
hasznalata oOhatatlanul is adatokat szolgaltat az
olvaso személyes jellemz6irdl (beleértve akar a
politikai, 1ideologiai, szexudalis orientaciot ¢&s
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hasonldan érzékeny informdciokat). Azaz, mig a
2.0 konyvtari eszkozok és szolgaltatasok javitjak a
konyvtari szolgaltatasok szinvonalat, és segitik az
olvaso tevékenységét, a ndvekvd igény az olvaso
tevékenységének nyomon kovetésére, az erre
vonatkozéd adatok gyiijtésére és tarolasara
ugyanakkor kihivasként jelentkezik az olvaso
maganszférajat illetben a hagyomanyos konyvtari
etikdval szemben.

Ezért vizsgaltak meg a 2.0-s konyvtar irodalmat
arra keresve a valaszt, hogy abban vajon
felismerik-e az olvas6é maganszféraja védelmének
problémait; ha igen, mennyire ,,veszik komolyan”;
és ha egyaltalan, akkor milyen megoldasokat
javasolnak. A LISTAés LLIS teljes szovegi
adatbazisokbol kivalasztottak a 2005 és 2011
kozotti, Library 2.0 témaju Gsszesen 677 cikket.
Ezek fele 18 iddszaki kiadvanyban jelent meg (a
legtobbet a Computers in Libraries és a Library
Journal publikalta). Az Osszes cikk teljes
szovegében valdo  keresések  eredményeként
megallapithatd, hogy a maganszféra és az ehhez
kapcsolodd  kifejezések  (privacy,  private,
intellectual freedom, confidentiality) 6sszesen 203-
szor fordulnak el6, 71 cikkben. Ezt tovabb
finomitva (kisziirve pl. a maganegyetem kifejezést,
a kiadvany privacy policy-jara vonatkozé kozlést
stb.) 39 olyan cikk maradt, a teljes anyag
minddssze 5,8%-a, amely relevans modon emliti az

olvaso személyiségi jogait, illetve
maganszférajanak védelmét a 2.0-s konyvtarral
Osszefiiggésben  (jegyzékik a  fliggelékben

talalhatd). A probléma felismerése tehat 39
cikkben érheté tetten, kozilik mindossze 11
foglalkozik az emlitésnél részletesebben a
kérdéssel, 22 azonban komoly problémanak tartja.
14 irdas probal meg valamiféle tanacsot adni a
privacy problémak kezelésére, am gyakorlatilag
sehol nem jelenik meg semmilyen realis megoldas
ezekre a Iényegi etikai problémakra.

Tanulsag: az  ,adatintenziv’  technologidk
hasznalata ¢és a maganszféra hagyomanyos
védelme kozotti egyensuly megteremtéséhez sok
¢és komoly munkat kell még elvégezni.

(Mohor Jend)

Lasd még 264, 268
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Nemzeti konyvtariigy

250/2014

KNIFFEL, Leonard: Building a pipeline to education in
Azerbaijan : how library service is burgeoning in the oil-
rich nation In: American libraries. — 45. (2014) 6., p. 46-
49.

Tavvezeték épitése az oktatashoz Azerbajdzsanban.
A konyvtari szolgaltatasok alakulasa az olajban
gazdag orszagban

Kényvtarigy

A fiiggetlenség elnyerése (1991) oOta az orszag
vezetd helyet foglal el a vilaggazdasagi reformban.
Bakuban hatalmas épitkezések folynak, tervezik a
2024. évi nyari olimpiai jatékok megpalyazasat. A
kiilfoldi befekteték sorban allnak.

Mindez hatassal van a konyvtarakra is. A 2013-ban
az Azerbajdzsani Diplomataképzé Egyetemen
(Azerbaijan Diplomatic Academy University =
ADAU) nyilt konyvtar a nemzetkozi iizleti
kapcsolatok oktatasaba iranyuld befektetés jo
példaja. Az egyetemi hallgatok szama a 2011. évi
70-r61 2013-ra 700-ra nétt, 95%-uk azeri. A
konyvtar kozel negyvenezres allomanya az
egyetem kiildetésébol kovetkezéen fdleg angol
nyelvii. A konyvtar nyolc munkatdrsa koziil hat
szerzett MLS fokozatot a Bakui Allami
Egyetemen. A heti 65 oOras nyitva tartast hat
részmunkaidds hallgato segiti.

A konyvtar épiiletét ugyanaz az amerikai cég
tervezte, amely az egész kampuszt. A konyvtar
korszeri berendezésli, multimédids hallgatéi
tanulokozponttal, kavézoval, rendszeres
programokkal ¢és kiallitasokkal. Az amerikai
kozkonyvtaraktél annyiban tér el, hogy a
gyljtékore az ADAU hat alapképzési iranyanak
felel meg. Baku tobbi konyvtara is a konyvtari
szolgaltatasok (1j modelljét koveti.

A bakui Amerikai Kozpont konyvtara, Gj nevén
Informaciéforras  Komplexum  valojaban  az
Azerbajdzsani Nyelvészeti Egyetem része, nyitott a
nagykozonség szamara. 2003 oOta a masik Ot
amerikai kozpont ténylegesen oktatd intézménnyé
valt.

Az 1922-ben alapitott Azerbajdzsdni Nemzeti
Konyvtarban a munkatarsak szama 360, az
6tmilliés allomany 40%-a orosz nyelvil. A teljesen
felgjitott konyvtar nagy olvasotermét és népszeri
konyvgylijteményét mindenki hasznalhatja. A
digitalizalasi projektek haladasat a
munkakoriilmények (kis munkaszobak, alacsony
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fizetés) lassitjak. A konyvtar féigazgatoja szerint a
f6 probléma a helyhiany, nehézkes az informacios
technologia bevezetése, de tény, hogy a konyvtar
koltségvetése 2005 ota évrdl évre no.

Az Elnoki Konyvtar két korabbi vérosi konyvtar
egyesitésébol jott létre 2003-ban; a kormany
végrehajto szerveit szolgalja, de a nagykozonség
szdmara is nyitott. Munkatarsainak szama 60.

A konyvtarak a szovjet rendszer némiképp
korszer(sitett valtozata szerint miikodnek; a
konyvtarosok  elégedetlenek  az  alacsony
fizetésekkel és hianyoljak a szakma elismertségét.
Azerbajdzsanban a feln6tt lakossag 99,4%-a
irastud6 (2007. évi felmérés); a tobbi szovjet
utoédallamhoz hasonléoan a kommunista oktatasi
rendszernek kdszonhetéen az emberek elég
miveltek és intelligensek voltak ahhoz, hogy
megdontsék a rendszert. Altalanos megfigyelés,
hogy csak a legszegényebbek jarnak az orszag 40
ezer kozkonyvtaraba, a  Makszim  Gorkij
Konyvtarban példaul hétkoznap délutan annyian
vannak, hogy diadkokat kell segitségiil hivni. Az
iskolai koOnyvtarakban nagyrészt konyvolvaso
termek vannak, ahol képzetlen dolgozok vagy
onkéntesek tigyelnek.

A bakui egyetem konyvtar szakan évente atlagosan
40-60 f6 végez, csak 20%-uk megy konyvtarba
dolgozni. Az Azerbajdzsani Konyvtari
Egyesiiletnek 370 tagja van, fdleg az iddsebb
korosztalybol.

Azerbajdzsan a legkevésbé konzervativ muzulman
orszag. A vallasi fundamentalizmussal szembeni
ellenallas legjobban a ndk szerepében érzodik:
természetes a modern Oltozkodés, a ndket a
Mmunkaerdpiac minden teriiletén alkalmazzak,
kiilonosen a konyvtarakban. Alijev elndk célja,
hogy az orszag vonzo legyen a kiilfoldi toke
szdmara. Bakuban a konyvtarosok szolgaltatas-
orientaltak, ugyanolyan baratsagosak, mint a sétalo
utcak butikosai. Szivesen beszélnek konyvtaruk
gyljteményeirdl és elkotelezettségiikrol.

A konyvtarakat kiillonb6z6  kormanyszervek
feliigyelik: a kozkonyvtarak a Kulturalis és
Turisztikai ~ Minisztériumhoz  tartoznak, az
egyetemi konyvtarak az Oktatasi Minisztériumhoz,
kivéve a Kiilligyminisztériumhoz tartozo ADAU-t.
Az ADAU konyvtara a példa arra, hogy a
konyvtarakba és az oktatasba torténd beruhazas az
egyetlen Ut a szegénység lekiizdésében.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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Egylittmiik6dés
251/2014
BATTALOVA, Sanid Salihzdnovna: Desét' let uspesnoj
kooperacii : rol' bibliote€nogo konsorciuma v

informacionnom prostranstve Kyrgyzstana In: Vestnik
BAE. - (2014) 1., p. 58-61.

A sikeres egyittm(ikodés tiz éve. A konyvtari
konzorcium szerepe Kirgizisztan informacids
terében

Adatbézis;  Allomanygyarapitas;  Egyiittmikédés -
belféldi; Szolgéltatasok atvétele

Az elektronikaban elért eredmények jelentOs
hatassal voltak a tarsadalom egészére, ezen beliil
az informacié eldallitasara és  elérésének
biztositasara. A vilagon gyorsan terjedtek a
kozosségi halozatok, hatalmas
informaciéforrasokkal és lehetdségekkel.
Megvaltoztak a felhasznalok is: a mai fiatalok azt
igénylik, hogy azonnal megkapjak a sziikséges
informaciokat anélkiil, hogy konyvtarba vagy mas
informacidés intézménybe kelljen menniiik. Még a
legnagyobb  konyvtarak sem  képesek  az
informacios forrasok és szolgaltatasok teljes korét
biztositani. Ezért a konyvtarak kiilonbozo

szervezeteket, egyesiileteket, konzorciumokat
hoznak létre a legfontosabb feladatok kozos
megoldasara.

A konyvtarak egyiittmitkddése tobb mint szazéves
multra tekint vissza, a konzorciumok szama az
1990-es évek  végén  nétt  ugrasszerlen.
Kirgizisztanban 2002 végén hoztak létre nem
allami és nem kereskedelmi egyesiiletként a
Konyvtari-informacios Konzorciumot (KIK). F6
feladatai: az informacid kozos elérésének bovitése,
egységes politika a hardver/szoftver kérdésekben,
sajat  elektronikus  allomanyok  épitésének
tamogatasa, a konyvtarak érdekképviselete és a
nemzetkdzi kapcsolatok bovitése, tapasztalatcsere
¢és tovabbképzés.

A konzorcium két korabbi szervezetbdl (a
kozkonyvtarak és a konyvtarosok egyesiilete) jott
létre. Felépitése:

- koztarsasagi szint: a forrasokkal rendelkezo
nagykonyvtarak (nemzeti konyvtar, szabadalmi
konyvtar stb.) és a nagy egyetemek konyvtarai;

- megyei szint: a kulcsszerep, a megyei konyvtarak
csomdpontként miikddnek (a harmadik szinten
1év6 konyvtarak ¢és informacidés kozpontok
csatlakozasahoz);
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- regionalis szint: a keriileti konyvtari rendszerek
¢és halozatok, amelyek egytttal hozzaférési pontok
a falusi, iskolai kdnyvtarak és az olvasok szamara.
A konzorciumnak formalisan 87 konyvtar a tagja,
valdjaban ennél sokkal tobb, mivel a falusi és
regionalis koOnyvtarak formalisan nem tagok.
Kozéptava stratégiai célok: kozos elektronikus
katalégusok  rendszerének  fejlesztése, nyilt
forraskoda rendszerek alkalmazasa a
konyvtarakban és nyilt elektronikus archivumok
épitése, a tudomanyos adatbazisok kozos
licencelése. A  sajat  informacidés  forrasok
létrehozasa az orszdg szamara a fliggetlenség
elnyerése utan valt kiilondsen fontossa. A kozos
munka tobb sikeres projektet is eredményezett,
mint a disszertacioknak és a kirgiz és kozép-azsiai
tudosok munkdinak autoreferatumaibol épiilt
adatbazis, vagy a régi és ritka konyvek teljes
szOvegli adatbazisa, a Kirgizisztan konyves
emlékei. A KIK tagja az elFL.net konzorciumnak,
aminek koOszonhetden a konyvtirak a legiijabb
informaciokat is tudjak szolgaltatni. Mig kordbban
a kiilfoldi partnerek kezdeményezték a részvételt a
nemzetkdzi programokban, mara a kiilfoldiek
szamara fontos elektronikus tartalom eldallitasaval
a KIK egyenrangu fél lett.

A KIK pénziigyi stabilitasanak fontos tényezdje,
hogy koltségvetésének alapja sajat vallalkozoi
tevékenysége. A stabilitast noveli a felhasznalok és
a konyvtarak kiilonb6z6 szolgaltatasok iranti
igényeinek  figyelése  (monitoring),  ezek
megvaldsitasa a bizottsagokon és
munkacsoportokon keresztiil.

A KIK tizéves fennallasa alatt szamos eredményt
ért el, ezek kozott szerepel kozos bibliografiai
adatbazisok épitése, kozos licencek alapjan a
kiilfoldi tudomanyos folyoiratok elérhetévé tétele
(2012-ben 11 licenc), 3 teljes szovegii nyilt
hozzaférésii repozitorium épitése, tobb mint 800
konyvtaros képzése, a normativ
alapdokumentumok kidolgozésa, bekapcsolodas az
orszagos programokba. Az eltelt évtized alatt
szerzett tapasztalatok képezik a tovabbi fejlédés
alapjait. A kovetkez6 iddészak tervei kozott
szerepel az informacié szabad és széles kori
elérésének biztositasa, Uj szolgaltatasok fejlesztése,
a konyvtarkozi integracid ¢és egylittmiikddés
bovitése, nemzeti informacios forrasok épitése és
elérhetové tétele, a partnerkapcsolatok szélesitése,
a kdnyvtarosok szakmai szintjének emelése.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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252/2014
KETONEN, Aino: National cooperation in Finland In:
Scandinavian library quarterly. — 47. (2014) 2., p. 18-19.

Orszagos szint(i egylttmiikodés Finnorszagban

Egyiittmikodés — -belfoldi;  Kézmdlvelbdési — kbnyvtar;
Varosi kbnyvtar

A Kozkonyvtarak — konzorciuma  projektet az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium hirdette meg, a
Helsinki Varosi Konyvtar, a kdzkonyvtarak
kézponti konyvtara koordindlja. Az eldkészitd
munkdk  még  2013-ban  kezdddtek, a
konzorciumhoz a konyvtarak 2014 februarja ota
csatlakozhatnak. A szerzddés kidolgozdsa soran
kiilonds  figyelmet forditottak arra, hogy a
konzorcium milkddése ne legyen parhuzamos a
mar létezé szereplokével, és a szerzddés szilard
alapot teremtsen a  koOnyvtirak  jovobeni
egylittmiikodéséhez is. Mivel a minisztériumi
finanszirozds véges, a tervek szerint a
tovabbiakban a miikodést a tagdijakbol fedezik. A
tagdijak nagysagat a telepiilések lakosainak szama
alapjan allapitjak meg, igy az Osszeg -elore
tervezhetd lesz. A tagok a feliigyeld bizottsagon
keresztiill tudnak a konzorcium gazdasagi
tevékenységére és teljesitményére, a konyvtarkozi
egylittmi{ikodés fejlesztésére hatni.

Uj tagok bevonasa az el6készité szakaszban
kezdodott egy kérdoiv  szétkiildésével. A
valaszadok kozel 90%-a reagélt ugy, hogy a
legfontosabb  feladat az e-anyagok  kozos
beszerzése. 2013 0Oszén indult az els6é kozos
beszerzési pilot projekt a KL-Kuntahankinnat
céggel egyittmikodve. Az elsé szerzodéseket
elérelathatolag 2014-ben kotik.

A kozbeszerzési szerzédésekrdl szolo torvénynek
megfeleléen a KL-Kuntahankinnat egy kozos
kozvetitd cég, amely versenyszervezeéssel, tenderek
kiirasaval foglalkozik. A konyvtarakkal kotott
keretszerz6dések megkonnyitik az e-anyagok
beszerzésével kapcsolatos dontéshozatalt. A KL-
Kuntahankinnat felelds a szerzodések kezeléséért
¢s a vitas kérdések megoldasaért.

A Helsinki Varosi Konyvtarban régota folyik az e-
anyagok szolgaltataisa, a pilot projektben
felhasznaltak a munkatarsak tapasztalatait. Az
egylttmiikodésnek  koszonhetden megtakaritas
érhetd el, az elonyoket a kisebb telepiilések is
¢lvezhetik.

Finnorszagban régota folyik regionalis
egylittmiikodés, orszagos szintli kiterjesztése egy
természetes 1épés elére. Az e-anyagok hasznalata
és beszerzése azonban ujdonsag a
kozkonyvtarakban. A konzorcium segitségével a
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konyvtarak 0j szolgaltatasaikat naprakészen tudjak
tartani, meg tudjdk osztani a vonatkozo
informaciokat, és a szolgaltatok szamara fel tudjak
tarni az olvasoéi igényeket.

A tavasz folyamén orszdgos szintli teszteld
csoportok  alakultak az U  szolgaltatas
kiprobalasara. Kiilonds figyelmet forditottak a
hasznélhatdsagra és a tartalomra. A konyvtarak
onkéntes alapon vehettek részt a tesztelésben, az
eredményeket a regionalis felelos és a feliigyel6
bizottsag is megkapja.

A Helsinki Varosi Konyvtar részvétele a
NextMedia projektben jelzi a konyvtarak aktivabb
szerepét; a projekt kiterjedt az egész konyvpiacra,
ezen beliil fejlesztették az e-kdnyvek konyvtari
terjesztését. A kozos projekt eredményei: egy uj,
megfeleld licenc a kdnyvtarak szamara, tobb kiado
részvétele a konyvtari terjesztésben, az orszag az
els6k  kozott volt a  bongész6  olvasas
bevezetésében. A  projekt zardjelentése a
kozkonyvtarak szamara online elérhetd. A
NextMedia projekt eredményei hasznosak az egész
konyvtari teriileten, az Uj licencmodellek ¢és
gyljtemények a nagy Helsinki-térségen kiviili
konyvtaraknak is elérhetok.

A Kézkonyvtarak konzorciuma az egyiittmikodés
uj formaja. Ebben az évben az el6készitd bizottsag
attekinti a konzorcium tevékenységét. Azok a
konyvtarak, amelyek a mult évben valaszoltak a
kérddivre, az e-anyagok kozos beszerzése mellett a
metaadat-folyamatok  fejlesztését varjak. Az
informaci6és halozatok és rendszerek kozotti
kapcsolatok ~ megkonnyitik a  metaadatok
hasznélatdt mind a konyvtaraknak, mind a
konyvpiac tobbi szerepldjének. Az egyiittmikddés
célja a kiadasok csokkentése, a metaadatok
finomitasa 1gy, hogy kozben az olvasok
elégedettek maradjanak.

(Viszocsekné Péteri Eva)

253/2014

KRISCHOK, Klaus: Netzwerk im Wandel : die
Bibliotheken des Goethe-Instituts neue Balance
zwischen physischer Préasenz und digitalen Angeboten
In: BuB. — 66. (2014) 5., p. 364-367.

Res. angol és francia nyelven

Véltozdsok a halézatban. A Goethe Intézet
konyvtarai: ujfajta egyensuly a fizikai jelenlét és a
digitalis kinalat kozott

Kulturalis kapcsolatok; Kilféldon fenntartott konyvtar;
Nyelvismeret -hasznéloké
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HRészletes  és  aktudlis  képet kell adni
Németorszagrol annak tarsadalmi, politikai és
kulturalis életérdl nyujtott informaciok
kozvetitésével” — a német nyelv és a nemzetkdzi
kulturalis csere kiilfoldi fejlesztése mellett ez a cél
olvashat6 hatvan éve a német kulturalis intézet
alapszabalydban. Az informacidk biztositdsa a
konyvtarak feladata ugyan, de az intézet minden
tevékenysége a Németorszag-kép alakitasarol szol.
Vajon ma, digitalis kornyezetben indokolt-e még a
konyvtarakat miikddtetni? A valaszért érdemes
elészor a multba tekinteni, majd a jovoére nézve a
lehetoségeket szamba venni.

A kilencvenes évekig az volt az elképzelés, hogy a
konyvtarak révén — lehetdleg atfogodan, torténeti
mélységben és naprakészen — német nyelven
tajékoztassak a kiilfoldi latogatokat. A vezetd
médium a konyv volt. Az olvasok altalaban jol
tudtak németiil, gyakran az ott é16 németek koziil
kertiltek ki, és a konyvtarak voltak a német kultira
fellegvarai, egyben taldlkozohelyek is. A
rendszervaltas utan a Goethe Intézet 1j intézeteket
nyitott Kelet-Europaban, Rigatél Kijevig. Az
érdeklodés azéta sem csillapodott.
Partnerkdnyvtarakkal vették fel a kapcsolatot,
német dokumentumallomany keriilt a vendéglato
orszag nagyobb konyvtaraiba. (A 95 kiilfoldi
Goethe intézeti konyvtar mellett 89 kooperacios
konyvtar is miikddik.) A Kelet-Europaban miikodo
intézményeket latogatjak ma is a legtébben, mivel
a nyelvtanfolyamokon részt vevok szamara a
konyvtar tobbletet jelent, és a némettanarokat is
szakmailag segiti.

A német nyelv népszeriiségének csokkenésével
nyilvanval6é lett, hogy a fogadd orszadg nyelvére
leforditott miiveket is érdemes tartaniuk, valamint
novelni kell a multimédias kinalatot. A digitalis
,forradalom” a szazadfordulon kezdodott: az
intézetek el6szor rendezvényeiket,
nyelvtanfolyamaikat, médiakinalatukat propagaltak
online, majd a nyomtatott dokumentumok helyett
atalltak az elektronikus publikéaciokra. Defenzivaba
kényszeriiltek a konyvtarak — at is nevezték Oket
informacios kozpontta —, mas teriileteken kezdtek
tevékenykedni (forditas-tamogatas, részvétel a
helyi konyvvasarokon, konyvtarosok
tovabbképzése stb.).

Napjainkban, illetve 2007 és 2012 kdzott a média-
kolesonzés 17%-kal nétt (770 ezer egység), a
latogatok szama Osszesen 700 ezer fot tett ki
évente. Impozans szamok, de eltdrpiilnek a honlap
(www.goethe.de) 27 millios latogatottsaga mellett!
A jovo sikerének titka az alabbiakban foglalhato
Ossze: az intézet konyvtarai tovabbra is segitik a
német nyelv kozvetitését, részesei a kulturalis
cserének, online informaciok ko6zvetitoi,
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hozzaértden tajékoztatnak, szabad, cenzirazatlan
hozzaférést biztositanak az informacidkhoz.
Nehézséget jelent a technikai korszerlsités
koltségeinek eldteremtése, annak mérlegelése,
hogy a kolcsonzés helyett a helyben vald haszndlat
keriiljon-e elétérbe stb. A koltségvetési feleldsség
¢és a dontések decentralizalasa révén rugalmasabba
valik a halézat munkaja. 2013-ban elkésziilt a
minden teriiletre kiterjedo digitalis stratégia is, és
megmaradt az a torekvés, hogy fizikai térként is
képviseljék a német kultarat.

Utdiratként megjegyzi a szerzé (a Goethe Intézet
miincheni kdzpontjanak munkatarsa), hogy 2008-
tol a médiatarakat megint konyvtarnak hivjék, a
kozben (Indiaban) bezart intézményeket
megnyitottak — kisebb, de joval korszeriibb
allomannyal —, néhany allamban pedig az intézet
konyves buszaval elégitik ki az igényeket
(Egyiptom, Palesztina).

(Muranyi Lajos)

Lasd még 306, 315

Jogi szabalyozas

254/2014
HJERPE, Annika: Detailed digital deposits In:
Scandinavian library quarterly. — 47. (2014) 2., p. 6-7.

Részletes szabalyozas a digitalis kotelespéldanyokrol

Elektronikus dokumentum; Jogszabaly -kényvtarigyi;
Kotelespéldany; Meg6rzés; Nemzeti kbnyvtar

Svédorszagban 2012 jaliusaban kezdték alkalmazni a
digitalis anyagok kotelespéldanyardl szold torvényt.
A Kkisérleti 1d6szak alatt a tartalmat szamos intézet,
nemzeti ligyndkség és médiavallalkozas szolgaltatja.
A jogszabaly kidolgozoéi ugy gondoltak, hogy idot
kell adni a gyakorlat kialakitasdhoz  és
megszerzésé¢hez 2015-ig, amikor a jogszabaly teljes
mértékben hatalyba 1ép.

Az 0j torvény az eredeti kotelespéldany-rendeletet
egésziti ki a digitdlis anyagokra vonatkozo
szabalyokkal. Svédorszagban az els6 kételespéldany-
torvény megjelenése (1661) ota az orszagban kiadott
nyomtatott anyagokbol két példanyt kellett a
kincstarnak kiildeni. Az évszazadok soran a torvényt

tobbszor  feliilvizsgaltak, hatdlya kiterjed a
hanganyagokra és a mozgoképekre, most pedig mar a
digitalis anyagokra is.

A folyamat hosszabb id6t vesz igénybe, mint a
torvényhozok gondoltak, aminek oka, hogy nincs egy
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felelés szervezet, és hianyoznak a miszaki
megoldasok. A nemzeti kdnyvtarban is gondot jelent,
hogy kiilonbozo, Osszehangolasra vard miiszaki
rendszereket hasznalnak. Az atmeneti id6szakban a
szolgaltatok 98%-a a halozaton keresztiil akarja a
tartalmakat kiildeni.

A Svéd Nemzeti Konyvtarban nem minden online
publikécid esik a torvény hatalya ala, csak a svéd
vonatkozasu, kizarolag digitalis médidban publikalt
anyagok, mint pl. a honlapok, pdf-fajlok, radio- és tv-
adasok. A szolgaltatok nem az egész honlapot vagy a
teljes adatbazist kiildik, féleg hirek és jelentdsebb
cikkek, a cikkekhez ko6tdd6 blogbejegyzések
(posztok) stb. érkeznek. Ko6zos benniik, hogy az
anyagnak teljesnek és véglegesnek kell lennie.

A szolgaltatokat harom csoportba lehet sorolni:

1. a kiadok, akik mar analog publikaciokat is kiildtek;
ezek altalaban szervezetek, egyesiiletek, konyvkiadok
és médiahazak;

2. az elektronikus publikaciok professzionalis
eloallitoi, ilyenek az e-konyvek ¢€s a webes
magazinok kiadoi,

3. kormanyszervek, amelyekre némileg mas
szabalyok  vonatkoznak: az altaluk  kiildott
anyagoknak is teljesnek és véglegesnek kell lennitik,
emellett valodi hatosagi publikacioknak, mint a
jelentések, a PhD disszertaciok, munkaanyagok,
tajékoztatd anyagok, utmutatok és oktatofilmek. A
masik kiilonbség, hogy a hatdsagoknak az anyagokat
analog és digitalis formaban is meg kell kiildeniiik.

A Svéd Nemzeti Konyvtar 1997-ben kezdte a
honlapok begytijtését. Az alkalmazott szoftver az
interneten publikalt svéd vonatkozasu tartalmakat
kereste és archivalta. Az 1j jogszabaly éaltal eldirt
eljaras abban kiilonbozik a korabbi begylijtési
modszert6l (harvesting), hogy a jovében a média
el6allitoi a felelosek a tartalmak megkiildéséért.
Nemzetkdzi  vonatkozasban a Svéd Nemzeti
Konyvtar az elsék kozott volt a webes archivalasban,
de az archivaldé programok mar nem hasznalhatok
olyan mai webes tartalmakhoz, mint az online filmek
vagy a jelszoval megnyithatdo honlapok. Ezért az 1j
jogszabalyt tigy kell a tovabbiakban alakitani, hogy a
jovében minden anyag felismerhet6 legyen.

Digitalis anyagokra vonatkozé jogszabaly sok
orszagban létezik, de egyik sem olyan részletes
szinten rendeli el a szolgaltatast, mint a folyoiratcikk-
szintli svéd rendszer.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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Konyvtarosi hivatas

255/2014

FOLK, Amanda L.: Librarians as authors in higher
education and teaching and learning journals in the
twenty-first century : an exploratory study. — Bibliogr. In:
The journal of academic librarianship. — 40. (2014) 1., p.
76-83.

Konyvtaros szerz6k fels6oktatasi és pedagdgiai
folyoiratokban a 21. szazadban

Felmérés; FelsGoktatasi kbnyvtar; Folybirat; Kényvtarosi
hivatas;  Publikélas  -tudomanyos  kiadvanyoké;
Szakirodalom -pedagogiai

2010-ben tette kozz¢ a felsdoktatasi és tudomanyos
konyvtarak szovetsége (ACRL) Megan Oakleafnek
a felsGoktatasi konyvtarak értékérdl készitett
terjedelmes jelentését (http://www.ala.org/
acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/value/val
report.pdf), melyben felszolitja a konyvtarosokat,
bizonyitsak, hogy fontosak intézményiik szdmara.
Kutatasi témakat vazol szdmukra, és megadja a
kovetkezd teendOk listajat. A tanulméanyban a
konyvtarosok ,,lathatosaga™ azt jelenti, hogy olyan
alapvetd értékeket kozvetitenek, mint az
informaci6s miveltség vagy a szellemi szabadsag,
az  egyetemi  oktatdsra  és  tudomanyos
tevékenységre valo befolyas demonstralasa stb.

A tanulmény azt vizsgalta, hogy publikaltak-e
konyvtarosok 2000 és 2012 kozott az Egyesiilt
Allamok felséoktatasi, illetve multidiszciplinaris
pedagobgiai folydirataiban, és az alabbi kérdésekre
keresett valaszt: 1) Milyen gyakran publikaltak
konyvtarosok szerzoként vagy kdzremiikodokeént e
két folyoirattipusban, illetve melyik tipus volt
kedveltebb? 2) Ha igen, milyen témat valasztottak?
3) Milyen tipusu cikket publikaltak? 4) Milyen
tipust intézményben dolgoztak a szerzék? Nagy
egyetemeken vagy sem?

A szakirodalom attekintése utan a vizsgalat
modszertanat ismerteti a szerz6. A vizsgalt
periodikdk korét tekintve elsésorban a lektoralt
folyoiratokra (pl. a New Directions for Higher
Education) terjedt ki a figyelme — a magazinokat
és a hirlapokat eleve kizarta —, s féleg azokra,
amelyek a szerzok alapadatait kozolték. (Ezért nem
keriilt be a vizsgalatba a Research in Higher
Education vagy a Journal of Effective Teaching.)
Az adatgyiijtés soran a konyvtaros szerzoket is
kigytjtotte - a konyvismertetéseket,
szemletanulmanyokat és a szerkesztoi
észrevételeket nem vette figyelembe. (Ha a szerzo
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foglalkozdsa nem volt egyértelmi, Google-
kereséssel probalkozott.) A cikkeket empirikus,
elméleti vagy kisérleti kategoriakba osztotta, majd
a Carnegie-féle osztalyozas alapjan hatarozta meg
a szerz0 munkahelyének tipusat.

Osszesen 2979 kozleményt elemzett, ebbdl a
tizenegy vizsgalt folyoirat negyvenegy cikkének
(1,38%)  volt konyvtaros  szerzdje  vagy
kozremiikodoje (huszonhét elso szerzo, tizennyolc
kozremiikddd). Az 1377 felsdoktatasi folyodiratban
megjelent cikk koziil nyolcnak (0,58%), az 1602
pedagdgiai folydirat cikke koziil harmincharomnak
(2,06%) volt kdnyvtaros a szerzdje.

A legtobb kozlemény elméleti jellegi volt (20),
targyat tekintve az informacios miveltség témaja
dominalt (28). Huszonhét szerzé (57%) volt
nagyobb egyetemi konyvtar munkatarsa. Az
eredmények Osszefoglalasat kovetden a szerzd
felveti, érdemes lenne megvizsgalni, mi motivalja
a szerzOket abban, hogy mnem szakmajuk
folyéirataiban publikaljanak (erre a cikk nem
vallalkozott), de a szakma jovoje szempontjabol is
fontos, hogy a konyvtarosok a valtozasokhoz valod
alkalmazkodas mellett jelent6s szerepet vallaljanak
- értékeléssel vagy publikalassal -
anyaintézményliik tevékenységében.

(Muranyi Lajos)

256/2014

ZIMMER, Michael: Librarians' attitudes regarding
information and internet privacy. — Bibliogr. In: The
library quarterly. — 84. (2014) 2., p. 123-151.
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Konyvtarosok véleménye a felhasznalok személyes
adatainak a védelmérdl

Adatvédelem; Kényvtarosi hivatas; Kézvéleménykutatas

A cikk egy felmérés megallapitasairol szamol be,
mely a konyvtarosok véleményét szondazta a
konyvtari  felhaszndlok  maganéletének  és
személyes adatainak a védelmérdl. A tanulmadny,
amely az American Library Association (ALA)
2008-ban végzett, hasonld témaju felmérésére
tamaszkodott, fontos adatokat szolgaltat arra, hogy
a személyes adatok védelmezdi értékelni tudjak,
milyen a maganszféra védelmének a helyzete az
Egyesiilt Allamokban, és milyen szerepet jatszanak
a konyvtarak a hasznaldk adatainak a védelmében.
Az  eredmények  szerint a  valaszaddk
Osszességében komolyan aggodnak az adatok
védelme miatt, ¢és az a vagyuk, hogy
ellendrizhessék a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és azok felhasznalasat, de ugyanakkor
a 2008-as tanulmanyhoz képest adatvédelmi
attitdjitk  kicsit megvaltozott. A cikkben az
esetleges kovetkezmények is szoba keriilnek: igy a
jovobeli érdekképviselet, valamint az ALA, a
hasonlé érdekvédok és az oktatidsi csoportok
szerepe.

(Autoref.)

Lasd meg 308

Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtarak

257/2014

LIN, Hui — LUYT, Brendan: The National Library of
Singapore : creating a sense of community. — Bibliogr.
In: Journal of documentation. — 70. (2014) 4., p. 658-
675.

A Szingapuri Nemzeti Konyvtar: a ko6zosségi érzés
kialakitasa

Hasznalo; Kényvtartorténet -nemzeti; Nemzeti kbnyvtar
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A tanulmany a Szingapuri Nemzeti Konyvtar (NK)
a lakossag életében betdltott szerepét vizsgalja, és
bemutatja, hogyan tamogatjak a konyvtarak a
tarsadalom egészét. (A  http://www.nlb.gov.sg/
About/HistoryofNationalL ibrarySingapore.aspx
cimen az intézmény rovid torténete olvashatd.) A
cikk torténeti jellegli, ¢és minden Iényeges
dokumentumot felhasznalt. (Igazgatok, miniszterek
levelei, a konyvtari bizottsag jegyzOkonyvei, éves
jelentések, statisztikak, 0jsagcikkek stb.) Fontos
forras volt az a levélgyiljtemény is — Moments in
time: memories of the National Library (2004) —,
amely olvasok leveleit adta kozre. (A levelek arrol
szOltak, mit jelent szamukra a régi, 1960-ban
atadott NK.)
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Az NK szerepét vizsgaldo kutatas McMillan és
Chavis kozosségi érzés (sense of community)
elméletére (1986) tamaszkodott, mely segiti a
konyvtar és kozonsége kozotti viszony jobb
megértését. McMillan és Chavis a kdzosségi érzés
kialakulasanak négy kritériumat fogalmaztak meg:
- & tagsadg, a valahova tartozas érzése,

- a befolydsolas lehetdsége (az egyén ugy érzi,
szamit a csoportban, hatassal tud lenni mitkodésére
€s a csoport is ra),

- az integrdcio és a sziikségletek kielégitése (a hit,
hogy az egyén sziikségletei talalkoznak azokkal az
er6forrasokkal, amelyet a tagsag nyujt),

- & kozos érzelmi kapcsolat (a k6z06s mult, az egylitt
toltott id6 és az élmények hatdsara alakul ki).
Szingapur torténetének felvazolasa utan (1819-ben
sziiletett, de csak 1965-ben lett fliggetlen
koztarsasag) az NK szerepét elemzik a szerzok. A
varos torténete €s a konyvtarra nagy hatassal bird
személyek és szervezetek adjak a sikeres NK
kialakulasanak a hatterét. Szdmos maganszemély
és szervezet aktivan részt vett dontéseivel,
tevékenységével, adomanyaival az NK
atalakulasaban, s kozos er6feszitéseik nyoman
impozéans gylijtemény épiilt kevesebb mint 6tven
¢év leforgasa alatt.

A konyvtar szemtanuja volt egy olyan generacio
felnovekedésének, akik egyiitt tanultak és noéttek
fel, mikozben csatlakoztak a  konyvtari
kozosséghez. Az intézmény az évtizedek alatt
komoly eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy
szamtalan modon kielégitse a szingapuri lakossag
igényeit. A gyarmati évek alatt a konyvtar
allomanya angol nyelvii volt, és csak a
kivaltsagosak férhettek hozza. Késobb, a mult
szazad Otvenes éveiben minden tekintetben
megprobalt a koznép felé nyitni, ¢és a
soknemzetiségli Szingapur szolgalatat tlizte ki
célul. A kiilonbozé csoportok kiszolgalasa a
tanulasi terek, a decentralizalt hozzaférés, a
tobbnyelvli  gylijtemény, a  szolgaltatasok,
programok ¢s a megfeleld nyitva tartas altal
valdésult meg. Ezek nyoman a felhasznalok szama
gyors novekedésnek indult. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az NK fontos szerepet jatszik a
kozosségi érzés kialakitasaban. (2001-ben kozel 2
milli6 tagja volt, a lakossag fele.) Az intézmény
vonzereje nem az épiilet fizikai tulajdonsagaiban
gyokerezik, hanem a koz0sségi érzésben, amelyet
az évek soran alakult ki a szingapuriak kozott.
Szingapur sajatosan tobbnemzetiségii, tobbnyelvii
orszag, a torténelem soran jott létre a mai formaja,
¢és valt a kiilonb6z6 kultarak kdlcsonhatasa révén
sokszin{i varosallamma. Az egylittélés
nehézségeinek  lekiizdésében nagy  szerepet
tulajdonitanak az NK-nak. A konyvtarban létrej6vo
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kozosséghez valdo  csatlakozas  kétiranyu: a
hasznalok befolyassal vannak a konyvtarra, és a
konyvtar is  hatast  gyakorol rajuk. Az
intézményben a szingapuriak taldlkozhattak
egymassal, egyiitt tanulhattak ¢és fejlodhettek.
Ezaltal a kozosségben egy érzelmi kapcsolat
alakult ki a gyakori taldlkozasok és a magas
mindségli  interakciok  kovetkeztében. (Az
Osszetartozas érzése és a tagsag biztonsagérzetet
ad.) Az NK kohézios tényezoként jarult hozza a
szingapuri identitas kialakulasdhoz, igy az itt €lok
(kinaiak, maldjok, indiaiak, eurdpaiak, eurazsiaiak)
kozosen tudjak elképzelni Szingapurt nemzetként.

(Bognar Noémi Erika)

258/2014
OLSEN, Jon Arild: Digital book collections as a cultural

telescope In: Scandinavian library quarterly. — 47.
(2014) 2., p. 9-11.

A digitalis konyvgyiijtemény — a kultura tavcsove

Elektronikus  kényvtar; Hozzaférhetéség, Nemzeti
kényvtar; Patriotika

A Norvég Nemzeti Konyvtar tiz évvel ezel6tt
hatarozta el, hogy 2018-ra digitalizdlja teljes
konyvallomanyat. A hatalmas  raforditas
viszonylag kevéssé jelentds maradt volna, ha
eredményeit nem tennék hozzaférhetévé. Ez
megtortént, az intézmény kibovitett kollektiv
licencmegallapodasainak kdszonhetden.

A Kopinor szerz6i jogi szervezettel kotott
szerzddés alapjan a nemzeti konyvtar kb. 250 ezer,
Norvégidban 2001-ig kiadott konyvet tesz online
elérhetévé, s ezzel a vilagon elsoként bocsatja
rendelkezésre a teljes nemzeti irodalmi Orokséget
digitalis formaban. Az elérés norvég IP cimhez van
kotve, de a késobbiekben kiterjeszthetdé mas
orszagokra is, ahol a jogszabalyok megengedik a
kibovitett kollektiv licencmegallapodast (példaul a
skandinav orszagokban).

Egy digitalis konyvgyiijtemény sokkal tobbet ér,
mint nyomtatott szovegek digitalis valtozatainak
Osszessége:  egyfajta  szOvegkorpuszként is
hasznalhat6, amely alkalmas az automatikus
elemzésre. A digitalis szOvegek és metaadatok
mindsége részben meghatdrozza az elemzés
szinvonaldt és pontossagat. A Norvég Nemzeti
Konyvtar digitalis konyvgyiijteményében minden
dokumentumhoz  tartoznak  katalogusadatok
(ellendrzott bibliografiai metaadatok a nemzeti
bibliografiabol és a besorolasi névtérbol). Ezeket
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annotacio formajaban tovabbi adatok egészitik ki
az OCR-ezés mindségérol stb.

A Norvég Nemzeti Konyvtar az igynevezett NB n-
gram keresés kifejlesztésével megtette az elsd
Iépést abba az irdnyba, hogy a digitalis
konyvgylijtemény korpuszként legyen kezelhetd.
Ez a keresési alkalmazas a digitalis bolcsészet, a
szOvegbanyaszat  stb. modszereivel  fontos
megallapitasokhoz  vezethet. A  metaadatokat
felhasznalva a korpuszrol statisztikai adatok
generalhatok, amelyek példaul egy-egy szo
¢letpalyajanak, mas szavakkal wvalé ko6zos
el6fordulasanak vizsgalatat teszik lehetove, és
Osszehasonlitasokra is modot ad. A
nyelvtudomanyi kutatdsok mellett az n-gram mas
tudomanyteriileteken is hasznos lehet (példaul a
tarsadalom fejlodésének, a torténelmi
eseményeknek vagy az irodalomtudoméanynak a
kutatasaban). Franco Morettit, a Stanford Egyetem
professzorat idézve ,olyan lehetéség ez, mint
amikor a tavcsovet feltalaltak, és akkor szamtalan,
addig lathatatlan dolog valt lathatova”.

(Hegykdzi llona)

Lasd meég 254, 271, 283, 306

Fels6oktatasi konyvtarak

259/2014

ACRL. Research Planning and Review Committee: Top
ten trends in academic libraries : a review of the trends
and issues affecting academic libraries in higher
education In: College & research libraries news. — 75.
(2014) 6., p. 294-302.

A tiz legfontosabb trend az amerikai fels6oktatasi
konyvtarakban

Egyetemi  hallgaté;  Egyiittmiik6dés  -belfoldi;
Elektronikus kényvtar; Felsboktatasi kényvitar; Oktatas
informacioellatasa

A FelsOoktatasi és Tudomanyos Konyvtarak
Egyesiiletének (Association of College and
Research  Libraries)  szakértéi  kétévenként
attekintik a felsGoktatasi koényvtarakban
tapasztalhato legfontosabb trendeket. Ezek egyike
a nyilt adatokhoz, a hatalmas mennyiségl
adatokhoz (,,big data”) és az adatkezelési tervek
elétérbe kertiléséhez kotodik. Az a tény, hogy az
amerikai egyetemek az adatok kezeléséhez
kapcsolodo szakokat inditanak, uj
kezdeményezésekre sarkallja a felsdoktatasi
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konyvtarakat. Az adatok 1jrafelhasznalasa és
kezelése jO mindségli metaadatokat igényel,
amihez a konyvtarosoknak megvan a szakértelme,
viszont az intézményeknek, a kutatoknak és a
konyvtarosoknak  kozds nyelvet, megegyezd
definiciokat kell talalniuk ezen a teriileten. Egyre
tobb lesz a nyilt hozzaférési adat, ami szintén
feladatokat r6 a kdnyvtarakra.

A kovetkezo trend az, hogy a mobil eszkézok
gyartoi egyre tobbféle képernydméretet kinalnak,
amire egyre gyakrabban az a valasz, hogy a
szolgaltatok egyetlen szerverr6l a felhaszndloi
eszk6z méretéhez automatikusan alkalmazkodd
tartalmakat nyujtanak. Ezt a konyvtaraknak is
figyelembe kell vennitik.

A felsOoktatas kialakuloban levé nyitottsagaval
Osszefliggésben szamos feladat jelentkezik. A
felsGoktatasi konyvtarak részt vesznek a nyilt
hozzaféréshez gyakran sziikséges szerzoi dijak
biztositasaban. Emellett olyan
kezdeményezésekkel alakulhat ki
egylittmiikodésiik, mint a Coalition of Open
Access Policy Institutions (http://www.
sparc.arl.org/COAPI) és a Compact for Open-
Access (http://library.duke.edu/research/
openaccess/cope). Emellett timogatjak a nyitott
oktatas forrasainak beszerzését és népszerlsitését,
viszont nem vildgos, hogy milyen lesz a tomeges
nyilt online kurzusok (massive open online
courses, MOOCs) elfogadottsaga. Bar az oktatas
teljesitményalapu finanszirozasa nem 1j, sok
helyiitt reneszanszat ¢€li. Az, hogy a korabban
dominans felvételi szdmokkal szemben nagyobb
sulyt kap a  hallgatbk megtartasa vagy
sikerességiik, a konyvtarakra is feladatokat ro,
elsdsorban abban, hogy 1j, jobb modokat talaljanak
ezeknek a fejleményeknek és Osszefiiggéseknek a
dokumentalasdra, az informdciés miiveltség
alapfogalmainak tovabbi definialdsara, valamint
abban, hogy programjaikat az egyetemi hallgatok
U  értékelési modszereihez  igazitsak. A
kompetencia-alapi tanulas el6térbe keriilése az
oktatokkal vald egyiittmiikodésre 0Osztonzi a
konyvtarosokat. Az ACRL olyan ide kapcsolodo
programjai, mint az Assessment in Action:
Academic  Libraries and Student Success
(http://www.ala.org/acrl/AiA) célja pedig az, hogy
a konyvtarosok az ehhez sziikséges készségek
birtokéba jussanak.

A fels6oktatasi konyvtarakban nagy hagyomanyai
vannak a tanszékekkel valo egyiittmikddésnek a
mindseégi sziir6k szolgaltatdsaban, ami varhatéan
folytatddhat a tudomanyos teljesitmény alternativ
metrikai (altmetrics) kidolgozasa terén.

A digitdlis  bdlcsészet  tdmogatasaban a
repozitoriumok  miikddtetése, a  metaadatok
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kezelése, valamint az oktatokkal folytatott
egyiittmiikodés terén szerzett tapasztalatuk folytan
kulcsszerepet ~ jatszhatnak a  felsdoktatasi
konyvtarak, amelyek ebbdl a célbol tobb helyiitt uj
munkakoroket hoztak létre, viszont ismernitik kell,
hogy milyen digitalis bolcsészeti kutatasok folynak
intézményeikben. Tevékenységiikben
hasznosithatjdk az ACRL kiaddsdban megjelend
Keeping Up With... sorozat megfelel6 kotetét
(http://www.ala.org/acrl/publications/keeping_up
with/digital_humanities).

(Koltay Tibor)

260/2014

BROWN, Catherine M.: Concerts and dances in a
library? : an undergraduate library as campus cultural
space In: College & research libraries news. — 75.
(2014) 7., p. 387-391.

Koncertek és tanc a konyvtarban? Az alapképzéses
hallgatok konyvtara mint kulturalis tér

Féiskolai kényvtar; Public relations; Rendezvény

A Los Angeles-i Kaliforniai Egyetem (UCLA)
alapképzéses hallgatokat kiszolgalo konyvtaranak
rotundéjban, hosszabb-rovidebb
megszakitasokkal, 1990 ota rendeznek a hely
akusztikajanak ~ megfeleld  koncerteket  és
tanceldadasokat. Az eldadok — foként az egyetem
hallgatéi €s oktatéi — ingyenesen 1épnek fel. A
programokrol negyedévenként kiildenek e-mail
iizeneteket a tanszékeknek. Ennél stiribb értesitést
nem igényelnek, viszont célszerli volt minden
tanszéket megkeresni. A koncertekhez kot6do e-
mail-listat  allitottak Gssze, rendezvényeik a
tanszékek eseménynaptaraiban is szerepelnek,
tovabba plakatokat és szordlapokat kiildenek szét.
Felhasznaljak a konyvtari weboldalt és a kozosségi
médiat is.

Ezek a rendezvények olyan lathatosagot
biztositanak a  konyvtarnak, amely mas
eszkozokkel nem érhetd el. A tapasztalatok alapjan
a hasonlé programokra vallalkoz6é konyvtaraknak
ajanlhato, hogy minél hamarabb fogjanak bele a
szervezésbe, legyenek nyitottak és befogadok,
konnyitsék meg a fellépdk dolgat. Lesziirheto,
hogy egy folyamatos tanulési folyamatrdl van szo,
amelyben a PR munka kiemelkedden fontos.

(Koltay Tibor)
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EINASTO, Olga: Investigating e-service quality criteria
for university library : a focus group study. — Bibliogr. In:
New library world. — 115. (2014) 1/2., p. 4-14.

Az e-szolgaltatasok mindségének kritériumai egy
egyetemi kényvtarban: fokuszcsoportos vizsgalat

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; Hasznalo; Hatékonysag;
Szolgaltatasok

A szolgaltatds mindsége ¢és 1) elektronikus
szolgéltatdsok stratégiai kérdést jelentenek a
felsdoktatasi konyvtarak szamara, amennyiben
jobban akarjak segiteni a tanulast és a kutatast.
Jelen vizsgélat célja az, hogy meghatdrozza az e-
szolgaltatasok legfontosabb értékelési kritériumait
— a legnagyobb észt egyetemi konyvtar
hasznéaléinak a szemszogébdl. FErre a célra
fokuszcsoportokat alkalmaztak. A kapott adatokat
Krueger  hét  attribatumaval  §sszhangban
értelmezték (szavak; szovegosszefliggés; a belso
koherencia; a megjegyzések gyakorisaga; a
megjegyzések  sajatossaga; a  megjegyzések
intenzitdsa; nagy Otletek). A kutatasban részt
vevok az alabbi 15 mindségi kritériumot talaltak a
legfontosabbnak: felhasznalo-baratsag,
megbizhatosag, biztonsag, sebesség, hitelesség,
relevancia, vilagossag, kompetencia,
visszacsatolas, parbeszéd, részvétel, érzékenység,
empatia, esztétika. Az Osszes  kritériumot
megmagyardztadk ¢€s megvitattdk. Az ezzel a
kvalitativ modszerrel nyert mindségi kritériumok
listajat tekintették kiindulépontnak ahhoz, hogy
létrehozzak az  e-szolgaltatdas  mindségének
koncepcionalis modelljét, illetve ez szolgalt alapul
a tovabbi mennyiségi felmérések kérddivének a
kidolgozasahoz. A tanulmany gyakorlati hozadéka,
hogy leirja, miként kell megtervezni az e-
szolgéltatdsokat a felhaszndlok elvarasainak
megfeleléen, fontos mindségi kritériumok alapjan.
A tanulmany friss szemmel elemzi az e-
szolgaltatdsok mindségét és az egyetemi konyvtari
szolgaltatasok  kialakitasat, tovabba azt is
megmutatja, miként lehet a technologiai és
marketingmodszereket egy  harmadikkal, a
kozosseégi megkozelitéssel kiegésziteni, melynek
része a kommunikacid, a felhasznaloi részvétel és a
visszajelzés.

(Autoref.)
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KRUSE, Filip — THESTRUP, Jesper Boserup: Research
libraries' new role in research data management, current
trends and visions in Denmark In: LIBER quarterly. — 23.
(2014) 4.

A tudomanyos konyvtarak Uj szerepe a kutatasi
adatok kezelésében: jelenlegi trendek és viziok
Daniaban

Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus kényvtar; MegGrzés;
Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A kutatasi adatok mennyisége folyamatosan
novekszik, az 0  technologiabol  adodo
lehetdségeknek koszonhetden mind a digitalis adatok,
mind a kutatas targyainak gylijtése és elemzése terén.
A novekedés egy koherens IT infrastrukturat tesz
sziikségessé. Ennek az infrastruktiranak biztositania
kell a tarolast, megdrzést €s tobb nyilt hozzaférést
kell nytjtania az adatokhoz annak érdekében, hogy a
kutatok, a kutatési tanacsok €s a kutatasi alapitvanyok
igényeit is kielégitse. A cikk a DEFF (Danmarks
Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek, a Ddn
Elektronikus Tudomanyos Koényvtar) égisze alatt
végzett kutatdsi projekt eredményeit foglalja Ossze
arrol, miként taroljak, 6rzik a kutatasi adatokat, és
hogyan biztositjak ehhez a hozzaférést a dan
egyetemeken. Az egyetemek nem rendelkeznek
kozos IT infrastruktiraval a kutatasi adatok
kezelésére. A tanulmany ismerteti az egyes
egyetemek és kutatéintézetek kiilénbozo
megoldasait, valamint a kutatasi adatok kezelésére
kidolgozott stratégidjuk hatterét. Az egyenetlen
gyakorlat fobb okai: az e téren mutatkozo orszagos
politika hidnya, a kiilonb6z6 tudomanyos hagyomany
¢s kultara, valamint az IT szolgaltatasok eltéro
felhasznalasa és szervezése.

Ez a fejlodés szamos olyan perspektivat tartalmaz,
melyek  kiilondsen  fontosak a  tudomanyos
konyvtarak szamara. A tudomanyos konyvtarak
gondoznak mar digitalis gylijteményeket és aktivak
webarchivumok 1étrehozasaban, ezaltal 1) modon
kapcsolodtak be a kutatasba és a tudas terjesztésébe.
A tanulmany példakat mutat be arra, hogyan
konnyitik meg az Allami és Egyetemi Konyvtar
szolgaltatasai a kutatasi adatok kezelését, kiilonos
tekintettel a kutatasi targyak digitalizalasara, a
kutatdsi  adatok  tarolasara, megOrzésére és
megosztasara. A tanulmany arra a kovetkeztetésre
jut, hogy a tudomanyos konyvtarak — tapasztalataik
¢s szakértelmiik miatt — a kutatasi adatokat kezeld
infrastruktira fontos részét alkotjak.

(Autoref.)
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MONTGOMERY, Susan E.: Library space assessment :
user learning behaviors in the library. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. — 40. (2014) 1., p. 70-
75.

A konyvtari tér értékelése: a hasznalok tanulasi
szokasai a konyvtarban

Berendezés; Felmérés; Féiskolai kényvtar;, Hasznalo;
Igény; Kényvtaréplilet -egyetemi, féiskolai

A kis maganf6iskola, a floridai Rollins College
konyvtara minddssze 3000 didkot szolgal ki. A
foldszinten egy kis kavézo, IT informacids pont,
szamitdgépes részleg, kolcsonzd és tajékoztatd
pult, tajékoztatasi segédkonyvtar és a konyvtarosok
irodai talalhatok. A konyvtar munkatarsai arra
voltak kivancsiak, milyen szerepet jatszik a
konyvtari tér a didkok tanuldsaban. (A konyvtarat
informalis tanulasi térnek tekintik.)

A foldszint tervezett felujitasa miatt alkalom nyilt
arra, hogy felmérjék, milyen hatdst gyakorol a
térbeli atalakitas a diakokra. A felmérést a feljitas
elott és utan is elvégezték; foleg a tanuldsi modra
koncentraltak, és arra, miként konnyitette meg a tér
tanulasukat.

2012 nyaran keriilt sor a foldszint mintegy
négyotodének a felujitasara. Elotte, 2012 tavaszan
egy tizennégy pontbdl 4ll6 kérddivvel mérték fel a
diakok tanuldsi szokésait. (A felmérést 2013
tavaszan megismételték.)

A 240 kérdodiv kiértékelése nyoman az alabbiakra
dertilt fény:

- a diakok eclégedettsége nétt a felujitas utan (a
terek kialakitasa, a kavézo bOvitése és a
kényelmesebb biitorok miatt);

- a hasznalok a feluyjitas el6tt is, utana is elsésorban
kozosségi tanulasra hasznaltak a konyvtari teret;

- az 0j kornyezet jobb lehetdséget biztosit az
egyéni munkara;

- a k0z0sségi tanulas modja eltérd volt a kiillonbozo
korcsoportokban, illetve diakok, végzdosok és az
oktatok esetében;

- a konyvtar latogatdinak szama egy év alatt 15%-
kal nétt.

A kapott eredmények esetében figyelembe Kell
venni, hogy a konyvtar négyemeletes, és a térbeli
atalakitasok csupan az épiilet kis részét érintették.
A hasznalok igényeinek vizsgalata folytatodik a
jovoben is. (A cikk tomor Osszefoglalasa 1ényege a
szerz0 szines poszterén is, a
http://libraryassessment.org/bm~doc/31montgomer
yposter.pdf cimen elolvashatd.)

(Muranyi Lajos)
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REINSFELDER, Thomas L. — ANDERSON, John A.:
Observations and perceptions of academic administrator
influence on open access initiatives. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. — 39. (2013) 6., p. 481-
487.

Hogyan befolyasoljak az egyetemi vezeték a nyilt
hozzaférési kezdeményezéseket?
Elektronikus  kbnyvtar;,  Felmérés;,  Felsboktatasi
intézmény; Hozzaférhetbség; Vezetés

A szakirodalom a nyilt hozzaférés témajat gyakran
a szerzOk, a konyvtarosok vagy a kiadok
Szemszogeébol targyalja. Az egyetemi vezetdk
szerepével azonban viszonylag kevés Kkutatas
foglalkozott. Mivel a konyvtarosok egyediilallo
helyet foglalnak el a tudomdnyos kommunikacid
rendszerében, kdnyvtarigazgatok korében végeztek
vizsgalatot annak tanulmanyozasara, milyen a
kapcsolat az egyetemi vezetOk tettei és az
intézmény nyilt hozzaférés iranti elkotelezettsége
kozott, a konyvtarosok nézépontjabol. Az
eredmények azt mutatjdk — a konyvtarosok
véleménye alapjan —, hogy ha az egyetemi vezet6k
figyelme fokozodik a nyilt hozzaférés irant, akkor
az oktatok és a konyvtarosok nyilt hozzaférési
tevékenysége is fokozodik. A nyilt hozzaférés
partoloinak figyelembe kell vennilik az egyetemi
vezetok szerepét, €s mindent meg kell tenniiik az 6
tamogatasuk elnyerésére.

(Autoref.)

Lasd meég 255, 272, 273, 278, 292, 298, 300, 304,
305, 308, 309

K6zmiivel6dési konyvtarak

265/2014
CHARBONNEAU, Deborah H.: Public library websites

and adherence to senior-friendly guidelines In: Public
library quarterly. — 33. (2014) 2., p. 121-130.

Kovetik-e a kozkonyvtari honlapok az iddésbarat
iranyelveket?

Honlap;,  ld6s  olvaso;  Iranyelvek  -kbnyvtari;
Kdzmiivelbdési kbnyvtar; Tipografiai szerkesztés

A cikk annak a felmérésnek az eredményérol
szamol be, mely azt vizsgalta, hogy a
kozkonyvtarak honlapja megfelel-e az idésbarat
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iranyelveknek. Osszesen 104  kozkonyvtari
honlapot (N = 104) elemeztek. Megvizsgaltak,
hogy mennyire felelnek meg ezek az idds
internetezOk szdmara ajanlott webes elérhetdségi
elveknek, s az eredmények azt mutattak, hogy a
kozkonyvtari honlapok gyakorlata problémas lehet.
Emiatt a kozkonyvtarak honlapjan kinalt forrasok
¢és szolgaltatasok elérése potencidlis kihivast jelent
az id6sek szamara. A cikk végiil ajanlasokat k6zol,
melyekkel a kdzkonyvtarak javithatjak a honlapon
kinalt weboldalak és online tartalmak minéségét.

(Autoref.)

266/2014

JUNG, Meike: Die Stadtbibliothek Stuttgart ist Bibliothek
des Jahres 2013 In: Bibliothek. — 38. (2014) 2., p. 218-
228.

Res. angol nyelven

A Stuttgarti Varosi Konyvtar az év konyvtara 2013-
ban

Hatékonysag; Kittintetés, jutalom; Varosi kényvtar

A Stuttgarti Varosi Konyvtarat valasztottak 2013-
ban az év konyvtaranak. A Német Konyvtari
Szovetség (dbv) sajtokdzleménye szerint .8
Stuttgarti Varosi Konyvtarban olyan intézményt
tisztelhetiink, mely a ’konyvtar, mint innovativ
tanulasi hely’ jovobe mutato koncepcidjat koran
kialakitotta, és kovetkezetesen meg is valositotta™.
Korai fejlesztés a gyermekkonyvtarakban, segitség
a hazi feladatokhoz ¢és felolvasasok tobb nyelven a
varosrészek konyvtaraiban, részvétel Baden-
Wiirttemberg tartomanyi tovabbképzéseiben és a
digitalis irastudas fejlesztése mind olyan témak,
melyek régota jellemzoek a Stuttgartban folyo
munkdra. A kdzponti konyvtar mobil szamitogépes
munkaallomasait, a 24 o6ras konyvvisszaadast és
kolesonzést, valamint az egyediilallo dokumentum-
visszaosztd berendezést lizembe tudtak helyezni
2011-ben, a kdzponti konyvtar ujjaépitése soran. A
varosi konyvtar a hagyomanyt Otvozi az
innovacioval: emlékezet és avantgard egyszerre.

(Autoref.)

267/2014

MATTESON, Miriam L. - MILLER, Shelly S.: What
library managers should know about emotional labor In:
Public library quarterly. — 33. (2014) 2., p. 95-107.

Mit kell tudnia egy konyvtarvezetének az érzelmi
munkarol?
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Kbézmiivelbdési kbnyvtar; Munkahelyi légkér; Vezetés

A cikk az érzelmi munkat konyvtari kdrnyezetben
mutatja be, és a vezetOknek kinal stratégiakat,
melyekkel az érzelmi munka negativ hatasai
minimalizalhatok mind a munkatarsak, mind az
olvasok korében. A tanulmany ismerteti az érzelmi
munka osszetevdit, és olyan valaszszint-rendszert
mutat be, ahol minden szintre a megfelel6 stratégia
all rendelkezésre (esemény, képzés, feliigyelet, az
emberi er6forrasok, szervezeti kultura). Ezek a
stratégiak a vezetOknek adnak otleteket az érzelmi
munka hatékony intézményi kezelésére. Az
érzelmi munkavégzés hatasainak a megértése és
olyan eszk6zok kifejlesztése, amelyek
ellenstlyozzak a potencialis negativ
kovetkezményeket, pozitiv munkahelyi 1égkort és
az olvasok jobb kiszolgalasat eredményezheti.

(Autoref.)

268/2014

SPACEY, Rachel [et al.]: Regulating use of the internet
in public libraries: a review. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 70. (2014) 3., p. 478-497.

Az internet hasznalatanak szabalyozasa a
kozkonyvtarakban
Hozzéférhetéség; K6zmiivel6dési kényvtar;

Szamitdgép-halozat; Szellemi szabadsag

A cikk elséként a nagy-britanniai kdzkonyvtari
internethasznalat  torténetét és  szabalyozasi
modszereit tekinti at. Nagy jelentdségli volt a
kormanyzat altal tamogatott People’s Network
elnevezésti fejlesztés, melynek sordn 100 millio
fontot aldoztak a kozkonyvtarak szamitogépekkel
¢s internettel valo ellatasara, és a konyvtarosok
kiképzésére. 2012-re 206 helyszinen 43 ezernél
tobb terminalon tobb mint 35 ezer Ora
id6tartamban hasznaltak a latogatok az internetet.

Hasznal6i visszaélések a konyvtarak
egyharmadaban fordulnak el6. Legtobbszor
pornograf tartalmak letdltésével kapcsolatosak, de
ide tartozik a  szamitogépes  beallitasok
megvaltoztatasa vagy a szerz6i jogok megsértése
is. A médiahatésag megallapitasa szerint a
konyvtarak  mar megtetttk a  megfeleld
ellenintézkedéseket, de ha internetszolgaltatoknak
minésitik 6ket — amire megvan az esély —, akkor
sulyos teherként nehezedik majd rajuk a jogsértés
megel6zésére €s tettenérésére szolgalod fejlesztések
kotelezettsége és koltsége. A cikk szol a mar
bevezetett szabalyozasokral, példaul a
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halozathasznalati iranyelvekrdl (Acceptable Use
Policies), valamint a 2010-es kal6zkodas elleni
torvény, a Digital Economy Act konyvtarakra
gyakorolt hatasardl is.

Egy nemzetkozi felmérés szerint a kdnyvtarak tobb
mint fele nem hasznal sziiréprogramokat, a tobbiek
pedig elsésorban a gyermekek védelmére, a
virusvédelem érdekében, a kozerkolesok és vallasi
értekek  megovasaért  és  bilincselekmények
megeldzésére alkalmazzak. A szakirodalomban
szdmos érv talalhatd a technikai szabalyozdk
bevezetése mellett és ellen. A legjelentdsebb
szakmai szervezetek (CILIP, ALA, ALIA és az
IFLA) ugyan beldtjdk, hogy a szlirdprogramok
hasznosak lehetnek az illegalis tartalmak ellen
(gyermekpornografia, faji gylloletkeltés,
terrorizmus, hacker tevékenység, virusterjesztés),
ugyanakkor hangsulyosan elutasitjdk az internet
cenzirajat. Allaspontjuk szerint a gyermekek,
szillok és tanarok internethasznalati képzésére
kellene a hangsulyt helyezni. A sziirokon kiviil
szoba johetd eszkdzok pedig az internethasznalati
szabalyzat betartdsanak alairatasa, a szabalyzat
kihelyezése a konyvtarban, olvas6i azonositot
igényld elozetes helyfoglalasi rendszer
mikodtetése, a monitorok ellendrizhetd modon
torténd elhelyezése, a log fajlok ellendrzése, a
monitor tavolrdl torténd kovetése. A cikkben
ismertetett nagy-britanniai felmérések részletesen
vizsgaljak, hogy hol, mit, hogyan ¢és milyen
eredménnyel szlirnek a konyvtarak, és kideriil,
hogy egyaltalan nem egységes és kovetkezetes a
konyvtari gyakorlat.

A nemzetkdzi Osszehasonlitdsban figyelemre
meéltdbak az egyesiilt allamokbeli jogi esetek,
melyekben a jogszabaly (Children’s Internet
Protection Act — CIPA) altal kotelezéen el6irt
szlirés ellen inditott perek eredményeirél kapunk
tajékoztatast. Ezen kivill olvashatunk kanadai,
ausztraliai, afrikai és daniai felmérésekrol, melyek
konkluzidja, hogy az internetszolgaltatas, mely az
informacidhoz és tudashoz vald széles korii és
egyenld hozzaférés eszkdze, szilardan beépiilt a
kézkonyvtarak repertoarjaba.

(Fazokas Eszter)

269/2014

VAKKARI, Pertti: Models explaining the perceived
outcomes of public libraries. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 70. (2014) 4., p. 640-657.

Modellek a
elemzésére

kozkonyvtarak  hasznossaganak
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Felmérés; Hasznalo; Hatékonysag, Kézmiivelbdesi
kényvtar

A kutatasi trendek azt mutatjdk, hogy a konyvtar
hatékonysaganak mutatdit mar nem a szdmszeri
adatokra kell alapozni (kolcsonzési statisztikak,
dokumentumalloméany), hanem arra, hogyan
szolgdlja hasznaldit. A programok és a konyvtar
hasznossaga valtozd képet mutat a kiillonb6zo
felhasznaldi csoportok esetében, errdl azonban
nagyon kevés adattal rendelkeziink, igy az
eddigieknél sokkal mélyebb vizsgalatokra van
sziikség.

Finn kutatok path analizist és a linedaris regresszid
modszerét alkalmazva keresték a valaszt a
kovetkezd kérdésekre: Milyen tényezok jelzik a
leghatékonyabban a kdzkonyvtar hasznossagat a
mindennapi tevékenységek soran, a
karrierépitésben ¢és kulturalis élet teriiletén?
Megmagyarazzak-e a modellek e  harom
kulcsteriilet eredményeinek eltérését?

A kutatok 2010 majusa és jaliusa kozott 6000
kérddivet kiildtek ki 15 és 79 év kozott
felnotteknek. A cél 1000 fOs reprezentativ minta
kialakitasa volt. A kitdltoknek egy 22 elembdl allo
listan kellett jelolnilik, hogy az adott teriileten a
konyvtar milyen gyakran volt hatassal az életiikre.
Ezt a 22 elemet soroltdk be késébb a harom
kulcsteriilet ala.

Az eredményeket mar korabbi tanulmanyokban
részletesen elemezték, amikor példaul
megallapitottdk, hogy a ndk, a fiatalabb korosztaly
¢€s a magasan iskolazottak azok, akikre a konyvtar
leginkabb hatassal van a kulturalis tevékenységek
¢s a karrier teriiletén. Ezzel szemben az
alacsonyabban iskolazottak, a kozépkortak,
valamint az idésebb korosztaly szamara féleg a
mindennapi tevékenységekben nytjt segitséget.

A korabbi publikaciokhoz képest a mostani az
analizisek hasznalataban jelent ujdonsagot. A
tobbszOrds regresszids analizis egy altalanos
statisztikai technika, amelynek hasznalataval egy
fiiggd valtozo és tobb fliggetlen valtozo kozotti
kapcsolatot elemezhetiink. Ennek egy specialis
fajtaja a tObbszOrds linearis regresszids analizis,
amit a kutatok itt is alkalmaztak, és amely lehetévé
teszi minden egyes fiiggetlen valtozo hatasanak a
mérését. A path analizis lényege, hogy elemzi
minden fiiggetlen valtozo kozvetlen és kozvetett
hatasat a fiiggd valtozokra, vagyis leirja a
folyamatokon beliili Osszefliggéseket,
kapcsolatokat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az adott évben
olvasott konyvek szama nem befolyasolja azt,
hogy a konyvtar milyen hatassal van az ember
hétkoznapi tevékenységére. Ezzel szemben a
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konyvtarhasznalat, a  maximum  alapfoku
végzettség, a napi szintll internethasznalat, illetve a
konyvtar altal Dbiztositott internet-hozzaférés,
valamint a kor komoly befolyasolé erével birnak.
A kozkonyvtarak fleg az iddsek és az alacsonyan
iskolazottak ¢letében latnak el tdbbletfunkciot a
hétkdznapok kiillonbozo teriiletein. A path analizis
azt mutatja, hogy az életkor névekedésével egyre
kisebb az esélye, hogy wvalaki az interneten
keressen informaciokat, de egyre nagyobb, hogy a
konyvtarban.  Ugyanakkor  nagyon  sokan
hasznaljdk  parhuzamosan a kettét, sot a
konyvtarban az internetet.

A konyvtarnak a kulturdlis tevékenységekre
gyakorolt hatasaban sem a felhasznal6 neme, sem
az internethasznalati szokasai nem jatszanak
szerepet. Ebben foleg a konyvtarhasznalat
gyakorisaga, az olvasott konyvek szama, illetve a
képzettség meghatarozo, ezeket koveti a kor és
konyvtarba vetett bizalom mértéke. A felallitott
modell szerint minél iskolazottabb, fiatalabb és
tobb konyvet olvas a valaszadd, valamint minél
gyakrabban hasznalja a konyvtarat, annal
biztosabb, hogy az ezen a teriileten pozitiv hatast
gyakorol ra. Osszehasonlitva az idsek adataival a
fiatalabbak tobbnyire magasabban iskolazottak,
ezért gyakrabban olvasnak konyveket, emiatt pedig
sokkal tobbszor veszik igénybe a konyvtar altal
nyujtott szabadidds tevékenységeket.

A karrier tamogatasanak hatékonysagaban a
legfontosabb tényezok relevancia szempontjabol
sorrendben a kovetkezok: koOnyvtarhasznélat,
iskolazottsag, kor, nem, olvasasi gyakorisag,
internethasznalat. Minél gyakrabban hasznaljak a
valaszadok szakmai céljaikra a konyvtarat és az
internetet, minél szakképzettebbek és fiatalabbak,
ellenben minél kevesebb kdnyvet olvasnak, annal
nagyobb hatassal lesz szamukra konyvtar a
hivatasuk teriiletén. A nemek kozotti kiilonbség
csak ezen a teriileten jelentkezik: a ndk
hasznosabbnak érzik a kdnyvtarat, mint a férfiakat.
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kiilénb6zo
tarsadalmi csoportok korében a konyvtarnak
kiilonb6zo szerepe van, ezért szolgaltatasait a
célcsoportok igényeinek megfelelden kellene
kialakitania.

(Javorka Brigitta)

Lasd még 252, 274, 295, 302, 311
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Bortonkonyvtar

270/2014

RESCHKE, Christian - SCHLEBBE, Kirstin — UMLAUF,
Konrad:  Seminararbeit  liefert ~ Konzept  fir
Gefangenenbibliothek  :  Umsetzung  in  der
Justizvollzugsanstalt Heidering Gelungene
Zusammenarbeit zwischen Hochschule und Praxis In:
BuB. - 66. (2014) 5., p. 376-379.

Res. angol és francia nyelven

Szakdolgozath6l alakult ki a bortonkonyvtar
koncepcidja

Bérténkényvtar; Kbnyvtartudomanyi szakirodalom

A német torvények szerint a bortonkonyvtarak az
elitéltek tanulasat, tovabbképzését és
szabadidejének eltoltését szolgaljak, ami nem
jelenti azt, hogy minden intézetben lennie Kell
konyvtarnak. A berlini Humboldt Egyetem
konyvtar- és informaciétudomanyi tanszékén a
mesterképzés egyik zard dolgozata a Heideringben
épiilt 0j biintetés-végrehajtasi intézet konyvtara
szamara dolgozott ki egy koncepciot, melyet most
megvaldsitanak. A cikkben az egyiittmikodést
ismerteti a biintetés-végrehajtasi intézet
képviseléje — a kapcsolat kezdeményezdje —, a
dolgozat szerzdje és a tanszék oktatoja.

A téma alig ismert a nyilvanossag szamara. 2007-
ben azonban a Német Konyvtaregyesiilet (dbv) az
Ev kényvtdra cimet adomanyozta a miinsteri
biintetés-végrehajtasi intézet kdnyvtaranak. Aztan
ismét csend lett, majd 2013-ban megjelent egy
monografia, ami a német ¢€és a nemzetkozi
tapasztalatokat adta kozre Medienangebote fiir
Menschen in Haft in Deutschland und
International cimmel.

A konyvtartudomanyi szakirodalom eddig nem
foglalkozott a témaval, de van néhany fontos, bar
részben elavult iranyelv: (1) a Német Konyvtari
Intézet (DBI) 1986-ban kiadott kézikonyve, (2) az
IFLA iranyelvei (1992, 2005), (3) a 2012-ben
kiadott brit iranyelvek. A beszamolok a kovetkezo
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szempontokat  hangsulyozzdk: az  4llomany
hasznélata ¢és annak motivumai, az allomany
allapota ¢s Gsszetétele.

A miinsteri dijazott konyvtar mintaul szolgal
ugyan, de ha eltériink a mintdtol, az nem lesz
okvetleniil rosszabb. A miinsterieknél rendszeres
nyitvatartasi id0 van, szabadpolcos a konyvtar, a
kolesonzés feliigyelet mellett kis csoportban zajlik
— az elitéltek 80%-a latogatja —, a kdolcsonzést
professziondlis  szoftver segiti, a konyvtari
feladatokat is az elitéltek végzik.

A heideringi Gjonnan épiilt biintetés-végrehajtasi
intézet a berlini jarasban miikddik 648 féréhellyel.
A Dbortonkonyvtdr 135 négyzetméteres, harom
helyiséggel (ko6lcsonzd, olvasd és raktar). Az
Orzésen kivilli ,,funkcididegen” feladatokra
kiilsésoket alkalmaznak, a koOnyvtarost még
keresik. Az allomanyt a mar emlitett irdnyelvek
alapjan alakitottak ki: gyakorlati okokbol csak
nyomtatott konyv-, folyodirat-, CD- és DVD-
anyagot szereztek be. A konyvtar a szérakozast, az
altalanos és jogi tajékozodast, a nyelvtanuldst és
kreativ tevékenységeket (festés, szamitogépes
alkalmazasok) szolgalja. A szépirodalmi anyagon
beliil is hangsulyosan van jelen a fantasy és a krimi
mifaja, de a vers és az erotikus irodalom is
szamottevéen képviselve van. A  konyvtar
tekintetbe veszi a célcsoport jellemzoit, ezért a
konyvek  egyszeri  nyelvezetliek,  szamos
olvasmany szolgalja a drogprevenciot, az agresszio
kezelését, nevelést, iras-olvasas gyakorlasat stb.,
de wvannak idegen nyelvii konyvek is. Az
audiovizualis  dokumentumok  kozott  zenei
felvételek, hangos konyvek, jaték- és oktatofilmek
vannak. A kurrens napilapokat és folyodiratokat
tobb nyelven is megtalaljak az elitéltek.

(Muranyi Lajos)

Tudomanyos és szakkényvtarak

Lasd 275, 276, 294
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Munkafolyamatok és szolgaltatasok

Allomany, allomanyalakitas

271/2014
BRAZIER, Caroline: VozmozZnosti i  problemy
formirovania fonda cifrovyh materialov : opyt Britanskoj
biblioteki In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2014)
6., p. 15-19.

A digitalis allomanyok alakitasanak lehetéségei és
problémai: a British Library tapasztalatai

Alloménygyarapités; Elektronikus publikacio;
Hozzaférhetéség; Megbrzés; Nemzeti kényvtar; Szerz6i
jog

A British Library (BL) kdzzétette a 2013-2015. évi
allomanyalakitasi stratégiajarol szo6ld szemléjét
(From Stored Knowledge to Smart Knowledge:
The British library’s Content Strategy 2013—-2015),
amelyben attekinti a kornyezet varhat6 valtozasait,
beleértve az eleve digitalisan eldallitott anyagokat.
Az allomanyalakitasi politika alapelvei koziil az
els6 a valogatds; mar a korabbi anyagok is
érintették az e-dokumentumokat, de nem vették
figyelembe a nyomtatott anyagokrol torténd atallas
Osszes kovetkezményét. Az alapelvek
valtozatlanok: a gyarapitas a tudomanyagak és
témak struktirdjat koveti. A f0 tematikus iranyok:
mivészet és human tudomanyok; természet-,
miszaki és orvostudomany; tarsadalomtudomany.
A dokumentumtipus szerinti valogatasnal a fo
szempont a nemzeti konyvtari feladatokbol adodo
tipusok (hirlapok, hangzo anyagok) és a vilagon
elismert gylijtemények (térképek, kéziratok)
gyarapitasa. A hosszll tavii megdrzés mellett elv
még a garantalt elérhetdség.

2013-ban Iépett ¢letbe a nem hagyomanyos
dokumentumok kotelespéldany-szolgaltatasi
szabalyozasa. Mar a 2003. évi torvény is
tartalmazta az e-anyagok gytijtésének alapelveit, de
ujabb 10 ¢év kellett a megfeleld eljarasok
kidolgozasahoz. A nyilt  hozzaférés Uj
modelljeinek, koztik a tudomanyos kiadvanyok
radikalis valtozasainak vizsgalata a BL-ben a
tudosok  kiszolgalasanak  megujitasahoz, a
tudomanyos folyo6iratok elofizetésének
atértékeléséhez vezetett. Jelenleg az e-konyveket
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érintd modelleket vizsgaljak, ami szintén hatni fog
az 4llomanyalakitasi politikara.
Az utobbi évtizedekben valtoztak a jogi keretek is,
a szerz0i jogok sokkal szélesebb kort érintenek. A
WIPO (World Intellectual Property Organisation)
olyan nemzetkozi szerzodés-tervezeteket vizsgal,
amelyek kényelmesek a konyvtarak és a tudosok
szdmara, megkonnyitik a tomeges digitalizalast és
az Un. arva mivek hasznalatit FEuropaban.
Vizsgaljak az adatok és szovegek mély
feldolgozasat legalisan tiltd lehetdségeket. Az e-
dokumentumokkal folytatott munkaban ismerni
kell a hatart a ,lehetséges” és a ,,megengedett”
kozott. A jogi és normativ keretek meghatarozzak
a konyvtar lehetdségeit: a befektetés nem tériil
meg, ha a felhasznalok nem kapjak meg a
sziikséges e-anyagot.
Egy nemzeti konyvtarnak a mai igények mellett a
jovo nemzedékekre is gondolni kell, pontosan meg
kell hatarozni helyét a digitalis korszakban.
Tisztdzandok a ,nemzeti” és a ,gylijtemény”
fogalmak: az 10j szabalyok meghatarozzak, hogy a
halézati kiadvanyoknal mikor lehet a ,Nagy-
Britannidban publikalt” jelz6t hasznalni, az
allomany alakitdsa egyre inkdbb a doménnév
azonositasan alapul. Uj értelmet kap az allomany
és a gyarapitas fogalma: a kdnyvtari szervereken
1évé dokumentumok mellett a licencek, egyesiileti
tagsag vagy egyiittmiikodési szerz6dések alapjan
elérhet6kre is vonatkoznak. A ,kapcsolat a
dokumentummal” az olvasok bizalmat noveli a
konyvtar altal kivalasztott és a biztonsagosan
elérhetd forrasok mindsége €s relevanciaja irant.
Az allomanyba tartozast a fizikai tulajdonlas
helyett az elérhetdségi jog hatarozza meg.
Ma mar egyre tobb kiado és konyvtar vesz részt az
e-dokumentumok megdrzésének biztositasaban
(Portico, CLOCKSS). A BL kotelességének tartja,
hogy a nemzeti gylijteményt sajat szerverén
helyezze el, de fontos szerepe van a nemzetkozi
egyiittmikodésnek is, az osztott alloméanyok kozos
épitésének. E célbol a BL javasolja a UBC ¢s a
UAP  digitalis  korszakhoz  alkalmazkodo
feliilvizsgalatat.
A BL-ben az e-anyagokat kiilonb6z6 teriileteken
gyljtik, mint

- akereskedelmi kiadok e-publikacioi,

- azeleve elektronikusan eldallitott anyagok,
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- a kulturdlis és a tudoményos Orokség e-
anyagai.

Az e-anyagok allomanyépitésében a legfontosabb a
konyvtarosok felkésziiltsége, a vélogatidshoz, a
gyljtéshez, a megbérzéshez és a kezeléshez
sziikséges jartassiguk. A BL-ben az e-kuratorok
(digital curator) csoportjanak feladata az 0j kozeg
tanulmanyozasa, javaslatok  kidolgozasa a
konyvtarosok tovabbképzéséhez.

(Viszocsekné Péteri Eva)

272/2014

HERRERA-MORILLAS, José Luis: La Gestion de la
coleccién en las bibliotecas universitarias espafiolas.
Planes y normativas : la seleccién. — Bibliogr. In:
Revista espafiola de documentacion cientifica. — 36.
(2013) 4.

Res. angol nyelven

Gylijteménykezelés a spanyol egyetemi
konyvtarakban. Tervezetek és szabalyzatok: a
kivalasztas

Alloménygyarapités; Egyetemi kényvtar: Felmérés;
Gylijt6kori szabalyzat

A cikk a spanyol egyetemi konyvtarak
allomanyanak fejlesztését és kezelését szabalyozo
belsd dokumentumok, konyvtari szabalyzatok
vizsgalatat tizi ki célul, elészor a gytjtokort, a
megszerzendd dokumentumok, informacioforrasok
kivalasztasara vonatkozo eldirasokat elemezve.

A 71 spanyol egyetemi konyvtarbol (négy egyetem
specialis jellege miatt figyelmen kiviil maradt) 33
rendelkezik a gylijtemény kezelésére vonatkozo
valamilyen belsé dokumentummal, tervezettel,
altalanosabb vagy részletekbe mend szabalyzattal,
igy Osszesen 43 dokumentum allt az elemzés
rendelkezésére. 10 tervezet 2005 és 2009 kozott
késziilt, a legrégebbi szabalyzat 1998-bol, a
legtobb 2010-b6l és 2011-bdl vald (13 pedig nem
jeloli  keletkezésének  datumat). Valamennyi
dokumentumban szerepel a gyarapitds és a
kivonas, egy kivétellel az Osszes feldleli a
kivalasztas, és harom hijan mindegyik az értékelés
elveit. A megdrzés és konzervalas kérdéseit 6
dokumentum tartalmazza. Osszefoglalo, egységes,
a gyljteménykezelés minden aspektusara kiterjedd
dokumentummal  minddssze 10  kdnyvtar
rendelkezik, és a spanyol egyetemi konyvtarak
felének (38 konyvtar) semmilyen, az allomany
kezelését legalabb részben szabalyozo belso
dokumentuma sincs. 23 konyvtar esetében latszik
sziikségesnek a meglévo szabalyozo
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dokumentumok kiegészitése. A beszerzés és/vagy
el6fizetés kérdéseit onalldan 12, az ajandékokat 8,
az allomanyapasztast 7 dokumentum targyalja. Az
allomanyba keriil6 dokumentumok kivalasztisaval
részletesebben 18 dokumentum foglalkozik,
legtobbjiilk a valogatds kritériumait irja le,
legtobbszor a nyelvet, a hasznalat elore lathato
mértékét, a tartalmat (és annak értékét), a
gyljteményhez valo illeszkedést és az aktualitast,
ezt kdvetden a tekintélyt (a szerzé és/vagy kiado
presztizsét), a formatumot ¢és a duplumok
elkertilését emlitve. A kritériumok mellett sz6 esik
a kivalasztassal kapcsolatos felelsségrol, a
valogatas forrasairol ¢és eszkozeirdl. Emlitést
érdemel az a néhany dokumentum, amely csak
egyes dokumentumtipusok (elektronikus forrasok,
illetve folyoiratok és adatbazisok) vonatkozasaban
k6zo6l kritériumokat, illetve a dokumentumokat a
hasznalok kore (hallgatok, oktatok) szerint
kiilonbozteti meg.

A konkluzié ismételten hangstlyozza, hogy a
kivalasztassal foglalkozd dokumentumokban, két
egyetem kivételével, feltinden hianyzik az
elektronikus dokumentumokkal vald részletesebb
foglalkozas, illetve a nyilt hozzaférési mozgalom
figyelembevétele.

(Mohor Jend)

273/2014

HERRERA-MORILLAS, José Luis: La Gestion de la
coleccion en las bibliotecas universitarias espafiolas.
Planes y normativas. (2.) : la adquisicién. — Bibliogr. In:
Revista espafiola de documentacion cientifica. - 37.
(2014) 1.

Res. angol nyelven

Gylijteménykezelés a spanyol egyetemi
konyvtarakban. Tervezetek és szabalyzatok, 2. rész:
a beszerzés.

Ajandék;  Alloménygyarapités; Egyetemi  kényvtar;
Felméreés; Folydirat-elfizetés; Gydijtékori szabalyzat

A cikksorozat célja a spanyol egyetemi konyvtarak
gyljteménykezelési gyakorlata alapjat képezo
bels6 dokumentumok, konyvtari szabalyzatok
vizsgalata.

A (tervezett) sorozat masodik darabja harminc
olyan szoveget vizsgdl, amelyek a spanyol
egyetemi konyvtarakban az informaciéforrasok
beszerzésének modjat szabalyozzak. A
tanulmanyozott dokumentumokbdl kitlinik, hogy a
szerzeményezés a  konyvtarak  egyik {6
tevékenysége, amit a kivalasztastol elkiiloniiltnek,
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de ugyanakkor azzal 0sszefiiggbnek tekintenek. A
dokumentumok szerint strukturalt és szabalyozott

tevékenység, ami az elektronikus forrasok
megjelenése nyoman nem sokat valtozott,
alapjaiban a  nyomtatott  dokumentumok

beszerzésének szabalyozasa vonatkozik a digitalis
forrasokra is. Kiilonds figyelmet forditanak az
ajandékozasra (illetve az ajandékok befogadasara),
ugyanakkor kevés szd esik az egyiittmi{ikodésrol,
holott annak nagy szerepe lenne a periodikum-
eléfizetések esetében. Kitlinik, hogy a spanyol
egyetemi konyvtarak még mindig igen nagy
mennyiségben szereznek be nyomtatott
dokumentumokat (els6sorban konyveket). Annak
ellenére, hogy immar egyre tobb mas hordozon (és
csak elektronikusan) megjelent dokumentumot
szereznek be, €s kozelednek a ,hibrid egyetemi
konyvtarrd” valas felé, a beszerzési formak kozott
kevés helyen emlitik a bérlés, a licenc lehet6ségét
(am egyetlen helyen még az interneten keresztiili
szabad hozzaférés is szerepel). Mindeniitt jelen van
a vasarlas, az ajandék és a csere, az érintetteknél a
kotelespéldany, de érdekes modon az eldfizetést is
csak néhany konyvtar tekinti a beszerzés egyik
modjanak.

A kozeljovoben érdemes lenne ujabb vizsgalatot
végezni annak felmérésére, hogy a valtozo
(technologiai) koriilményekhez mennyiben és
mikor igazodnak a belsd szabalyzatok, illetve,
mivel feltint, hogy a  szerzeményezési
szabalyzatok mennyire nem foglalkoznak a régi és
ritka konyvek beszerzésével, kiilon tanulmany
targyat képezhetné ezek kezelése a spanyol
egyetemi konyvtarakban.

(Mohor Jena)

274/2014

KALAN, Abby Preschel: The practical librarian's guide to
collection development : weeding and acquisition made
easier In: American libraries. — 45. (2014) 5., p. 42-44.

Gyakorlati utmutaté az allomanygyarapitashoz:
egyszeriibb lett az allomanykivonas

Alloméanyapasztéas;  Allomanyalakitas; Kézmiivelbdési
kényvtar

A szerz6, aki évek oOta gyarapit egy eldvarosi,
kozepes méretli kozkonyvtarban az Egyesiilt
Allamokban (Madison, N.J.), tapasztalatai nyoman
azokat a gyakorlati eljardsokat foglalja Ossze,
melyek nyoman hasznalhato gyiijtemény alakithatd
ki a serdiilok és a felnbttek szamara.
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Az els6 1épés az dllomdnykivonds: ez ébreszt ra
arra, hogy kétszer is meggondoljuk olyan konyvek
beszerzését, melyek csak kevés olvasonkat
érdekelnek, s ekkor deriil ki, mely szakokban
rendelkeziink kevés vagy avult irodalommal.
Allitsunk fel fontossdgi sorrendet: mely teriiletek a
legfontosabbak olvasoink és a kozdsség szamara.
(Nézziik 4t az egyes szakok kolesonzési
statisztikait, az intézmény gyarapitasi szabalyzatat
és stratégiai terveit.) Ne felejtsiik el, hogy a
kozkonyvtar nem felsdoktatasi konyvtar: tehat ha
nem szakosodtunk egy szakteriiletre, tudomanyos
miinek nincs helye az allomanyban. Selejtezéskor
mindig alaposan mérlegeljiink: a kolcsonzés adatai
tampontot adnak a mii  fontossagdnak
megitéléséhez — miként a szerz6 is —, valamint a
tajékoztatasi segédletek is tampontul szolgalhatnak
a dontéshez. Nézziik meg a konyv fizikai allapotat:
potolni kell-e vagy kivonni. (Ha van a kdzelben
partnerkdnyvtar, ahonnan a mii atkérhetd, inkabb
Uj konyvet szerezziink be helyette.) Ezutan tovabbi
szempontok is szoba keriilnek, melyek a selejtezést
gyorsithatjak: a gyorsan avuld szakirodalmat
(egészségiigyi, jogi), az utikonyveket, a politikai
irodalmat (ha nincs  torténeti  értékiik),
emlékiratokat (ha ma mar érdektelenek), a nem
torténeti értekli természettudomanyos miveket, a
politikailag nem korrekt irodalmat kidobhatjuk.
(Nehezebb a dontés a ,.kényes” klasszikus miivek
esetében: ezeknél a szabadpolcrdl valo eltavolitas a
célravezetd a selejtezés helyett.) Konnyebb a
helyzet a ronggya olvasott klasszikus miivekkel:
egy uj kiadas joval vonzobb.

A szerz6 felhivja a figyelmet az okos
gazdalkodasra is: ardnyosan, havi bontasban
probaljuk felhasznalni Gjdonsagok beszerzésére
szant koltségvetésiinket. (Ha mégis kevés lenne a
keret, palyazzunk, gyijtsiink timogatdkat stb.) Jol
kell ismerni az olvasokat: a kolcsonzési statisztikak
alapjan tudhato, mit szeretnek, melyik szerzo,
milyen téma vagy miifaj a legkedveltebb. Erdemes
figyelni a konyvismertetéseket, és elére beszerezni
a majdani sikerkonyveket. (Csak az a kérdés, hany
példanyra  futja ~majd.) Bar fontos az
allomanyépités, nem szabad elfelejteni, hogy
olvaséink igényeit is illik kielégiteniink! Erdemes
figyelni a nagykereskeddk statisztikait is: a Baker
& Taylor Osszesiti, hogy a konyvtarak egy-egy
cimb6l mennyit vasaroltak Osszesen, ez is
tampontot ad ahhoz, mi lesz népszeri. Ha
fiokkonyvtarat mikodtetiink, a tobbiek
beszerzéseire is figyeljink, és  probaljunk
egyiittmiikodni. Erdemes a gyiijtemény aranyaira
figyelni: mely szakok hianyosak. (Ezek potlasara a
szerz0 a budzsé 20-25%-at javasolja.) Tovabbi
javaslatai is figyelemre méltdak: Ismerjiikk meg
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azokat a forrasokat, melyek eldkésziiletben 1évo
konyveket és/vagy konyvismertetéseket kozolnek.
Keriiljiik azon miivek beszerzését, melyek irant
csak rovid ideig van érdeklddés, illetve sarlatanok,
josok és pozérok konyveinek megvasarlasat.
Amikor ismeretterjeszt6 irodalmat valasztunk, ne
felejtsiik el, a két-harom éve kiadott miivek esetleg
négy-0t éve érvényes informdciokat tartalmaznak.
Figyeljlink arra, mely informacios forrasok allnak
rendelkezésre elektronikusan (ezek frissebbek,
mint nyomtatott megfeleldjiik), és azokat ajanljuk
inkabb. Az ISBN hasznalataval — mind a
gyarapitas, mind a selejtezés soran — rengeteg id6
takarithat6 meg.

Befejezésiil még egy tanaccsal szolgdl a szerzo:
minél tobb feliletet probaljunk szerezni az
Ujdonsagaik  bemutatdsara, és  készitsiink
szorolapokat — elektronikus és papirformatumaut is
—, egyszoval igyekezziink felhivni az olvasok
figyelmét a kdnyvtarra és konyveinkre.

(Muranyi Lajos)

275/2014

KUMMEL, Christoph — STROHSCHNEIDER, Peter:
Ende der Sammlung? : die Umstrukturierung der
Sondersammelgebiete der Deutschen
Forschungsgemeinschaft In: Zeitschrift far
Bibliothekswesen und Bibliographie. — 61. (2014) 3., p.
120-129.

Res. angol nyelven

A Német Kutatdsi Alap orszagos gylijtékori
programjanak atalakitasa

Egybehangolt allomanyalakitas; Kutatas
informécibellatasa; Tamogatas -pénziigyi  -allami,
hatdsagi

A hatékony tudomanyos infrastruktira kiépitése
nagy kihivast jelent a jovoben Németorszagban.
Megvalositasahoz az Osszes érdekelt fél szoros
egylittmiikodésére van sziikség. A tanulmany célja
a Német Kutatasi Alap (Deutsche
Forschungsgemeinschaft, = DFQ) szerepének
tisztazasa, kiilonds tekintettel tamogatasny(jtd
feladataira. A DFG altal finanszirozott orszagos
gyijtokori  programot  (Sondersammelgebiete)
alapos  értékelés utan nemrégiben jelentds
mértékben atszervezték. Ez alapvet6
atstrukturdlodashoz vezetett, mivel a szakirodalmi
informdcios szolgaltatasok
(Fachinformationsdiente fiir Wissenschaft, FID)
finanszirozasa mar nem kizarélag atfogo
szakirodalmi gyljtemények fejlesztését szolgalja.
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A cikk attekinti a tdmogatasi rendszer véltozasait
az elmult tobb mint 60 év soran, kiemeli a DFG
mindség-orientalt  kiegészitd finanszirozasanak
fontossagat, amely meghatirozo szerepet jatszott
az informacids infrastruktira kialakitdsaban ¢&s
tovabbfejlesztésében. Végiil bemutatja, milyen
feladatokat kapott a FID az orszagos informacios
infrastruktira rendszerében, és mit jelenthet a DFG
tovabbfejlesztett tamogatasi rendszere a konyvtari
gyljtemények szamara.

(Autoref.)

276/2014

ROLF, Griebel: Ein "folgenreicher" Paradigmenwechsel :
die Ablosung der Sondersammelgebiete durch die
Fachinformationsdienste fir die Wissenschaft In:
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie. — 61.
(2014) 3., p. 138-158.

Res. angol nyelven

Egy sulyos kovetkezményekkel jaré
paradigmavaltas: az orszagos gylijtékori program
felvaltasa a szakirodalmi informéaciés
szolgaltatasokkal

Egybehangolt allomanyalakitas; Kutatas

informacibellatasa; Tudomanyos és szakkonyvtarak

A cikk azokat a problémdakat vazolja, melyek a
Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) orszagos
gyljtékori programjanak (Sondersammelgebiete,
SSG) szakirodalmi informécios szolgaltatasokka
(Fachinformationsdienste, FID) valo atalakitasabol
kovetkeznek. A dolgozat, mely helyreigazitja a
gyljtékori programmal kapcsolatban él6 néhany
téves nézetet, ramutat, hogy a szakirodalmi
informacios szolgaltatasok alapvetd elemei a DFG
korabbi tamogatasi koncepcidival folyamatossagot
mutatnak, vitatkozik az dtfogé médon gondoskodo
allomanyépitésrol a valogato
gyljteményfejlesztésre vald attérés
paradigmajaval, valamint birdlja a jelenlegi
idészakra jellemzd szigortan ,.csak e-forrasok”
beszerzésének a kovetkezményeit. Fikcionak tartja
azt az elképzelést, hogy a tudomanyos kozosség
dontd modon bekapcsolddhatna az
allomanygyarapitasba. Az  0j  szolgaltatasi
paradigmaba valé rovid utas atmenet arra utal,
hogy befellegzett a magas szinvonalu, tartds, stabil
¢és megbizhat6 szakirodalmi ellatasnak.

(Autoref.)

Lasd meg 251
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Allomanyvédelem

277/2014
ERDEI Klara: Landeskonzept zur Bestandserhaltung in

Archiven und Bibliotheken in Schleswig-Holstein In:
Bibliotheksdienst. — 48. (2014) 2., p. 148-158.

Tartomanyi szintii koncepcié Schleswig-Holstein
konyvtari és levéltari allomanyanak megérzésérdl

Fejlesztési terv; Kbzgydjtemény; Megb6rzés

Schleswig-Holstein szdvetségi tartomany 2012
juniusa ota rendelkezik kulturalis Oroksége
megorzésének 10-50 évre sz616 koncepcidjaval. A
tartomany konyvtarai és levéltarai korében 2011-
ben végzett felmérés szerint a kulturalis 6rokség
megbrzése Schleswig-Holsteinben — a pénziigyi és
human eréforrasok hidnya miatt — rendkiviili
modon veszélyeztetett. Az eddigi karok részletes
szambavétele utan intézkedési keretrendszert
dolgoztak ki a megeldzés, konzervalas és az
informacidbiztonsag érdekében. A 2013-to6l 2022-
ig tartd id6szak koltségkalkulacioja éves szinten
atlagosan mintegy 2,62 millié eurdval szamol, ami
az elkovetkezd6 50 évben Osszesen 128,7 millio
euro raforditast jelent. A cikk bemutatja a
megOrzési koncepcio megsziiletésének
koriilményeit ¢és az e célra Gsszehivott
munkacsoport tevékenységét. Ezutdn roviden
beszamol a legfontosabb felismerésekrol és
eredményekrdl, valamint a terv megvalositasanak
elso 1épéseirdl.

(Autoref.)

Lasd meg 248

Specialis dokumentumok,
kilongyljtemények

278/2014

TRASKA, Maria R.: Extremism @ the library
propaganda from all sides coexists in select academic
collections In: American libraries. — 45. (2014) 6., p. 32-
35.

A szélsbséges iranyzatok irodalmanak gydijtése. A

bal- és jobboldali szélséség dokumentumai néhany
amerikai felsdoktatasi konyvtarban
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Felsboktatasi kényvtar;
Kiiléngydjtemény; Zart anyag

Hozzéférhetbség;

Ha a szélsOséges nézetek irodalma vagy a
gytldletpropaganda keriil szoba, akkor tiintetések,
elvakult holokauszttagadok vagy az Amerikai
Polgari Szabadsagjogok Szovetségének (ACLU) a
szOlasszabadsdgot védé kovetelései jutnak az
esziinkbe. E mozgalmak dokumentumainak
gondozasa specialis felkésziiltséget igényel. A
radikalis irodalom vagy a gytldletbeszéd olvasasa
nem igazan élvezetes, de az ,.emberi szinjaték”
tanulmanyozasa nem volna teljes, ha nem
kukkantana be az emberi természet sotét zugaiba.
Ennek az irodalmdt gondozni ¢és feltarni a
tudomanyos kutatas szamara — és kozben elzarni a
sz€lséségesek el6l — nem konnyii.

Az Egyesiilt Allamokban az egyik ilyen nagy
gyljtemény a Duke Egyetemen van: 2013-ban
kaptak meg a Southern Poverty Law Center
(SPLC) Intelligence Project szélsGséges ¢és
gytldletcsoportok  tevékenységét dokumentald
anyagainak terjedelmes anyagat. (Az SPLC civil
szervezetként a faji egyenloségért kiizd a tolerancia
oktatdsa, a polgarjogok képviselete ¢és a
sz€lsOséges szervezetek megfigyelése révén;
megfigyel6kdzpontja  figyelemmel  kiséri a
gytlolet- és egyéb szélsdséges csoportokat az
Egyesiilt Allamokban, és ha illegalis tevékenységre
bukkan, felhivja erre a rendvédelmi szervek, a
sajto és a kozvélemény figyelmét. Az adomany 90
dobozbol  allt  (nyomtatvanyok,  periodika,
ropiratok, kivagatok, roplapok, levelek stb. az 1980
és 2010 kozotti idészakbol), tobb mint 85 ezer
tétellel; feldolgozasa mara be is fejezodott. A
radikalis nézetek kutatasanak tovabbi kozpontjai a
Baylor Egyetem (Texas) — 6k is kaptak az SPLC-
tol anyagokat a kilencvenes években, foleg Ku-
Klux-Klan-ellenes irodalmat — a Michigan Allami
Egyetem (MSU, Michigan) és a Brandeis Egyetem
(Massachusetts). A legfrissebb kézikonyv szerint
(Directory of special libraries and information
centers, 2010.) 30-35 ilyen gyiijtemény létezik az
USA-ban. (18-ban a rasszizmus, antiszemitizmus,
Ku-Klux-Klan irodalma dominal, mig 12-ben a faji
viszonyok témaban talalhato anyag.)

A Duke nem tervezi gyljteménye digitalizalasat,
mert (1) ezt mar megtette az SPLC korabban, (2)
szerzOi jogi okokbodl, (3) nem akarja felhivni a
potencialis (nem kutatasi céllal) érdeklodok
figyelmét. Ugyanigy vélekedik az MSU és a
Brandeis is — utobbi jelentds ropiratgyiijteménnyel
rendelkezik. A legnagyobb gond a silany papiron
kiadott dokumentumok megorzése és
konzervalasa. Ujabb nehézséget jelent, hogy a
sz€lsoséges irodalom ,,atko1tozott” az internetre,
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bar az SPLC tovabbra is havonta 50—60 papiralapu
kiadvanyt kap, de arra nem futja, hogy az online
radikalis irodalmat is nyomon kovesse.

A fenti kutatokdzpontok vezetdi ugy vélik, csak az
eddigi hianyok poétlasara van lehetdségiik, és
pénziigyi lehet6ségeik szabjak meg, hogy képesek
lesznek-e  elektronikus  dokumentumokkal is
frissiteni kiilongy(jteménytiket.

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 313

Raktarozas

Lasd 318

Feldolgozé munka

279/2014

JUNKER, Ulrike: Can indexing be automated? : the
example of the Deutsche Nationalbibliothek. — Bibliogr.
jegyzetekben In: Cataloging & classification quarterly. —
52.(2014) 1., p. 102-109.

Automatizalhato-e az indexelés? A Német Nemzeti
Konyvtar példaja

Elektronikus  publikacio; Gépi indexelés; Nemzeti
kényvtar; Targyi feltaras; Targyszojeqyzék

A német koOz0s besorolasi adatok jegyzéke
(Gemeinsame Normdatei, GND) atfog6 ellendrzott
szotart is tartalmaz a kiillonbozé  témaju
dokumentumok indexeléséhez. Hagyomanyosan
elsdsorban konyvek intellektualis targyi feltarasara
hasznaljak, de most a Német Nemzeti Konyvtar
(Deutsche Nationalbibliothek) olyan
munkafolyamatok fejlesztésen és bevezetésén
dolgozik, amelyek révén online publikaciok
automatikus targyszavazasa valik lehetévé. A cikk
ezt a projektet, ennek eredményeit és problémait
vazolja fel.

(Autoref.)

Lasd még 280, 312
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Katalogusok

280/2014

WESTRUM, Anne-Lena: The library catalogue of the
future In: Scandinavian library quarterly. — 47. (2014) 2.,
p. 14-16.

A jovo konyvtari katalogusa

Informacidtechnolégia;  Online
kbnyvtar

katalogus;  Varosi

Az Osloéi Viarosi Konyvtar gylijteményének
bemutatasara igyekszik 0j utakat keresni. Az Aktiv
polcok  projektben a  katalogus RDF
reprezentaciojara épitve uj, interaktiv
munkaallomast fejlesztettek ki a konyveknek. Az
RDF reprezentacié a kdnyvek €és mas tartalmak
szolgaltatasdban egészen 1j lehetoségeket kinal.

Az Aktiv polcok projekt segiti a hasznalokat és a
személyzet tagjait abban, hogy ugyanazon
szerz6tol tjabb, kiilonféle konyveket talaljon, vagy
olyan miivekhez jusson, amelyek hasonlitanak a
mar elolvasotthoz. Az olvasonak csak ra kell
helyeznie a kivalasztott kényvet egy polcra, amely
mellett a képernyén — a dokumentum RFID
azonositoja alapjan — megjelennek a kapcsolodo
tételek. Mivel a kozponti konyvtar 1933 ota
ugyanabban a régi épiiletben talalhatd, az dllomany
70%-a a raktarakban van, igy kdzvetleniill nem
bongészheté az olvasdk szamara. Ezért is fontos,
hogy digitalis formaban prezentaljak a miiveket.
Az RDF formatum segitségével nyerték ki a
MARC rekordokban megbuvo
informacidelemeket. Kombinalhatdok a targyszavak
¢s a mifajok, ahogyan generalhatok hasonlé cimek
is, és az ISBN szam alapjan kinyerhetok mas
forrasokbol olyan tartalmak, amelyek gazdagitjak a
sajat adatainkat. Az RDF reprezentacio a MARC
rekordok konvertalasabol sziiletett. Valamennyi
mi  kapott egy egyedi azonositot, amivel
ugyanazon tartalmak kiilonboz6 kiadasai egyiitt
valnak kezelhetové. Mindehhez az FRBR modell
jelentette az alapot. A megoldassal elkeriilhetd lett,
hogy a kapcsolodo tételek listajaban ugyanazon mii
kiilonbozo kiadasai szerepeljenek.

A projekt elézménye a Pode projekt volt, amelynek
keretében a MARC-adatokat, a Z39.50-es és az
SRU (Search/Retrieve via URL) protokollt
hasznaltdk a szolgéltatds fejlesztésére, de ez
iddigényes volt, és nem felelt meg a célnak. Ezért
célszeriibbnek latszott az adatokat RDF-be
konvertalni, és a rekordokat tovabb javitani és
gazdagitani. Az Aktiv polcok azt jelenti jelen
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esetben, hogy a konyvtarban elhelyezett 22 inch
méretli, érintéképerny6s kijelzon lehet bongészni a
konyveket.

Az irodalom ¢és az informdci6é terjesztése a
kozkonyvtarak alapvetd feladatat jelentik. Az Aktiv
polcok projekt hozzaadott értéket jelent a
hasznaloknak a konyvtarlatogatéds soran, amelyet
akéar online kornyezetben is meg lehetne kapnia.
Ezért ugy tekintenek erre az eszkdzre, mint a jovo
katalogusara. A szolgaltatas eldfeltétele, hogy nyilt
felileteken j6 mindségli metaadatokat kell
prezentalni. Ehhez gazdag adattartalommal biro
nagy orszagos adatbazisok kellenek a szerzokrol és
a miivekrol.

A konyvtaraknak nyitottnak kell lenni minden
Ujdonsagra, kiprobalni 0j lehetéségeket, majd a
hasznaloi visszajelzések tiikrében alakitani a
szolgaltatdsaikat. Az Aktiv polcok erre jelent jo
példat. A projektben hasznalt MARC2RDF
szoftvert a konyvtar maga fejlesztette ki, amelyet
ha barki hasznalatba kivan venni, ingyenesen
letoltheti a GitHub-rol, és azzal ugyanazt
megvaldsithatja a sajat intézményében.

(Toth Maté)

Informaciokeresés

281/2014

BEST, Paul [et al.]: Systematically retrieving research in
the digital age : case study on the topic of social
networking sites and young people's mental health. —
Bibliogr. In: Journal of information science. — 40. (2014)
3., p. 346-356.

Kutatasi eredmények szisztematikus keresése a
digitdlis korban: esettanulmédny a koézosségi
halézatok és a fiatalok mentalis egészségének
témajarol

Adatbazis; Gépi informacidkeresés; Informaciokeresési
rendszer értékelése

Az online informacidkeresés  mindennapos
gyakorlattda valt a tuddsok-kutatok ¢és az
atlagemberek korében egyarant. A tanulmany
nyolc adatbazis teljesitményét értékelte olyan
kutatasi eredmények keresésével, amelyek a
kozosségi  halozatoknak a fiatalok mentalis
egészségére gyakorolt hatasara vonatkoztak. A
szerzOk Osszesen 43 empirikus tanulmanyt talaltak
a fiatalok kozoOsségi halozat hasznalatardl és az
ezzel kapcsolatos mentalis hatasokrol. A Scopus és
az SSCI bizonyult a ,legérzékenyebbnek”, mig a
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PsycINFO a pontossagaval tint ki. A hatékony
kereséshez nagy altalanos adatbazisokra van
szlikség, kiegészitve témaspecifikus
katalégusokkal. A cikkben ismertetett modszertan
a tapasztalatlan keresdk, pl. alsdéves hallgatok
szamara olyan keretrendszert nyujt, amelynek
segitségével redlis 1éptékii keresést végezhetnek,
amikor valamilyen szakirodalmi szemle készitésére
vagy mas hasonl6 projektre vallalkoznak.

(Autoref.)

282/2014

BLUMMER, Barbara — KENTON, Jeffrey M.: Reducing
patron information overload in academic libraries. —
Bibliogr. In: College & undergraduate libraries. — 21.
(2014) 2., p. 115-135.

A hasznalok  informaciés  talterhelésének
csokkentése a felsGoktatasi konyvtarakban

FelsGoktatasi kbnyvtar; Hasznaldi szokasok; Hasznalok
képzése -fels6oktatasban, Informaciokeresés

Az informacids talterhelés gatolja az informacid
hatékony felhasznalasanak képességét: mind a
nyomtatott, mind az online gylijteményekben vald
keresésnél  gondot  okozhat.  FelsOoktatasi
konyvtarosok mar szamos stratégiat fejlesztettek
ki, hogy segitsék a hasznalokat az informacios
talterhelés hatasainak a csokkentésében. A cikk
azokat a legjobb gyakorlatokat mutatja be,

amelyeket a felsdoktatdsi konyvtarosok a
hasznalok informacios talterhelésének
mérséklésére  alkalmaznak. A  szakirodalom

attekintése alapjan ot téma korvonalazodott: az
informacié ,.talalasa”, hasznaloképzés, hasznaloi
stratégidk, a konyvtarosok szerepe és szoftver-
technologiak. Az informacios miiveltségi képzés
tovabbra is kiemelt szerepet jatszik az informacios
talterhelés lekiizdésében, mivel a hasznaldok
keresési készségeinek fejlesztése eldsegiti a
hatékony keresést. Az informacios
problémamegold6 készségek kutatisa, amely az
egyének informaciokeresésnél alkalmazott
metakognitiv  stratégidira iranyul, segithet a
digitalis  konyvtarakban = keresést  végzOk
informéacios tulterhelésének csokkentésében.

(Autoref.)
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Olvasdszolgalat, tajékoztato
munka

283/2014

MAYR, Michaela: Virtuelle Auskunftsdienste an der
Osterreichischen Nationalbibliothek In: Bibliothek. — 38.
(2014) 2., p. 266-271.

Res. angol nyelven

Virtualis tajékoztatasi szolgaltatasok az Osztrak
Nemzeti Konyvtarban

Nemzeti kbnyvtar; Referensz; Szamitogép-haldzat

Az Osztrdk Nemzeti Konyvtar 2012—2016-ra sz616
Stratégiai fejlesztési tervében szerepel a virtualis
tajékoztatasi  szolgaltatasok  bevezetése. Az
informacids szolgéltatdsok osztilya ,,egyablakos”
lgyintézést biztosit az érdekléddék szamara,
mikddteti a ,,Kérdezd a kdnyvtarost!” és a csevegd
szolgaltatdst. A tanulmany leirja a bevezetésiikhoz
sziikséges miiszaki és szervezési valtoztatasokat,
melyek Osszesen masfél évet vettek igénybe,
valamint az 1) szolgaltatasokkal kapcsolatos
tapasztalatokat.

(Autoref.)
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Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgaltatas

284/2014

BIRCH, Katie - MELVYN, Tony: Cross-border document
delivery : the convenience and perils of sharing articles
around the world, in the cloud In: Interlending &
document supply. — 42. (2014) 2/3., p. 70-74.

Nemzetk6zi dokumentumszolgaltatds: az e-cikkek
megosztasa a felhében - kényelmes és veszélyes
megoldas

Cikk;  Dokumentumszolgaltatas;,  Egyiittmiikbdés -
nemzetkdzi; Elektronikus folyoirat; Letéltés; Szerzdi jog

Az Article Exchange az OCLC felh6alapt
dokumentumszolgaltatasi rendszere. A konyvtarak
2011-ben szivesen fogadtak ezt az akkor még
kisérleti szakaszban 1évé kezdeményezést, mert
sokat bajlodtak az Ariel dokumentumkiildd
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rendszerrel, f6leg kompatibilitdsi problémak miatt.
Az Article Exchange 2012-ben az OCLC
szolgaltatasainak a része lett, az elofizetd
konyvtarak kiilon dij fizetése nélkiil vehetik
igénybe. A vildgon 1200 konyvtar hasznalja, tobb
tizezer alkalommal évente.

A munka menete a kovetkezd: a kdlcsonado
konyvtar a kért cikk masolatat webbongészot
hasznalva képi fajlban feltolti a felhdbe. Amikor ez
megtortént, a rendszer egyedi URL-t és jelszot hoz
létre az adott cikkhez, amellyel a kéré konyvtar —
amely e-mailben értesitést kap a bibliografiai
adatokrol, az URL-16l és a jelszordl — elérheti a
dokumentumot. A fajlt a rendszer 30 napig
meg0rzi, utana automatikusan torli. Minden
dokumentumfajlt legfeljebb Otszor lehet lehivni.
Az Article Exchange meghatarozott
fajlformatumokat tamogat.

Az Article Exchange mellett a konyvtarak tovabbra
is hasznaljak az Ariel, az Odyssey és az ILLiad
szoftvert is. Tovabbra is szokas e-mailben PDF
fajlokat kiildeni, annak ellenére, hogy a fajlok
mérete gondokat okozhat, és biztonsagi kockazatok
is felmeriilnek.

Az elektronikus folydiratokat korabban egyaltalan
nem szolgaltattak konyvtarkozi kolcsonzésben,
ugyanis a licencek ezt nem tették lehetdvé, és nem
alakult ki hatékony munkafolyamat. Ma mar
rendelkezésre dllnak erre a célra kiilonb6zo
eszkozok (ilyen példaul az OCLC e-forrasokkal
kapcsolatos tudasbazisa, a Knowledge Base,
amelyet a konyvtarkozi kolcsonzési alkalmazasba
integraltak, és az adott kdnyvtar licencfeltételei is
beleépithetdk), és a megfelelé munkafolyamatok is
jol alakulnak.

A konyvtaraknak be kell tartaniuk a licencek
feltételeit. (A szerzOk megjegyzik, hogy az USA-
ban a licencek még a jogszabalyokat is
Helilijak™.) A konyvtarkozi
dokumentumszolgaltatast a licencekben altalaban
szabalyozzak. A korlatozasokat be kell tartani (pl.
az orszaghatarokra vonatkozoan; ahol a korabbi
szovegekben Ariel szerepel, ott az Article
Exchange-t az Ariel megfeleldjének kell tekinteni).
Bizonyos licencek az kivanjdk meg a
konyvtaraktol, hogy az USA szerzdi jogi elbirasait
kovessék, nem pedig a sajat orszagukét. A cikk ezt
kovetéen néhany rovid bekezdésben ismerteti az
USA, Kanada, az EU, az Egyesiilt Kiralysag és
Németorszag szerzOi jogi elbirasait, és egy-két
mondatban kitér arra, hogyan hasznalhatjak az
Article Exchange-t az illet6 orszag konyvtarai.
Fontos, hogy a konyvtarak tisztaban legyenek sajat
orszaguk szerzOi jogi elbirasaival. A konyvtarkozi
kdlcsonzés munkatarsai mikodjenek szorosan
egylitt azokkal, akik a licencfeltételekben jartasak.
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El kell érni, hogy a licencmegallapodasokba
keriiljon be a biztonsagos elektronikus atvitel
kivanalma is.

(Hegykozi llona)

285/2014
DE JONG, CJ — NANCE, Heidi: In a world of Amazon, is

it time to rethink ILL? In: Interlending & document
supply. — 42. (2014) 2/3., p. 42-50.

Az Amazon vilagaban ideje Ujragondolni a
konyvtarkozi kolcsonzés lehetéségeit?

Alloménygyarapités; ~ Felmérés; Gazdasagossag -
kényvtarban; Hozzéaférhet6ség; Kbnyvtarkézi kblcs6nzés

Napjainkban a kdnyvtarkézi kolcsonzési kérések
kielégitésére  sokféle  lehetéség  van. A
hagyomanyos eljaras mellett kisérleti jelleggel a
konyvtarak koziil egyre tobben probalkoznak
azzal, hogy a kért miveket megvasaroljak:
takarékossagbol, az allomany hianyait potlando,
masképpen teljesithetetlen kérések esetén vagy a
kérések gyorsabb kielégitése érdekében. A dontés
szempontjai, amelyeket a konyvtarak ilyenkor
mérlegelnek, gyakorlatilag azonosak a vasarlas
esetén alkalmazottakkal. Az igy beszerzett
mitveket rendszerint sokan kdlcsonzik.

A vasarlasos konyvtarkozi kolesonzésrol (Purchase
ILL) elektronikus levél utjan felmérést végeztek
amerikai felsGoktatasi kdnyvtarakban. Kozel 500-
an valaszoltak. Az eredmények a kovetkezo
trendeket mutattak: A konyvtarkoézi kolcsonzési
részlegek kolcsonzés helyett — foként a
takarékossagra hivatkozva — sok  esetben
megvasaroljak a dokumentumot (a valaszolok
77,5%-a alkalmazta ezt a mddszert). Ugyanakkor a
kérések kielégitésének alternativ modszereivel még
csak elenyész6 mértékben €lnek a konyvtarak. Ezt
a bonyolult eljarassal ¢és az elégtelen
koltségvetéssel indokoljak. Magat a beszerzést a
gyarapitasi részlegre bizzak.

A felmérés  Osszegz6  megallapitasai: A
felsdoktatasi, szak- és kozkonyvtarak
hagyomanyos konyvtarkozi kolcsonzési

tevékenységiiket sok esetben ingyenes, nyilt
hozzaférésii, megvasarolt vagy haszonkolcsonzés
keretében 4atadott dokumentumokkal egészitik ki.
Legtobbjiik elore meghatarozza a beszerzés
kritériumait (téma, szallitasi id6, koltség). A
konyvtarkozi kérések nyoman torténd vasarlasok
tovabbra is kis részt képviselnek, ezen a téren van
novekedési lehetdség. A kovetkezok meriiltek fel:
A hasznalok javasolhassdk a konyvtarkozi
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kérélapon, hogy ,,a konyvtar vasarolja meg ezt a
dokumentumot”. A konyvtari koltségvetésben
hatarozzak meg a konyvtarkdzi kolcsonzéshez
kapcsolodd ~ vasarlasokra  szant  Osszeget.
Részletesen meg kell vizsgalni, hogy a kdnyvtarak
miért nem kedvelik azt a megoldast, hogy rovid
tava hozzaférést vasarolnak e-konyvekhez vagy e-
cikkekhez.

Az interneten sok ingyenes online forras is
fellelhetd:  nyilt  hozzaféréstt  folyodiratok,
intézményi repozitoriumok. Amikor a konyvtarak a
konyvtarkozi kérések intézése soran rabukkannak
ezekre, torlik a konyvtarkozi kérést, és a hasznalot
eligazitjdk, hogyan érheti el ezeket. Komoly
megfontolast igényel, hogy az ingyenes forrasokat
hogyan illesszék be a konyvtari ligymenetbe a
rendszeresen szolgaltatott forrdsok koz¢, hogyan
teremtsenek egyensulyt a  hagyomdanyos
munkafolyamatok és az ingyenes forrasok kozott,
¢és hogyan takaritsanak meg ezzel id6t és pénzt.

(Hegykozi llona)

286/2014

MANGIARACINA, Silvana [et al]. Assessing the
effectiveness of a national resource sharing system In:
Interlending & document supply. — 42. (2014) 2/3., p.
978-104.

Egy orszagos  forrasmegosztasi  rendszer
hatékonysaganak értékelése

Dokumentumszolgaltatas;  Egyiittmiikédés  -belfoldi;
Felmérés; Hatékonysag, Konyviarkozi ko6lcs6nzés;
Szoftver; Szolgéltatasok hasznélata

Az olasz NILDE (Network for Inter-Library
Document Exchange) rendszert a konyvtarkozi
kolcsonzési szolgaltatasok javitasa és az olasz
konyvtarak kozotti egyiittmitkodés elémozditasa
érdekében a kétezres évek elején fejlesztették ki a
Nemzeti Kutatasi Tanacs Bolognai Regionalis
Kozpontjanak konyvtaraban. Jelenleg a NILDE
haloézatahoz 830 konyvtar tartozik, 77%-uk
egyetemi, 9%-uk egészségiigyi kutatdintézeti,
illetve korhazi konyvtar, a tobbiek egyéb (nem
magan) kutatointézetek, nonprofit szervezetek.

A 2005-ben kifejlesztett végfelhasznaloi interfészt
18 ezer, a sajat konyvtaraban regisztralt olvaso
hasznalja. A NILDE kozvetlen hasznalata a
konyvtar szdméra azért elényds, mert egyetlen
forrasbol kapja meg a jol kitoltott kérdlapokat, az
olvasokat valoés idében automatikusan tudja
tajékoztatni  kérésiik  allapotardl,  részletes
statisztikai adatokat és olvasoi profilokat kap,
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kontrollalni tudja a szabdlyszeri hozzaférést. Az
olvas6 pedig a bibliografiai adatbazisbol
atemelheti a NILDE kér6lapra a bibliografiai
adatokat, nyomon kovetheti kérésének sorsat. A
2011-ben bevezetett ~ NILDE 4.0 0j
tulajdonsagokkal is rendelkezik. Teljes
konyvtarkozi kolcsonzési szoftvert épitettek be,
amely teljes kor( statisztikdkat és kéréstorténetet
nyujt a teljesitménymutatok (teljesiilési arany,
atfutasi  id6)  figyeléséhez.  Mivel  egyes
forraslicencek nem teszik lehetévé a kiadé PDF
fajljanak  tovabbitasat, csak a kinyomtatott
valtozatét, olyan elektronikus dokumentum-
tovabbitasi modult tartalmaz, mely ilyen esetekben
a PDF-f4jlt automatikusan grafikus f3jlla alakitja
(azaz ,digitalis hard copyt” hoz 1étre). A
végfelhasznaloi modul személyes bibliografiai

hivatkozasok  kezelését, adatok rendezését,
importjat és  exportjat teszi lehetové és
konyvtarkdzi  kolcsonzési  kérések  inditasat
barmely, OpenURL-szabvanyon alapulo

elektronikus bibliografiai forrasbol. Tobbnyelvii
tamogatas nyujt, olasz, angol, spanyol, francia és
gorog nyelvii felhasznaléi interfészekkel. Ha a
hasznalé ujra kér mar kért dokumentumot (vagy
folyamatban  1évé  kérését  ismétli  meg
figyelmetlenségbdl), a NILDE torli a kérést, és e-
mailben értesiti az olvasot.

A NILDE szolgaltatasanak értékelése az utdbbi
néhany évben az adatbazisbol szerzett mennyiségi
¢s a felhasznaloi kutatasokbol szarmazé mindségi
adatok  Osszevetésén alapult. 2011-ben a
mennyiségi adatok azt mutattdk, hogy kevés
konyvtar generalja a forgalom nagy részét,
amelyekben magas a kozvetlen végfelhasznalok
szama. A kutatas egyrészt a hasznalok részérdl az
interfész  elismerését, masrészt a konyvtari
személyzet részérél az ellenallast mutatta ki, 6k
ugyanis nem tartottak késznek az olvasokat az
interfész  hasznalatara. 2012-ben koOnyvtarosi
tovabbképzésekre keriilt sor, ennek nyoman
megndtt a kdzvetlen hasznalék szama ¢€s azon
konyvtaraké is, melyek lehetové teszik olvasoik
szamara a kozvetlen kérést. Ugyanakkor még sok a
tennivald, hiszen igy is csak a haldézatba tartozo
konyvtarak egyharmada teszi ezt.

A 2013-ban végzett kutatas lehetévé tette a tipikus
NILDE felhasznal6 profiljanak megrajzolasat: 25—
34 ¢év kozotti, a természettudomanyi-miszaki
terlileten kutatdé noér6él van szo6, aki Olaszorszag
északi vagy kozépsé részének valamelyik
egyetemén dolgozik. Sok a teendd a hasznaloi kor
— els6sorban egyetemi hallgatokkal torténd —
kibovitéséért. Mindazonaltal a NILDE
célkozonsége rendkivill heterogén, igy minden
kezdeményezés csak az egyes konyvtarakbol
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indulhat ki. Ugyanis a 2013-as kutatas egyik fontos
eredménye volt, hogy szervezési, szervezeti
problémak adodhatnak olyan konyvtarakban is,
amelyek befogadtak és népszeriisitik a kdzvetlen
végfelhasznal6i modult. A kutatds szerint a
leginkabb  igényelt tulajdonsag a NILDE
integracidja a bibliografiai adatbazisokkal, ami
valgjdban mar lehetséges. (Ennél fogva a
kovetkezd tovabbképzésekben helyt kell kapnia az
interoperabilitast lehetévé tevo technologiaknak.)
Még nagyobb probléma, hogy a végfelhasznald
nem juthat hozza az elektronikus dokumentumhoz,
ez azonban a szerz6i jogi szabalyozasok miatt
nehezen orvosolhatd, és kivil van a NILDE
hatokorén. A kozeljovében a NILDE mobil
applikacioinak kidolgozasa valik sziikségessé.

(Mohor Jend)

287/2014

XU, Anne — MORENO, Margarita: Journey of discovery :
challenges of e-book lending in a digital world In:
Interlending & document supply. — 42. (2014) 2/3., p. 51-
56.

Az e-konyvek kolcsonzésének kihivasai a digitalis
vilagban

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus kényv;
Hozzaférhetéség; Igény; Kényvtarkdzi kblcsénzés

Az Ausztral Nemzeti Konyvtar példajan és
amerikai tanulmanyti tapasztalatok birtokaban a
szerzd esettanulmanyokra alapozva vizsgalja,
hogyan oldhaté6 meg az e-konyvek konyvtarkozi
kolesonzése és szolgaltatasa, foleg kdlcsonzése.
Ausztraliaban egyes konyvtarak mar
koltségvetésiik tobb mint 80%-at elektronikus
dokumentumokra koltik, konzervativ vagy kevésbé
jol finanszirozott tarsaik kb. 6%-at. A beszerzési
megoldasok: eléfizetés, fajlként és/vagy a terjesztd
platformjan valé megvasarlas, a megtekintés
aranyaban valo térités, az onkéntes kotelespéldany-
szolgaltatds (a nemzeti és allami konyvtarak
esetében). A dokumentumok talnyomo része
licenckoteles, a konyvtarosok ezért csak azutan
vivtak ki a kozos felhasznalas lehet6ségét, amikor
Osszefogtak, és megfogalmaztak, hogyan kell ezt a
kérdést szerepeltetni a licencekben.

Az  e-forrasok  hozzaférhetové  tétele a
dokumentumszolgaltatdsban igen sokféleképpen
van megoldva. A fels6oktatdsban vannak olyan kis
konyvtarak ~ vagy  konzorciumok, amelyek
targyalasokkal érték ezt el, mas esetekben a
dokumentumszolgaltatds csak a sajat orszagra,
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valamely szektorra, egyes szolgaltatasi formakra
korlatozodik, vagy egyaltalan nincs engedélyezve.

Az Ausztral Nemzeti Konyvtar hosszua ideje gytjti
az e-kiadvanyokat, de még nincs érvényben a
kotelespéldanyok beszolgaltatasi  kotelezettsége.
2011-ben a konyvtar feliilvizsgalta gyiijt6korének
a tengerentuli vonatkozasu részét, és azt az elvet
hatarozta meg, hogy ha valami digitalis
formatumban rendelkezésre 4ll, azt elényben kell
részesiteni a nyomtatott formatummal szemben.
2012 juliusaban attértek az e-konyvek beszerzésére
ebben a gylijteményrészben. A megoldas korlatai:
egy-egy  fejezet  szolgaltathatd ugyan a
dokumentumszolgéltatasban, de az e-kolcsonzés
nem engedélyezett mas konyvtar olvasdja szamara.
A tavoli elérés lehetéségével a nemzeti konyvtar
olvasoi élhetnek.

Az e-konyvek az Egyesiilt Allamokban joval
elfogadottabbnak szamitanak. Kolcsonzésiiknek
tobbféle modellje van. A terjesztok és a kiadok e-
konyves platformokon szolgaltatnak aggregalt
tartalmakat a konyvtarak szamara DRM-mel
ellatva. A konyvtarak kiillonb6z6 beszerzési
opciokkal ¢élnek (eldfizetés, haszonkolcsonzes,
megvasarlas 6rokos vagy egyéb iddtartamra sz6lo
hozzaféréssel, egyidejiileg egy vagy tobb
felhasznalora szolo és/vagy korlatlan hozzaférés).
A felsGoktatasi és tudomdnyos koOnyvtarak
egyidejiileg tobb felhasznalora szolo licencekkel
kisérleteznek, és a dokumentumokat igény szerint
szerzik be. A kozkonyvtarak viszont inkabb egy
felhasznalds,  O6rokos  hozzaférést  biztositd
vasarlasra torekszenek. Igény szerinti beszerzés is
van, ez ugy zajlik, hogy a kataléogusba nagy
mennyiségben betoltik a kaphatd e-konyvek
rekordjait, és a tényleges ,,beszerzés” egy-egy mil
megtekintésekor vagy letoltésekor torténik meg. A
licencek alapjan meghatarozzak az egyideji
hasznalok szamat (egy, korlatozott vagy korlatlan
szamu) és a kdlcsonzési idészakot (hatarozott vagy
korlatlan).  Eldfizetés ¢és vasarlas egyarant
lehetséges. A legrugalmasabb kolcsonzési modell a
korlatlan, tobb felhasznalos hozzaférés, amely
természetesen sokba keril. A kiadok néhany
esetben az Ujonnan megjelent e-konyvek esetében
embargoés idszakokat allapitanak meg.

A Kkonyvtarak szakitottak a passziv fogyaszto
szerepével: maguk is kolcsonzik a tulajdonukban
1évo e-konyveket anélkiil, hogy a terjesztoket ebbe
bevonnak. Megvasaroljak az e-konyveket a
kiadoktol, sajat e-tartalomkezeld rendszereikkel

hostként  miikodnek, és  egyszerre  egy
felhasznalonak meghatarozott id6szakra
kolcsonzik a DRM-védelemmel ellatott e-

konyvfajlokat. Ez az e-konyvek piacéra is hatassal
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van: a terjesztéket 0j, a konyvtarak szamara
kedvezo megoldasok kialakitasara 6sztonzi.

Az Internet Archive is kolcsondz e-konyveket.
Open Library-jaban nyilt és szabad hozzaférést
biztosit tobb mint egymillid, szerzdi jogi védelem
alatt nem all6 e-kdnyvhoz, tovabba hasonlo
mennyiségl, szerzoi joggal védett (foként régebbi
kiaddsu) ingyenes e-konyvhoéz. Ez utoébbi
szolgaltatas neve In-Library Loans, és kdzvetlen
kolcsonzési szolgaltatast nyujt mintegy ezer
konyvtar szamdra. A gyljteményt tomeges

digitalizalas  keretében épitették, ehhez a
dokumentumok legnagyobb részét konyvtari
partnerek és antikvariusok bocsatottak
rendelkezésre.

Az OCLC 2011-ben WorldShare programja
keretében  kisérletezett az Ingram  Digital
MyiLibrary e-konyveinek kolcsonzésével;, ezt a
gyljteményt  lelohelyként  szerepeltették a
rendszerben. Az OCLC FirstSearch rendszerében
keresve a konyvtarak a WorldShare konyvtarkozi
kolesonzési modulja segitségével igényelhetik a
kivalasztott miivet — kilenc napra kaphatjak meg a
listadr 15%-4ért. A megoldas hatékonysdga nem
ismert, a kisérlet célja a forrasmegosztas vizsgalata
e-konyves kornyezetben.

A nemzetkozi és orszagos konyvtaros és kiadoi
szervezetek (IFLA, EBLIDA, ALIA, BICC sth.)
sikra szallnak az e-kolcsonzés érdekében és
kiilonboz6 iranymutat6 dokumentumokat
bocsatanak ki, igyekeznek a kiilonb6zd partnerek
érdekeit egyeztetni. Még szamos kérdés var
tisztazasra.

Ausztralidban a  kérdéssel kapcsolatban a
kovetkezOket iranyoztdk eld: Jogszaballyal kell
szabalyozni, hogy a konyvtarak hogyan
vasarolhatjak meg és szolgaltathatjak a szerz6i jog
betartasaval az e-konyvekhez vald hozzaférést
konyvtarkdzi  kolesonzési  célra. A jogi
szabalyozasnak ki kell térnie a sajat kiadasu
dokumentumokra is. A szerzéi jogi torvény tegye
lehetévé a konyvtari hasznalok szamara a rovid
idétartamra  sz6lo,  idészakos  hozzaférést.
Deklaraltak, hogy az igényre torténd beszerzés
nem alkalmas teljességgel a konyvtarkozi
kolcsonzési  igények kielégitésére, €s magas
koltségekkel jar. Megoldas lehet a megtekintések
aranyaban torténd fizetés, amelyet sok forgalmazo
kinal, és kivanatos lenne ennek kiterjesztése az e-
konyvek konyvtarkozi kolcsonzésére. A kérd
konyvtarak ez esetben elfogadhatd mértéki téritést
fizetnének az elérésért kozvetleniil a kiadonak
vagy a szolgaltato konyvtarnak.

(Hegykozi llona)
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ZENG, Lijun [et al]: Construction of a one-stop
document supply service platform In: Interlending &
document supply. — 42. (2014) 2/3., p. 120-124.

Egyetlen hozzaférési pontos
dokumentumszolgaltatasi rendszer kialakitasa

Dokumentumszolgaltatas; Gépi kbnyvtari halézat; Gépi
kényvtarkozi kblcsénzés

A CALIS (China Academic Library and
Information System = Kinai Egyetemi Konyvtari
¢s Informacids Rendszer) az egyetemi konyvtarak
egységes rendszere a kiils6 forrasok kezelésére, a
hatékony szolgaltatasi politikdk kialakitasara,
amely ezzel parhuzamosan orszdgos szinten
tamogatja a  konyvtarkozi  kolcsonzést  és
dokumentumszolgéltatast. A CALIS része a
CDSSP (CALIS document supply service platform
= CALIS dokumentumszolgaltatasi platform),
amely a dokumentumkiildés, a konyvtarkozi
kolcsonzés, a pay-per-view (megtekintésenkénti
fizetés), az e-konyv kdlcsonzés és bérlés, valamint
az elektronikus forrasok hasznalata funkciokat latja
el. Mindez a hasznaldk oldalardl azt jelenti, hogy
egyetlen hozzaférési ponton keresztiil valamennyi
szakirodalmi szolgaltatashoz hozzaférhetnek, majd
a konyvtarkézi kolcsonzést mar a  sajat
konyvtarukon keresztiil kérhetik.

A CDSSP 6t alrendszerbdl all.

1. CALIS  hitelesitési rendszer. Minden
hasznal6 rendelkezik egyedi azonositoval,
amellyel  valamennyi  szolgaltatashoz
hozzafér, a rendszer ennek alapjan kezeli a
hasznaloi jogosultsdgokat.

2. A CALIS konyvtarkozi kolcsonzési és
dokumentumkiildési rendszer a vonatkozo
ISO 10160/10161 szabvany alapjan
automatizaltan kezeli a konyvtarkozi
kéréseket. A rendszer bevezetésének els6
fazisaiban ehhez a partnerkdnyvtaraknak
telepiteniiik kellett helyben a rendszert,
jelenleg a szoftvert felhd szolgaltatasként
(SaaS) érhetik el a regionalis vagy
tartomanyi kozpontok szervereibol.

3. A CALIS kozponti iitemezd  ¢és
kérésteljesitdé rendszer orszagos szinten
kézpontositja az egyetemi konyvtarak
dokumentumszolgaltatasi tevékenységének
litemezését. A rendszer osztja szét a
kéréseket az egyiittmikddé intézmények
kozott. A dokumentumkiildés kapcsan
felmeriild6  koltségekkel a  konyvtarak
rendszeresen elszamolnak egymassal.
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4. A CALIS FTP szolgaltato rendszer
azokban az esetekben hasznos, amikor a
fajl mérete vagy biztonsagi okok miatt
nem lehetséges a felhasznald postafiokjaba
elkiildeni a kért dokumentumot. Ilyenkor a
rendszer az FTP szerverre tolti fel a
tartalmakat, amelyek meghatarozott id6
utdn letérlédnek onnan.

5. A szolgaltatas-integracids interfész. Egy
webportalon keresztiil egyetlen helyen
érhet6 el valamennyi elektronikus
informacids forras.

Jelenleg 1100  konyvtar vesz  részt az
egylittmtikodésben. Ezek kozil tobb mint 300
szolgéltato, a tobbi a szolgaltatdst igényld
intézmény. A nagy egyetemek konyvtarai mellett a
Kinai Nemzeti Konyvtar, a Sanghaji Varosi
Konyvtar és az Orszagos Tudomanyos és Miiszaki
Konyvtar is tagok. 2014. majus 31-ig 329 033
kérést kapott a rendszer. A teljesitések aranya
85,85%-0s Volt.

A Chongging VIP Information Company-val valo
egylittmiikodés keretében szolgaltatnak
folyoiratcikkeket pay-per-view alapon. E cég olyan
hazai folyodiratok cikkeihez nyfjt hozzaférést,
amelyekre a kdnyvtarak mar nem fizetnek el6. Az
e-konyv kolcsonzést ehhez hasonléan az Apabi
Technology Limited-del valo egytittmiikodés
keretében kinaljak. A vallalat 360 ezer kinai e-
konyv elérését és kdlcsonzését teszi lehetove.

A jovoben cél a rendszer teljesitményének javitdsa,
a mukodés egyszerlsitése, ami segitené a
partnereket a hasznalatban. Szeretnék ezen tul
népszerisiteni a rendszert, elsésorban képzések
szervezeésével.

(T6th Maté)

Tajékoztatasi eszkozok

289/2014

JAMAR, Nina — SAUPERL, Alenka — BAWDEN, David:
The components of abstracts: : the logical structure of
abstracts in the areas of materials science and
technology and of library and information science. -
Bibliogr. In: New library world. — 115. (2014) 1/2., p. 15-
33.

A referatumok szerkezeti részei: logikai struktirajuk

az anyag- és miszaki tudomanyok, valamint a
konyvtar- és informaciétudomany teriiletén
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Kényvtartudomanyi  szakirodalom;  Szakirodalom -
miiszaki; Referatum

A kutatok ellenérizni kivantdk azt a korabbi
tapasztalatukat, amely szerint a referdtumok
szerkezetével kapcsolatosan a
természettudomanyok teriiletén érvényes eldirasok
nem érvényesiilnek a tarsadalomtudomanyok és a
human tudomanyok referatumaiban, mikdzben
meggy6zodésiikk szerint a referalast egységes
iranyelveknek kellene vezérelniiik.
Tartalomelemzést végeztek 4 folyoirat (Materials
and  Technology, Materials Science and
Technology, Journal of Documentation, Journal of
Librarianship and Information Science) 100-100
referatuman.

Az eredmények alapjan javasolhatd, hogy az
eldirdsok kdvessék a természettudomanyos cikkek
(auto)referatumainak hagyomanyos szerkezetét,
tehat azt, hogy a referatumok tiikkrozzék a vizsgalat
hatterét, céljat, modszerét, eredményeit, az
eredmények megvitatasat és az azokbol levonhato
kovetkeztetéseket. Ez a szerkezet az adott
szakteriilet ~ sajatossagaihoz  igazithat6. A
referatumok terjedelme ne haladja meg a 250 szot.
A sok folyoiratnal hasznalt strukturalt referatumok
helyett pedig részletes Utmutatisra ¢és a
referatumok gondos ellenérzésére van sziikség.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 301

Hatranyos helyzetli olvasok
ellatasa

290/2014

BALOGOVA, Beata: Ako si poradit s neprispdsobivym,
agresivnym a manipulativnym Citatefom v kniznici. —
Bibliogr. In: KniZnica. — 15. (2014) 2., p. 30-34.

Hogyan banjunk a nem alkalmazkodd, agressziv és
manipulativ olvasdokkal a konyvtarban

Hatrényos  helyzetii  olvasé;,  Kommunikacié -
hasznalokkal
A Szlovak Nemzeti Konyvtarban szakmai

szeminariumot tartottak a problémas olvasokkal
valé kommunikacio €s konfliktuskezelés témajarol.
Ennek kapcsan meriilt fol az az alapkérdés, mi az
oka annak, hogy napjainkban gyakrabban
taladlkozunk a konyvtarakban alkalmazkodasra nem
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képes, agressziv és manipulativ olvasokkal. Olyan
altalanos szocialis jelenségek allnak a hattérben,
amelyek a modern korbol a posztmodern korba
vald atmenettel fiiggnek ossze.

A szociologusok szerint a posztmodern korban
aktiv és passziv modon fogadjuk a valtozasokat,
ami az U szitudcidk jelentds  mértékil
pluralizmuséaval fiigg 0Ossze. A vilag egysége
helyére a sokféleség 1ép, ez individualis
dontéshozatalra kényszerit, amelynek soran az
egyén etikusan vagy nem etikusan, legalisan vagy
illegalisan viselkedik.

A moralis cselekvés az etikai normak, személyes
vagy vallasi szabdlyok betartasat, a nem moralis
pedig a be nem tartasat jelenti. A szabalyok be nem
tartasat eltérden itélheti meg a tarsadalom az
elkdveto indittatasa fiiggvényében.

A konyvtar gazdag kulturdlis kinalataval egyre
szélesebb rétegek el6tt nyilik meg, és egyre inkabb
nyilvanossa  valik, ami egyiitt jar a
konfliktushelyzetek és a problémas olvasok
kockazataval. A nem alkalmazkodd, agressziv és
manipulativ olvasé viselkedésére reagalva etikai
dontéseket hozunk. Az etikai abszolutizmus,
amelyet minden kozszolgédlathoz kapcsolodo
szakmaban tanitani kellene, alapul szolgalhat a
dontéshozatalban. Idealis esetben a dontéshozo a
szakmai és a tarsadalmi normakat egyszerre tudja
érvényesiteni a konfliktushelyzetben. Mélyebb
konfliktus esetén az autonoémia és a paternalizmus
fesziil egymasnak. Gyakori konfliktushelyzetet
okoz a kdnyvtarban az egyéni akarat tiszteletben
tartasa és a befolyasolas mértékének megvalasztasa
kozotti  kiilonbségtétel. Paternalizmus esetén a
konyvtaros annak ellenére is jot akar tenni a
hasznaloval, ha 6 azzal nem ért egyet, nem igényli.
Csak akkor alkalmazhatd, ha az egyén képtelen
Onallo6  dontéshozatalra a  sajat  érdekei
érvényesitésében.

A jog és a szakmai etika kozotti fesziiltségek
sokszor iitkdzéshez vezetnek. A kozszolgalatban
etikai  elvards, hogy az alkalmazottak, a
konyvtarosok a torvények betartdsait magukra
nézve is kotelezonek tartsak.

A konyvtar az emberek kozotti interakciok
nyilvanos helyszine, ahol dontéseket igényld
konfliktusok zajlanak. A nem alkalmazkodo olvasd
gyakran keriil konfliktusba a nem szokésos modon
viselkedd, agressziv €s manipulativ olvasoval.
Ezek az egyének a sajat integritisuk védelmében
agressziven lépnek fol masokkal szemben, ami
akar a konyvtarbol valo kitiltasukhoz is vezethet. A
nem alkalmazkodo olvas6 a leggyakrabban
vitatkozik. A vitatkozas 1élektani hatterében
védekez6 mechanizmusok rejlenek. A vitatkozo
olvas6 a kiilsé koriilményekben, dnmagan kiviil
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keresi a probléma okait. Ezért esetiikben nem a
vitatkozas vagy meggy6zés a célravezetd eszkoz,
hanem a ravezetés a probléma megoldasara, a
megnyugtatds, megerdsités és az egyiittmiikodés
elérése.

Az agressziv olvaso sokféle ok miatt lehet timado:
a kiils6 okok kozott szerepelhet élethelyzet
fenyegetettség, karosodas, frusztracio,
igazsagtalansag. Hogyan védekezhetiink elleniik?
Hagyjuk akadalytalanul panaszkodni, segitsiink a
negativ érzelmektdl vald megszabadulasban, az
érzelmi ,kiszelloztetésben”, aztan kezdodhet a
konstruktiv beszélgetés. Adjunk igazat a negativ
véleményben, kozben tereljiik a megfeleld irdnyba.
Az ilyen eseteknél az elfogadas, az egyetértés
hamarabb célhoz vezet mindennél.

A manipulativ olvasd esetén szandékos hatas
elérésérdl beszélhetliink valamilyen eldnyszerzés
érdekében. Gyakran tartoznak a kisebbségek
korébe az ilyen olvasok. Céljuk elérése érdekében
személyes sikra terelik a parbeszédet (pl.
ismerdsoket keresnek, ajandékot hoznak). Sajatos
tipus koztik a logorrhoeaban (bdbeszédiiségben)
szenvedok, akik bizalmas informéacidk
megosztasaval a hatalmuk vagy érzelmi befolyasuk

alda szeretnék keriteni a konyvtarost. A
pszichologusok szerint a manipulécid a regresszid
egy fajtaja, szimptoma. Ezért az a legfontosabb,
hogy nyilt parbeszéd soran megtudjuk, mit6l fél,
szorong az ilyen olvas6. Ide tartoznak a
szenvedélybetegségben kiizdok, akiknél Osszetett
helyzetekkel talalkozhatunk, ezért sokszor kiilsd
szakmai segitség igénybevétele is indokolt.

A konyvtari konfliktusokat Osszegezve
megallapithatd, hogy a konyvtaros ezekben a
helyzetekben eldontheti, hogy Onmagit vagy
Mmunkahelyi szerepét képviseli. Sok esetben
mindketté  egylittes alkalmazasa  sziikséges.
Mindkét viselkedés kozos célja a konfliktus pozitiv
megoldésa. Ezért szituaciotol is fiigg, hogy reaktiv
vagy proaktiv szerepet valasztunk a cél elérése
érdekében. Minden jo megoldasban
kommunikalnak egymadassal a felek, fontos
dolgokrol folytatnak parbeszédet, mely segithet a
félelmek és szorongasok feloldasaban, az emberi
kapcsolatok megujitasaban.

(Prokai Margit)

Lasd meg 265

Tajékoztatas, tajékoztatasi rendszerek

Halozatok, regionalis rendszerek

Lasd 316

Vezetés, iranyitas

Altalanos kérdések

Lasd 264
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Kutatas és termelés
informacidellatasa

Lasd 315

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

291/2014

Mc LEOD, Shirley -  SCHILLER, Robert:
Leistungsmessung mit dem Bibliotheksindex BIX In:
Bibliothek. — 38. (2014) 2., p. 239-245.

Res. angol nyelven

Teljesitménymérés a BIX mutatéval
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Hatékonysag; Statisztika

A BIX Németorszagon kivill is jol ismert
teljesitménymérési eszkdz a tudomanyos és a
kozkdnyvtarak szamara egyarant. A miiszer 2012-
ben 1j koncepciot kapott. Mi volt ennek az oka, és
milyen tapasztalatok sziilettek rola? Hogyan
reagalt ra a konyvtaros szakma? A BIX-rendszer
kiilfoldi résztvevdinek legnagyobb csoportjat az
osztrak egyetemi  konyvtarak alkotjak. A
mindségmenedzsment-rendszereknek  elkotelezve
az egyetemi koOrnyezetben végzett konyvtari
teljesitménymérés fontos szerepet jatszik.

(Autoref.)

Lasd még 261, 267

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

Lasd 319

Személyzet

292/2014

ECKARD, Max - ROSENER, Ashley — SCRIPPS-
HOEKSTRA, Lindy: Factors that increase the probability
of a successful academic library job search. — Bibliogr.
In: The journal of academic librarianship. — 40. (2014)
2.,p. 107-115.

Milyen tényezék segithetik a sikeres allaskeresést az
egyetemi konyvtarakban?

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; Képesités; Konyvtaros-
utanpétlas; Munkabér, alkalmazas

Egyetemi konyvtarban elhelyezkedni elég nehéz a
frissen  végzett koOnyvtari  szakembereknek.
Szerencsére nincs hiany tanacsokban: bdven akad
ilyen témaji blog, koOnyvtaros magazin és
weboldal. A szakirodalom is specidlis tanacsokkal
szolgal az allaskeresés minden egyes fazisara
(jelentkezés, telefonos, majd személyes interju). A
harom szerzé vizsgalataban a végzett hallgatok
tapasztalatait 0Osszegezve probalta kideriteni,
milyen tényezOk a legfontosabbak az allaskeres6k
szamara.

A szakirodalom attekintése utan a felmérés
modszertanat ismerteti a cikk. A frissen végzettek
sikeres allaskeresésének titkat megismerendd
elektronikus keérdoivet szerkesztettek a
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SurveyMonkey  szoftverének  felhasznalasaval
(https://www.surveymonkey.com/). A harminc
pontbol allé kérddiv linkjét 2013 marciusaban
kiildték szét eldszor két (majd egy harmadik)
egyetem 2008 és 2012 kozott konyvtar szakon
végzett diakjainak, azutan az ALA 1j tagjainak
kerekasztala levelezdlistdjara, illetve kartonokra
irva  osztogattdk az ACRL  2013. évi
konferenciajan, majd pedig az ACRL uj tagjainak a
vitaforuman is kozzétették. (Ezaltal kiillonb6zo
idében ¢és kiilonbozd képzési programban tanult
valaszadokbol allo mintahoz jutottak.)

Osszesen 360 6 toltotte ki a kérddivet, koziiliik
201  szeretett volna egyetemi konyvtarban
elhelyezkedni (56%), 82 kozkonyvtarban, a
tobbiek ,,kisebb” vagy ,,szakkonyvtarban”. Sikeres
valaszadonak azt tekintették, akik végzés utan
jutottak teljes vagy részidds, nem végleges oktatoi
(tenure-track) vagy egyetemi konyvtarosi allashoz.
Arra a kérdésre, hogy sikeriilt-e allast talalniuk,
186 16 valaszolt: koziilik 126 igennel, 60 pedig
nemmel. Rakérdeztek arra is, mikor kezdték el az
allaskeresést. A sikeresek koziil 75 négy vagy még
tobb honappal a végzés eldtt hozzafogott. (32%
legfeljebb ot allasra palyazott, 8% azonban 50-nél
is tobbre!) A valaszadok fele mar a diploma el6tt
elhelyezkedett, mig negyvenen csak 1-3 honappal
utana.  Nagyjabol 50% (65) ragaszkodott
lakohelyéhez, de 56 végzds szivesen koltozott
volna az allas reményében. (A tilnyomo tobbség,
86% teljes munkaidds statuszt kapott, harmada
pedig oktatoként helyezkedett el.)

A kovetkezOkben a tanulmanyok soran felvett
specialkollégiumi targyakra, konferencia-
részvételre, publikalasra, elsajatitott technikai
ismeretekre kérdezett ra a felmérés, majd a korabbi
allasok irant érdeklédott. (50% mas palyan
mikodott elozoleg, oktatoként vagy konyvtarban
dolgozott, de tapasztalatai segitettek az allas
elnyerésében.)

A felmérés soran kideriilt, hogy az allas
elnyerésében fontos szerepet jatszott az egyetemi
konyvtari gyakorlat, a bizottsagi munka, a
konferenciadkon vald részvétel és a publikaciok
megléte. Ha 4—6 honappal a diploma megszerzése
elott kezdte valaki a palyazast, hétszer nagyobb
volt az esélye a sikerre, mint aki nem. Egyetemi
konyvtarban szerzett gyakorlatuk is sokat nyomott
a latban. Kevésbé jatszott szerepet az elsajatitott
tananyag, tanterv, a diploma megszerzésének ideje,
a kilfoldi szakmai tapasztalat vagy a miszaki
ismeretek.

A szerzO6k ugy vélik, érdemes lenne felmérni,
miképpen készitik fel a képzdintézmények a
hallgatokat az 4llaspalyazatokra, majd pedig
utananézni, mi okozza a sikertelen allaskeresék
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kudarcat, és van-e ebben valamilyen trend. (A cikk
a fiiggelékben a négyoldalas kérddivet adja kozre,
az irodalomjegyzékben pedig a téma friss
irodalmat kozli.)

(Muranyi Lajos)

293/2014

MANLEY, Laura - HOLLEY, Robert P.: Hiring and
training work-study students : a case study. — Bibliogr.
In: College & undergraduate libraries. — 21. (2014) 1., p.
76-89.

Didkmunkasok konyvtari alkalmazasa és betanitasa:
esettanulmany

Egyetemi hallgaté; F6iskolai kényvtar; Gyakorlati
képzés; Kbnyvtaros -tarsadalmi munkas

A detroiti Marygrove College konyvtaraban
(Michigan allam) 2008 6ta folyamatosan csokken a
munkatdrsak szama. Jelenleg 6t konyvtaros és két
konyvtaros-asszisztens dolgozik teljes
munkaidében, heti 70 oras nyitva tartds mellett.
Azon  igyekeznek, hogy  megtartsak a
szolgaltatasok korabbi szinvonalat, ezért didkok
bevonasat hataroztak el a konyvtari munkaba. Ez a
gyakorlat ugyan mar 1926-ban elterjedt volt az
Egyesiilt Allamok egyetemi konyvtaraiban, am a
diakmunkasokkal kapcsolatos tapasztalatok nem
egyértelmlien pozitivak, foként a bizonytalan
anyagi fedezet és a fiatalok motivalatlansaga miatt.
A szakirodalombol szamos tanulsag levonhato.
Példaul: rendkiviil fontos a jo képzési program, a
pontos munkakdri leirds, a képzés sikerességének
értékelése. Novelheti a didkok motivaciojat egy
egykredites bevezet tantargy, melyben a hallgatok
megismerkedhetnek a  konyvtari  forrasok,
adatbazisok  hasznalataval, a  weboldalak
értékelésével, a plagizalas felismerésével, a szerzoi
jog és a méltanyos haszndlat kérdéseivel, a
kormanyzati dokumentumokkal, a konyvtari
osztalyozasi rendszerekkel. Tobb helyen bevalt a
Blackboard tavoktatasi eszkdz, mely a tananyagon
kivill alkalmas a kommunikaciéra, és a tanulas
iitemezésére is.

A Marygrove Library munkatarsai az elmult évek
tapasztalataibol  okulva elszor is  pontos
munkakori leirast készitettek a leendé munkatarsak
szamara, mely a munkahoz sziikséges készségeket,
képességeket is tartalmazta. Az alkalmazas
feltétele a legalabb harmas tanulmanyi atlag. Jo
kommunikacios képességl, a korszerii
technoldgiaban jartas diakokat keresnek. Specialis
elvaras  példaul az  olvasoszolgalathoz a
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figyelemmegosztasra és a higgadt viselkedésre
vald képesség, a rugalmassag és a feleldsségtudat.
A kivalasztott didkoknak pontosaknak kell lenniiik,
és hétvégén is rendelkezésre kell allniuk, ha a
munkabeosztds gy kivanja. Kizar6 ok az
olvashatatlan kézirds, a gyatra helyesirdas. A
betanitas alatt a didkok gyakornoki atlagfizetést
kapnak.

A feladatokat a behaviorista és a humanista
tanulasi elméletek alapjan allitottdk Ossze. A
hallgatok a tavolrdl is hasznalhato, feladatsorokat
is tartalmazd PowerPointos prezentacidétol a
videoklipes demonstracion at egy nyolcoras
munkatérs arnyékként valo kovetéséig kiillonb6zo
modokon nyernek bevezetést a konyvtari eszkdzok
hasznalataba és a munkafolyamatokba.

Az eddigiek alapjan a Marygrove Library
konyvtarosai sikeresnek itélik a foként onallo
tanulason alapuld moédszert. Az igy kiképzett két
didkmunkast visszahivtdk dolgozni az 6szi
szemeszterre is, és tovabbi két hallgato kiképzését
tervezik a kozeljovoben. Kiilon haszna volt a
kisérletnek, hogy ,,melléktermékként” a
kolesonzési kézikonyvet is aktualizaltak. A cikk
mellékletben tartalmazza a didkmunkésokkal
szemben tamasztott kovetelményeket és a
munkakdri leirast, valamint a tavoktatasi anyag
feladatsorat.

(Fazokas Eszter)

294/2014

SMIGIELSKI, Elizabeth M. — LANING, Melissa A. -
DANIELS, Caroline M.: Funding, time, and mentoring : a
study of research and publication support practices of
ARL member libraries. — Bibliogr. In: Journal of library
administration. — 54. (2014) 1-4., p. 261-276.

Finanszirozas, id6 és mentoraldas: hogyan
tamogatjak az ARL tagkonyvtarai a kutatast és a
publikéacios tevékenységet?

Felmérés;  Publikalas  -tudomanyos  kiadvanyoké;
Személyzet; Tudomanyos és szakkbnyvtarak

A tanulmany azt igyekszik feltarni, hogy a
Tudomanyos Konyvtarak Szovetségéhez
(Association of Research Libraries, ARL) tartozo
intézményekben hogyan batoritjak és tamogatjak
azokat a  konyvtarosokat, akik kutatdssal
foglalkoznak és publikdlnak. A szerzOk online
kérdoivet kiildtek szét az ARL-tagkonyvtarak
igazgatoinak levelezélistajara, hogy informaciot
gyljtsenek a kutatasnak és a publikalasnak a
valaszadok értékrendjében betdltott szerepérdl, a
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modszerekrol, ahogyan ezt a tevékenységet
tamogatjak, a valaszadok sajat kutatasi és
publikacios szokasair6l és azzal kapcsolatos
véleménylikrél, hogy melyik megkozelités a
leghatasosabb. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a pénziigyi segitség, id6 biztositasa és a mentoralas
a leggyakrabban hasznalt médszer a kutatasok és
publikacids tevékenység tdmogatisara.

(Autoref.)

295/2014

WILKINS JORDAN Mary: All stressed out, but does
anyone notice? : stressors affecting public libraries. —
Bibliogr. In: Journal of library administration. — 54.
(2014) 1-4., p. 291-307.

A kozkonyvtarakat érint6 stresszforrasok

Felmérés; Kozmiivel6dési kényvtar; Munkahelyi légkér;
Személyzet; Vezetés

A cikk célja, hogy meghatarozza azokat
leggyakoribb tényezoket, amelyek a
kozkonyvtarosoknak — stresszt  okozhatnak. Az
Egyesiilt Allamok egész teriiletérél toboroztak
kozkonyvtarosokat és kérték fel oket arra, hogy
valasszanak ki és rangsoroljanak 25 olyan stresszt
okozo korilményt, amely hatassal lehet rajuk.
Ezeket a tényezoket a szakirodalom attekintése
alapjan és konyvtarosokkal folytatott
beszélgetésekbdl gylijtotték dssze. A résztvevok a
stresszt  kivaltd okokat aszerint osztalyoztak,
mennyire érinti Oket személyesen a
munkahelylikon. Arrdl is beszamoltak, milyen
egyéb stresszforrast tapasztaltak munkajuk soran,
vagy milyenekrél gondoljak azt, hogy mas
konyvtarosokat érinthetnek.

(Autoref.)

296/2014

ZAHARENKO, Marina Pavlovna: Kak privie¢' molodyh
sotrudnikov v biblioteky In: Vestnik BAE. - (2014) 1., p.
81-83.

Hogyan vonzzunk fiatal ~munkatarsakat a
konyvtarba?

Ifiuségi  kényvtar; Kdnyvtarostoborzas;, Munkahelyi
légkér; Munkakériilmények; Palyakezdé kbnyvtaros

A konyvtari munka ma nehezebb és bonyolultabb,
de sokkal érdekesebb is: a korszerii informacios €s
kommunikaciés technologia ismerete mellett
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szilkséges a human miveltség is. Fiatal
szakemberek nemcsak konyvtaros végzettségliek
lehetnek, hanem azok is, akik mas szakon
végeztek, és a konyvtirban munkdjukat ennek
megfeleléen (pszichologusként, informatikusként
stb.) végzik. A ,,Minden a munkatarsaktol fiigg!”
jelszo tovabbra is aktualis.

Az Orosz Allami Ifjusagi Konyvtarban (Rossijskad
gosudarstvennad biblioteka dl& molodezi =
RGBM) nagy figyelmet forditanak a megfelel6
munkakdriilmények kialakitasara, kiilonos
tekintettel az olvasok korére. Az ésszerll
foglalkoztatashoz ismerni kell a dolgozok igényeit
¢s motivaciojat. A szakmai motivaciora szamos
kiilsé és belsd tényezd hat. A kiilsd tényezdket a
konyvtar vezetése nem tudja befolyasolni, de
szdmolnia kell veliikk. Bels6 tényezok: a konyvtar
tipusa, felépitése, célja, feladatai, az alkalmazott
technologia, a kozosség. A fiatalok motivacidjara
objektiv és szubjektiv tényezOk hatnak. A
személyzeti vezetés szamdra a legérdekesebbek a
munkdhoz valé viszonyt pozitivan befolyasold
szubjektiv elemek, igy a konyvtar szervezeti
felépitése, a munka tartalma ¢és feltételei,
idébeosztas, 6sztonzd rendszer, tovabbképzés stb.
Egy tligyes vezetd ezeket korrigalhatja, megfeleld
iranyt mutathat.

Sokéves kutatési eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a fiatal munkatarsak a
munkaban az alkoto jellegli tevékenységet, a
szocialis ¢és anyagi biztonsagot, a szocialis
védettséget, a vezetés pozitiv értékelését és
tamogatasat, az Onmegvaldsitas lehetoségét, a
kulturalis és szakmai szinvonal emelését értékelik.
Ezek ismeretében a vezet6ség megfeleld
feltételeket tud teremteni és helyes személyzeti
politikat folytatni.

Tény az is, hogy a munkatarsak tobb mint 75%-a
véletleniil keriill a konyvtarba, de altalaban
kétharmad résziik ott marad. Ezért az els6 néhany
évben a lehetd legtobb figyelmet kell rajuk
forditani, mivel ebben az id6szakban valtoztatnak
legkdnnyebben munkahelyet. Figyelni kell az
un.demotivalod tényezokre is, a fiatalok altalaban a
konyvtar és kozvetlen munkahelyiik miiszaki
felszereltségével a legelégedetlenebbek. Fontosak
a munkahely ergonomiai, miiszaki-esztétikai

jellemzoi és a szocialis-pszichologiai
koriilmények. A pozitiv  motivacidhoz a
munkahelyet  korszerien  kell  felszerelni,

biztositani az informacidforrdsok szabad elérését.
Egy 2011. évi felmérés szerint valods tényez6 még a
munka szervezettsége is.

A RGBM-ben a motivalas iranyitasaban az anyagi,
a szocialis és a munkaszervezési szempontokat
tartjak fontosnak. A személyzeti politikat helyi
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dokumentumok szabalyozzak, anyagi és egyéb
Osztonzési modszereket alkalmaznak, mint a
mozg6 bér, a rugalmas munkaid6 stb. Az iranyitas
alapjat az igazgatoval kialakitott
partnerkapcsolatok  és  egylittmiikodé  1égkor
képezi. A munkatarsak 6nalléan donthetnek kiilsé
munkakapcsolatok 1étesitésérdl, szakmai
rendezvények latogatdsardl, hazai ¢és kiilfoldi
innovacios tapasztalatok megismerésérol. Ezek a
lehetoségek ,,horizontalis” karrierépitésre
sarkallnak, és segitik a szakmai szocializalddast.
Az egészséges ambiciok megvaldsitasahoz a
fiatalok nem rutinszeri, személyre szabott
feladatokat kapnak, esetenként egyszerre tobbet is.
A konyvtarban figyelnek a munkatarsak kozotti
generacios  kiilonbségekre, a pszichologusok
szerint a fiatalokat célszerti 6nallo
munkacsoportokba szervezni. A  konyvtarban
minden munkahely korszertien felszerelt, kiilon
étkez6 és rekreacios (fitness) helyiségek vannak.
Az RGBM kutatdsai és tapasztalatai szerint a
munkahely vonzova tételéhez egy-egy konyvtarban
meg lehet teremteni az optimalis szervezeti-
iranyitasi és szocialis feltételeket, de fontos a kiilsé
értékelés is. Bizonyitékul néhany adat: 2013 végén
a munkatarsak 27,6%-a volt 30 évnél fiatalabb
(2007-ben  7,7%), a fiatal szakemberek
egyharmada férfi, hatan az olvasok koziil jottek a
konyvtarba dolgozni.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Marketing, kozonségkapcsolatok

297/2014

RAJESH, Singh — OVSAK, Amber: Library experience
matters! : touchpoints to community engagement. —
Bibliogr. In: Journal of library administration. — 53.
(2013) 5-8., p. 344-358.

Szamit a konyvtari éilmény! A talalkozasi pontok és a
kozosségi szerepvallalas

Felmérés;  Felsboktatasi  kényvtar;
Kényvtarpropaganda; Kézmiivelédési
Marketing; Tarsadalmi kbvetelmények

Kényvtarkép;
kényvtar;

Az Amerikai Marketingszovetség a brandet (kb. a
markat) a vasarloi élménnyel hozza dsszefiiggésbe,
amely gyakran kotédik valamilyen logdhoz,
szlogenhez vagy dizéjnhoz. Egy-egy brand akkor
kapja meg az 6t megillet elismerést, ha az illetd
termékhez vagy szolgaltatdshoz jo tapasztalatok,
¢lmények kotddnek. A branding, a marka
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l1étrehozasa a marketing szerves részeként nemcsak
azt jelenti, hogy a haszndloi kozoOsséget arra
késztetjilk, hogy a mi szolgaltatdsunkat valassza,
hanem azt érjiik el, hogy csak ahhoz ragaszkodjon,
azt tekintse kizarolagos megoldasnak. A
szolgaltatashoz kapcsolodd ¢élmény a brand
1étrejGttének 1ényeges eleme.

2011-ben az USA Kansas allamanak felsdoktatasi
¢és kozkonyvtaraiban felmérést végeztek a vezetok
korében arrdl, hogyan itéli meg a tarsadalom a
konyvtari brand értékeit, és a konyvtarak hogyan
szeretnék javitani a konyvtari élményt. A
kérddives felmérés soran egyrészt azt kérdezték
meg: ,Hogyan latia a tarsadalom az On
konyvtarat?” A kozkonyvtarakat jo dolognak tartja
a tarsadalom: a kozOsség szamara fontos ¢és
integrans szolgaltatasnak, kozosségi kozpontnak.
Vannak persze olyanok, akik nem ismerik a
szolgaltatasait, rendezvényeit, alabecsiilik az
értékét, és vannak olyanok is, akik 0gy vélik, hogy
a szolgaltatas alanyi jogon jar, mindenki szamdara
garantalt. A felsdoktatasi konyvtarak a legtobb
megkérdezett vezetd szerint az intézmények szivét
jelentik, a tanulas, kutatds és a szabadidé
eltoltésének kozpontjai. A korszerli technologia
segitségével gyors hozzaférést biztositanak az
informaciohoz.

A konyvtarvezetoktol azt is megkérdezték: ,,Mit
tenne On annak érdekében, hogy javuljon a
kozosség konyvtari élménye, ha a sziikséges pénz
nem jelentene akadalyt?” A kozkonyvtarosok a
gazdag  programok és  szolgaltatasok, a
kommunikacié és a kellemes konyvtari kornyezet
fontossagat hangsulyoztak, és kitértek az e-
forrasokra, az olvasokkal foglalkozo személyzetre,
az infrastruktarara, a nyitvatartasi idére, a korszerii
IT-re is. Felmeriiltek még a kovetkezd oOtletek: a
kozonség meghivasa nyilt nap keretében, a
személyzet képzése, marketingterv készitése. A
felsdoktatasi  konyvtarosok a  személyzet
1étszdmanak novelése, az 11j forrasok beszerzése, a
konyvtari kornyezet kellemesebbé tétele mellett
érveltek. Fontosnak tartottdk azt is, hogy a
konyvtar-népszeriisitéssel kapcsolatos
kommunikacié legyen jol megtervezve.
Osszefoglalva elmondhat6, hogy harom fontos
teendd meriilt fel a felmérés soran:

1. A konyvtarak legyenek lathatobbak. —
Kisérletet kell tenni a nem hasznalok és a
konyvtarat ritkdin hasznalok bevonasara.
Alkalmazni kell a digitalis forradalom qj
modszereit a szolgaltatasok és azok
Osszekapcsolasa  terén.  Gondot  kell
forditani a hasznaloi élményre, amelyet a
talalkozasi pontokon (a koélcsonzépultnal,
a tajékoztatd ponton, a konyvtarkozi
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kolesonzési részlegben stb.) szerez meg az
olvasd. A hasznalok bevonasa kulcskérdés,
akar mar a tervezés iddszakaban is.
Nemcsak a kdnyvtarba latogatok, hanem a
virtudlis hasznalok igényeit is figyelembe
kell venni.

2. A Kkonyvtarak  teremtsenek  vonzo
kornyezetet. — A konyvtarban legyen olyan
a hangulat, ami vonzza a latogatokat.
Ennek kornyezeti tényezdi példaul a
kavézo, a tanulasi és informacidszerzési
koztér, a kényelmes ¢és mozgathatd
bltorzat, a csendes és a csoportos
foglalkozdsokhoz alkalmas terek, a
kommunikaciéra kész személyzet. Olyan
szolgaltatasokat kell nytjtani, amelyek
hirét a hasznalok ,,elmesélhetik”
egymasnak.

3. Legyen a konyvtarnak stratégiai terve a
brandingre. — Ez a konyvtari szolgaltatasok
€s programok népszeriisitését szolgalja. A
személyzetet is megfeleld képzésben kell
részesiteni. A branding kihat a konyvtar
0sszes tevékenységére, szervezeti
kultarajara, szabalyait ¢és  altalanos
szemléletét is beleértve. A  konyvtar
kozosen kialakitott ~ jovOképe  jo
kiindulépont a brandinghez.
A brand joval tobb, mint egy logd vagy szlogen — a
hasznaloi élmények 0Osszességét jelenti, és a
konyvtar mindazon pontjait érinti, ahol a
konyvtaros és az olvaso talalkozik egymassal. Az
érintett kozosség elvardsai, annak véltozasai igen
lényegesek ebbdl a szempontbol.

(Hegykozi llona)

Lasd meg 305

Felhasznaldk és hasznalat

Altalanos kérdések

Lasd 249

Hasznalat- és igényvizsgalat

298/2014

CHOW, Anthony S. — CROXTON, Rebecca A.. A
usability evaluation of academic virtual reference
services. — Bibliogr. jegyzetekben In: College & research
libraries. — 75. (2014) 3., p. 309-361.

Egyetemi konyvtari virtudlis tajékoztatd szolgalatok
hasznalhatésaganak értékelése

Egyetemi  hallgato; Egyetemi  kényvtar;, Felmérés;
Informacidtechnolégia; Online lizemmdd; Referensz;
Szolgéltatasok hasznalata

A tanulmany 6t virtudlis tajékoztatasi forma (chat,
e-mail, SMS, telefon, videokonferencia Skype-on)
hasznalatat elemezte: 31 végzett és posztgradualis
hallgato értékelte két egyetem virtualis tdjékoztato
szolgalatat. A vizsgalat eredményei azt mutatjak,
hogy a felhasznaloi igény és elégedettség jol
korreldl a szolgaltatas altalanos hasznalhatosagaval
eredményesség és hatékonysag szempontjabol. Az
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Osszes értéket tekintve az online chat kapta a
legmagasabb értékeket, beleértve az elégedettséget
és a hét haszndlhatésagi tényezot. A tanulmany
legfontosabb megallapitasa, hogy a chat a
legnépszeriibb az egyetemi hallgatok korében, és
hogy a hasznalhatosagi mutatok elére tudjak
jelezni a felhasznalok preferenciait a befektetés
magas megtériilése, a tranzakcié sebessége, a
megfelelés és a minimalis er6feszités tekintetében.

(Autoref.)

299/2014

IMLER, Bonnie: Commercial database design vs. library
terminology comprehension : why do students print
abstracts instead of full-text articles?. — Bibliogr.
jegyzetekben In: College & research libraries. — 75.
(2014) 3., p. 284-297.

Mi okozza azt, hogy az egyetemistak a referatumokat
nyomtatjak ki a teljes szoveg helyett?

Egyetemi hallgatd; Felmérés; Gépi informéciokeresés;
Hasznaloi  szokasok; Telies szévegli adatbazis;
Terminologia

A Penn Allami Egyetem (Pennsylvania) 40

alapképzésben részt  vevd hallgatdjanak
részvételével elvégzett kisérlet azt mutatja, hogy 6t
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teljes  szoveget is  tartalmazd  adatbazis
hasznalatakor csak 25%-uk nyomtatta ki mind az
Ot adatbazisbol a teljes szoveget, mig tobben a
referatumok szovegét nyomtattak ki.

A kisérletet ugy szervezték meg, hogy ne a
résztvevok informaciokeresési 14j4
vizsgaljak, hanem a taldlati oldalakkal valo
interakcidjukat, a terminologia ismeretét és az
adatbazisok  hasznalhatosagat.  Felmérést is
készitettek a résztvevok korében, amelybdl
egyértelmtien  kideriilt, hogy  tobb  mint
kétharmaduk meg tudta hatdrozni a teljes szdveg,
tobb mint a feliik pedig a referatum fogalmat. A
hasznélatot inkdbb az nehezitette, hogy a teljes
szoveg megjeldlése az adatbdzisokban nem mindig
egyértelmti (pl. full text, html, pdf). A csatolok
elhelyezése valtozd volt, sokszor nem is volt
megfeleld, példaul keveredtek mas funkciokkal,
betliméretiik gyakran kisebb volt a sziikségesnél. A
referatumok és a teljes szoveg Osszekeverésében az
is szerepet jatszott, hogy néhdnyan nem keresték
meg a teljes szoveghez vezetd csatolot, hanem
azonnal belefogtak a nyomtatasba.

(Koltay Tibor)

300/2014

LOPATOVSKA, Irene [et al.]: In transition: academic e-
book reading in an institution without e-books. — Bibliogr.
In: Library review. — 63. (2014) 4/5.., p. 264-275.

E-konyvek olvasasa egy e-konyvekkel nem
rendelkez6 egyetemi konyvtarban

Egyetemi  kbnyvtar; Elektronikus kényv; Felmérés;
Kényvtaros-utanpétlas; Szolgaltatasok hasznalata

Az elektronikus konyvek megjelenése nemcsak az
olvasasi, hanem a tanulasi szokasokat 1is
megvaltoztatta. Ennek eredményeképpen egyre
tobb egyetemi konyvtar épiti be a kinalataba az
elektronikus dokumentumok szolgaltatasat. A
kutatok végzoés konyvtar- és informacidtudomanyi
hallgatok e-konyv olvasasi szokasait vizsgaltak,
mivel 6k azok, akiknek valasztott hivatasuk miatt
is 1épést kell tartaniuk a technikai fejlddéssel ezen
a teriileten. A valasztas egy olyan maganegyetemre
esett az Egyesiilt Allamok keleti partjan, amelynek
konyvtara nem szolgaltat sem elektronikus

olvasmanyokat, sem e-olvasashoz  hasznalt
eszkozoket.
A mintavétel kérdoives felméréssel,

fokuszcsoportos €s személyes interjuk készitésével
tortént. Az iskola valamennyi hallgatdja szamara
elérhetové tett, 24 kérdésbal allo kérdoiv segitett
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feltérképezni a demografiai adatokat, valamint a
diakok technoldgiai és olvasasi preferenciait. A
masik két modszer pedig arnyalta a képet, és
segitett feltérképezni a kordbban Osszegytijtott
eredmények mogott allo okokat. A félig strukturalt
interjuk soran 20 kérdést tettek fel a hallgatoknak a
technologiai tudasukkal, valamint az e-konyvekkel
és  e-olvasokkal szerzett  tapasztalatukkal
kapcsolatban. A fokuszcsoport téméaja kifejezetten
a tudomanyos miivek elektronikus valtozatanak
olvasésat jarta korbe.

A kérddivet 69 didk toltotte ki, 10 hallgatd
jelentkezett a személyenként 45 percre kalkulalt
interjukra, valamint kilencen vettek részt a kétszer
masfél oras fokuszcsoportos beszélgetésen. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a hozzaférés és a
hasznalat nehézségei ellenére a  hallgatok
beépitettéck az e-konyv  olvasast egyetemi
rutinjukba. A kérddivet kitoltok (tobbségiik 24-34
év kozotti né) szamara az elektronikus olvasas
legfontosabb célja a szorakozds, am 55% hasznélja
tanulashoz is. A tobbség laptopon vagy mobil
eszkdzon  olvas, ugyanakkor az  asztali
szamitogépek kiemelkednek azon eszkozok
listajabol, amelyek nem a valaszad6 tulajdonaban
vannak, am elektronikus olvasasra hasznalja Oket.
A (sajat tulajdoni) e-konyv olvasok kozil a
legnépszertiibb a Kindle.

A valaszadok szerint az elektronikus olvasas
mellett szo0lo legfontosabb érv, hogy kényelmes,
ezt a kovetkez6 indokok kovetik: elérhet6 akkor is,
amikor nincs nyomtatott példany, konnyen
hasznalhat6, olcsobb, lehetévé teszi a szdvegben
vald keresést, és interaktiv funkcidokkal ellatott.
Szoba keriilt a kornyezettudatossag is, vagyis a
papirtakarékossag. Kritikaként meriilt fel, hogy a
PDF formatum hasznalata sokszor nehézkes, és
papiron kell mellette jegyzetelni, mivel a fajlhoz
nem flizhetok megjegyzések. Ugyancsak nehézség,
hogy a kiilonbozé e-kdnyv olvasok kiilonb6zo
formatumokat haszndlnak, amelyek sokszor nem
kompatibilisek mas olvasokkal.

A kutatasban részt vevok a kovetkezd e-konyv
forrasokat nevezték meg: Amazon.com, a helyi
kozkonyvtar, iTunes, Barnes & Noble, HathiTrust
¢és az egyetem altal biztositott online feliilet, ahol
az oktatok teszik koOzzé az anyagaikat. A
valaszadok koziil tobben kifejtették, hogy gyakran
kell  kiskapukat  keresniiik  ahhoz, hogy
szakirodalmi olvasmanyokhoz jussanak, mivel az
egyetemi konyvtar ezeket nem szolgaltatja
szamukra. Ezért 80% élne a lehetdséggel, ha az
egyetemi konyvtarbol elektronikus  konyveket
lehetne kdlesondzni. Tobb valaszadd azonban még
mindig a nyomtatott konyveket részesiti elényben,
foként érzelmi okokbol, de sokan tartjak
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hasznalhatobbnak Oket az e-konyveknél, ezért
gyakran nyomtatjak ki az eredetileg elektronikus
verziokat.

Az eredmények szerint a konyvtdri e-konyvek
hidnya csekély mértékben befolydsolja csak a
hallgatok olvasasi szokasait ¢és preferenciait,
ugyanakkor a digitalis tartalom elérése plusz terhet
¢s koltségeket jelent a hasznaloknak. Ezért az
egyetemi konyvtaraknak célszerli lenne az olvasok
altal keresett e-konyveket beszerezni, és az 1j
szolgaltatast népszerisiteni.

(Javorka Brigitta)

301/2014
SAHUT, Gilles: Les jeunes, leurs enseignants et
Wikipédia : représentations en tension autour d'un objet
documentaire singulier In: Documentaliste. — 51. (2014)
2., p.71-79.

Fiatalok, tanarok és a Wikipédia: eltéré vélemények
egy specialis tajékoztatasi eszkozrél

Egyetemi hallgato; Elektronikus
Enciklopédia, lexikon; Kézvéleménykutatas

publikacio;

A Wikipédia tizenkét éve, felbukkanésa 6ta a vitak
kereszttiizében all: hol a tanarok és a szakemberek,
hol a felhasznalok véleménye valt ki heves
¢ljenzést vagy éppen viharos ellenkezést. Vajon
mit sz6lnak mindehhez a fiatalok? Milyen elényei
¢s hatranyai szolnak hasznalata vagy elutasitasa
mellett? A média rendszeresen foglalkozik a
Wikipédia koriili gondokkal (plagizalds, hibak,
manipulaciok stb.), ennek ellenére egyértelmd,
hogy a Wikipédia jelenleg a hatodik leginkabb
hasznalt oldal a vilagon.

A kozelmultban végzett amerikai felmérés szerint
2462 kozépiskolai tanar zome allt ki mellette, mig
a tobbiek palcat tortek felette, és megtiltottak
diakjaiknak a hasznélatat. Franciaorszagban is
késziilt felmérés 11-25 éves fiatalok korében a
Wikipédia hasznalatar6l, mert szamos adat
bizonyitja, hogy a kozépiskolasok és az
egyetemistak a Google-t hasznaljak
keresdeszkozként, és a kapott talalati listak élén —
altalaban az elsé helyen — wikipédias szocikkek
allnak. A keresdt ez mar meggydzi az oldal
mindségérol, és fontosabbnak itéli, mint a hatrébb
sorolt dokumentumokat. A Wikipédia tovabbi
elényei a sokszinliség, az enciklopédikus jelleg, a
gyors valtoztathatosag ¢és a naprakészség.
Ugyancsak mellette szol, hogy a fiatalok a
szocikkek nyelvezetét, vilagos szerkezetét, konnyt
navigalhatosagat sokkal kdzelebb érzik
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tudasszintjilkh6z, mint a tobbi tudomanyos
kiadvanyokét, és a  kiinduld  tajékozodas
elengedhetetlen kelléke. Természetesen vannak
ellenz6i is. Az amerikai fiatalok 43%-a joval
kisebb bizalmat taplal a Wikipédia irant, mint
tarsaik; a bizalmatlansag f0 oka a konnyen
valtoztathatd informacidk mindsége. Ez utdbbi
jelenségben akidr mar az egyén ¢és a kozdsség
kapcsolatanak tarsadalmi vetiilete is felfedezheto:
hogyan alkalmazzdk a hitelességre, a mindségre
vonatkoz6 normakat a  szocikkek  irasa,
szerkesztése vagy atszerkesztése soran.

A francia internetes felmérés 2012 decembere és
2013 szeptembere kozott dsszesen tiz kdzépfoku és
fels6foku iskoldban zajlott. (Koztiik volt altalanos
¢és szakképzést ado intézmény, a legmagasabb szint
az egyetemi mesterszinti képzés volt.) A 841
valaszad6 54,1%-a lany, 256 maganf6iskolas, 265
kozépiskolas, 148 szakképzéses és BA szintii, 172
MA szintli egyetemista volt. A franciaorszagi
eredmények sok tekintetben korrelaltak az
amerikaiakkal. A  Wikipédiat széles korben
hasznaljak (94,3%). A 2008-as vizsgalathoz képest
emelkedett a hasznaldk szama: els6sorban a 14-18
éves fiatalok kozil keriiltek ki. Véleményiik
szerint nagyon hasznos (46,3%) vagy hasznos
(48,1%), mivel szocikkei érthetéek (92%) és
pontosak (92,7%), noha az oktatashoz kothetd,
tanari iranyitassal végzett informacidkeresés esetén
a szaktudomanyi informaciéforrasokhoz
viszonyitva veszit valamennyit az értékébol, foleg
az egyetemistak korében.

A pozitiv vélemények két csoportra oszthatok. Az
egyik az enciklopédikus teljességet, a masik a
konnyen hasznalhatosagot és a hasznossagot emeli
ki. Megemlitendd, hogy az informaciok
naprakészsége csak a fiatalok 1,6%-at, az adatok
megbizhatosaga a felhasznalok 8,3%-at érdekli, és
csak 3,2% emliti az informacidhoz val6é szabad
hozzaférés fontossagat. Egyértelm{i, hogy a
Wikipédia elsdsorban a kozép- és felséfoku
oktatdsban részt vevok szamara alapvetd
informacidforras, tovabba azoké a fiataloké, akik a
digitalis szolgaltatasok valtozatos lehetdségeit
aknazzak ki kulturdlis informacios igényeik
kielégitésére. Az iskoldhoz, képzéstipusokhoz
kotheté feladatok és a Wikipédia hasznalata
hangsulyosan 0Osszefiigg, ¢és szinte egyenes
aranyban novekszik. A mesterképzésben viszont ez
az arany 3,1%-ra csokken. A legfiatalabbak altal a
leggyakrabban hasznalt pozitiv jellemzé a
Htokéletes dokumentum”, a ,segitség”, illetve az,
hogy ,,ez az egyetlen olyan oldal, amely hozzdsegit
benniinket kiseléadas készitéséhez.”

A negativumok soraban a ,megbizhatatlansag”
vezet. Ez részben az adatok lehetséges
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pontatlansagat jelenti, hiszen barki barmikor
feliilirhatja egy jo szakcikk informacidit, illetve ott
rejlik a bizonytalansag a kozosség altal készitett
,,k0z0s” munka mogott. A Wikipédidval szemben a
legtobb kételyt azok a mesterszakosok fogalmaztak
meg, akik kiilonbséget tudtak mar tenni az
altalanos ¢és a szaktudomanyi forrasok kozott. A
fiatalok 67,9%-a csaladi, barati korben vagy az
iskolaban  hallotta mar ezeket a negativ
véleményeket, de hatbol négyen a pozitivumokat
emelték ki. A  szocikkek hivatkozasanak
vizsgalatakor egyértelmiien kimutathat6, hogy a
legfiatalabbak 18%-a hivatkozik rendszeresen,
50,3% elutasitja a hivatkozast, a fiatalok 31,7%-a
pedig attdl fiiggden hivatkozik vagy sem, hogy mi
a véleménye tanaranak a kozosségi
enciklopédiarol.

A felmérés Osszesitett eredménye, hogy nem
igazolhato a Wikipédia egyértelmiien pozitiv vagy
negativ megitélése. A mérleg nyelve hol ide, hol
oda billen. Nincs nagy eltérés a mellette és az
ellene szolo vélemények kozott. A pontositashoz
még varni kell, és majd ujabb kutatas utan lehet
megkisérelni a valaszt.

(Pajor Eniko)

Olvasomozgalmak, olvasotaborok

302/2014

O'MALLEY, Caris: The great reading adventure : a new
approach to summer reading. — Bibliogr. In: Computers
in libraries. — 34. (2014) 4., p. 15-18.

A Nagy Olvasasi Kaland. Ujszer(i nyari olvasasi
programok

Ifiusdg nevelése olvasasra; Jaték; Online (izemmaod;
Szoftver

A kozkonyvtarak gyerekeknek szervezett nyari
olvasasi programjai tobb évtizede a szokott
mederben folynak. Az arizonai Maricopa megyei
konyvtarban  elhatdroztdk, hogy korszer(sitik
ezeket a programokat, mégpedig gy, hogy nem
nyomtatott konyveket, hanem digitalis
olvasmanyokat kinalnak a weben.

Sajat fejlesztési  szoftver mellett dontottek,
amelynek 1étrehozasahoz felhasznaltdk a Public
Library Association altal egy orszagos digitélis
olvasasi program kialakitasahoz palyazat keretében
Osszegyujtott  kritériumokat. A munka soran
egylttmiikodtek az Arizona State Library,
Archives and Public Records nevii intézménnyel,
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kozosen palyaztak tdmogatasra. A
szoftverfejlesztésre versenytargyalast irtak ki, és
egy helyi céget biztak meg a munkaval. Néhany
hénap alatt kozosen fogalmaztdk meg a
folyamatokat, a kdvetelményeket és a dizajnt.
Nagyon egyszeri hasznaloi interfészt alakitottak
ki, amelynek szovege, szinei, képei €s a program
paraméterei  szabadon, sajat izlés  szerint
beallithatok. A gyerekek belépés utan sajat
avatarukat, jatékaikat, pontszamukat,
olvasmanyjegyzékeiket, eseményeiket, iizeneteiket
¢s a nekik sz6l6 ajanlatokat latjak. Ha wvalaki
bekapcsolodott  egy  jatékos  olvasasfejlesztd
programba, valamilyen eredményt elért az olvasas
terén, és részt vett konyvtari vagy kozosségi
tevékenységben, azt éremmel jutalmazzak.

A jatékok virtualis eszkoztarbol és kiilonb6zo
olvasasfejlesztd tevékenységekbol (egy online
konyvbdl és hat hozza kapcsolodo jatekbol) allnak.
Mindezek rugalmasan alakithatok. Iddsebb
hasznalok (tinédzserek ¢és felnottek) esetén a
jatékokat nem, csak az éremmel vald jutalmazast
hasznaljak. Az online konyv egyszerii diasorozatot
jelent, amely kiilonb6z6 nehézségii olvasmanyokat
jelenit meg (3 fokozat van). A konyvekhez
audiofajlok tartoznak az olvasni még nem tudo
gyerekek szamara. Aki elolvasott egy konyvet,
érmet és/vagy pontokat kap. A konyvhoz tartozo
jatékban példaul kiilonbozo szavakat kell
meghatarozni, kirakos jatékokat kell megoldani.
Az olvasasi programot menedzseld szoftver az
elolvasott konyveket, oldalakat és az olvasassal
toltott idot automatikusan pontokka szamitja at. Az
olvasmanyjegyzékek 0sszeallitasaban a konyvtarak
az iskolakkal is egylittmiikddhetnek. A jegyzéken
szerepl6 mivek a konyvtari katalogushoz
kapcsolodhatnak. A szoftvernek van olyan
funkcioja is, amely eseményeket jelez ¢és
iizeneteket  kozvetit. Az olvasmanyajanlo
funkcioban kiilonb6z6 ajandékkuponokat osztanak
cégek jovoltabol. A  statisztikai funkcio a
legfontosabb adatokat szolgaltatja (regisztraltak
szama, kor ¢és nem szerinti Osszetétele stb.);
tovabbi adatok rogzitése is beallithato.

A Nagy Olvasasi Kaland program rendkiviil
hasznalobarat, nyilt forraskodt, a szoftver
szabadon letolthetd és kiprobalhato. Mivel a
projekt nem kapott tamogatast, nem kell éves
elofizetési dijat vagy fenntartasi koltséget fizetni.
Az Otlet gazdai abban reménykednek, hogy a
program koriill egy Onsegitd kozosség fog
kialakulni. Jelenleg  egy  olvasasfejlesztd
programokat regisztrald kozos adatbazis épitésén
dolgoznak. A program honlapjan
(greatreadingadventure.com)  megtalalhatok  a
projekt dokumentumai, a hasznaloknak sz6lo
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utmutatok és a fejlesztés legijabb eredményeinek
ismertetése. Bekapcsolodtak a  Collaborative
Summer Library Program nevli (CSLP) orszagos
kozkonyvtari konzorciumba is.

(Hegykozi llona)

Hasznalok képzése

303/2014

McKINNEY, Pamela: Information literacy and inquiry-
based learning : evaluation of a five-year programme of
curriculum development. — Bibliogr. In: Journal of
librarianship and information science. — 46. (2014) 2., p.
148-166.

Informéacios miiveltség és kutatasalapu tanulas: egy
otéves tantervfejlesztési program értékelése

Hasznaléi  szokasok;  Hasznalok
felsGoktatasban; Oktatasi moédszer

képzése -

A kutatasalapt tanulas/tanitas (inquiry-based
learning) a felsGoktatasban egyre nagyobb
szerephez  juté  tanulokozponta  pedagdgiai
modszerek gylijtoneve. Lényege, hogy a tanuld
nyilt kérdésekre valaszt keres6 kutatasban vesz
részt. Ez a megkozelités halado szintli informacios
miveltséget és annak tovabbfejlesztését koveteli
meg a tanulotol. A Sheffieldi Egyetemen szamos
ilyen projekt megvalositasa  zajlik.  Ezek
értékelésére a Theory of Change (ToC) elnevezésii,
részvételen alapuld hatasvizsgalat modszerével
tortént, amelyet eredetileg a kdzosségek komplex
valtozasainak vizsgalatara dolgoztak ki, és amely
lehetové teszi, hogy eldre jelezhessik a
valtozasokat annak érdekében, hogy az érintettek
szamara projektcélokat tlizziink ki. A projektek
elméleti megalapozasat az informaciés miiveltség
SCONUL modellje (Seven Pillars) biztositotta.
Vizsgalati mintaként 12 projektet valasztottak ki.
Ezek témaja valtozatos volt, azonban mindegyik
kozéppontjaban a kutatdsalapti tanulas (részben
pedig az informacidos miveltség) kompetenciai
alltak.

A kiilonboz6  projektek  vezetdinek eltérd
elképzelése volt az egyetemre Kkeriilt hallgatok
informacidkeresési  készségeir6l. Sokan ugy
gondoltdk, hogy a hallgatoknak még a
legalapvetobb készségei sincsenek meg, mig
masok viszonylag magas szintli internetkeresési
jartassagokat tételeztek fel roluk, mikozben ugy
gondoltdk, hogy meg kell szabadulniuk attol, hogy
az internetet az egyetlen forrasnak tekintsék.
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A hallgatoknak — tobbek kozott — Kisebb
kisérleteket kellett végezniiik, amelyek
eredményeit Osszevetették a megjelent
szakirodalommal, ami  megkovetelte, hogy
irodalmat keressenek a hasonld témaju korabbi
kisérletekrél. Ujsagird hallgatok egy hiranyag
forrasait keresték vissza, a konyvtar szakosok
interjukat készitettek egy csoporttarsuk
informacios igényeirdl, irodalmat kerestek a
témaban, amelynek alapjan bibliografiat allitottak
O0ssze. A pszicholdgia szakosok tudomanyos
kutatason alapulé hiranyagot, valamint hirekbdl
kiindulva tudomanyos cikkeket kerestek, majd
elemezték azokat a keresési stratégidkat, amelyek
segitségével Osszevethetd a hiranyag ¢és a
tudomanyos cikk mindsége. Angol szakosok egy
szOvegrészlet alapjan kutatasi kérdést alakitottak
ki, amelynek megvalaszoldsara informaciokat
kerestek.

Szamos projekt az informaciés miveltséggel
kapcsolatos reflektiv gondolkodast kovetelt meg a
hallgatoktol. A pszichologia szakosok emlitett
projektjében példaul arra kellett reflektalniuk, hogy
mennyire voltak hatékonyak az
informaciokeresésben. Két projektben hallgatok
mentoraltak tarsaikat, amit a mentorok és a
mentoraltak egyarant jonak értékeltek.
Osszességében azonban vegyes volt a hallgatok
véleménye a kutatasalapi tanulds soran szerzett
tapasztaltakr6l ¢és arrdl, hogy ez mennyiben

segitette  informacidos miiveltségi  készségeik
fejlodését.

Része volt a programnak egy ,informacios
miveltségi oktatasfejlesztési és kutatési
munkatdrs”  elnevezésli  allas  létesitése a

konyvtarban, akinek az lenne a feladata, hogy
pedagbgiai segitséget nyudjtson a kutatdsalapu
tanulasi és foként az informdacios miiveltségi
projektekhez. Ezenkiviil — a személyes €s az online
tamogatas mellett — az 0Onalld tanulast segitd
tananyagot is nyujt a konyvtar.

(Koltay Tibor)

304/2014
RENN, Oliver: "Anwenderschulung zur
computergestlitzten  Informationsbeschaffung ~ fir

Fortgeschrittene" oder doch lieber in die Coffee
Lectures. — Bibliogr. In: Information Wissenschaft und
Praxis. - 65. (2014) 3., p. 190-194.

Res. angol és francia nyelven

»Felhasznaloképzés a szamitégépes

informaciokeresésrél haladoknak” vagy inkabb
coffee lectures?
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Egyetemi kényvtar -miiszaki; Hasznalok képzése -
felsGoktatasban

Az adatbazisok szdma — féleg a kémia és az
¢lettudomanyok terén - egyre nd, s ezek
folyamatosan 4talakulnak, uj alkalmazasokkal
boéviilnek, ezért egyre nehezebb a teriilet
attekintése. A felmérések is azt igazoljak, hogy a
felhasznalok az adatbdzisok funkcidinak zomét
nem ismerik, vagy félnek kiprobalni annak
idéigényessége miatt, és ez az oka, hogy nem
vesznek részt a kiilonféle tréningeken sem. Alig
van visszhangja az informacidos kompetenciat
kinalo felhivasoknak. Ideje volt tehat egy j format
kitalalni, amely figyelembe veszi a felsGoktatasban
részt vevok, igy a zirichi miszaki egyetem
(ETHZ) hallgatoinak és kutatoinak kevés idejét, és
rdjuk koncentral. Ennek érdekében az egyetem
kémiai, biologiai, gyodgyszerészeti informacios
kozpontja (http://www.infozentrum.ethz.ch/) 2013
végén elhatarozta, hogy rovid, minddssze tiz
perces eléadassorozatot szervez, un. coffee lectures
formajaban. Harom héten at, mindig kedden,
szerdan és csiitértokon pontosan 13 orai kezdettel
keriilt sor az el6adasokra, melyhez az informacios
kozpont frissen fozott kavét (vagy teat) is kinalt.
Ha nem volt érdekes a téma, nem veszett ez az id6
karba, hiszen amugy is kéavézott volna a
hallgatosag.

A korszer(i tanteremmé atalakitott egykori
szamitogépterem kényelmes székein harmincan
fértek el, a digitalis tabla pedig az eléadd szamara
biztositott szemléltetési lehetdséget. A sorozatra
egy 60 masodpercnél rovidebb videoval hivtak fel
a figyelmet hetekkel korabban, melyben tudatosan
keriilték az informacioés miiveltség témajat, csak a
kavéfogyasztas 6romével foglalkoztak — a film az
egyetem Youtube csatorndjan volt lathatdé -,
emellett plakatok is késziiltek, valamint az
eléadasok témai is felkeriiltek az informacios
kozpont (0j) honlapjara, melyek ics adatként
importalhatok eldjegyzési naptarba is.

Az els6, 18 el6adasbol allo sorozatban vonzd
témakat valasztottak, sikere utan pedig 2014
januarjaban Ujabb indult — most mar révid
»elozetessel” is felkeltve az érdeklddést.

A tapasztalatok szerint vonzo a coffee lectures
forma: 19 f6 volt a legkevesebb résztvevo, de
el6fordult mar harmincnal tobb érdeklddo is. Nincs
elozetes jelentkezés. (2014 novemberében mar a
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negyedik széria indul, ahol
regisztraciot kérnek.)

olykor mar

(Muranyi Lajos)

305/2014

YANG, Sharon Q. - CHOU, Min: Promoting and
teaching information literacy on the Internet : surveying
the web sites of 264 academic libraries in North
America. — Bibliogr. In: Journal of web librarianship. — 8.
(2014) 1., p. 88-104.

Az  informaciés  miiveltség  oktatdsa és
népszeriisitése az interneten: 264 észak-amerikai
felsdoktatasi konyvtar honlapjanak elemzése

Felmérés; FelsGoktatasi kbnyvtar; Hasznalok képzése -
felsGoktatasban; Honlap; Marketing

2012 juliusa és novembere kozott felmérést
végeztek annak feltdrasara, hogy az Egyesiilt
Allamok és Kanada felsGoktatasi konyvtarai
hogyan nyujtanak informacidés miveltségi képzést
a weben, €s hogyan népszertisitik azt. A Peterson-
féle felsGoktatasi intézményi kézikonyv 2012, évi
kiadasabol  véletlenszerlien 264  intézményt
valasztottak ki a szerzok, és az intézmények
konyvtarainak honlapjat a hasznaloképzéssel
kapcsolatos tevékenységek szempontjabol
vizsgaltdk. A mintaban szerepld konyvtarak
minddssze 65%-a hirdette a hasznaloképzést webes
szolgaltatasként, a konyvtarak 64%-a kutatasi
segédleteket és oktatoprogramokat fejlesztett ki. A
konyvtarak 16 szazaléka kozvetlen linket adott az
ACRL Az informacios miiveltség és kompetencia
kovetelményrendszere —a  felséoktatisban  C.
utmutatdjahoz, és 24% igyekezett az ,,informacios
miveltség”  kifejezést  megmagyardzni  és
meghatarozni. A szerzok biznak abban, hogy a
vizsgalat eredményei segitenek annak feltarasaban,
hogyan hasznaljak jelenleg a felsQoktatasi
konyvtarak az internetet az informacios miiveltség
terjesztésére a weben, és uj alapelveket javasolnak
jobb stratégiak kidolgozasahoz az informacios
miveltség tamogatasara.

(Autoref.)
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http://www.infozentrum.ethz.ch/

Informacioeléallitas, -megjelenités

és -terjesztés
Digitalizalas

306/2014

DROST, Pernile: Where to start? : retro-digitisation of
Danish cultural heritage In: Scandinavian library
quarterly. — 47. (2014) 2., p. 20-21.

Hol kezdjiik? A dan
visszamendleges digitalizalasa

kulturalis  6rokség

Digitalizélas;, Egyetemi kényvtar, Egyittmikodées -
belféldi; Nemzeti kbnyvtar

A Kirdlyi Konyvtar Dania nemzeti és egyetemi
konyvtara. Feladata az oktatas, a kutatds és az
ismeretterjesztés tamogatasa a jelenben és a
jovoben. Nemzeti konyvtarként kezeli a daniai és a
kiillfoldi  eredetli nemzeti kulturalis Orokséget,
legyen az nyomtatott mii, kézirat, levéltari anyag,
térkép, kép, fénykép, zene analdg vagy digitalis
forméban. Az intézmény a gylijteményeket a

lehet6  legjobban, korszeriT —modon  teszi
hozzaférhetévé, egyattal gondoskodik azok
biztonsagos megdrzésérdl a jovO szamara.

Muzeumként és kulturdlis intézményként pedig
hozzajarul a kulturalis 6rokség visszamendleges
digitalizalasdhoz. A konyvtar  retrospektiv
az elérhetové tétel €s a kommunikacié korszeri
feltételei adjak.

A nemzeti konyvtarban a fizikai hordozéon 1évo
anyagok  digitalizalasanak célja  helyettesitd
példany eldéallitasa; a munkat ugy kell elvégezni,
hogy a fizikai anyagok is megmaradjanak és védve
legyenek, jovobeni Iétiik — legalabb digitalis
formaban — biztositott legyen. A konyvtar régi
anyagait koruk vagy értékik miatt csak az
olvasdtermekben feliigyelet mellett lehet hasznalni;
a konnyebb hozzaférhetdséget elsdsorban ezekhez
kell megteremteni.

A digitalizalas lehetové teszi, hogy a kulturalis
orokség ne csak a kutatoknak és a valdsagos
konyvtarlatogatoknak legyen elérhetd, hanem az
egész tarsadalom szamara. Stratégiai
szempontpontbol a  konyvtar célja  nagy
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mennyiségll anyag digitalizalasa harom formaban:
tomegesen, olvasdi kérésre €s téma szerint. A
tomeges digitalizalas jelenleg a folyoiratokra
Osszpontosit, mivel ez részét fogja képezni a
nemzeti digitalis folyoiratportalnak. Az olvasoi
kérésre torténd digitalizdlds a Danish Books on
Demand projekt keretében folyik; a rendelés az
1700-1901 kozotti anyagokat érinti, a masolatok
3-5 nap alatt késziilnek el. A 2012-ben indult
projekt nagyon sikeres, a tervek szerint 2014-re
5000 cim lesz digitalis formaban. A konnyebb
elérhetéség nyilvanvaléan ndveli az igényeket; a
projekt révén értékes tapasztalatok gytjtheték az
allando és gyors munkafolyamatokrol, a szkenneld
kapacitas €s a szoftver folyamatos fejlesztésérol.
Az olvasoi kérések mellett a kdnyvtar a targyi és
tematikus digitalizalasi modszert is koveti, amikor
a konyvtar  kutatasi  és  kommunikacios
tevékenységével Osszefiiggd idoszakokra vagy
témakra Osszpontosit. Erre példa az 1. vilaghaboru
kitorésének 100. évforduldoja alkalmabol végzett
munka: a konyvtar az Europeana 1914-1918
gylijtemény részére a haboru idején publikalt vagy
beszerzett miiveket digitalizalta, 6sszesen 142 ezer
oldalt. Emellett 7000 fényképet és térképet
dolgoztak fel, amelyeket az elérhetové tétel mellett
a héabor és a béke kérdéseivel foglalkozo
szeminariumokon és egyéb rendezvényeken is
bemutatnak.

A konyvtar szamara fontos, hogy stratégidja
egyértelmli legyen a nagy gyljtemények és a
tematikus valogatasok digitalizalasahoz. A konkrét
folyamat aktualis koltségeitol eltekintve kell
valasztani a pénziigyi és a stratégiai szempontok
kozott gy, hogy az eredmény a végfelhasznalonak
is értekes legyen. A pénziigyi szamitasokhoz
tartozik a digitalizalds aktualis koltsége, a
meglOrzés és a tulajdonjogi dijak. Ugyanakkor
figyelni kell a mennyiség és a végfelhasznalora
gyakorolt hatas kozotti aranyokra: azaz, amikor
millidés nagysagrendii cimrdl és oldalszamrdl van
sz0, mérlegelni kell, hogy a tarsadalom szamara mi
jelent nagyobb értéket, és mivel célszer(i kezdeni.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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Audiovizualis, elektronikus,
optikai informacidohordozok

307/2014
POLANKA, Sue: Vozmoznosti i riski ispol'zovania

élektronnyh knig bibliotekami : zarubeznyj opyt In:
Bibliotekovedenie. — (2014) 2., p. 97-100.

Az elektronikus konyvek hasznalatanak lehetéségei

és kockazatai a  konyvtarakban:  kiilfoldi
tapasztalatok
Elektronikus kényv; Kélcsbnzés; Kapcsolat

intézményekkel; Kbnyvkiadas és kbnyvkereskedelem;
Szolgéltatasok hasznélata

Szakértéi becslések  szerint az e-konyvek
nemzetkdzi forgalma 2013-ban 12,7 milliard USD
volt (2009-ben 2,4 milliard). Ezen belil az
oroszorszagi piac nagyon jelentéktelen, 2012-ben
mindossze 8 millié dollar forgalmat bonyolitott,
ami a nyomtatott kiadvanyok 1%-a (az USA-ban
az e-konyvek aranya 23%, Nagy-Britanniaban
14%).  Ugyanakkor = Oroszorszdgban  nagy
lehet6ségek vannak az e-konyvek terjesztésére,
hiszen mintegy 50 milli6 ember fér hozza az
internethez.

A kaldzkodas miatt a kiadok nem szivesen adnak
ki e-konyveket. A Pro-books vezetd elemzdje
szerint a f0 ok a legalis beszerzési modok, az e-
kiadvanyokra szakosodott cégek hidnyaban
keresend6. A  konyvtarak az e-kdnyvekkel
bovithetik szolgaltatasaik korét. Eldnyeik: az
olvasoknak nem kell elmenniiik a kdnyvtarba, a
konyvet a nap 24 odrajaban barmikor kivehetik,
utazaskor 100-200 konyvet is magukkal vihetnek.
Nagyon hasznosak az e-kézikonyvek, amikor az
olvasonak csak egy fejezetre, képre stb. van
sziiksége.

Amerikai  adatokat nézve a  tudomanyos
konyvtarakban az e-kdnyvek ardnya 95%, a
kozkonyvtarakban és az allamok konyvtaraiban
90%. Az iskolai konyvtarakban kisebb az arany,
mivel az atallashoz kiegészitd finanszirozas
sziikséges. Egy felmérés nyoman kiderilt, hogy a
tudomanyos konyvtarak koltségvetésiik 80%-at
készek e-anyagokra forditani.

Az e-konyvek beszerzése bonyolult folyamat; a
szerz0déskotés utan a kiadd a katalogizalashoz
megkiildi a MARC-formatumu bibliografiai tételt
¢s az elérési kodot (a mi tovabbra is az elado
szerverén marad). E-konyv vasarlasakor a szoveg
mellett a csomag sok mast is tartalmaz, tobbek

KONYVTARI FIGYELO 2014/4

REEERATUAMOGIR

kozott  a
rendszert.
Az allomanyépités 1j modelljében a beszerzést az
olvasoi igények hatarozzak meg. Rovid tava
hitelnek is nevezik, mivel az olvasé donti el,
melyik konyvet mennyi idore kéri. Nagy figyelmet
kell forditani a formatumra, olyant kell valasztani,
hogy az olvasd sajat gépére le tudja tolteni a
sziikséges miivet.

Egyre nagyobb teret kapnak a nyilt hozzaférési
gytjtemények (konyvek, amelyeket valaki mar
megfizetett), foleg a tudomanyos szakirodalom, a
monografidk, kutatasok terén. Az Unglue.it honlap
a kozos finanszirozas példaja. A Knowledge
Unlatched projekt célja a kiadok és a konyvtarak
egylittmiikodése: a kiadok a nyilt elérhetové tétel
érdekében a konyvtaraktol —el6finanszirozast
kérnek.

El6fordul, hogy a konyvtarak az e-konyveket
dragabban vehetik meg, mint a maganszemélyek,
és az is, hogy egy e-konyvet csak természetes
személy vehet meg (féleg a szépirodalom és a
tankonyvek esetében).

Mivel az e-konyvek sokszor  ismeretlen
szervereken vannak, a szerzddésekben rogzitett
feltételek ellenére el6fordulhat, hogy bizonyos id6
utan mar nem lesznek elérheték. Az USA-ban
miikddnek archivald, az e-folyodiratok biztonsagi
masolatat eléallito cégek (Portico, CLOCKSS és
LOCKSS); terveikben a monografidk archivalasa
is szerepel.

A nyugati konyvtarak nagy hibat kovettek el akkor,
amikor ravetették magukat az e-konyvekre, a
szerzOdéseket csukott szemmel irtdk ald. Az
oroszorszagi konyvtarak jobb helyzetben vannak:
amig nem térnek 4t a tdmeges Dbeszerzésre,
lehetéségilk van az Osszefogasra, a vasarlasi
feltételek k6zos kidolgozasara.

A beszerzés elott idot kell hagyni a felkésziilésre, a
reklamra és a marketingre. Az USA-ban egy 2012.
évi felmérésbol kideriilt, hogy a 60 évnél id6sebb
olvasoknak minddssze 31%-a tudott arrdl, hogy a
konyvtarban e-kdnyvet is lehet kdlesonozni; ez az
arany egy év alatt 24%-ra csokkent, de még
javitani kell az informaciodterjesztésen. ElsOsorban
a munkatarsakat kell kiképezni, hogy ismerjék a
gyljteményeket és a miiszaki megoldasokat, tudjak
tajékoztatni az olvasokat (példaul a konyv mellett
feltiintetik, hogy e-formaban is elérhetd). A
konyvtar honlapjan kiilon sort lehet nyitni az e-
konyveknek, példaul a Wright State University
konyvtaraiban 18 gyljtemény  van, a
munkatarsaknak pedig megtéritik a munkajukhoz
is sziikséges elektronikus eszk6zok (iPad) arat.

digitdlis jogkezeléshez sziikséges

(Viszocsekné Péteri Eva)
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REINSFELDER, Thomas L.: E-books and ethical
dilemmas for the academic reference librarian. -
Bibliogr. In: The reference librarian. — 55. (2014) 2., p.
151-162.

E-konyvek és erkolcsi dilemmak az egyetemi
konyvtarban

Adatvédelem;  Elekironikus  kényv;  Fels6oktatasi
kényvtar; Hozzéaférhetbség; Igény; Kbnyvtarosetika;
Szolgaltatasok hasznélata

Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA) etikai
kodexe vazolja a szakmai értékeket, és azt vallja,
,,akkor beszélhetiink etikai dilemmaroél, ha ezek az
értekek veszélybe keriilnek”. Az e-konyvek esetén
szamos dilemmaba botlunk.

Az els6 mindjart a nem egyetemista olvasok
kiszolgalasakor jelentkezik, vagyis az egyetemi
hallgatok, oktatok és a ,.kils6sok™
megkiilonboztetése miatt. Utobbiak kiszolgalasa e-
folyoiratok vagy tajékoztatasi segédletek esetén
akar megoldhatatlan is lehet, hiszen sok esetben
korlatozott a hozzaférés, illetve sok idébe telne. (A
konyvtarnak vilagos utmutatissal kell birnia e
kérdésekben.) A konyvtaros akkor etikus, ha
segitséget nyujt a konyvtari  szamitogép
hasznalatdhoz, a let6lthetd PDF-fajlok eléréséhez
vagy az e-konyv néhany oldalanak
kinyomtatasahoz, esetleg a konyvet konyvtarkozi
kolesonzésben kéri vagy beszerzi, mas forrast vagy
konyvtarat ajanl, tajékoztat arrél, miért nem
hozzaférhet6 a kivant e-konyv, s mérlegeli a
jovOben gyarapitaskor, hogy az e-konyv beszerzése
kizarja-e majd az olvasok egy részét a
hasznalatabol.

A masik dilemma a magas szinvonalu
szolgaltatdsra torekvés és a szerzdi jogok
tiszteletben tartasa kozotti konfliktusbol ered:
figyelembe kell venni a hasznalat ellentmondasos
kovetelményeit, melyek  akadalyozzak a
konyvtarosokat és az olvasokat, a didkokat el is
kedvetlenitheti a sok korlatozas. Az ALA torekszik
a szolgaltatokkal valé  parbeszédre, hogy
hasznalobarat megoldasok sziilessenek. Mas utat
valasztott két uj kezdeményezés. Az Unglue.it
(http://unglue.it) projektben a szerz6 és a kiado
szabad hozzaférést biztosit egy bizonyos 0Osszeg
megajanlasa esetén, és ha a ,,vételar” 0Osszejon,
mindenki szamara elérhetd lesz a konyv. A
Knowledge Unlatched
(www.knowledgeunlatched.org) mas tton jar:
tudomanyos kiadokkal és egyetemi konyvtarakkal
dolgozik, ahol a konyvtarak ,.dobjak Ossze” a
publikalas koltségét, majd a kiado online kozreadja
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a mivet. Itt is olvashatok az etikus teenddk: ki kell
hasznalni az e-konyv minden el6nyét, kovetni a
megallapodasokat, tajékoztatni az olvasot (miért
kell a sziikséges 1épéseket megtennie, mire eljut az
e-konyvhoz), egylittmiikodni a kiadokkal és a
szolgaltatokkal a felhasznalobarat megoldas
érdekében, ismerni €s tAmogatni kell az 0j és nyilt
publikalasi torekvéseket.

A harmadik dilemmat a jelen és a jOvO olvasdinak
igényei kozotti konfliktus okozza. Most az
egyetemi  konyvtdrak  temérdek  e-konyvet
szereznek be, mert nem kell hozza raktar, és
tobbnyire tavolrdl is elérheték. De mi lesz 10, 20
vagy 25 év mulva? Szamos mii csak papiron
jelenik meg: ezekrdl sem szabad lemondani. Az e-
konyvek zome nem a konyvtar tulajdona, s a
hosszii td&vi megorzés sem problémamentes. A
folyoiratok esetében mar jobb a helyzet: az e-
folyoiratok archivuma, a JSTOR biztositja mar a
hosszu tavu elérést. Az e- kdnyvekre is sziiletdben
van megoldas a Portico é a LOCKSS
kezdeményezés révén. A szerzd itt is felsorolja az
etikus magatartast: széles valaszték biztositasa az
e-konyvekbdl, a jovo felhasznaldira is gondoljunk,
amikor a nyomtatott helyett e-konyvet rendeliink, a
fontos miiveket mindkét formatumban szerezziik
be, hogy sokaig elérhetdek legyenek, kooperaljunk
a tarol6 konyvtarakkal, és legylink tajékozottak az
uj megodrzési projektekrdl (Portico, LOCKSS).

A tanulmany végiil az olvasok személyes adatainak
a védelmére tér ki, mely az e-konyvek esetében
komoly veszélybe keriilhet. Ha harmadik fél
szolgaltatja az e-dokumentumot, a konyvtar nem
tudja kovetni, mi torténik olvasoja adataival, s
lehet, hogy a szolgaltatd adatkezelése nem felel
meg a konyvtari eljarasnak. Tobb allam (Arizona,
Kalifornia, New Jersey) Kkiterjesztette az olvasoi
adatok védelmét mar az e-konyvekre is. Mivel a
személyes adatok védelme a szakma egyik
alapértéke, tudomasul kell venniink, hogy ha ez
nem lehetséges, vagy lemondunk a szolgaltatasrol,
vagy kozoljik az olvasoval, mi minden torténhet
adataival.

(Muranyi Lajos)

309/2014

WALTERS, William H.: E-books in academic libraries :
challenges for sharing and use. — Bibliogr. In: Journal of
librarianship and information science. — 46. (2014) 2., p.
85-95.

E-konyvek a felsGoktatasi konyvtarakban: gyakorlati
nehézségek a megosztas és a hasznalat soran
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Elektronikus kényv; Felsboktatasi kényvtar;, Kblcsénzés;
Szerzdbi jog; Szolgaltatasok hasznélata

A cikk attekinti a  kozelmult e-konyvek
megosztasardl és a felsdoktatdsi konyvtarakban
vald hasznalatarol szolo irodalmat, és feltarja a
jelenleg tapasztalhat6 korlatozasokat (megtekintés,
nyomtatas, letoltés, kolcsonzés, konyvtarkozi
kolesonzés). Kitér a modszerekre, amelyekkel ezek
a korlatozasok befolyasoljak a konyvtari e-kdnyv
olvasok és mas mobil eszkdzok kolcsonzését. A
legalapvetdbb problémdk kozé tartoznak a
korlatozod licencrendelkezések, a kereskedelmi
szoftverek és  fajlformatumok, a  digitalis
jogkezelés (DRM), valamint az egy felhasznalos
iizleti modell, melyet szdmos e-kdnyv forgalmazo
alkalmaz.

(Autoref.)

Lasd még 254, 287, 312

Informacio- és kommunikacios
technoldgia

310/2014

XIE, Iris — STEVENSON, Jennifer: Social media
application in digital libraries. — Bibliogr. In: Online
information review. — 38. (2014) 4., p. 502-523.

A kozosségi média alkalmazasa a digitalis
konyvtarakban

Elektronikus kényvtar; Felmérés; Informacidtechnoldgia;
Kommunikacié -hasznalokkal

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja a kozdsségi
média hasznalatat a digitalis konyvtarakban, és
hogy  ramutasson az  ezzel kapcsolatos
problémékra. Osszesen tizet valasztottdk ki
kiilonboz6 kulturalis intézménytipusbol
(kozkonyvtarak, egyetemi kdnyvtarak, mizeumok,
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korményzati és nemzetkdzi szervezetek), hogy
képviseljék a kiilonféle digitalis konyvtarakat,
melyeket kiilonb6z6 tipusu szervezetek
fejlesztettek ki vagy szponzoraltak. A kozosségi
média alkalmazasait vizsgaltak a kovetkezo
szempontok szerint: a kozOsségi média tipusa,
helye, frissitése, az interakciok tipusai és a
funkciok tipusai. A tanulmany leirja, milyen tipusu
kozosségi  média-alkalmazasok ~ vannak a
kivalasztott digitalis konyvtarakban, tovabba
jellemzi helytiket, frissitésitk gyakorisagat, a
digitalis konyvtarosok és a felhasznalok kozotti
interakciok tipusait, valamint a kiilonb6z6 tipust
szerepet, amelyet betoltenek. Az elemzés soran a
szerzOk feltartak azokat a problémakat, amelyek a
szabvanyok hidnyabol, a kétiranyi kommunikacios
csatornak kialakitasabol és a hianyzo oktatasi
funkciokbdl ~ adodtak.  Tovabbi  kutatasok
sziikségesek, hogy a nagyobb reprezentativ minta
érdekében kibdvitsék az intézmények €s a digitalis
konyvtarak korét, elsdsorban olyan
intézményekkel, amelyek kiviil esnek FEszak-
Amerikan és Europan. Fontos a kozdsségi média
mélyrehato tartalmi elemzése is, hogy azonositani
tudjak azokat a mintdkat és funkciokat, melyekre a
kozosségi  média  képes.  Emellett  tobb
intézményben is 0Ossze akarjak hasonlitani a
szerzOk az egyes eszkozoket (Twittert, Facebookot
stb.). Annak érdekében, hogy feltarjak az okat,
miért éppen azokat a kdzosségi média eszkdzoket
vezetik be a digitalis konyvtarak, fel kell mérni,
vagy meg kell interjuvolni a kiillonb6zé kulturalis
intézmények digitalis konyvtaraban dolgozo
szakembereket. Emellett a felhasznalokat is ki kell
kérdezni, hogy megtudjuk, mi az 6 allaspontjuk a
kozosségi  média  hasznalatarol a  digitalis
konyvtarakban. A tanulmany nemcsak a kozosségi
média alkalmazasdnak jelenlegi 4llapotat és
problémadit vizsgalja a digitalis konyvtarakban,
hanem javaslatokat is ad arra, hogyan lehet a
kozosségi médiat a felhasznalok és a digitalis

konyvtarak Osszekapcsolasa érdekében
hasznositani.

(Autoref.)
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Konyvtargépesités, konyvtarépiulet

Konyvtarépités, -berendezés

Lasd 263

Szamitogépes konyvtari
rendszerek

311/2014

ALBEE, Barbara — CHEN, Hsin-liang: Public library
staff's perceived value and satisfaction of an open
source library system. — Bibliogr. In: The electronic
library. — 32. (2014) 3., p. 390-402.

Mennyire értékelik és elégedettek egy nyilt
forraskodu konyvtari rendszerrel a kozkonyvtarban
dolgoz6k?

Felmérés; Integralt gépi rendszer; Kdézmivelb6dési
kényvtar; Személyzet

A tanulmany azt vizsgalta, milyen a kdzkonyvtarak
munkatdrsainak viszonya a nyilt forraskoda
konyvtargépesitési rendszerhez Indianaban. A
kutatokat elsésorban az érdekelte, a konyvtar
dolgoz6i  értékelik-e a rendszert, mikozben
munkakori feladataikat végzik és a konyvtari
szolgaltatasok javitasara torekednek. A kutatok
2010 januarja és decembere kozott haromhavonta
latogattak el kilenc kozkonyvtarba, hogy felmérést
készitsenek a konyvtar dolgozoirdl. A résztvevok
maguk toltotték ki a kérddivet, és lehetdséget
kaptak a névtelenségre. A felmérés hat kérdést tett
fel az Evergreen rendszer hasznalataval
kapcsolatban, és alapvet6 demografiai
informaciodkat is kért. Az 0sszes valaszado (323)
kozil 57 (17,65%) hasznalta az Evergreen
rendszert a napi rutinfeladataihoz a konyvtarban.
Megallapitast nyert, hogy a rendszer legfobb
elonye:
- a kozos katalogus révén megtudhato, hogy
a keresett konyvtari dokumentum melyik
Evergreen-konyvtarban van meg,
- tobb funkcidét kindl, mint a korabbi
konyvtari automatizalt rendszerek, és
- félre lehet tenni dokumentumokat az
olvasdk szamara.

e-52

Ez meggy6z6 minta volt. Minden résztvevo onként
valaszolt a kérdésekre a vizsgalat soran, de
atfogobb mintavételt kell majd alkalmazni a
jovoében. A tanulméany hozadéka, hogy kideriilt,
tokéletesiteni kell az Evergreen Indiana rendszert,
¢és ezek a modositasok relevansak mas nyilt forrasu
integralt konyvtari rendszerek szamara is.

(Autoref.)

312/2014

BREEDING, Marshall: Balancing the management of
electronic and print resources. — Bibliogr. In: Computers
in libraries. — 34. (2014) 5., p. 26-28.

Teremtsiink egyensulyt az elektronikus és a
nyomtatott forrasok kezelése kozott!
Elektronikus ~ dokumentum;  Feldolgozd  munka;
FelsGoktatasi kbnyvtar; Integrélt gépi rendszer

A konyvtarak arra torekszenek, hogy eréforrasaikat
prioritasaiknak  megfelelden osszak fel. A
megfelelé egyensiuly megteremtése nem egyszerd.
A szerz6 néhany problémara hivja fel a figyelmet.
Hagyomanyosan a konyvtari dokumentumok
hordoz6i és formatumai hatarozzak meg, hogy
egy-egy intézménynek milyen részlegei vannak, és
mekkora a feldolgozd kapacitasa. Jollehet a
legtobb  felsGoktatasi  kOnyvtarban mar a
koltségvetés 70-90%-at elektronikus forrdsokra
forditjak, a munkatarsak panaszkodnak, hogy
aranytalanul nagy eréfeszitéseket kell tenniiik a
nyomtatott dokumentumok feldolgozasa
érdekében, hidba csokkent a mennyiségiik.

A felsOoktatasi konyvtarakban a kolcsonzés és
konyvtarkozi kolesonzés meredeken visszaesett, a
kozkonyvtarakban ugyanakkor a nyomtatott
dokumentumok kdlcsonzése tovabbra is jelentds
aranyu.

Az integralt rendszereket négy évtizeddel ezel6tt a
nyomtatott gyljteményekhez igazodva tervezték
meg. A konyvtarak szervezete is visszatiikrozte az
integralt rendszerek moduljait. 1d6kozben a
felsdoktatasi kdnyvtarak szinte teljességgel attértek
arra, hogy folyodirataikat csak elektronikus
formatumban fizetik el6, az integralt rendszerek
viszont ennek adminisztraciojat nem tudjék
kezelni. Olyan 11j feladatok is megjelentek, mint az
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egyes eldfizetésekhez tartozo licencek kezelése, az
egyes csomagokban szerepld cimek nyilvantartasa,
a hitelesités megoldasa. Az integralt rendszerek
nem képesek szolgaltatni az e-folydiratok
hasznalati adatait sem az el6fizetési dontésekhez.
Kivaltasukra szamos un. elektronikus forrasokat
kezel6 rendszer jelent meg; egyesek kereskedelmi
forgalomban kaphatok, masok sajat fejlesztéstiek.
Figyelemre méltod, hogy e rendszerek egy részének
fejlesztése a késobbiekben leallt, tovabba eleve
viszonylag keveset adtak el beldliikk az integralt
rendszerekhez képest. Ugy tinik, hogy a
konyvtarak tablazatok, jo esetben adatbazisok és
mas, hdzi moddszerek segitségével igyekeznek
kezelni és nyomon kovetni e-forrasaikat.

A nyomtatott és az elektronikus forrasokat a
konyvtarak kiilon platformon kezelik, ami nem
helyes. A piacon mar megjelentek olyan konyvtari
szolgaltatasi platformok, amelyek szakitanak az
integralt rendszerek hagyomanyaival, és a forrasok

kezelésének  sokkal — Osszetettebb — modelljét
képviselik. Szdmos elénye van annak, amikor egy
alkalmazas képes a legkiilonb6zobb

dokumentumtipusokkal kapcsolatos funkciokat
kezelni. Mindenki ezzel dolgozhat, tekintet nélkiil
arra, hogy milyen gy{ijtemény tartozik a
felelosségébe. A rendszer outputja is mindent
tartalmaz, amire sziikség van. Ugyanakkor nem
minden probléma oka az integralt rendszer, és nem
mindenre jelent megoldast a kdnyvtari szolgaltatasi
platform sem. Sok konyvtarnak nem is telne arra,
hogy hirtelen drasztikus valtast hajtson végre. Akar
van ilyen wvaltds, akdr a meglévd rendszer
kiigazitasara keriil sor, egy dolog biztos: meg kell
oldani az elektronikus és nyomtatott forrasok
kozos kezelését.

(Hegykozi Ilona)

313/2014

BREEDING, Marshall: Technology alternatives for
special collections. — Bibliogr. In: Computers in libraries.
-33.(2013) 9., p. 19-22.

Technoldgiai lehetéségek a kiilongyijtemények
kezelésére

Elektronikus  kényvtar;  Integralt  gépi  rendszer;
Kiiléngydjtemény; Levéltar; Megbrzés

A nemzeti, az egyetemi konyvtarak, az orszagos
hatokorti  szakkonyvtarak, s6t egyes nagy
kozkonyvtarak is gazdag, nem egyszer levéltari
anyagot is tartalmazé kiilongyijteményekkel
rendelkeznek. Ezeket az 1j technologidk két
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médon  érintik:  az allomany kezelését és
hozzaférhetdségét biztositd eszkozok, illetve az 1j
technologiak segitségével 1étrejott dokumentumok
allomanyba kertiilése révén.

Kiilonféle  szamitogépes  eredetli  anyagok
talalhatnak utat a kiilongytijtemények
allomanyaba, ahol hihetetlen kihivast jelenthet
kezelésiik, hozzaférhetdvé tételilk és megdrzésiik;
gondoljunk csak a nyolcvanas években széles
korben hasznalt flopikon térolt iratokra, a honlapok
tartalmara, a Gmailen folytatott tudoményos
levelezésre vagy a felhd-technologia segitségével
létrehozott, illetve hozzaférhetové tett anyagokra.
Hogyan illeszthetd be a levéltari jellegi
kiilongyljteménybe a kdzosségi média (egyébként
oda ill6) tartalma? Egyrészt sziikség van a digitalis
archeologiara, hogy hozzaférhetd, megérizhetd
legyen az elavult hordozok tartalma, melyeket
gyakorlatilag eltlint eszkdzokon hoztak 1étre olyan
szoftverekkel, olyan formatumokban, amelyeket a
mai eszk6zok mar fel sem ismernek, nem tudnak
kezelni. Masrészt a technologiai szakértelmen
kiviil sziikség van olyan gazdasagi és jogi
felkésziiltségre, ami a kozreadok, a szolgaltatok
altal fenntartott jogok és a hosszu tavii megorzés és
hozzaférhetdség biztositasa kozotti egyensuly
megteremtését segiti.

A levéltari jellegti kiilongytjtemények technologiai
igényei igen sokrétliek: a metaadat-kezeléstol a
fizikai és digitalis megdrzésen at a beszerzés és
allomanykezelés gépesitése, a visszakeresés ¢&s
hozzaférés lehetoségének biztositasaig. Vannak
kifejezetten levéltari célra fejlesztett szoftverek a
piacon, ugyanis funkci6i kiilonboznek a kdnyvtari
rendszerekétol. Masok példaul az
allomanygyarapitas uizleti modelljei, és
hierarchikusabb metaadatokra van sziikség a leiras
szintjeitol fiiggden. Az eleve digitalisan létrehozott
dokumentumok levéltari jellegi kezeléséhez
sziikséges a digitalisforras-kezeld (digital asset
management) rendszerek, a digitalis megbrzés
(kiilonos tekintettel az elavuld médiaformakra,
fajlstruktirakra, a hozzaférés szoftvereire) és a
gyljteménykezelés (a beszerzés, illetve a
hozzaférési engedély megszerzése, a leltarozés, a
feltaras, visszakereshetOvé, illetve hozzaférhetové
tétel) technikainak ismerete és alkalmazasa. Amire
azonban a legnagyobb sziiksége lenne a
konyvtarnak és az olvasonak (hasznalonak)
egyarant, az az atfog6 forraskezelés.

Az egyetemi és tudomanyos konyvtarak 0j tipusu
konyvtari szolgaltatasainak fo célja az volt, hogy
egyetlen platformon tegyék lehetové a kiilonb6zo
formatumu (beleértve a fizikai ¢és digitalis)
konyvtari anyagok kezelését; a hagyomanyos
integralt konyvtari rendszerek és az
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elektronikusforras-kezelés relevans funkcidinak

egységesitése  jelentOs 1épés volt. A
nagykonyvtarak  kiilongyGjteményei,  levéltari
részlegei altaldban kiilon technikai

infrastruktiraval muikodnek; kérdés, hogy ez
sziikkségszerii-e. A mai konyvari szolgaltatasi
platformok egyik alapvetd tulajdonsiga a
rugalmassag, altaldban képesek a metaadatok
kiilonb6zo (a fizikai és az elektronikus forrasok
leirasakor szerepet jatszo) formainak kezelésére, és
egyesek mar a digitalisforrds-kezelés tdmogatasat
is tartalmazzak. Alkalmazkodnak a megvasarolt és
»licencelt” anyagok alapvetden eltéré Tizleti
szabalyathoz ¢és feldolgozasi folyamataihoz.
Esszertinek latszik tehat az a feltételezés, hogy a
fejlodés kovetkezd 1épése az archivalis anyagok
kezelésének a beépitése lehet, ami még teljesebbé
tenné a konyvtar kiilonbozo kezelési és hozzaférési
folyamatai egységesitésének eszméjét.

(Mohor Jend)

Elektronikus konyvtar

314/2014

BIAGETTI, Maria Teresa: Sviluppi e trasformazioni delle
biblioteche digitali : dai repositories di testi alle semantic
digital libraries. — Bibliogr. a jegyzetekben In: AIB studi.
-54.(2014) 1.

Res. angol nyelven

A digitalis konyvtarak fejlesztése és atalakulasa
szoveg-repozitoriumokbdl szemantikus  digitalis
konyvtarra

Elektronikus kbnyvtar

A cikk felvazolja a digitalis konyvtarak fejlodését
a  szOveg-repozitoriumoktél a  szolgaltatas-
koézpontl architektira, valamint a P2P és Grid
halézatok hasznalatan alapuld masodik generacios
konyvtarakig. Ezeket a kiilonféle intézményektol
szarmazo dokumentumok egyetlen informacios
térbe integralasa €s a kiilonféle digitalis konyvtarak
kozotti  egyesitett  kutatds lehetOsége jellemzi.
Figyelembe veszi a legljabb  generacios
szemantikus digitalis konyvtarak jellemzoit, azaz a
szemantikus web alapveté elemeinek (RDF,
ontologiak) hasznalatat és a collaborative filtering
systems alkalmazasat. Bemutatja a DELOS Modelt
(a digitalis konyvtarak referencia-modelljét) érint6
néhany  kritikat, ¢és  hangsulyozza  annak
sziikségességét, hogy szemantikai szempontbol
gazdagabb metaadatok jojjenek 1étre, amelyek
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jobban meg tudnak felelni a felhasznalok keresési
igényeinek, kiilonosképpen a human tudomanyok
teriiletén.

(Mohor Jend)

315/2014

BLIN, Frédéric: Von ISTEX, BSN und Co. : auf dem Weg
zu einer nationalen wissenschaftlichen digitalen
Bibliothek in Frankreich In: Bibliothek. — 38. (2014) 2., p.
246-252.

Res. angol nyelven

Az ISTEX, a BSN és masok: tton a francia nemzeti
tudomanyos elektronikus konyvtarhoz

Egyittmikddés  -belfdldi;  Elektronikus  kényvtar;
Fejlesztési terv; Kutatas informacibellatasa;
Tudomanypolitika

A francia felsdoktatdsi és a tudomdanyos
minisztérium nyolc éve dolgozik egy globalis
stratégian azért, hogy megbizhato és széles kutatasi
infrastruktirat épitsen ki a tudomanyos és miiszaki
informaciok  biztositasahoz. A Bibliotheque
Scientific  Numérigue (Digitalis Tudomanyos
Konyvtar, a tovabbiakban BSN) lett a felsdoktatasi
intézmények és a kutatdintézetek kozpontja, ahol
ezt a stratégiat készitik és végre is hajtjak. 2009-ig
két minisztérium felelt a kutatasért. A felsdoktatasi
minisztérium (Ministere de [’education et de
[’enseignement supérieur) felelt az iskolakért és az
egyetemekért. (Ide tartoztak az egyetemi
konyvtarak és egyéb intézmények, mint a nemzeti
bibliografiai tigynokség /ABES/, mely az egyetemi
konyvtarak kozos katalogusanak /SUDOC/ a
gazdaja, tovabba a nemzeti szamitogépkdzpont
/CINES/, mely 2008-ban a felsGoktatasi
intézmények digitalis adatainak hossza tavil
megOrzését kapta feladatul, valamint a szakképzést
veégz6 fOiskola /ENSSIB/ koriili kdnyvtarosképzo
kdzpontok haldzata és a konyvtaros egyesiiletek).
Ezzel parhuzamosan a tudomanyos minisztérium
(Ministere de la  recherche) felelt a
kutatointézetekért — mint amilyen a tudomanyos
kutatas nemzeti kdzpontja, a CNRS, melyhez a
tudomanyos ¢és miiszaki informacio intézete, az
INIST is tartozik, mely a Pascal és a Francis
adatbazisok gazdaja is — tovabba haldzataikért,
valamint a dokumentatorok és mérnokok szakmai
egyeslileteiért. Voltaképpen két vilag miikodott
parhuzamosan, jorészt azonos feladatokkal, és ez
abszurd  helyzetekhez (és a  forrasok
elherdalasahoz) vezetett. A koordinacido mellett
voltak kozos kezdeményezések is, mint a digitalis
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cikk-archivum, a HAL (Hyper Article en Ligne)
létrehozasa 2006-ban.

A francia egyetemeknek a vilagban valdé gyenge
helyezése felgyorsitotta az eseményeket: 2007-ben
létrejott a kutatdsi és felsGoktatdsi kozOsség
(poles), melyben kutatdintézetek és felsGoktatasi
intézmények vettek részt, kutatasaikat
Osszehangolva és egységesitett néven lathatosagot
biztositva kutatoik szamara a nemzetkdzi
mezonyben. (Gyakran konyvtarak is szerepet
kaptak tudoméanyos dokumentacios részlegként.)
2013-ban az 0j kutatasi és felsGoktatasi torvény
nyoman atalakultak a képzdintézmények és
kutatointézetek kozosségeivé (communautés), de a
politika valtozatlan maradt. Ezutan 2009-ben a két
minisztérium és informaciopolitikaért felelGs
osztalyuk is egyesilt Mission de [’information
scientifique et du réseau documentaire (MISTRD)
néven. Elsé fontos ténykedésiik az elektronikus
dokumentumok orszagos licencének a bevezetése
volt 2011-ben német mintara. Ezt tovabbi
kezdeményezés kovette, amely a kormanyzat
Befektetések a  jovébe  politikajanak  volt
kdszonheto, az ISTEX projekt
(http://www.istex.fr).

Id6kozben az Eurdpai Unio is kdzzétette a kutatas
infrastrukturalis stratégiajat, és 0Osztondzte a
tagorszagokat, hogy siirgésen dolgozzak ki
sajatjukat. Ennek keretében emlitik eldszor a
tudomdnyos digitalis konyvtarat (BSN), de csak
2011-ben jon létre és hatdrozza meg fobb céljait és
hozza létre munkacsoportjait. Az ISTEX projekt
2012 és 2014 kozott zajlik harom intézmény
részvételével és 60 millio eurds koltségvetéssel,
melybdl 55 millioért e-forrasokat szereznek be, a
fennmarad6d Osszeg egy platform létrehozasara
szolgal.

Az ISTEX szorosan kapcsolodik a BSN-hez, annal
is inkabb, mert annak elsé munkacsoportjanak a
beszerzéseirdl neki kellett dontenie. A BSN
kozvetleniil a minisztérium ala tartozik, de iranyitd
testiiletében minden intézmény képviselteti magat
(ideértve a  kulturdlis és  kommunikacios
minisztériumot is — a szerzéi jogok és a nemzeti
konyvtar miatt). Munkacsoportjai (segments) 15—
20 fosek. 2012-ig olyan ajanlasokat dolgoztak ki,
amelyhez a minisztérium politikajanak igazodnia
kell. Eldszor atfogd stratégiajukat adtak kozre
2012-2015-re, melyben 31 ajanlas szerepelt (kozte
a kiadokkal és a nemzeti konyvtarral kotott
szerz6dések). Célul tizték ki a HAL
tovabbfejlesztését, valamint egy szakportdl, az
Heloise 1étrehozasat is. A nyilt hozzaféréssel
foglalkoz6 munkacsoport a hibrid gazdasagi
modellt (platina ut) is tamogatja.
Kezdeményezéseik komoly eredményei 2013-ban
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mutatkoztak: a tudoményos publikalas
munkacsoport kozreadta a nyilt tudoményos
publikalas manifesztumat, a képzés—kompetencidk
munkacsoport pedig kozponti portalt hozott Iétre,
¢és a digitalis kompetenciak referencia-modelljén
dolgozik. A digitalizalasi munkacsoport jelentds
ajanlasokat tett kozz¢ a projektek 0sszehangolasara
¢s az eljarasok egységesitésére.

A BSN altal meghirdetett és tamogatott projektek a
tudomanyok szinte minden 4gara ¢és a
dokumentumok széles korére kiterjednek. A
nemzeti konyvtar 2011-ig egyiittmiikddott az
egyetemi konyvtarakkal, de 2012 6ta egyediil felel
digitalis gylijteménye és szolgaltatasai
kialakitasaért, bar tovabbra is egylittmiikodik
egyetemi és szakkonyvtarakkal egy-egy
szakteriileten. A Gallica sem ,, nemzeti” digitalis
konyvtar”, bar az FEuropeana ¢és a TEL
kapcsolattartdja, csupan az elektronikus
gyljtemények kozponti felvevéportalja. A BSN
tovabbi célkitlizései a koltségek hatékony és
optimalis  felhaszndldsa, a komplementaritas
keresése és az egész orszdgban egyenletes
szinvonal —megteremtése. Nem  torekszik a
minisztérium arra, hogy olyan digitalis konyvtarat
hozzon létre, amely az orszagban fellelhetd Osszes
tudomanyos informacié elérését biztositana, de
elsObbséget élvez az egylittmiikodési
infrastruktirak tdmogatasa és fejlesztése.

A tanulmany végén a szerz6 a 2013. oktober 2-an
felavatott francia online egyetemet (France
Université Numerique, FUN) mutatja be.

(A cikk mondandgjat zommel tartalmazo6 eléadas
szovege a http://www.opus-bayern.de/bib-
info/volltexte/2013/1484/pdf/Bibliothekskongress2
013 _F.Blin.pdf cimen is olvashatd.)

(Muranyi Lajos)

316/2014
CEYNOWA, Klaus - KELLNER, Stephan: Das
Bayerische Kulturportal bavarikon : digital, vernetzt,
spartentbergreifend In: Bibliotheks-Magazin. - (2014)
1., p. 8-14.

A digitalis, online és komplex bajor kulturalis portal,
a bavarikon

Altalanos tudoméanyos kényvtar: Egyiittmiikédés -
belféldi; Elektronikus kdnyvtar; Kézgydjtemény; Portal;
Téjékoztatas -kozmiivelédési

2013. aprilis 16. ota mikodik a bavarikon —

Kultur- und Wissensschdtze Bayerns (Bajororszag
kulturalis és tudaskincsei) portal béta-verzidja.
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Jelenleg 200 ezer tételt tartalmaz, kozte levéltari
anyagokat, kéziratokat, konyveket, festményeket,
fotokat, térképeket, muzeumi targyakat, tovabba
informacidkat kastélyokrol és varakrol,
kolostorokrol és templomokrél, emlékmiivekrdl és
helyiségekrol, intézményekrdl és személyekrol. A
gyljtemény magvat a 2002 oOta fennallo Bajor
Tartomanyi Konyvtar Online (BLO) alkotja. A
BLO féleg konyvtarak helyismereti anyagat
tartalmazta.

A Bajor Allami Koényvtar (BSB) az allami
tudomanyos tanaccsal kozosen dolgozta ki a
komplex kulturalis portal létrehozasanak tervét,
melyhez a politikai dontéshozokat is sikeriilt
megnyerniiik, s 2012 6szén a kormany elfogadta,
majd a 2013. és 2014. évre Otmillio eurot
biztositott a megval6sitasahoz. A projekt feleldse a
BSB. A Miincheni Digitalizaldsi Kézpont (MDZ)
jelentés mértékben hozzajarult a portal gyors
inditasahoz, mely 2014 végén mar normal
tizemmodban fog miikddni, kibdvitett funkciokkal
¢és szolgaltatasokkal. A ,,bavarikon” elnevezésben
mindenki szamara vilagos, hogy Bajororszagot
(Bavaria) és a képeket (ikon) jelenti. (A szerzd
szerint még a lexikon is asszocialhatd a besz¢ld
névbol.)

A portal nem milkddhetne egyiittmikodés nélkiil;
jelenleg a BSB mellett kilenc nagy intézmény
bocsatotta  digitalis anyagait a  portal
rendelkezésére: a Miemlékvédelmi Hivatal, a
Nemzeti Muzeum, a Festészeti Gytijtemények, az
Allami  Kastélyok, Kertek ¢és Tavak Bajor
Kozpontja, Bajororszag Allami Levéltarainak
Foigazgatosaga, a Bajor Torténelem Héza, a
Foldmérési és  Geoinformatikai  Tartomanyi
Hivatal, a Miincheni Varosi Muzeum ¢és a
Regensburgi Egyetem Konyvtara. (A projekt
masodik szakaszaban még tobb telepiilési és
egyhazi partnerrel fog béviilni az egyiittmikodok
kore.)

Mit kinal a portal jelenleg? Az Europeanatol vagy
a Német Digitalis Konyvtartol eltérden a bavarikon
a digitalizalt tételek masolataval is rendelkezik,
nem csak annak metaadataival. Emellett valogatott
gyljtemény, amelynek darabjai a bajor kultara
kiemelkedé alkotasai. A portal egyszerii felépitési,
jol alkalmazkodik a kiillonboz6 végfelhasznaloi
eszk6zokhoz is. A portalon az alabbi modulok
allnak rendelkezésre: a kimagaslo értékek modul
(50 miitargy), a targykeresé modul, 3D-ben lathaté
targyak, a személykeresd modul, a helyiségek
adatbadzisa, a témdk modul, a térképek, a hasonlo
képek keresése és az intézmények modul.

Felmeriil a kérdés, melyek a kovetkezd 1épések. A
muszaki infrastruktura konszolidalasa mellett Uj
technikai lehetdségeket fog kinalni, valamint boviil
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majd a digitalizalt targyak kore (tobbek kozott
régészeti leletekkel), bekeriil a bajor bibliografiai
adatbazis (600ezer egység), és boviil a személyek
adatbazisa is. Megteremtik a metaadatok
atadasanak lehetdségét az Europeana és Német
Digitalis Konyvtar szamara, hogy lattassak a bajor
kultarat.

A portdl Osszefoglald mdrkanévként mindazt
reprezentalja, ami Bajororszag kulturdlis ¢és
torténeti Orokségét jelenti. Ezt szolgalja a helyi
fejlesztésti Bavarikon3D applikacio is, melynek
révén a digitalizalt targyak mobil eszkdzokon
jelenithetok meg. Indulaskor csak hét miitargy
szerepelt, azota havonta eggyel boviil a kinalat.

A portdl ,masodlagos”  hasznositasra is
alkalmazhat6, pl. haromdimenziés reprodukciok
készitésére (3D-nyomtatoval) vagy kartografiai
kiallitadsokhoz stb.

(Muranyi Lajos)

317/2014

COHEN, Daniel: The Digital Public Library of America :
collaboration, content, and technology at scale In:
EDUCAUSE Review. —49. (2014) 4.

Az Amerikai Digitalis Kozkonyvtar: nagy léptékii
egyiittmiikodés, tartalom és technoldgia

Egyittmiikédés  -belféldi;  Elektronikus  kényvtar;
Hozzaférhetbség; Megbrzés; Szamitégép-haldzat

Az Amerikai Digitalis Kozkonyvtar (DPLA)
létrehozasanak oOtlete mar az 1990-es években
felmeriilt. A 2013-ben indult kdnyvtar nyilt és
koherens hozzaférést nyljt az Amerikai Egyesiilt
Allamok  kényvtaraiban,  levéltiraiban  és
muzeumaiban talalhaté digitalizalt anyagokhoz,
amelyek a http://dp.la/ oldalon és egy olyan
platformon érheték el, amely
alkalmazasprogramozasi interfészt (API-t) is
tartalmaz.

A kiilonb6z6 intézményekbdl bekiildott rekordokat
egységesitik és javitjdk. Az anyagok kereshetok
idésorok szerint, virtualis polcokon és fazettas
keresokkel, tovabba tobbnyire megadjak a GPSD
koordinataikat is. Digitalis  kiallitasokat is
megnézhetiink. Az alkalmazasfejlesztok a teljes
gylijteményhez hozzaférhetnek. Lehetéség van a
tomeges letoltésre, de van olyan alkalmazas is,
amellyel kereshetd az adatbazis, majd az
eredmények dinamikus képfolyamként jelenithetok
meg.

A DPLA szolgaltatasi struktirajanak részei a
szolgaltatdo  kozpontok, amelyek az egyes
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szovetségi allamok konyvtarai vagy regiondlis
konyvtarak, amelyek mads, kisebb intézmények
anyagat is nyujtjak. A tartalomkozpontok onalloak,
és legalabb 200 ezer dokumentumot szolgaltatnak.
Az atadast kovetd évben a DPLA allomanya 2,4
milliorol 7 milliéra nétt. Ma az eredeti 500 helyett
immar 1200 szervezettdl érkeznek anyagok, és
2014 aprilisdban ujabb hat partner csatlakozott,
kozottik a Kaliforniai Digitalis konyvtar, a
Government Printing Office és a J. Paul Getty
Trust. Ugyaneddig az id6pontig a weboldalnak
egymillidé latogatdja volt, és az API 9 millio
talalatot eredményezett.

(Koltay Tibor)

318/2014

FOLTYN, Toma$ - VANDASOVA, Anna: Virtualni
depozitni knihovna : pfedstaveni projektu a prvni
vysledky In: Ctenar. — 66. (2014) 6., p. 203-209.

Virtudlis tarolé konyvtar: a projekt és elsé
eredményeinek bemutatasa

Egyiittmikddés  -belféldi;  Elektronikus  kényvtar;
MegGrzés; Nemzeti  kbnyvtar;  Tarold  kdnyvtar;
Tudomanyos és szakkbnyvtarak

Virtudalis tdarolo konyvtar a munkacime annak a
projektnek, amely a Cseh Koztarsasag tjkori,
megbrzésre szant  gyljteményének  konyvtari
egyiittmiikodési rendszerben vald kiépitését, a
sziikséges eszk0zOk biztositasat valositia meg a
kulturdlis  minisztérium  tdmogatasaval.  Els6
szakaszaban, 2012 és 2013 kozott a gylijtemények
kiegészitése, a modszertani segédletek kidolgozasa
valosult meg. 2014-2015-ig az applikacio
optimalizalasa torténik, a projektvezetd nemzeti
konyvtar iranyitasaval, a Morva Teriileti Konyvtar

¢s az Olomouci Tudomanyos  Konyvtar
kozremiikddésében.

A probléma megoldasat a  gyljtemények
hianyossagai  siirgették.  Két  archivalando

gyljtemény a nemzeti konyvtarban, egy-egy
Brnoban ¢és Olomoucban taldlhato. Relativ
teljességrél csak az elmualt hasz évben lehet
beszélni, am jelentés hianyok jellemzik a 19.
szazadi ¢és a 20. szazad elso6 felének anyagat.

A bohemika gytlijtemények kiegészitésében mas
konyvtarak és intézmények folospéldany- és torlési
jegyzékei szolgalnak alapul, ez azonban a hatalmas
mennyiség miatt nehézkes. A projekt 6 célja, hogy
megakadalyozza a bohemika anyag utolso
példanyainak ,.eltiinését”, begyljtse azokat a tarold
kdnyvtar szdmara.
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Ennek alappillére a Virtualis tarold6 konyvtar
projektje, amelynek soran az allomany hidnyainak
feltarasara, kiegészitésére torekednek. Ezért
automatikus eszkozokkel feltérképezik az egyes
dokumentumok 1étez6 példanyait. Az azonositdshoz
a Cseh Nemzeti Bibliografia adatai szolgalnak
alapul, a begyijtés és aktualizalas az adott ciklusban
folyamatos.

Egyeztetést igényel a példanyszamok
meghatarozasa a tarolo konyvtarak igényei szerint.
A példanyok szétosztasdban a hierarchia csucsan az
a fizikai, jovobeli tarold raktar &ll, amelybe a
hianyz6 példanyok hosszi tavi meg6rzés céljabol
bekeriilnek. Jelenleg ebben a tarold raktarban ot
példannyal szdmolnak a tovabbi hasznositds miatt.
A deziderata jegyzékek alapjan kérhetik a
konyvtarak a hianyzo6 példanyokat. A nemzeti
konyvtar PROKOP nevii eszkoze végzi a begytijtést
a konyvtari katalogusokbdl és adatbazisokbol a
nemzeti bibliografiai adatok alkalmazéasaval. A
rendszer architektirajat a nemzeti konyvtarban
mikodé Oracle 11g, applikacidos kornyezetét a
Relief IV., a keres6eszkozt az MS FAST Search for
Internet Sites biztositja.

A Virtualis tarolo konyvtar két részbdl all: adatbazis
applikaciokbol ¢és keresési tartomanyokbol. Az
adatbazisban gyijtik be a bibliografiai adatokat az
egyes konyvtarakbol, azokat adminisztraljak, a
keresési tartomanyban a résztvevd konyvtarak
adatainak elemzését, sszevetését biztositjak.

A projekt 6 célja, hogy a részt vevd konyvtarak
szamara biztositsa az egyedi példanyok, a hidnyos
bohemika anyag potlasat, kiegészitését a nemzeti
konyvtar archivalasi feladatdhoz. A kutatasok
eredményeként a nemzeti gylijteményben eddig
600, korabban elveszett tételt potoltak és tovabbi
1300 cimet talaltak, amelyek eddig regisztralatlanul
hianyoztak az allomanybdl. Az eddigiek soran
mintegy 180 ezer egységet dolgoztak fol
Elektronikus katalogus hianyaban kimaradt az
automatikus kutatasbol az olomouci gyiijtemény,
fizikai gylijteménye azonban a tarol6 konyvtar része
lesz.

A hossza tavi megdrzés egyik fontos tényezdje a
hagyomanyos, papiralapu dokumentumok
megfeleld példanyszami megdrzése a tarolo
konyvtari rendszerben. Az optimalis
példanyszamokat =~ matematikai ~ moddszerekkel
szamoljak ki, figyelembe véve a papir és egyéb
konyvkotészeti anyagok avulasat, a veszteségek és
karosodasok szamat, a kolcsonzések mennyiségét, a
masolatok (mikrofilm, digitalis kopia) lehetOségeét.
Az ajanlott és meg0drzésre javasolt példanyszamokat
a rendelkezésre allo adatok Osszevetése alapjan
hatarozzak meg a Virtualis tarold kdnyvtar szamara.
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2010-t61 a nemzeti konyvtar monitorozza tjkori
gyljteményének fizikai allapotat is, amely az egyes
példanyok statuszat jelentik. A diagnosztika a
kérosodds mértékét, a lehetséges megoldasi
javaslatokat is tartalmazza. Jelenleg ez az adatbazis
130 ezer példanyt tartalmaz.

Az adatok visszakeresését egységes terminoldgia,
kérdés- és  kulcsszo-rendszer  biztositja. A
konyvtarak Osszehasonithatjak ujkori
gyljteményeik adatait, hatékonyabban tervezhetik a
sziikséges intézkedéseket (konzervalas, restauralés,
digitalizalas).

Az irott bohemika anyag hosszi tava, allando
megbrzése, a konyvtari kulturalis  Orokség

Kapcsolado teruletek

Kiadoi tevékenység

319/2014
FRUIN, Christine: Funding open access journal

publishing: : article processing charges In: College &
research libraries news. — 75. (2014) 5., p. 240-243.

A nyilt hozzaférés finanszirozasa: a publikalasért
fizetend6 dijak

Elektronikus folyéirat; Gyarapitasi keret;
Hozzéférhetéség; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoke;
Téritéses szolgéltatas

Bar a nyilt hozzaférést folyodiratok kalauza, a DOAJ
(Directory  of Open Access  Journals,
http://www.doaj.org) azt mutatja, hogy a nyilt
hozzaférésti  folyoiratok  kétharmada ingyenes
hozzaférési, egy wjabb kutatds szerint 50%-uk a
szerzOktol kér dijat a publikalasért. Ezt gyakran
kutatasi tamogatasbol fizetik a szerzok, esetleg
anyaintézményiik segit a koltségek fedezésében.

A dijak 200 és 5 000 USD kozott mozognak az
Egyesiilt Allamokban (904 USD atlaggal). A vezet
oktatok és kutatok be tudjdk a dijakat épiteni
palyazataikba, viszont a fiatalabb kutatok és a
mesterszakos hallgatok szamara megfizethetetlenek.
Megoldasként kinalkozik a publikalasi alapok
létrehozasa, amelyek a szerzoi dijakat részben vagy
egészben fedezik. Ez torténhet a konyvtarak
gyarapitasi keretének egy részeébdl vagy erre a célra
elkiilonitett forrasokbol. Az egyetemi kutatasi
szervezet is nyujthat forrasokat. Az intézményeknek
meg kell fontolniuk, hogy tamogatjak-e azt a format,
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megmentése a projekt f6 célja. Egyik f6 gatja a
folyamatos  finanszirozds  hianya. Pozitiv
tarsprojektek, pl. a VISK 7 (dokumentumok
savtalanitasa, konzervalasa, restauraldsa), anyagilag
is tAmogatjak a megvaldsulésat.

A jovoben a Virtualis tarold konyvtar mellett
nélkiilozhetetlen lesz egy fizikai tarolé konyvtar
megeépitése az egylttmikodd partnerkonyvtarak
szamara.

(Prokai Margit)

Lasd még 258, 310

amikor a nem nyilt hozzaférésti folyodiratok egy
részében, dij ellenében nyilt hozzaférésii formaban
jelentethetok meg cikkek. El kell donteniiik azt is,
hogy alkalmaznak-e valamilyen, a min6ségen alapuld
kritériumrendszert arra, hogy mely folyoiratokban
torténd kozlést tamogatjak anyagilag.
Tamogathatonak tekintik-e a DOAJ-ban szerepld
foly6iratokban vald kozlést, vagy a folyodiratok
sziikebb korére szoritkoznak, példaul az ugynevezett
»ragadozo” kiadokat felsoroldo List of Predatory
Publishers listaban (http://scholarlyoa.com/
publishers/) nem szereploket. Azt is tisztazni kell,
hogy kiket tamogatnak, kiilonos tekintettel azokra a
tarszerzOkre, akik nem az adott intézmény
alkalmazasaban allnak. Lehet6ség van arra is, hogy
egy-egy kutatohely vagy egyetem valamelyik
kiadonak intézményi tagdijat fizessen.

Uj iizleti modellek is megjelentek. Az egyik, hogy a
szerzOk  ,tagsagi  dijat” fizetnek, amelynek
nagysagatol fliggéen évi egy, két vagy harom cikket
kozolhetnek. Ez a dij alacsonyabb, mint a szerzoktol
szokasosan kért kozlési dijak. Ilyen a peerJ folyoirat
(http://www.peerj.org) modellle. A  SCOAP3
konzorcium  (http://scoap3.org) tagjai egy-egy
sziikebb szakteriiletrdl keriilnek ki. Minden cikkiiket
nyilt hozzaféréssel publikaljak, és a koltségeken az
intézmények osztoznak. Az American Chemical
Society kezdeményezésében (http://acsopen
access.org/acs-author-rewards/) a szerzék a kozlési
dij kifizetésével tovabbi cikkek ingyenes kozlését is
megvasaroljak.

(Koltay Tibor)

Lasd meég 243, 255, 262, 307
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Az ismertetett cikkek forrasai

AIB studi (IT)

American libraries (US)

Bibliotekovedenie (RU)

Bibliothek (DE)

Bibliotheks-Magazin (DE)
Bibliotheksdienst (DE)

BuB (DE)

Cataloging & classification quarterly (US)
College & research libraries (US)
College & research libraries news (US)
College & undergraduate libraries (US)
Computers in libraries (US)

Ctend¥ (CZ)

Documentaliste (FR)

EDUCAUSE Review (US)

The electronic library (1)

Information technology and libraries (US)
Information Wissenschaft und Praxis (DE)
Interlending & document supply (GB)

The journal of academic librarianship (US)
Journal of documentation (GB)

Journal of information science (GB)
Journal of librarianship and information science (GB)
Journal of library administration (US)

Journal of the American Society for Information Science

and Technology (US)

Journal of web librarianship (US)

KniZnica (SK)

LIBER quarterly (1)

The library quarterly (US)

Library review (GB)

Nauénye i tehniceskie biblioteki (RU)

New library world (GB)

Online information review (l)

Public library quarterly (US)

The reference librarian (US)

Revista espafiola de documentacién cientifica (ES)
Scandinavian library quarterly (Sx)

Vestnik BAE (Fx)

Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie (DE)
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