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Kézikonyv a konyvtar- és
informdciotudomany elméleti
alapjairol, a digitdlis konyv-
tdrakrol és a digitdlis konyv-
tdrosok képzésérol

Bevezetés

Nemrég jelent meg egy alapvetd fontossagu kézikonyv a digitalis
konyvtar témakorében.” A cimb6l adédo tematika igen tag Gsz-
szefliggésben keriil bemutatasra: nem csupan a digitalis konyvta-
rakhoz kot6do ismeretteriiletek oktatasi modszertanardl kapunk
ugyanis attekintést, hanem a konyvtar- és informaciotudomanyrol
mint 6nallé tudomanyos diszciplina elméleti strukturajanak teljes
feltarasarol és a tudomanyok rendszerében valo elhelyezésérol,
tovabba a globalis felsGoktatast érintd fobb kihivasokrol is.
Anna Maria Tammaro €s Sue Myburgh tobb évtizedes tapasztala-
tokkal rendelkeznek a konyvtari felsdoktatas fejlodésének, ezen
belil is a digitalis konyvtarak jelenkori fejlédése tanulmanyoza-
sanak teriiletén. Myburgh (University of South Australia) jelen-
legi kutatasi teriilete a konyvtar- és informaciétudomanyi tanter-
vek attekintése és a gyorsan valtozo digitalis vilagban sziikséges
0j készségek és képességek vizsgalata. Erdeklédési teriiletének
homlokterében a digitalis konyvtari teriilet tarsadalomtudoméanyi
oldalanak elemzése ¢s a szakmai feleldsség, az etikai kérdések
kiilonféle nézépontjainak tanulmanyozasa all. Tammaro a parmai
egyetem tanara és dékan-helyetteseként foszerepet vallal az IFLA
konyvtarosképzést tamogatd szakmai tevékenységeiben, és O lett
a Digital Library Learning nevii nemzetkdzi mesterképzés olasz-
orszagi koordinatora. (A magyar kollégak a BOBCATSSS konfe-
renciak egyik allandé programszervezdéjeként ismerhetik.)
Ko6z6s munkéjuk egyfajta kozos gondolkozasra sarkall: értelme-

* A kényvismertetés a tartalmi szerkesztés lezarulta utani szerzéi kézirat alap-
jan késziilt. (N. M.)
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z¢€si iranyokat probal meghatarozni a digitalis
konyvtari teriilet mibenlétérdl és a digitalis
konyvtari felsoktatas formalodasarol.

Az egész digitalis kdnyvtari témakdrt térténeti és
tarsadalomelméleti perspektivaba helyezi a mii,
aki tehat az informatikai, informacidtechnologiai
eszkozok alkalmazasanak egyszerti leirasat var-
ja, csalodnia kell. A mi arra kivan ravilagitani,
hogy egy 10j, komplex tudomanyos és gyakor-
lati szakmai teriilet kibontakozasanak vagyunk
szemtanui, ugyanis a digitalis kdnyvtarak nem
teszik zarojelbe a hagyomanyos konyvtarak vi-
lagat. A digitalis konyvtari vilagot, annak peda-
informaciétudomanyi megkozelitéseket alapul
véve targyalja. Alapvetése abbdl az egyszer
ténybdl fakad, hogy meg kell hataroznunk, mi-
lyen eldzményekkel, milyen szakmai kontex-
tusban jelenik meg a digitalis konyvtar. Fel kell
tarni e diszciplina mibenlétét és a tobbi szak-
mai teriilethez valo kapcsolodasi pontjait. Ezek
alapjan felvdzolhato a digitalis kdnyvtarosok
képzésének modszertani hattere és célrendszere,
tovabba meghatarozhat6 elméleti keretrendsze-
re is. Ez utobbin keresztiil definialhatja magat
digitalis konyvtari képzés. Végil ra lehet térni
a tantervek kialakitasanak kiilonféle pedagogiai
iskolakat, megkozelitéseket kovetd modszertani
elemeire.

Egy 0j diszciplina gazdag el6zményekkel

Bevezetésként a kotet meghatarozza a digitalis
konyvtaros, informacios szakember tevékenysé-
gének targyat és kereteit. Az elsd fejezet ,, Ama-
sodik 6si szakma ujjasziiletése” (Regeneration of
the second oldest profession) cime igen beszé-
des. Arra utal, hogy az informacioé feldolgozasa
és a kommunikacio kényszere egyidés az emberi
kozosséggel. Napjaink digitalis informacios és
kommunikacios technologiai (IKT) alapvetoen
megvaltoztattak a hagyomanyos kommunikacios
formakat. A valtozas két f6 iranyat fogalmaz-
zak meg a szerzok: a) hogyan lehet megtalalni
a szamunkra szlikséges relevans informaciokat,
¢és — ezzel szoros Osszefliggésben — milyen tu-
dassal kell rendelkeznie azoknak az informacios
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szakembereknek, akik ebben hivatottak segiteni,
b) az 0j informacids kozeg sajatossagainak ér-
telmezése, 1j szakmai nézdpontok alkalmazasa
a kiilonféle IKT-eszk6zok és szolgaltatasok sze-
mélyre szabhatdsagaval és interaktivva tételével
Osszefliggésben. A fejezet mélyrehatdan targyal-
ja azokat az érveket, melyek szerint a konyvta-
rak feladata, funkciéi nem valthatoak ki IKT-
eszkozokkel. Az 0j kihivasok megjelenése egy-
ben Uj lehetéségeket is kinal a konyvtarosoknak,
hogy minden eddiginél hatékonyabban szolgal-
jak a szakma céljait. A digitalis konyvtaros 0j-
jateremti a szakmajat: a tudas és informacio ér-
telmezdjeként (dekodolojaként) aktivan bekap-
csolodik a tudas sziiletésének korforgdsaba. A
digitalis informéacios tudasnak a létrehozdja, ala-
kitoja, felhasznaldja és raktarozdja is egyarant. A
digitalis konyvtaros szamos teriileten mozoghat
otthonosan: lehet tanacsado, tudasmenedzser, a
digitalis adatok eldallitéja és kuratora is, szo-
rosan kotédik az informacios adatforrasokhoz,
az informaciot kozvetitd szervezeti keretek-
hez és az informacidt tarolod rendszerekhez is.
A szerzok a digitalis konyvtarakat — az egyol-
dalt informaciétechnologiai szemlélettel sza-
kitva — tarsadalom-technologiai rendszerekként
hatarozzak meg. Nagy hangsulyt helyeznek a
digitalis tudas meghatarozasara — szoros 0ssze-
fliggésben a kritikus gondolkodas képességével.
Az interdiszciplinaritas kulcsfogalomként jele-
nik meg e szerteagazo szakmai teriilet onmeg-
hatarozasa kapcsan.

A digitdlis konyvtdrak tagabb osszefiggés-
rendszerben: konyvidr- és informaciétudo-
many, digitalis konyvtar, szakmai tér

A masodik fejezet a digitalis konyvtarossagot
0nallo szakteriiletként vazolja fel, és megfeleld
Osszefiiggésrendszerben helyezi el (The influence
of the current context). E16szor elméleti keretek
kozott tisztazza, lehetséges-e a digitalis konyv-
tarost onallo professzionalis teriiletként megha-
tarozni. Ezt kdvetden tobbféle osszefliggésrend-
szerben vizsgalja a digitalis konyvtari teriilet
szakmai nézdpontjait: az ijonnan sziileto, illetve
amar hagyomanyos szakmak altalanos szervezo
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elveinek Osszefliggésrendszere feldl tisztazza a
szakma ¢s a tudomanyteriilet fogalmait. Felva-
zolja annak kapcsolddasi pontjait a konyvtar- és
informaciétudomany elméletéhez és gyakorla-
tahoz. Kitér a digitalis konyvtarak kapcsolatara
az informacios tarsadalom fogalomrendszerével
¢s a kiilonféle informaciotechnologiai megkoze-
litésekkel. A felvazolt személetmodokhoz kii-
lonféle divatos szakmai ideologiai iranyzatok
is kapcsolodnak, melyekkel ugyancsak foglal-
koznak a szerzok. A tagabb Osszefliggésrendszer
felvazolasa igy valik teljessé a digitalis konyv-
tarakat érintd gazdasagi, politikai, tarsadalmi és
technologiai keretek felvazolasa révén. A szer-
z0k targyaljak a digitalis informacioforrasok
kozjavakkeént, illetve piaci tokeként valod hoz-
zaférését, valamint az informacid gazdasagi és
politikai hatalmi tényezoként betdltott szerepét.
A konyvtarak radikalis atalakulasat, a digitalis
konyvtarak szervezeti és miikodési kereteinek
kialakitasat ez a tagabb feltételrendszer alap-
vetden befolyasolja. A fejezet talaldan 6sszegzi
ezt a bonyolult kornyezetet, magaban foglalva
a szakma, illetve tudomanyteriilet belso fejlodé-
sének mibenlétét és kihivasait is. (Felsdoktatasi
bevezetd jellegli kurzusokon, melyek a konyv-
tar- és informaciotudomany fogalmat, kiilsé
Osszefiiggésrendszerét targyaljak, akar onallo
tananyagként is hasznalhatonak tiinik.)

Szakirodalmi dattekintés a digitdlis konyvidros-
képzés tudomdnyos publikdciés hdtterérdl

A harmadik fejezetet elsésorban a kutatok fogjak
nagy figyelemmel olvasni (Previous research
on education for DLs). Alapvetd tjdonsaga
abban all, hogy a digitalis konyvtarakrol és a
digitalis konyvtarosképzésrol ennyire részletes
szakirodalmi elemzés eddig még nem sok latott
napvilagot. A fejezet felvazolja azokat a f6bb
tudomanyos kutatasi eredményeket, értelmezési
kereteket, melyek a digitalis konyvtarak téma-
korében érdeklddésre tarthatnak szamot. Nem
csupan a szik értelemben vett digitalis konyv-
tari teriilet meghatarozasat, a digitalis konyvtari
képzés fejlodését targyalja, hanem felvazol egy
tagabban vett konyvtar- és informécidtudomanyi
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értelmezési, fejlodési keretet is. A szakirodalmi
elemzés néhany fontos témakor koré csopor-
tosul: az elsd, a digitalis konyvtaros szakmai
terlilet komplex voltanak kérdéskorét jarja ko-
rlil, a masodik az informacids technologia és a
konyvtarosképzés kapcsolatara koncentral (tor-
téneti kitekintéssel a hetvenes, nyolcvanas évek
forduldjaig), a harmadik a jelenleg kinalt digita-
lis konyvtari témakorokhoz kapesolodo felsdok-
tatasi programok, kurzusok tipusait mutatja be.
(Kiilon targyalja az exkluziv modon digitalis
témakorokben képzést nylijtd eurdpai €s ameri-
kai képzési programokat.) Részletes tablazatok
is segitik a képzések fobb elemeinek az 0ssze-
hasonlitasat. Ezt kovet6en térnek ra a digitalis
konyvtari témakorok megjelenésére az informa-
tikai, illetve konyvtar- és informaciotudomanyi
képzési programokban. Szova teszik, hogy az
informatikai képzési programok a kdnyvtar- és
informaciotudomany digitalis konyvtarra vonat-
koz6 tudoméanyos diskurzusait egyaltalan nem
targyaljak, egyszeri informacidtechnologiai
rendszerként tekintenek a digitalis konyvtarra.
Ennek megfelelden teszik fel a kotet szerzdi a
kérdést: hol marad az egyéni, kozosségi, illetve
Ossztarsadalmi szinten megjelend informacios
problémak felhaszndléi gyakorlatot érintd és
etikai dimenzioji megtargyalasa. A digitalis
konyvtaraknak, mint human jelleggel is biro
szervezeteknek és tarsadalmi intézményeknek a
figyelmen kiviil hagyasa végzetes hatéassal Iehet
az IKT-kozpontu vallalkozasfejlesztés sikeres-
ségére és hatékonysagara is.

A szakirodalmi elemzés konklizidja tehat abban
fogalmazddhat meg, hogy eddig hianyzott a ho-
lisztikus (IKT-alapu, illetve tarsadalomelméle-
ti) szemléletmodd a digitalis konyvtarak mint 1;j
informaciétudomanyi jelenségek felfogasaban.
(A legnagyobb elmaradast a tarsadalmi vonatko-
zasok feltarasaban talaltak a szerzok.)
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A konyvtarak tarsadalmi haszna — A konyv-
tarosok tényleg csak a konyvtdrakhoz kotod-
nek? — Miért felilreprezentdltak az informd-
ciotechnoldgiai tevékenységek a digitdlis
konyvtarakban? — A digitalis konyvtari kép-
1és és gyakorlati munka ellentmonddsai

A negyedik fejezet a digitalis konyvtarosi mun-
ka, illetve a szakemberek képzésének néhany
ellentmondasat veszi gorcsO ala (First things
fourth). Mar a fejezet legelején utalnak a szer-
z0k arra az alapvetd, a konyvtarosképzésben
megjelend problémara, mely a munkaltatok ak-
tualis gyakorlati igényeihez valo alkalmazkodas
kényszerébol adodik. Igen nehéz a parbeszéd a
kapcsolodo gyakorlati teriilethez kot6dé szak-
emberek és a sokszinli gyakorlati képzést tudo-
manyos megalapozottsaggal is nyujtani akard
tudomanyos, felsGoktatasi vilag kozott. E fejezet
arra vilagit ra, hogy lehetne olyan sarokponto-
kat talalni a képzésben, amelyek koré a sokszi-
nl gyakorlati kivanalmak csoportosithatok. Az
els6 témakor azzal foglalkozik, mi valdjaban a
konyvtaros munkaja, és milyen hiedelmek élnek
rola a kozvéleményben. A késobbiekben atfogod
torténeti attekintést kapunk a kdnyvtaros szakma
onképének, szervezeti kereteinek fejlédésérol. A
szerzok utalnak arra, hogy a konyvtarosok tevé-
kenysége a hagyomanyos fizikai térb6l adodoan
még mindig dominansan kotédik a konyvtarak-
hoz, mint intézményi modellekhez. A digitalis
konyvtari tevékenységek mogott viszont nem
mindig all ilyen, a fizikai vilagban is konyvtar-
ként tiikr6z0do szervezeti hattér. E fejezet atte-
kinti a fizikailag létez0, illetve a csupén virtualis
szolgaltatast nyujtod intézmények kapcsolodasi
pontjait. A kdvetkezd targykor réviden Osszeg-
zi azokat az IKT tematikahoz kot6do alapvetd
kivanalmakat, melyeknek a képzési modellek-
nek meg kell felelniiik. A konyvtarosoknak fo-
lyamataban kell latniuk az informaciohordozo
eszkozok fejlodését, s hatékonyan kell tudni
hasznalni, illetve hasznaltatni azokat. Emellett
segiteni kell a kommunikacios tevékenység
kibontakoztatdsat is, mely e feliileteken zajlik
(egyéni, felhasznaloi, kozosségi és tarsadal-
mi szinten egyarant). Ezen feliil a folyamatos
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gazdasagi, politikai, miiszaki fejlodés keltet-
te igényekhez is gyorsan kell alkalmazkodni.
A konyvtar olyan 6ssztarsadalmi kommunika-
cios rendszer része, mely a tarsadalom alapvetd
¢és fennmaradni képes. Ehhez képest az infor-
maciotechnoldgiai alapt nézdépont a hibrid
konyvtarak fejlodését azzal magyarazza, hogy
technologiai eszkozeink nem elég tokéletesek
a konyvtarak valamennyi feladatanak ellatasa-
ra. A technologiai hattér fejlodésével a konyv-
tarosok tudasa egyre inkabb leértékelddik, s
a végén, ha minden ,felkeriil a vilaghaléra”,
a szakma is a lampagyujtogatok sorsara jut.
A fejezet f6 vaza éppen az ellentmondasos meg-
itélés miatt foglalkozik azzal, miképpen lehet a
konyvtarak tarsadalmi funkcioit a digitalis vi-
lagban is érvekkel alatdmasztani, hiszen mar a
fizikai konyvtarak vilagaban is nagy hangsulyt
kapott az informaciéfeldolgozas €s informa-
ciokeresés gyakorlata. Az 0 digitalis vilagban
azutan az IKT kornyezettel kapcsolatos dispu-
tak végképp feliilirtdk a 1ényeget, azoknak a
tevékenységeknek az elsddlegességét, melye-
ket a modern technoldgiai hattérrel végeznek.
Nagy a feleldssége a konyvtaros szakmanak és
a konyvtarosképzés szerepldinek is: fel kell is-
merniiik, hogy az egyéni, k6zosségi, tarsadalmi
informacios igényeknek van prioritasa az annak
elvégzését biztositod eszkdzrendszer elott, és nem
megforditva...

A digitdlis konyvtdros fobb feladatai, a
konyvtdr- és informaciétudomanyi képzés
digitalis konyvtari elemeihez kotédo fobb
ideologidk

Az 6todik fejezetben a szerzOk a digitalis konyv-
tarosi munka gyakorlati feladatai kapcsan fejtik
ki allaspontjaikat, majd ratérnek a konyvtar- és
informaciotudomanyi képzés vonatkozo ideolo-
giai elemek ismertetésére is (Purposeful digital
librarians). Az allomanygyarapitas kérdésénél
ramutatnak arra a kdzismert tényre, hogy a digi-
talis konyvtar egyre inkabb licencek segitségével
szolgaltatja a digitalis objektumokat, mikézben
azok nincsenek a tulajdonaban. Ezt a kort egészi-
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ti ki az eleve digitalisan késziilé dokumentumok
allomanyba keriilése, illetve a konyvtar végezte
digitalizalas. Célkozonségének soksziniibbé va-
lasa nyoman nehéz behatarolni potencialis fel-
hasznaloit, igy pedig még nehezebb eldonteni,
mi is a digitalizaland6 a felhasznalok elvarasa
szerint. A hagyomanyos konyvtaros megkozeli-
tés az allomany magjarol, egy adott szaktertilet
jonak tartott irodalmarél kihivasokkal szembe-
sill. Az allomanygyarapitasnak egyszerre kell
szamot vetnie azzal, ami technikailag digitalisan
lehetséges, és szamba kell vennie a felhasznaloi
tarsadalmi kornyezetet is. A konyvtarak tipiku-
san abba a hibaba esnek, hogy a magas kulta-
rahoz kotédve, tul magas belépési, értelmezési
pontjaikkal nem kinalnak csatlakozasi lehetd-
séget az alacsonyabb statuszu felhasznalok sza-
mara. (Utobbiakat tigy lehet megszolitani, ha az
altaluk érzékelhetd tizenetekbdl indulunk ki, s
abbol bontunk ki a befogadhato tények, élme-
nyek alapjan magasabb szintili koncepciokat.)

Az allomanyszervezésre attérve a legfontosabb
megallapitas az, hogy mar nem kétédik semmi-
féle fizikai térhez. Ebbdl pedig az kovetkezik,
hogy nem kell hagyomanyos modon megren-
delni, majd egy adott polcra, alloméanyrészbe
besorolni fizikailag is egy adott dokumentumot.
A gytijteményszervezés sokféle egyéni felhasz-
naloi, illetve konyvtarosi érdeket figyelembe
véve rugalmasan alakithato a virtualis térben.
Az allomanyrendezés egyes Iépéseit nyugodtan
rabizhatjuk akar a felhasznalokra is egyedi igé-
nyeik szerint; nem kell mindent készen kapniuk
targykorok, témakorok szerint leosztva, mint a
hagyomanyos konyvtari vilagban. Az elérheto-
ség széleskoriien, az értelmezés univerzalis mo-
don egyre kevésbé biztosithato. A felhasznalok-
nak a korabbinal nagyobb a felel6ssége az dket
érdekl6 informéacio megtalalasaban és a relevans
jelentések kibontasaban. A felhasznalohoz koto-
do fizikai hely és értelmezési kontextus donti el,
mit és hogyan talal meg, hasznal fel a szamara
elérhetd digitalis konyvtarak allomanyabol.
A felhasznalas modjai tehat szivarvanyszeriivé
valnak a sokféle nézdpont megjelenésével. A fizi-
kai hozzaférés egyrészt a megjelenitd eszk6zhoz
(szamitogéphez) kotodik, illetve maganak a do-
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kumentumnak a megjelenitéséhez. A fizikai szint
megléte, illetve a haszndlatdhoz kotddd kész-
ségek és technikak elsajatitasa a vilag szamos
szegletében (pl. Afrikaban) komoly problémat
jelent. A kalauzok segitenek az informacio fel-
tarasaban (a katalogusokban, bibliografidkban,
szakirodalmi szemlékben). Az intellektualis hoz-
zaférés mar az informacio kiilonféle felhaszna-
lasi médjaihoz kotédik, az egyéni tudast egésziti
ki, vagy tesz hozza valami mindségileg Ujat is.
A konyvtarosoknak komoly feleldsségiik, hogy
miként segitsék a felhasznaldkat a digitalis in-
formacio-visszakeresés és -értékelés fortélya-
inak elsajatitdsaban. A virtualis kdrnyezetben
a tajékoztatd munkara nagyobb sziikség van
a szerzOk szerint, mint valaha. Bizonyos érte-
lemben a kdnyvtaros tarsszerzdje lesz szamos
Uj szellemi produktum létrejottének, segiti az
egyes felhasznalok, ill. felhasznaloi csoportok
kozotti egylittmikddést, bemutatja az adott in-
formacioforrasok felhasznalasanak 0jszerii mod-
jait. Ez a tevékenyég minden korabbinal jobban
személyre szabott. A digitalis informaciok keze-
1ését segitd szakemberek egyre mélyiilo tudas-
sal rendelkeznek az egyes felhasznalo igényei-
r6l, szokasairdl és a felhasznalok kdzosségérol.
A digitéalis meg0rzés kapcsan a szerzOk utalnak
arra, hogy ennek feleldssége elssorban a kiemelt
nemzeti intézményeké, a tudomanyos konyvtara-
ké. Anyilvanos konyvtarak tobbségének inkabb
a digitalis kuratorsagban van szerepe; gondosan
valogatjak €s biztositjak az érdeklodésére legin-
kabb szamot tartd digitalis kinalatot, s a hang-
suly a zokkendmentes fizikai, illetve intellektua-
lis hozzaférésen lesz. Az archivalas kapcsan két
f6 szempontra is figyelemmel kell lenni, hogy
a) fizikailag hozza lehessen férni az adott tarta-
lomforrashoz, és b) a benne szerepld informa-
ci6 minél sokszintibben legyen visszakereshetd.
A fejezetben szamos utalas talalhato arra, hogy
bar a konyvtarosnak az altala feldolgozott in-
formacio tartalmaval szemben semlegesnek
kell maradnia, mégis egyfajta szakmapolitikai
alapallast is képvisel a feldolgozoi, tajékoztatoi
munka modszertani hattéren és egyéni hozzaal-
lasan keresztiil. Sokféle hagyomanyos szabalyo-
76 elem elvész a virtudlis térben (nyitva tartas,
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01tozkddési normak), de a rend és a racionalitas
pozitivista hagyomanya, melynek a konyvtar az
altala gy(ijtott dokumentumok révén egyfajta ki-
vetiilése, tovabb él. A jogszabalyi kdrnyezet, az
altalanos politikai, tarsadalmi elvarasok at- meg
atszovik a digitalis konyvtarak tevékenységét is.
A fels6oktatas kapcsan a szerzOk utalnak arra,
hogy az amerikai modellben az egyetemek tul-
sagosan a piac szabalyai szerint intézményesed-
tek el: egyre inkabb a munkaltatoi elvarasoknak
megfeleld engedelmes munkavallalokat képez-
nek, elsajatitva a dominans cégekre jellemz6
munkakultirat és gondolkodasmoédot. késdbb
pedig a profitot novelik a kapitalista tarsada-
lomban. A didk a jo fizetéssel jaro karrierben, a
munkaltaté a képzési koltségek minimumra szo-
ritasaban érdekelt. Egyre inkabb a gyakorlatias
szemlélet nyer teret a hagyomanyos megkozeli-
tésekkel szemben. Elsikkad az eredeti cél, hogy
olyan széles kori szakmai tudassal és kritikai
érzékkel felvértezett allampolgarokat képezze-
nek, akik a demokraciaban a civil egyéni és ko-
z0Osségi autonomia alapelemeiként jelennek meg.
Akonyvtar- és informaciotudomanyi felsdokta-
tasnak arra kellene figyelni, hogy az informacios
technologia és a menedzsment jellegli targyak
mellett fokozott figyelmet kapjon a konyvtar
tarsadalmi funkcioja is: Miért és miképpen jo
egy konyvtar? Miért j6 olvasni fiiggetleniil az ol-
vasottak tartalmatol, hogyan valtozik meg a fel-
hasznaloi célkozonség (illetve az egyes felhasz-
nalok) élete attol, hogy rendszeresen jar konyv-
tarba? Hogyan profital a tarsadalom €s az egyén
abbdl az informacios tokébol, amit ott elsajatit?
Miért jobb, hatékonyabb a digitalis konyvtarat
hasznalni, mint a Google-ban keresni? Es igy
tovabb. Az informaci6 atadasa és befogada-
sa izgalmas folyamatként sokszor érdekesebb
lehet, mint maga a tranzakci6 végeredménye.
Az informaciokozvetitésben bekdvetkezett val-
tozasok ¢és a kereskedelmi vetélytarsak meg-
jelenése az USA-ban igen sériilékennyé tette
a konyvtarak pozicidit. Az informacid privati-
zalasaval né a hozzaférés koltsége. A képzés-
nek arra is fel kell késziteni a diakokat, miként
védhetik meg, s teremthetik 0jja, fejleszthetik
innovativan tovabb azt a non-profitalapt virtu-
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alis ¢és fizikai kdzosségi teret, amit a konyvtar
nyujt. Fontos tudatositani azt is, hogy a kdnyv-
tari célkdzonség nem kereskedelmileg, profitel-
viien szegmentalt. Minden fontos célcsoportot
meg kell, és meg is lehet szolitani a kiilonféle
szolgaltatasi tevékenységekkel. Rajtuk keresz-
tiil legitimaltathatja magat tarsadalmi szinten a
konyvtar, s éledhet funkcidiban 0jja tarsadalmi
és kulturalis térként.

Egyetlen tudomdnyteriilet sem létezhet meg-
felel6 elméleti és diszciplindris megalapozds
nélkil

A hatodik (No theory, no discipline = no pro-
fession) és a hetedik fejezet (Constructing a
theoretical framework) a leginkabb elméleti
jellegli. A konyvtar- és informaciétudomany
¢és a digitalis konyvtarakkal foglakozé kutata-
si iranyok hagyomanyosan nélkiilozik a nagy
paradigmakat. Nincs egységesen hasznalhatd
gyakorlati meghatdrozas azokra az alapfogal-
makra sem, mint a dokumentum vagy az infor-
macio. A fejezet amellett érvel, hogy nagy sziik-
ség lenne egy atfogd elméleti megalapozasra.
Ezzel Osszefiiggésben elemzi a fobb tudoma-
nyos elméleteket, rdmutatva azok erdsségeire
¢és gyenge pontjaira. (A hetedik fejezet irja le a
digitalis konyvtarak mogott allo elméleti keret-
rendszer megalkotasanak lehetséges 1épéseit.)
Az egyes tudomanyteriiletek kozotti kommu-
nikacioval is alapvetd problémak vannak. A
konyvtar- €s informacidtudomanyi tudomanyos
publikaciok alig mérhetd hatast gyakorolnak a
rokon teriiletek tudomanyos diskurzusara. Az
elmélet és a gyakorlat viszonya kiilondsen érzé-
keny kérdés a kdnyvtar- és informaciétudomany-
ban. Az elméleti oldal torténeti fejlodése lassu
és ellentmondasos (sokan kétségbe vonjak, hogy
rendelkezik-e egyaltalan tudomanyos megalapo-
zottsaggal). Az egyes konyvtarak raadasul saja-
tos intézményi profillal rendelkeznek a képzés
torzsteriileteinek vonatkozasaban. Nehéz mind
a hagyomanyos fizikai, mind a digitalis konyv-
tari teriileten meghatarozni azokat az univerzalis
készségeket ¢s képességeket, melyek a gyakor-
lati munka és a tudomanyos vizsgalodas alapjat
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képezhetik. A konyvtar- és informacidtudomany
megnevezésként is magaban foglal egy olyan le-
hetséges értelmezést, ami a kdnyvtari teriiletet az
informatika iranyaba nyitja ki, ugyanakkor leér-
tékeli a konyvtar tarsadalmi funkcioinak tanul-
manyozasat. A kvantitativ, természettudomanyos
jellegii pozitivista vizsgalati modszerek hattérbe
szoritjak a kvalitativ jellegli tevékenységeket.
A fejezet kitér arra a modern konvergencia je-
lenségre is, amely tovabb szinezi az egyes gya-
korlati és tudomanyos tevékenységek viszonyat
amuzeumok, levéltarak és konyvtarak kapcsan.
Ezek az intézmények a nemzeti emlékezet 6riz6-
iként, illetve kulturalis intézményekként eltérd
torténeti palyat futottak be. A digitalis gy(ijtemé-
nyek megjelenése viszont erdteljesen egy olyan
elméleti és gyakorlati tudomanyos gondolko-
dasmod sziikségességét jeleniti meg, amely az
emberi tudas holisztikus szemléletét képvisel.
Technikai szempontbol mindegy, hogy muze-
umi, konyvtari vagy levéltari anyagot szolgal-
tatunk-e. Masrészt a digitalizalas, illetve eleve
digitalisan sziiletd dokumentumok esetében az
egymastol fiiggetleniil fejlodo diszeiplinakkal, s
igy eltérden hasznalt fogalomkészletekkel szem-
besiilhetiink. Egyre inkabb teret nyer az a felis-
merés, hogy a harom teriiletnek k6zds entitas-
ként kell felvennie a versenyt a felhasznalok in-
formacios igényeinek kielégitéséért, egytitt kell
kezelniiik a tudomanyos publikacios kornyezet
altal tamasztott 0j kihivasokat is. (A szerzék
részletes tablazatokon mutatjak be a kiilonféle
— a kulturélis 6rokséghez, illetve az informéacio-
technologiahoz — kapcsolodo szakemberek tevé-
kenységének hasonlosagait és eltérd vonasait.)
A digitalis konyvtarak a legiijabb megkdzeli-
tések szerint a legkiilonfélébb tudomanyterii-
leteknek €s gyakorlati tevékenységeknek szol-
galnak talalkozoéhelyiil, hiszen az informacios
szakmak ugyanazon nagy témakorrel foglal-
koznak, s az egyes — elméletileg és koncepcio-
nalisan eltér6é — alkotoelemeket egyeztetni kell.
A digitalis konyvtarhoz sziikséges készségeket
¢és képességeket nem piaci alapi megkozelité-
seken keresztiil, hanem az egyes szakteriiletek
Osszeolvadasaval; 1j, holisztikus és interdisz-
ciplinaris szemlélet keretei kozott kell megfo-
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galmazni, fontosabb elméleti sarokpontokként.
Ennek megfelelden lehet aztan olyan altalanos
gyakorlati kdvetelményeket timasztani a digi-
talis konyvtarakkal szemben, melyek hosszui
tavon biztositjak munkajuk alapvetd kereteit.
Ismertetésiink keretei kdzott nincs mod a téma
boévebb kifejtésére, a szemlézett fejezet ellenben
sorra veszi az 0sszes olyan tudomanyteriiletet
¢s szakmat, mely a digitalis konyvtarak szem-
pontjabol elméleti és gyakorlati jelentoséggel
bir. Amellett érvel, hogy lehet olyan elméleti és
gyakorlati megfogalmazasokat talalni, melyek
felolelik a kulturalis 6rokség valamennyi teriile-
tét, magukban foglaljak az informatikai jellegii
digitalis konyvtari megkozelitések kulcseleme-
it, masrészt tarsadalmi, konyvtari nézépontbol
tagabb keretek kozé helyezik azokat.

Az informdcios tevékenységek, szakmdk, tu-
domdnyteriiletek egységes elméleti keret-
rendszerének felvdzolasa

A digitalis konyvtarak elméleti keretrendsze-
rét targyalja az Osszetett, tudomanyfilozofiai
jellegl hetedik fejezet: kisérletet tesz a teljes
digitalis kulturalis 6rokség, illetve a konyv-
tar- €s informécidtudomany beillesztésére a
tudomanyok rendszerének keretei kozé. Uj-
fajta ontologiai megkozelitéseket kinal az 6sz-
szes informacioval foglalkozo szakmai teriilet
¢s alapveto tedria egységes megkozelitésére.
Az 10j ontoldogia keretei k6zott megprobalja
egyértelmiien definialni azokat az alapfogal-
makat, melyek az uj elméleti keretrendszer
fobb elemeit alkotjak. Ezek a kovetkezok: tu-
das, informacio, informaciordgzités, informa-
ciokodolas és dekoddolas, az informacio repre-
zentacioja, adat, dokumentum, kategoriak és
kapcsolatok (relaciok). Részletes tablazatok
mutatjak be a kiilonféle informacios tevékeny-
ségek alapvonasait. A fobb témakdrok ennek
megfeleléen: 1. Adatforrasok; 2. Az informacid
mint fizikailag megfoghaté6 dokumentum; 3.
Az informéacidé/dokumentum mint tartalom; 4.
Az informacié/dokumentum mint kommunika-
cidhordozo6 eszkoz; 5. A dokumentum targya.
Ezt kovetden a kiilonféle informacioval foglal-
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kozo szakmai teriiletek egy kdzos taxondmiai
rendszer keretei kozott is megjelennek a mii-
ben. A szerzok reményei szerint ezek a szilard
elméleti keretek 0j alapkoncepcio kialakitasat
kinalhatjak a digitalis konyvtari teriilet szama-
ra, megfoghatobba teszik a digitalis konyvtaros
szakmanak meghatarozasat, és rogzithetik sze-
repét a mai posztmodern tarsadalomban.

Tantervek szerkesztése

Anyolcadik fejezet a digitalis konyvtari témaju fel-
sooktatasi tantervek szerkesztésének didaktikai,
pedagogiai és ismeretelméleti Osszefliggéseit jar-
jakoriil, és kitér az informacids munka interdisz-
ciplinaris természetére is (Designing curricula).
Az informacidtechnoldgia elotérbe keriilé-
se, a kulturalis orokség kiilonféle teriileteinek
egymasba olvadasa, fokozottan befolyasolja
a konyvtar- és informaciotudomanyi felséok-
tatast. A digitalis, halozatos informécios halo-
zati kornyezet globalis jellege is fokozottabb
nemzetkdzi egylittmikodésre sarkall e képzési
teriileten. Mikdzben arr6l sem szabad elfeled-
kezni, hogy a tantervek soksziniisége, az adott
tarsadalom és munkaerdpiac specialis igényeire
is hivatkozik. A sokszintiség feltétleniil értékes.
A kulturalis sokféleség olyan érték, melyre a
fokozott nemzetkdzi egyiittmiikodés mellett is
tamaszkodni kell. A tantervkészités altalanos
kihivasa a gyorsan valtozo tarsadalmi, techno-
logiai kornyezetnek valdo megfelelés igénye.
A paradoxon pedig az, hogy egyszerre kellene
valami egyedit és kiilonlegesen erdset az egyes
képzési programok szintjén felmutatni, a nem-
zetkozi elismertség €s akkreditalas biztositasa
mellett. Ez csak a kiilonb6z6 nézépontok kozotti
kompromisszumok biztositasa révén érhetd el.
A konyvtar- és informacidtudomanyi felsdok-
tatas egyes témakoreinek gazdag szakirodalma
van, a tantervek szerkesztési hatterének viszont
rendkiviil szegényes. Ez sem konnyiti meg a
szakemberek dolgat. A tanterv fontossaga a
szerzOk szerint nem hangstlyozhato ki eléggé.
Szakmai értékeket, célokat kozvetit, kultura-
lis célmeghatarozas eszkozeként is mikodik,
s kifejez0dése az adott szakma tudoményos
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parbeszédeinek is. Bevezeti a hallgatokat az
adott szakteriiletek keretei kozé és megfeleld
szakmai integritas ¢s felel6sség készségeivel és
képességeivel ruhdzza fel dket. A tantervszer-
kesztés nem csak a témakorokrol és a szakmai
tartalomrol szol. Megadja a hallgatok képzé-
sének részletes kereteit. A kiilonb6z6 szakmai
modellek absztrakt szinten valo elsajatitasa s
gyakorlati alkalmazasa is része kell, hogy le-
gyen. Figyelemmel kell lennie amennyire le-
hetséges a jovo kihivasaira. Vonzonak is kell
lennie, hogy a hallgatokat érdeklodésre sarkall-
ja a targyalt szakmai témakdorok és problémak
irant. Ra kell ébresztenie dket arra, hogy adott
szakmai célok elérésének a megfeleld eszko-
z0k segitségével Ok is a részesévé valhatnak.
A tanterv szerkesztése dnmagaban is egy ta-
nulasi folyamat, a végeredmény sokszor egy-
altalan nem lathaté magatdl értetédden eldre.
Szamos kiilso és belso tényez6 befolyasolhatja
a szerkesztés 1épéseit. Tehat készen kell allni a
tanterv f0 szerkezeti elemeinek akar a teljes at-
rendezésére is, ha a koriilmények ugy kivanjak.
A didaktikai elemek a szerkesztés folyamatanak
részeiként jelennek meg. Magas szint(i megha-
tarozasat nyujtjak egy adott program keretei
kozt zajlo oktatasi tevékenységnek, melynek
végeredménye a megfeleld végzettség meg-
szerzése. Rogziteni kell a képzés hatokorét
(szakmai témakordk szerint); céljait; tartalmat
(megfeleld szélességben €s mélységben); az is-
meretek ellenérzésének fobb formait; az adott
szakmai teriiletekhez kot6do etikai és moralis
értekek elsajatitasat. A tantervkészités fobb di-
daktikai elemei a szerzOk szerint az alabbiak:
a képzés altalanos leirdsa, célkitiizései; kime-
neti célok felsoroldsa; a program témakorei,
fobb tartalmi elemei; a képzés szerkezete; az
altalanos pedagogiai modszertani elvek rogzi-
tése; az oktatas modszertani formai; a diakok
tudasanak ellenérzése, az oktatasi programok
rendszeres mindségi értékelésének modszerei.
A tantervszerkesztés ismeretelméleti tudoma-
nyos parbeszédei a képzés mogott allo tudo-
manyos filozofiai elemekre, a kiilonféle tudo-
manyagak szempontjai szerinti eltéré megko-
zelitésmddokra fokuszalnak. Eszerint két alap-
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vetd paradigma mertiil fel a digitalis konyvtarak
kapcsan. A konyvtarkdzpontu hagyomanyos
szemlélet a digitalis tudas megszerzése mogott
fokuszal, magaban foglalja a digitalis konyv-
tarak létrehozasat és mitkodését érintd Osszes
koncepciot, folyamatot, eljarast és eszkozt.
Ezzel szemben a kulturalis 6rokség kozpontt,
erny6szerli megkdozelitési mod az eddig kiilon-
kiilon fejlédé tudomanyos, szakmai teriileteket
kivanja kozos képzési keretek kozé foglalni (pl.
konyvtar- és informacidtudomany, levéltartu-
domany, muzeoldgia). E nézet szerint teljesen
mindegy, milyen intézménytipusbol szarmaznak
a digitalis objektumok, a f6 cél azok hatékony
¢és szakszerl feldolgozasa €s a sokszinl fel-
hasznaldi igényeknek megfeleld szolgaltatasa.
Mindkét modellre nagy hatast gyakorol az
informacidtechnologiai nézépont. A digita-
lis konyvtaros feladata eszerint foképp abban
meriil ki, hogy felkutassa és bevezesse az in-
forméacidtechnologia altal kinalt felhasznalo
kozponta szolgaltatasi formakat. A technikai
hattér elsddlegessége szinte teljesen feliilir-
ja a digitalis konyvtar tarsadalmi és kulturalis
kommunikacios térként valo felfogasat. Csak
a globalis online informatikai rendszerekben
¢s az altaluk kozvetitett haté¢konyan és fel-
hasznalobarat modon kozvetitett adatokban,
szolgaltatasokban hisz. A globalis szolgalta-
tasi kornyezet eszerint legyézhet mindenfajta
tarsadalmi, nyelvi, kulturalis, fizikai tavolsagi
korlatot a kiilonféle internetes eszkdzok révén.
A szerzok vitaba szallnak ezzel az univerzalis,
technologia-kozpontu megkozelitéssel. Sze-
rintiik a digitalis konyvtaros a hagyomanyos
miveltségkodzvetitd szerep kiterjesztéseként
hidszerepet tolt be a digitalis térben a tartal-
mak és a hasznalok kozott. Mentorként, ok-
tatasi szereploként kalauzolja a felhasznalot,
hogy minél innovativabban hasznalhassa fel
a rendelkezésére allo informaciokat. Ezaltal
egyre boviilnek a digitalis irastudashoz kotddo
készségei és képességei. A digitalis konyvtaros
szocialis készségei segitenek bevonni a kiilon-
b6z0 iranyultsagh és képzettséggel rendelkezd
tarsadalmi csoportokat a digitdlis kdnyvtarak
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hatokorébe. Tovabba hatékony oktatasi szol-
galtatasokat is képes nyujtani virtualis osz-
talyteremként hasznalva a digitalis konyvtarat.
A képzési keretek kialakitasa soran figyelni kell
arra is, hogy egyre tobb olyan tipusu, magat
kulturalis intézményi tanulméanyokként defini-
al6 program jelenik meg, amelyek elsésorban a
kulturalis kozkincs kereskedelmi termékké kon-
vertalasanak biztositasat tiizik ki célul. A szerzok
szerint ezzel szemben a kiilonféle képzéseknek
egyensulyt kell tartaniuk a gazdasagi €s altalanos
tarsadalmi jellegii kulturalis célkitlizések kozott.
A gondolatok terjesztése, az informacios kozja-
vakon alapul6 tudasatadas nemcsak gazdasagi
célokat szolgalhat, hanem fontos non-profit jel-
legti tarsadalmi célok elérése érdekében is moz-
gosithatok a digitalis konyvtarak keretei kozott.
A digitalis konyvtari tantervek osszeallitasanak
fontos jellemzdje még annak kifejezetten inter-
diszciplinaris jellege. A kiilonféle tudomanyagak
elméleti diskurzusainak rendszerezett bevonasa
a tanterv keretei kdz¢é azonban — némiképp pa-
radoxnak tlind mddon — inkabb ndveli az adott
folyamatosan megjelend kihivasokra adott va-
laszok keresése a maga természetességével
kényszeriti ki Gjabb és ujabb tudomanyagak
elemeinek bevonasat a digitalis konyvtarosok
képzésének kereteibe. Fontos képzési cél lehet
az egyes informaciotechnolédgiai eszk6zok meg-
jelenésébdl adodo €s a rajtuk alapuld szolgaltata-
sok kovetése. Legalabb ennyire fontos azonban
azon elméleti keretek fejlodésének a figyelem-
mel kisérése, melyek az informaciotechnologia
fejlodése mogott allnak, s nem feledkezhetiink
el a technologia tarsadalmi vetiiletérdl sem.

Tantervi célkitizések és képzési eredmények

A kilencedik fejezet szamos fontos dsszetevo
attekintését adja (Aims and outcomes). Ezek
hozzéjarulhatnak a digitalis kdnyvtari teriileten
sziiletd tantervek célrendszerének meghataro-
zasahoz. Szamba vehetjiik segitségilikkel a fobb
tartalmi elemeket és a kimeneti kovetelményeket
is. Els6ként hat f6 pontban 6sszegzik a szerzok,
milyen altaldnos tantervi célok fogalmazhatoak
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meg, ezt kdvetden pedig kitérnek a tantervek

megalkotdsa mogotti altalanos filozofiai jellem-

z6kre. Mindezek utan kicsit gyakorlatibb vizekre
eveznek, €s arrol értekeznek, hogy milyen kész-

ségek és képességek fejlesztését varhatjuk el a

digitalis konyvtari tantervektdl. Szo esik arrdl

is, hogy milyen eredményekkel és egyéb jaru-
1ékos hatdsokkal jarhat a bevezetésiik. Kitérnek

a végzettek tudasanak fobb mindségi jellemzo-

ire, zard tényezoként a kiilonféle oktatasi prog-

ramok nemzetkdzi minéségi kovetelményeknek
val6 megfelelésére. Emlitést tesznek az oktatasi
programok egyre nemzetkdzibbé valasanak fo-
lyamatardl is. (Sajnos, a recenzid keretei ismét
nem teszik lehetévé a témak részletes kibon-
tasat, csupan az elobb vazolt témakorok rovid

Osszefoglalasara szoritkozhatom.) Az altalanos

tantervi célok a kovetkezok:

1. A legfobb cél, hogy a digitalis informacio-
munkésok jo mindségl képzést kapjanak,
mellyel megalapozhatjak jovendd karrier-
jiiket.

2. Sajatitsak el a digitalis konyvtari tudomany-
teriiletet/szakma teljességét. Lassak at, ho-
gyan alkotnak teljességet a képzés egyes
elemeinek ¢és a mogottik allo elméleti hat-
térnek az eredményei, és melyek a digitalis
informaciokkal foglalkoz6 tudomanytertilet
pozicioi és hatdrai a tudoményok altalanos
rendszerében.

3. Sajatitsak el a képzési teriilet és a tarsteriile-
tové téve a termékeny szakmai vitakba vald
bekapcsolodast.

4. A mindség biztositasa a kimeneti kovetel-
mények révén: mit kell a hallgatonak tudnia,
illetve milyen készségeket és képességeket
kell elsajatitania.

5. A képzési kovetelményeknek és kompeten-
cidknak szakmailag elismertnek, akkredi-
taltnak kell lennitik, &m ez nem jelenti azt,
hogy a munkaerépiac diktal a kurrens piaci
igények szerint. A munkaerdpiac szerepldivel
vald eredményes kapcsolat viszont elésegit-
heti a hallgat6 tudasanak, képességeinek no-
vekedését, fejlédését és specializalodasat.

6. A hallgatok értékelésének és szamonkérésé-
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nek rendszeresnek és valtozatos formakban

alkalmazhatonak kell lennie.
A tanterv mogotti szakmai filozofiai célkitlizé-
sek terén a szerzOk egészen Arisztotelész kon-
pirikus (tapasztalati) és a technikai tudas meg-
felelé aranya tarthatja az egész tarsadalmat is
egyensulyban. Ugyanezt kell figyelembe venni
a tantervszerkesztés folyamataban is. Az empi-
rikus, ismeretelméleti jellegti tudés kotodik leg-
inkabb a digitalis konyvtari képzés tarsadalom-
tudomanyi vetiiletéhez. Habar — amint korabban
lattuk — a tudomanyteriilet nélkiilozi a szilard
episztemologiai alapokat, mindenképpen rog-
ziteni kell az informacidaramlas tarsadalmi 6sz-
szefliggéseit. Fel kell ismerni az informacié mint
politikai, gazdasagi és tarsadalmi téke termé-
szetét, a tarsadalmi informacios privilégiumok
jelenségeit. A gyakorlati tudas rogziti a digita-
lis informacidval foglalkozdok szakmai ¢és etikai
értékeit, valamint a szakmai gyakorlat mogott
allo szervezési elemeket, kereteket. A technikai
oldal ko6tédik szorosan az informacidtechnolo-
gidhoz. A szerz6k megallapitasa szerint az elsd
terlilet nem kap elég prioritast a tantervekben, a
harmadik teriilet a leginkdbb dominans, és a ma-
sodik sem kap elegend6 figyelmet helyenként.
A tantervi célkitiizések teljesiilését szamos di-
menzid szerint lehet a szerzok szerint vizsgalni:
készség ¢s képességfejlesztes, a feladatok telje-
sitésének mindsége, szakmai jartassag, a meg-
felel szakmai szemlélet elsajatitasa, a képzési
kovetelmények teljesitése, a mindség kérdése.
A fejezet szova teszi, hogy jol elhatarolhato
fogalmakrol beszélhetiink ugyan, mégis sok-
szor keverednek ezek a szakirodalom szint-
jén. Kotédnek hozzajuk egyéb jellemzok is,
mint példaul a kritikai gondolkodas képes-
sége, a kreativitas és a képzelderd. A cél te-
hat a fogalmak vilagos meghatarozasa és ma-
gyarazata, melyre a fejezetben sor is kertl.
Szova teszik a szerzOk azt is, hogy értelmet-
len dolog idealis, teljességre torekvd képet
kialakitani a digitalis informacios teriilettel
foglalkoz6 szakemberek jellemzoir6l. Az elo-
ny0s szakmai személyiséghez olyan altalanos
tulajdonsagok is kotddnek, melyek csak igen
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korlatozottan alakithatoak tantervi keretek ko-
zott. A digitalis informacios szakember legyen
integrald, ontudatos, felelosségvallalasra képes
személyiség, jol tudjon csapatban dolgozni,
birjon megfeleld személykdzi kommunikaci-
0s képességekkel, legyen reflektiv és empa-
tikus, de a jo emlékezdtehetség is kivanatos,
fejlett analitikus gondolkodassal parosulva.
Idealis esetben az 6sszes felvételizének onvizs-
galatot kellene tartania, mennyire felel meg e
kovetelményeknek. Ez azért kiilondsen fontos,
mert a szakma, melyet valasztanak, ezer szallal
kotodik az emberi viselkedés kiilonb6zo forma-
1val valo szembesiiléshez, a valtozatos tarsadal-
mi kornyezeti feltételek kozotti helytallashoz.
A szerzok azoknak a kezdeményezéseknek a
tomor osszefoglalasat nyujtjak, amelyek kozos
platformra kivanjak terelni a konyvtar- és infor-
maciotudomannyal, illetve a digitalis konyvtari
teriiletekkel foglalkoz6 képzési programok fobb
elemeit és kimeneti jellemz0it. Szoba keriilnek
a bolognai folyamat eurdpai kdvetkezményei,
a koz0s europai-amerikai tantervi vizsgalatok
eredményei, az [FLA er6feszitései is. Tagabb
Osszefiiggésrendszerben az egyre globalisabba
¢s szabadabba valo munkaerd- és oktatasi piac
is jelentékeny hatast gyakorol a digitalis infor-
macios szolgaltatasi és oktatasi kornyezetre.
Az oktatasi programokat érint6 kozvetlen nem-
zetk0zi hatasokat f6leg eurdpai példakon szem-
1éltetik. A kulturalis, torténeti, politikai hagyo-
manyoknak €s a nemzeti szabalyozasi mintak-
nak a sokfélesége adja az alapjat a nemzetkozi
egyiittmiikodés kiilonféle mintainak. Az egyiitt-
mukodésnek harom szintjét kiilonitik el:

1. a képzés egyetemi, kari szintli nemzetkozi
dimenzioja, a kiilfoldi didkok fokozott beke-
riilése az intézményi keretek kozé;

2. az oktatok és hallgatok kolcsonos cseréje,
¢és ennek keretében halozatos intézményko-
zi egyuttmiikodés (pl. az EU ERASMUS,
TEMPUS, SOCRATES mobilitasi program-
jainak keretében);

3. a nemzeti eljarasmodok nemzetkozi egysé-
gesitése a tudomanyos végzettség kolcsonds
elismerése és kozos mindségbiztositasi kere-
tek meghonositasa révén.
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A harmadik szint keretében sziilettek meg a
nemzeti oktatasi kereteken feliilemelkedd kép-
z¢€si programok, melyek bevezetését nagymér-
tékben segitette a bolognai folyamat EU-n beliili
kibontakozasa.

A fejezet azzal a figyelmeztetéssel zarul, hogy a
digitalis informéacios szakemberek felsdoktatasi
keretek kozt valo képzése — elsdsorban az USA-
ban —teljesen gyakorlati jellegii, szamos esetben
szinte hianyzik az elméleti, tarsadalmi hattérjel-
legti alapozas. Erre a modellre pedig inkabb rail-
lik a csak a jelennel szamolo, piaci kdzpontu in-
forméciotechnoldgiai szakmunkasképzés mind-
sités (az akadémiai jellegli szakmai és tudomany-
teriilet alapjainak elsajatitasaval ellentétben), hi-
szen nem foglalkozik azzal, miért sajatitjak el az
adott ismereteket, készségeket és képességeket,
¢és nem szamol a szakmai tevékenység kovetkez-
ményeivel, tarsadalmi kdrnyezetével, hatasaval.
Nem foglalkozik azzal sem, milyen alternativ
modokon érhetéek el esetleg a kitlizott célok.
A diploma piacképessége, a képzés gyakorla-
tiassa, jobban munkaerd-piaciva valdsa — amit
a bolognai folyamat is célként tliz ki — mast je-
lent: a fent emlitettnél joval tagabb ismeretkor
elsajatitasat irja elo, absztraktabb, kreativabb, a
lehetséges alternativ utakkal is szamolo profesz-
szionalis kulturat feltételez a végzettek részérdol.
Mindezeket eredményesen egészitheti ki a ma-
gas foku specializacié valamilyen piacképes te-
rileten. A végzett szakemberek tehat nincsenek
végzetesen kiszolgaltatva a pillanatnyi munkal-
tatoi érdekeknek.

Pedagdgidai stilusok és modszertani keretek

A tizedik fejezet azokat a legjellemzobb isme-
retelméleti keretrendszereket (tarsas konstruk-
tivizmus, tarsas konstrukcionizmus, konnekti-
vizmus) mutatja be, melyek relevansak lehetnek
a digitalis konyvtari ismeretek oktatasanak fo-
lyamataban (Pedagogies and teaching methods).
E kereteket alapul véve tér ki azokra a pedag6-
giai stilusokra és modszertani iskolakra, melyek
a digitalis konyvtarosok képzése soran szintén
foszerepet jatszhatnak.

Arra koncentral tehat, milyen modon zajlik az
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oktatas €s a tanulas, miképpen jelenik meg az
informaciotechnoldgia az oktatasban, és ennek
milyen hatdsa van a tantervek megalkotasara és
szerkesztésére. Az oktatdsnak harom formajat
kiilonitik el: a pedagogia mellett az andragogia
¢és a heutagogia (onmeghatarozott tanulas [a go-
rog ,.heurista”, felfedez sz6bol — szerk.]) kiilon-
féle modszerei is hasznos segitséget jelenthetnek
a digitalis konyvtari felsGoktatasban.

A fejezet f6 érve az, hogy a konstruktivista tani-
tasi stilus —a diakok oldalarél a heutagdgia mod-
szereivel megtadmogatva a — latszik a legmegfele-
16bbnek az egyes kurzusok tanitasi kereteinek a
kialakitasara, a diakok ismeretének szamonkéreé-
sére és az oktatas mindségének ellendrzésére is.
Semmiképp sem tartjak a szerzok a hagyoma-
nyos frontalis tanitasi stilusu pedagogiai for-
makat a digitalis konyvtari teriilet jellegéhez
megfelelének. A hallgatok — akar az alap, akar
a posztgradualis szinten — mar felnéttnek te-
kinthetdk, és olyan informacioval behalozott
vilagban élnek, ahol formalisan és informali-
san mar rengeteg ismeretet sajatitottak el. A ma
uralkod6 posztmodernista szemlélet a szerzok
szerint els6ésorban az egyén feleldsségére kon-
central abban a tekintetben, hogy képet alkos-
son a vilagrol, amelyben él. A digitalis informa-
ciomunkasok ebben a segitségére lehetnek, de
nem a tekintélyelv alapjan. A tanitasi és egyben
tanulasi folyamat sikere egyarant fiigg a segit6
¢és ismeretellendérzo szerepet jatszo oktatdtdl, a
sajat magat is motivalo, aktivan egylittmiikddo
hallgatotol és a valasztott oktatasi mddszertol.
A modszerek tehat legalabb akkora fontossaggal
birnak, mint a tartalom.

A szerzok szamot vetnek az oktatas egyre nem-
zetkozibbé valasanak jelenségével, és az ebbdl
kovetkezd interkulturalis kommunikacidban rej-
16 modszertani kihivasokkal. Az informéacidtech-
nologiai determinista allaspont hiveivel szem-
ben arra mutatnak rd, barmilyen technologiai
kornyezet is vesz minket kortl, tekintettel kell
lenni arra az alapveto tarsadalmi kédrendszer-
re, amelybe belesziilettiink, €s amelyben éliink.
Teljesen mas vilaglatas, attitlid és viszonyrend-
szer jellemzi példaul az alapvetSen kollektivista
tarsadalomban felnovo kinaiakat, mint az egyén
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boldogulasaban, felelésség és kockazatvallala-
saban hivé amerikai tarsaikat. Az eltérd kultu-
ralis szimbolumrendszer — a konyvben idézett
kisérletek szerint — dontden befolyasolja a kog-
nitiv befogadas eredményességét. Komolyan
kell venni tehat az eltérd tarsadalmi, torténeti,
kulturalis, politikai keretekbdl adodo kihiva-
sokat is, ha nemzetkozi oktatasi kornyezetben
kell helytallni.

A fejezet kitér még a digitalis maveltség, a kri-
tikai miveltség és a kritikus gondolkodasmod
fontossagara. Akar a konyvtar fizikai, akar virtu-
alis tereirdl besz¢liink, a konyvtarosnak sokféle
szerepbe kell beleilleszkednie, értelmeznie kell
a kiilonboz6 kulturalis kédokat hasznalo tarsa-
dalmi csoportokbol érkezok észjarasat, csak igy
tud hatékony segiteni. A fizikailag kézbe vehe-
té vagy digitalis dokumentumok kapcsan is at
kell latnia azok politikai, tarsadalmi, kulturalis
kontextusat, és annak megfeleléen kell meg-
probalni kdzvetiteni a szoveges, képes, hangos
informacidkat 6sszefliggésrendszeriikkel egyiitt.
Figyelembe kell venni az interpretalas terén azt
is, milyen informéciohordoz6 eszkozt haszna-
lunk. Alkalmazkodni kell a hangfelvételek, a
film, az online kozvetités sajatossagaihoz, illetve
a kozvetlen személyes kommunikacio alapvetd
szabalyaihoz is. Az ehhez a teriilethez k6t6do
kompetenciak fejlesztése a konyvtarosok, infor-
macios szakemberek képzésének kulcskérdése.

Tartalom és struktora

A tizenegyedik fejezet a digitalis konyvtarosok
képzési programjainak fobb tartalmi dsszetevo-
ire 0sszpontosit (Content and structure). A k-
16nb6z06 kurzusok és programok oktatasi szintje,
szerkezete és idOtartama adjak az elemzés alap-
jat. Kiemelnek néhany kulcstertiletet:

a human informacioés viselkedés tanulma-
nyozasa;

tudasteremtés;

nyelv, nyelvészet és szemiotika;

kritikai informacios miveltség;

az informacio ellenorzése és értékelése;
informacidtechnologia.

A fejezet csupan igen altalanos megallapitasokra
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szoritkozik a gyorsan valtozd informacios kor-
nyezet ¢s az arra reflektald oktatasi programok
okan. A szerzOk az informacios szakemberek
tarsadalmi szerepkorére helyezik a hangsulyt:
legyen idealis kozvetitdje a kulturalis 6rokség-
nek és a hozza kotddo elméleteknek. Vallaljon
aktiv szerepet az adott fizikai, illetve virtualis
kornyezethez kotédd informaciok kozvetité-
sében, segitsen az Ujfajta tudas kereteinek, ér-
telmezésének megsziiletésében, tAmogassa az
¢lethosszig szo0l6 tanulas kiilonféle formainak
megvaldsulasat. Kapcsoldodjon aktivan be az
adott kornyezethez kot6dé infokommunikacios
tarsadalmi folyamatok formalasaba.

Kritikus pont az informacids technologidhoz
ko6todé kurzusok ardnyai €s sulya az egyes
programokon beliil. Az informatika és a di-
gitalis konyvtaros szakma kapcsolataban azt
emelik ki, hogy az informatikus nem veheti at
teljesen a digitalis konyvtaros munkajat, mint
ahogy a digitalis konyvtarosok zome sem sze-
rez informatikai végzettséget. Minden digitalis
konyvtarosnak ismernie kell azonban az infor-
maciotechnologiai rendszerekben rejld technikai
lehetéségeket, érteniiik kell a mikodési elveket,
¢s hogy miképpen hasznalhatjak fel azokat mun-
kajuk soran. Erteniiik kell az informatikusok
nyelvén, ¢és allando kapcsolatban kell lennitik
veliik a kiilonféle technologiai eszkdzok sike-
kapcsan. Végsd soron a magas szintli techno-
logiai tudast kell kombinalni kiilonféle egyéb
tertiletekkel, példaul az informaci6 tarsadalmi
szerepével, a tudasteremtés és atadas folyama-
tanak természetével. Az informatika relevans
ismereteket ad a kiilonféle informacidtechno-
logiai eszk6zok kialakitasara, felhasznalasa-
ra, designjara, karbantartasara vonatkozoan.
Mindezen ismeretek azonban csupan eszkoz-
ként szolgalnak a digitalis kdnyvtar tarsadalmi
vizidinak, céljainak, szerepkorének elérésében:
a tarsadalmi dimenziot a kdnyvtar- és informa-
ciotudomanyi képzés jeleniti meg a digitalis
konyvtari szakemberek szamara. Az lenne az
idedlis, ha a két tudomanyteriilet képzési szin-
ten is kdlesondsen megtermékenyitené egymast
tartalmilag, és nem csak a tarsadalmilag maga-
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sabban jegyzett informatika egyoldalt techno-
logiai determinista befolyasa lenne tapasztal-
haté a konyvtaros-képzés tartalmi elemeiben.
A kiilonféle kurzusok kialakitasanak kapcsan azt
segitenének eldonteni a szerzok, mely teriiletek
alkossék a programok tartalmi magjat. A kiilonbo-
76 tartalmi elemek kozti valasztast, a prioritasok
kialakitasat tobb fontos tényezo is befolyasolja.
A programok tartalmi tervezésének legfontosabb
elemei a programok idobeli terjedelme; a tudo-
manyos oktatoi garda szakértelme az egyes kép-
z¢si terlileteken és a munkaerd-piaci kilatasok.
A szerzOk hangsulyozzak, hogy a szakmailag
kivéanatos optimum ¢és az adott lehetéségek ma-
ximuma sohasem esik egybe. Idealis esetben
kivanatos lenne kialakitani egy igen szélesen
interdiszciplinaris tartalmi profilt. Ebben he-
lyet kaphatnanak a filozéfia, szociologia, in-
formaciotechnologia, pszichologia, irodalom,
kutatdsmodszertan, nyelvészet, antropologia,
szépmivészet és iparmiivészet, valamint a
kvantumfizika egyes elemei is. Egy ilyen szé-
les korti profil kialakitasanak lehetdségének
hianyat azzal is magyarazzak, hogy a konyvta-
rosok munkaer6-piaci kilatasai nem a legked-
vezOobbek, a hallgatok tobbségének pedig egy-
szertien nincs elég motivacidja, hogy hossza
éveken at elsajatitsa egy alacsony tarsadalmi
elismertséggel rendelkezd szakma fortélyait.
A digitalis konyvtarosok képzésének fobb ke-
reteit részletes abra szemlélteti. Elsdként helyet
kapnak az informacio kiilonféle feldolgozasi és
befogadasi koncepcidihoz, megjelenési modjai-
hoz kotédo témakorok: az informacio tarsadalmi
szerepe, human informacios viselkedésmodok,
tudasteremtés és kommunikacio, tarsadalom-
tudomanyi informatika, digitalis konyvtarak
szerepkore €s torténete. A masodik dimenzi6 az
informacidtechnoldgia teriilete: a digitalis do-
kumentum tarolasa, archivalasa, feldolgozasa
és a hozzaférés, az informacid visszakeresés,
az informaciods architektura, a hozzaférés kér-
déskorei, az informatikai alapismeretek (prog-
ramozas, halozat, szamitégép-architektiara). A
harmadik f6 témakor a szakma lényeges szer-
vezeti, viselkedési Osszetevdit taglalja: szakmai
etika és jogszabalyi kornyezet, menedzsment,
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gylijteményszervezés, szolgaltatasi modellek,
az informaciokdzvetités fobb tipusai (tavoli
hozzaférés, online tajékoztatas, az informacios
miiveltség bovitése, mobil eszkdzokre optima-
lizalt szolgéaltatasok).

Egy fényesebb jovo felé

A tizenkettedik, egyben zar6 fejezet a jovobe pro-
bal tekinteni (4 bright future). Leszogezi, hogy
az informacios szakembernek kulcsszerepet kell
jatszania a tarsadalmon ataramlé informacio-
hullam menedzselésében, megoldast kinalva az
informaciokezelést érinté megannyi probléma-
ra. Sokkal hatékonyabban és hathatoésabban tud
kozremtikddni a tarsadalom informacios kultara-
janak formalasaban, mintha azt csak a technikai
infrastruktiurat miikodtetd szakemberre hagynak.
A digitalis konyvtarak fejlodése még csak kez-
deti id6szakat ¢éli. Elég nagy kockazatot val-
lal, aki ebben a fejlodési allapotban kategori-
kusan le szeretné irni, milyen formaban kell
a digitalis konyvtarosok képzésének zajlania.
Nagyon sok kutatas sziikséges még, hogy a
maguk teljességében felmérhessiik a virtualis
kornyezetben zajlé kommunikaciés folyama-
tok és egytittmiikodési formak sajatossagait.
A felhasznaloi szokasok és viselkedési mintak
tanulmanyozasanak is nagyon az elején jarunk
meég. A digitalis kdnyvtar rengeteg olyan funk-
ciot egyesit magaban, melyeket eddig kiilonal-
l6an, egymastol elszigetelve és mas kdrnyezeti
feltételek kozt vizsgaltak. Szamot kell vetni a
heterogén felhasznal6i kdrnyezettel; a gyor-
san valtozo digitalis dokumentumtipusokkal
¢és azok hozzaférési maodjaival, a gytijtemény-
szervezés dinamikussa €s rugalmasabba vala-
séval. Az egyszer mar bizonyos elvek alapjan
feldolgozott allomanyrészek 0j szempontok
szerint rendezhetdk digitalis kdrnyezetben.
Tobb feldolgozasi és rendezési mod jelenit-
heté meg egyidejiileg, ami csak igen korla-
tozott mértékben és jelentds kompromisszu-
mok aran volt megvaldsithato a fizikai térben.
A valtozés irdnya azonban a szerzOk szama-
ra elég egyértelmiinek latszik. A konyvtarak
tarsadalmi funkcidja nem tlinik el, de szdmos
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kihivassal szembesiillink a dinamikusan forma-
l6do, 1) tarsadalmi és informacidtechnologiai
kornyezetben. A fizikai hozzaférés puszta ga-
rantalasanal sokkal fontosabb és izgalmasabb
feladatnak tiinik az intellektualis hozzaférés
a virtudlis térben. Az informaciok kreativ fel-
hasznalasanak 11j lehetdségeinek a megtalalasa,
az ebben torténd segitségnyujtas adja a szakmai
tevékenység egyik kulcspontjat. Amennyiben
ennek hasznat tarsadalmi szinten is sikeril tu-
datositani, megvan az esély arra, hogy szakitani
lehet az egyoldaluan technologiai jellegi meg-
kozelitésekkel. Elismertebbé valhat a digitalis
konyvtaros tevékenysége, a munkaja kapcsan
nyujtott hozzaadott érték, és 6 biztos kalauz
lehet az emberi tudas agas-bogas Utvesztdiben.
Az informacioés kérések joval tagabb korben,
joval szabadabban ¢és joval kevésbé fizikai tér-
hez kotve hatarozhatéak meg, mint a hagyoma-
nyos konyvtari keretek kozott. Mindennek per-
sze elofeltétele az informacios javak ingyenes
hozzaférésének garantalasa. Meglehetdsen mas
stilusi munka ez, mint a hagyomanyos fizikai
térben dolgozo konyvtarosé. A hagyomanyos fi-
zikai konyvtari térben egy elég szigoru kontroll
alatt allo, zartabb, viszont fizikailag megfogha-
td informécids univerzum kincseit dolgozzak
fel és teszik hozzaférhetové. Az informacios
technologia az intellektualis hozzaférés, a kre-
ativitas felszabaditasanak nagyon fontos esz-
koze. Az internetnek informacios kozmiként
barki szamara rendelkezésre kell allnia. Nem
a technologiai kereteknek iranyitania azonban
az életiinket, nekiink kell megszabnunk, hogy
miképpen ¢éllink az altala felkinalt Gjfajta moz-
gastérrel. Fontos tudatositani azt, hogy az in-
formacio6 felhasznalasanak két f6 tipusat lehet
valészintileg a jovoben megkiilonboztetni. Az
egyik az ujfajta tudas eldallitdsa és a meglévo
tudas minél valtozatosabb bemutatasa, a ma-
sik pedig az alkalmazott informacios tudas,
mellyel tarsadalmi problémakat ismerhetiink
fel, illetve segithetiink megoldani egyéni, ko-
z0sségi és Ossztarsadalmi szinten egyarant.
A digitalis informaciomunkasok e tekintetben
igen nagy moralis ¢és tarsadalmi feleldsséggel
kell, hogy birjanak majd. Rendkiviil valtozatos
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rétegekkel kell kapcsolatot talalniuk: a politikai
értelemben vett semlegesség, a nyitott szolgal-
tatoi személyiség kovetelménye még inkabb
nélkiilozhetetlen lesz. A digitalis konyvtarak
mindekozben a demokracia egyik legfobb aré-
najava valhatnak, fontos kozpolitikai térként
funkcionalhatnak. Modern agoraként adhatnak
helyet a kiilonféle kozhaszna informaciok ter-
jesztésének, az allampolgarok kozotti kapcso-
lattartasnak. Fontos szerepiik lehet a hatalom
beszamoltathatosdganak, ellendrzésének garan-
talasa terén. Persze fokozottan szamolni kell a
konyvtarnak, mint kdzpolitikai térnek a felérté-
kelddésével ez esetben. Minél megkeriilhetetle-
nebbé valik a tarsadalmi kommunikacio tereként
a digitalis konyvtar, annal konnyebb lehet poli-
tikai iranyzatoktol fiiggetleniil garantalni annak
a non-profit, semleges, kdzhasznu informaci-
0s térnek a mikodtetését, melyet nyujtani tud.
A digitalis konyvtaros a jovoben kevéssé lehet
bezarva adott szervezeti keretek kozé. A digitalis
informacioszolgaltatds intézményei varhatéan
joval szabadabb és rugalmasabb mozgastérben
létezhetnek, mint a fizikai térben mikodo tarsa-
ik. Ennek megfelel6en viszont a digitalis konyv-
tarosnak fliggetlen, érett, nyitott, szolgaltatd és
kritikai szellemti személyiségnek kell lennie.
Kozponti szerepet jatszhat abban, hogy a meg-
felel6 idében a leginkabb relevans informaciokat
juttassak el a felhasznalok szamara. Felhasznaloi
oldalrol pedig nagyon sokszor (bar nem mindig!)
rovid tavon és latvanyosan jelentkezhet a digi-
talis konyvtaros segitségének az eredménye. Az
egyéni élethelyzetek kezelése, a munkat érintd
kihivasok, illetve a dontés-elokészités folyama-
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ta jelenthetnek példaul lehetdséget erre. Szamos
esetben a segitség nem is egyszerii narrativ jelle-
glien jelenik meg. Rendelkezésre bocsatjuk a fel-
hasznal6 szamara a személyre szabott informdaci-
6s csomagot. Segithetlink annak sok szemponta
kreativ feldolgozasaban, am a végeredmény — s
hogy lesz-e¢ valamiféle eredmény egyaltalan —
mar a felhasznal6i szandékon mulik. A digitalis
konyvtaros sokkal inkabb informaciokozvetitd
¢és segitdtars az alkotasban. Nem jelenik meg
0nall6 autoritasként a forrasok hozzaférését, az
osztalyozas szempontjait szigoruan szabalyozo
személyként. Ez is nagy valtozast jelent a fizikai
konyvtari kdrnyezethez képest.

Epilogus

Az utobbi évek egyik legizgalmasabb szakkony-
vével allunk szemben, megitélésem szerint. At-
fogdan és Nijszertien fogja Ossze a konyvtar- és
informaciétudomany tag elméleti kereteit, utat
nyit annak értelmezésében felsdoktatas vilaga
felé is, felvazolja a digitalis konyvtari teriilet
fejlodésének kezdeteit, jelen allapotat és a ma-
napsag megitélhetd trendeket. Sajnos, ara (65
€) miatt kérdéses, hogy barmely magyar konyv-
tar be tudja-e szerezni, pedig alapmii, melynek
oktatdsi segédanyagként helye lenne minden
fels6fokl intézményben, a Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtarban és a nagy tudomanyos konyv-
tarakban is, de szamot tarthat a konyvtar- és
informacidétudomannyal, informatikéval, neve-
léstudomannyal, valamint tudomanyelmélettel
foglalkoz6 szakemberek figyelmére is.

Nemeth Marton
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