Virtudlis konyvtdrak a felhoben

CSELENKO Vera

Bevezetés’

Virtualis 1étiink — a mobil eszk6z6k mindennapi
gyakorlatban val6 alkalmazasanak természetes-
sége mellett — a webes szolgaltatasok korének
boviilésével valt igazabol teljessé. Egyértelmii-
vé, egyben indokoltta téve olyan intézmények
— mint példaul a virtualis konyvtar 1étjogosult-
sagat —, amelyek a tobb évszazados konyvtari
munka hagyomanyait kivanjak online kézegben
tovabbvinni.

A virtualis konyvtar, mint konyvtartipus olyan
feladatok ellatasara is alkalmassa valt és valhat,
amelyekre a fizikailag kotott gylijtemények szol-
galtatasanal mar nincs lehetdség.

A szamitasi felhd (cloud computing) technika
virtualis konyvtarakhoz valé kapcsolasanak o6t-
letét a kdzos alap, az internet adta. Emellett sze-
repet jatszott ezen konyvtartipus allomanyéanak
¢és ezaltal gyujtokorének papirmentes mivolta.
Remélve, hogy a sokrétii mobil eszkdzok be-
vonasaval 1) felhasznaloi korok megnyerése is
lehetdvé valik.

Erdekes volt elméletben végigvezetni, hogy ez
a technologia milyen mértékben terjesztheti ki a
virtualis konyvtar fogalmat, lehetéségeit, mely
véleményem szerint egyike azon platformoknak,
amelyek funkcionalitasukban megkdzelitéleg
teljes perspektivat, betekintést nyujthatnak a
technika konyvtarak szamara is felhasznalhato
teriileteirdl.

" A cikk a Konyvtar 2.0 kisérleti miihely Egyetemi technologiai kutatasok cimii el6adas-sorozatra késziilt prezentacio,
valamint a szerzg ,, Virtualis konyvtari vizio”’cimii diplomamunkaja alapjan keriilt 0sszeallitasra.
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Felh6be koltozik a konyvtar? —
hangolodds Eurépai Unids szemmel

A virtudlis konyvtar felhd alapokra helyezésének
tam, amelyeket annak érdekében folytat, hogy
az lizleti, illetve a kozigazgatasi szektort minél
jobban megnyerje a felhd alapu szolgaltatasok-
nak. Ez a megoldas a tervek szerint csokkentené
a tetemes I'T-koltségeket, ezaltal gazdasagosabb
hardver hasznalatot tenne lehet6vé.

Neelie Kroes, az Europai Bizottsag alelndke
szerint a felh6 technika aktiv alkalmazasa var-
hatoan a kis és kozépvallalkozasokra is kedve-
z6en hatna, s egyuttal Eurdpa ,high-tech” iiz-
leti kornyezetének presztizsét is emelné. Nem
elhanyagolhat6 szerepet jatszva a kormanyzati
megtakaritasokban, ami az europai gazdasag
hatékonysagat is novelné.!

Az Europai Bizottsag a felh6 modell bevezeté-
sének érdekében 2012-ben nyilvanos konzulta-
ci6t hirdetett a technikaban érdekelt, ill. a felh6
alapu rendszereket mar hasznald kozonségek
bevonasaval. A szamitasi felhével kapcsolatos
eredményekr6l az Eurdpai Bizottsag hivatalos
honlapjan talalhato részletesebb informacio.?
A felh6 technika népszerisitésében az Eurdpai
Halozati és Informacios Biztonsagi Hivatal is
részt vesz. A hivatal az unios tagallamok kor-
manyzati munkdjanak felho rendszerre torténd
atallasaban lat lehet6séget a nyilvanos felhd
alapu szolgaltatasok igénybe vételével. A hiva-
tal jelentése — jobbara az allami intézményekre
fokuszalva — részletesen bemutatja a szamitasi
felh6t és taglalja az intézmények szamara ja-
vasolt modellek eldnyeit és hatranyait, kitérve
arra, hogy a felhd technika miként alkalmazhato
az elektronikus egészségligyi szolgaltatasok, az
elektronikus kozigazgatasi eljarasok vagy akar
a human er6forras teriiletén is, elérevetitve egy
uni6s kormanyzati felhé rendszer kiépiilését.
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Szamitasi felho technika — fogalmak

Habéar a szamitasi felhd napjaink egyik legiz-
galmasabban fejl6dé informatikai szegmense,
maga a technika nem szamit ismeretlennek. A
fogalom* 1960-ig vezetheté vissza, technikai
alapjat pedig a telefonvonalak ,,point-to-point”
alapu adathalozatanak 1990-es megjelenése
tette lehetové, amely a virtudlis maganhalozat
alapjaul szolgalt. A felhdé rendszerek terjedé-
sében uttdrd szerepet jatszott az Amazon altal
2000-ben elinditott Amazon Web Service® szol-
galtatas is. °
Az informatikai ipar felhd technoldgianak ne-
vezi azokat a megoldasokat, amelyek lehivasos
halézati hozzaférést tesznek lehetdveé tavoli el-
érésii, konfiguralt szamitdgépes forrasok (halo-
zatok, szerverek, alkalmazasok, szolgaltatasok,
tartalmak, nyomtatok, kiszolgalok, tarolokapa-
citas) gyijteményéhez.’
E technika segitségével — a kliens-szerver archi-
tektirahoz hasonléan — olyan adatbazisokhoz
is hozzaférést biztosithatnak, amelyeket nem
sajat gépinkon, hanem tavoli szerveren taro-
lunk. Kiemelve, hogy ez esetben az adattovab-
bitas kizarolag online kapcsolat biztositasaval
torténhet meg.
A felhd alapu rendszerek 6t tipusat és az ezekkel
szemben tdmasztott elvarasokat a NIST (National
Institute of Standards and Technology)® hataroz-
ta meg:’
Onkiszolgalas igény szerint (on-demand self
service)

Ez esetben a cél az, hogy a ,,szolgaltatas fo-
gyasztoja” '° barmikor csatlakozni tudjon a
rendszerhez. A szolgéaltato feladatkore a szol-
galtatas biztositasaban, ellenérzésében, vala-
mint az iranyitas feliigyeletében meriil ki. A
fogyasztd a sajat igényei szerint valasztja ki
az adott felhdszolgaltato céget és regisztralja
magat a kinalt szolgaltatasra. A szolgaltatas
igénybe vétele tehat a fogyaszté kezdemé-
nyezésére torténik.
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Eréforras-megosztas (resource pool)

Ebben az esetben adott egy végtelen kapaci-
tasu eréforras készletet,'' amely a szolgaltato,
ezaltal a fogyaszto/k szdmara is rendelkezés-
re all. A forras nagysaga az id0 és az igények
figgvényében dinamikusan valtozik. A val-
tozasok koordinalasa a szolgaltatd szektor
feladata, mely a valtozasok kdvetését (az
er6forrasigény novekedésének és visszaszo-
rulasanak figyelemmel kisérését) és a kivant
kapacitas elérése érdekében torténd beavatko-
zast jelent, tehat végeredményében a rendszer
igazodik a fogyaszto elvarasaihoz.

Fokozott rugalmassag (rapid elasticity)
A flexibilitas igénye 0sszefliggésbe hozhato
az er6forras készletek dinamikus kezelésé-
vel, melynek értelmében biztositani kell azt,
hogy a fogyasztdé a mar emlitett eréforras
készletekbdl igényeinek megfeleld meny-
nyiséget hasznalhasson fel. igy a rendszer a
bekdvetkezd valtozasok folyamatos nyomon
kovetésével azonnal igazodni tud a fogyaszto
aktualis igényeinek megfeleld kapacitasbeli
elvarasokhoz.

Szélessavu halézati hozzaférés (broad net-
work access)
E kritérium magéaban foglalhatja a megfeleld
savszélességet, a fogyasztohoz kozeli szolgal-
tatast ¢s a felhasznalt hozzaférési eszk6zok
kinalatanak valtozatossagat.'

Meért szolgaltatas (measured service)

A kiilonboz6 felhasznalok (eréforras tekinte-
tében) eltérd kapacitasi keresletet generalnak,
ezért egyedi arszabasi technikara van sziikség,
amely a szolgaltatas koltségeit az eréforras-
készlet igénybevételéhez igazitva aranyosan
valtozik, képessé téve a rendszert ezen speci-
fikumok dinamikus leképezésére.
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A felh6 alapi rendszerek
attekintése

Az igénybevétel modja szerint a felhd alapt

rendszerek két vagy tobbszerepldsek lehetnek.

Kétszereplds: a virtualis konyvtar sajat sza-
mitasi felhd infrastruktara kiépitésével szol-
galtatoként jelenik meg a platformon. Tehat
a kiilsé szolgaltato megkeriilésével, maga
a virtudlis konyvtar tolti be ezt a szerepet.
Klasszikus példaja, hogy magat a felh szol-
galtatast kozvetleniil a fogyaszto bérli a felho
szolgaltatotol.

Tobb szereplds: amennyiben a virtualis konyv-
tar bérelhetd eréforraskészlet szolgaltatast
vesz igénybe, gy a kiilsé szolgaltato és a
konyvtar felhasznaloi kozé beékelddve fo-
gyasztoként, valamint ezzel parhuzamosan
szolgaltatoként is megjelenik kettds funkci-
ot betoltve.

A szolgaltatas szempontjabol harom modell ir-

hato le:"

szoftver alapl szamitasi felhd (software as
a service),

platform alapt szamitasi felhé (platform as
a service),

infrastrukturalis szamitasi felho (infrastructure
as a service)

A szoftver alaptl szamitasi felhd (a tovabbiakban
SaaS) modell Iényege, hogy a hardveren kiviil a
szoftvert is a szolgaltatd biztositja, a fogyaszto
csupan korlatozott testre szabast hajthat végre.
A modell elonye az egyszeriiségben, atlathato-
sagban és azonnali rendelkezésre allasban rejlik.
A szerver oldali szoftver naprakészen tartasat és
biztonsagos ilizemeltetését a szolgaltato vallalja.
Hatranya a testreszabhatosag hianyaban ¢s a mi-
nimalis konfiguralasi lehetdségben mutatkozik
meg, amely a szolgaltatotol vald nagymértéki
fliggést is eredményezi. Leginkabb olyan hasz-
naldi igények kielégitésére alkalmas, amelyek
egymashoz hasonloak vagy egyazon koron beliil
mozognak, igy egy sematikus modellel konnyen
leképezhetoek.

A platform alapu szolgaltatas (a tovabbiakban
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PaaS) teret enged az egyéni megoldasoknak,
alkalmazasfejlesztést és telepitési platformot
biztositva. Ez az elony hatranynak is tekinthetd,
mivel ezeket a konfiguralasi lehetdségeket legin-
kabb informatikaban magasan képzett szakem-
berek tudjak leginkabb kihasznalni. Bar a modell
az egyedi igényeket a fokozott rugalmassag biz-
tositasaval tudja kezelni, az alkalmazasok atirasa
vagy fejlesztése nem minden esetben vezet ked-
vezd vagy gazdasagos megoldashoz.

Az infrastrukturalis szolgaltatasi (a tovabbiak-
ban laaS) modellben a szolgaltatd feladata a
hardver biztositasa. A rendszerek milyensége,
szerkezete és szolgaltatasai felett pedig a hasz-
nalo gyakorolhatja a teljes ellen6rzést. ,, 4 hard-
ver mdr ennél a szolgaltatdsi modellnél is csak
absztrakt, virtualis. Virtualis lemezekrol, virtu-
dlis gépekrdl, virtualis halozatrdl, virtualizalt
operdcios rendszerekrdl és alkalmazasokrol
beszéliink. ™

A modellek attekintése utan nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil, hogy a virtualis kdnyvtar
hasznaloi kozege — a papir alapt kdnyvtarhoz
hasonldéan — igen megosztott, igy a felmeriild
egyedi igények kielégitése is feladatkorébe tar-
tozik. Erdemes a SaaS modell hasznositisara
gondolni, amennyiben a k6zeljovoben komplex,
kifejezetten konyvtari gyakorlatban is alkalmaz-
hat6 SaaS modellek keriilnek kidolgozasra, me-
lyekkel az alapvet6 funkciok, a sablonfeladatok
is ellathatova valnak. Mivel a rutinfeladatokon
talmenden specialis igényekkel is jelentkezd fel-
hasznalokat ez a tipus nehezen vagy egyaltalan
nem tudja kezelni.

A masik két modell (PaaS, IaaS) esetében in-
formatikdban magasan kvalifikalt szakember-
garda megléte az alapfeltétel, amely egy virtu-
alis konyvtar hatékony koordinalasa érdekében
elvart kovetelmény lehet az alkalmazottakkal
szemben. Igy IaaS, valamint a PaaS modell-
konstrukcié alternativa lehet akar a virtualis
konyvtarak szamara is.

A belsé human erdforras keretében megvalosu-
16 fejlesztés tovabbi elénye, hogy a fejlesztok
egyben felhasznalok is, akik munkajuk soran
hasznalni fogjak a rendszert, ezaltal jobban meg
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tudjak hatarozni a rendszerrel szembeni elvara-
saikat, ami a késobbi modositasokat is nagyban
leegyszertsiti. A felhot kiépitd csapat sajat al-
kalmazottakbdl valo Osszeallitasa jobb ralatast
biztosit a rendszerre.

Az laaS modell esetén a fogyasztd lényegében
szabad kezet kap, igy a tipusban rejlé lehetdsé-
gek szama is — megfeleld informatikai tudassal
rendelkezd egyén szamdra — meghatvanyozo-
dik.

A PaaS modell esetén az alapjait megkapjuk a
rendszerlinknek, de mas kérdés, hogy az meny-
nyire felel meg a konyvtarunk céljainak, to-
vabba, hogy sziikség esetén milyen valtoztatast
kell elvégezniink azért, hogy sajat elképzelé-
seinknek, igényeinknek megfeleld, a virtualis
konyvtar szamara is alkalmazhat6 modell valo-
suljon meg, illetve, hogy lesz-e egyaltalan olyan
alkalmazas, amelyet a késobbiekben hasznosi-
tani tudunk.

Az TaaS modellt alkalmazva, az alapoktol kell
kezdeniink a rendszer kiépitését, hogy a spe-
cialis kritériumoknak is megfeleld strukturat
épithessiink ki. A varhat6 koltség realizalasa
esetén talan szerencsésebb az laaS rendszerek
alkalmazasa, mivel a kezdetektol sajat koltség-
gel kell szamolnunk. PaaS-alkalmazas esetén a
szolgaltatotdl fiigg, hogy melyik, illetve milyen
alkalmazas fejlesztését litemezi be, s csak ezek
utan lehet kalkuldlni a rendszer esetleges atala-
kitasi vagy testre szabasi koltségeivel.

Ezen modellkonstrukciok alkalmazasa adja meg
a tényleges lehet0ségét a virtualis konyvtar he-
lyi szamitogép apparatustol, szerverparktol valo
elszakadasanak.

Ajogosultsagi szinteket figyelembe véve a NIST
négyféle teritési modszert kiilonboztet meg:'

privat/egyéni szamitasi felhd (private cloud)

., Az egyéni szamitasi felhd olyan rendszer, ahol
az eroforrasokat csak egyetlen fogyaszto hasz-
nalja. ”'® Ez esetben a felh6 strukturat is maga-
nak a virtualis konyvtarnak kellene kiépitenie,
sajat szerverpark lizemeltetésével. Elénye, hogy
ilyenkor jobban kézben tarthatd az adatvédelem,
a biztonsag, a jogszabalyoknak (a szerzoi jog
kritériumaira is gondolva) valo megfelelés. Itt
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szabalyozhat6 a savszélesség, fokozott optima-
lizalasi, testreszabasi lehetdségek allnak rendel-
kezésre, ezaltal rugalmasabb rendszer hozhato
létre, amely konnyen 6sszekapcsolhato a helyi
munkaapparatussal.

nyilvanos szamitasi felhd (public cloud)
A szolgaltatas barki altal igénybe vehetd, egy
felh6hoz tetszoleges szaml fogyasztd csatla-
kozhat. Ilyenkor a virtualis konyvtar egy glo-
balis vagy helyi szolgaltaton keresztiil veszi
igénybe a felhot. A felho infrastruktira azonnal
rendelkezésre all, a fogyaszto részérél nem igé-
nyel karbantartast, frissitést. Mellette szol még a
méretgazdasagossag, és ez esetben a sajat szer-
verpark fenntartésa is kikiiszobolhetd. Hatranya
az adott szolgaltatotol, valamint a szolgaltatas
szinvonalatol (nem megfeleld vagy korlatozott
szamu alkalmazasok) valo fiiggés.
kozosségi szamitasi felhd (community
cloud)
., A modell lényege, hogy a szamitasi (vagy taro-
lasi, vagy eleérési sth.) kapacitas nem nyilvanos,
hanem csupdan néhany, tipikusan azonos teveé-
kenységet folytato szervezet kozétt megosztott.
A szolgaltato altalaban egy globdlis, erre sza-
kosodott vallalat (Google, Amazon, Microsoft)
a fogyasztok viszont joval kevesebben vannak és
jellemzden azonos tevékenységek, ebbol adodo-
an pedig azonos torvényi szabalyozasok vonat-
koznak rdjuk. V" Ttt akar partneri egyiittmiikodés
keretében konyvtarak digitalis gylijteményei is
megjelenhetnének egy kozos ,,felhdben”.
hibrid szamitasi felhd (hybrid cloud)
Anyilvanos és a magan szamitasi felh6 6tvozése
a fogyaszto egyedi igénye szerint.
Virtualis kdnyvtar esetén ez a megoldas jelent-
hetné akar a hardveralapu tarolast a szolgaltatod
rész¢rdl, de a belsd munkalatokra, sajat felhd
alapu irodat kellene kiépiteni, sajat szerver-
parkkal. Egy masik lehetséges megoldas: a
tobbrétegli alkalmazas egyik rétegét — példaul
az adattarolast — ,,a sajat rendszeriinkon fut-
tatjuk, a webes kiszolgdlokat viszont valamely
szolgadltatondl. "
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A szamitdsi felh6 technikdhoz
kapcsolodo lehetoségek attekintése
belsd, illetve kiils6 tényezdk figye-
lembe vételével

A szamitasi felhd technikahoz kapcsolhato
szabvanyositasra tett kisérletek a felh6 alapu
rendszerekkel szembeni kritérium rendszer ki-
dolgozojaként emlitett NIST mellett az Eurdpai
Unidhoz is kothetoek. Egységes szamitasi felhd
szabvanyok kidolgozasat kiemelten fontosnak
tekinti az EU felh6 aktivva tételében, egyuttal
a felhében rejlé kockazatokat is minimalizalva.
A technika alapjait az 0j eurdpai unios cloud-
stratégia torvényi hattér megteremtésével kivan-
ja lefektetni, nemzetkdzi parbeszédet kezdemé-
nyezve Amerikaval és Japannal, globalis szinten
egyeztetve az adatbiztonsag koordinalasaval és
a nemzetkozi adatforgalommal kapcsolatban
felmeriilo kérdésekben. A szabvanyositdsban
jelentds szerepet tolt be az Eurdpai Tavkozlési
Szabvényiigyi Intézet (ETSI).!” A szabvéanyo-
sitas kidolgozasa varhatéan biztonsagosabb
rendszerek kialakitasat, s ezaltal a felhasznalok
bizalmanak novekedését vonna maga utan.

Bar komplex konyvtari gylijtemények felhdbe
valo kiszervezésére eddig még nem volt pél-
da, ennek ellenére érdemes atgondolni, hogy
a virtualis konyvtar gy(jtokorének jellegébol
fakado sajatossagokon tulmenden, milyen el6-
nyei lehetnének a digitalis tartalmak felhdbe
koltoztetésének. Varhatoan nagyfokil mobilitast
eredményezne, gondoljunk a mobilkommunika-
cios eszkdzok kiemelt bevonasara. Kiilonb6zo
dokumentumok tavoli elérésének biztositasa
pedig az e-learning fokozottabb timogatasanak
eshetdségét is magaban hordozza. Nagy alloma-
nyok dinamikusabban kezelhet6k, ezaltal maga a
tartalom is aktualitdsaban versenyképes marad-
na (a felhdben torténd valtozasokrol az 6sszes
alkalmas eszk6zon egyszerre kapunk visszajel-
z€st. A frissités automatikus, barmely eszk6zon
generaljuk az uj inputot, emellett a kiillonbdzo
eszk6zokon 1évo adatok szinkronizalasaban is
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hatékony segitséget nyujt) mas informacio-szol-
galtatokkal szemben is, tovabba platformfligget-
lenség realizalhat6 kozelségbe keriilve, az online
szolgaltatasok gyorsabba valasaval csokken a
reakcioidd, amely a felhasznalok és a kdnyvtar
kozotti interakciok elémozditasaban jelenthetne
komoly szerepet.

Egy ,felh6 iroda” megteremtésével az egyes
részlegek kozotti, s ezaltal a szervezeti kom-
munikaci6 is hatékonyabba valhatna, gyorsabb
reakciokat eredményezve, és egyben lehetdsé-
get adna a helyi munkaapparatustol fliggetlen
bekapcsolodasara is, mely a tav- vagy hattér-
munkat megkonnyitve, vélhetéen magasabb
produktivitas eredményezne.

Kiilso tényezdként — a széles mobil eszkoz kina-
lat mellett — érdemes épiteni a tudatos felhasz-
nalokra is. Az X, Y, Z generacio tagjait tekintve
mar rendelkezlink olyan fogyasztoi bazissal,
amely napi szinten hasznalja ezt a technikat és
olyan informatikai hattértudassal rendelkezik,
amelyre lehet és érdemes alapozni.

Az internet hasznaloi korének szélesedését
tamasztja ald a Kozponti Statisztikai Hivatal
felmérése is, mely szerint a haztartasok IKT-
eszkozokkel valo ellatottsaga a 2010-es adatok-
hoz viszonyitva jelentésen javult. 2012-ben a
magyarorszagi haztartasok tobb mint 59%-a mar
rendelkezett asztali, 35%-a hordozhato, 4,5%-a
kézi szamitogéppel. Az internetkapcsolattal ren-
delkez0 haztartasok aranya pedig elérte a 69%-
ot, amelyek koziil a szélessavi kapcsolattal ren-
delkez6 haztartiasok aranya 68%-ot tesz ki.?°

A felh6 alapo rendszerekben reijlo
kockdzati tényezok

A legalapvet6bb problémak egyike maga a fel-
hé alapu rendszerek alapjaul szolgalo internet-
kapcsolat. Ez kulcsfontossagu tényezd esetiink-
ben, mert a virtualis konyvtar alapja egy webes
feliileten megjelend honlap, vagyis az internetes
kozeg. Az internet-szolgaltatas sziinetelése a
virtudlis konyvtar szolgaltatdsainak befagyasat
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vonna maga utan. Ebben az esetben a felhdben
tarolt dokumentumokhoz val6 hozzaférés aka-
dalyozott, hacsak nem taroljuk papir formatum-
ban is vagy sajat szerveren, kiils6 hattértarakon,
esetleg mas adatbazisban. De ebben az esetben
teljesen értelmetlen lenne a felhd szolgaltatas
ilyen mértékli igénybevételérél vagy magarol
egy teljes mértékben felhd technikan alapu-
16 konyvtarrdl beszélniink. Esetleg biztonsagi
adattarolas, megosztas szintli igénybevétel len-
ne indokolt.

A hattértarakon, sajat szervereken valo adat-
tarolas sem jelent teljes korti megoldast erre a
problémara, mivel az internet kiesésével — hidba
allnak rendelkezésre az adatok — a hattérmun-
kak elvégzésén kiviil, szolgaltatasi feladatot
nem tud ellatni a konyvtar. Bar Iéteznek kiilon-
b6z06 alternativak egy esetleges halozati hiba
kikiiszobolésére (internetkapcsolat hianya/aka-
dozasa), — gondolok itt példaul a mobilinternet
szolgaltatasra — hosszabb tdvon azonban ezek
sem jelentenek megoldast sem a konyvtar sem
a fogyaszto szamara.

Bérelt felhd modellek igénybe vétele esetén, el-
keriilhetetlen a kiils6 szolgaltat6 bekapcsolodasa
is a rendszerbe. Ma mar egyre tobb szolgalta-
to jelenik meg a piacon, ami azon kiviil, hogy
egészséges piaci versenyt general, — mely az
arak, valamint a szolgaltatasok mindségét tekint-
ve varhatdan javulo tendenciat mutat — felveti
annak a kérdését is, hogy biztonsag szempont-
jabol vajon nagy vagy kis felhd szolgaltatonal
célravezetbb-e tarolni az adatainkat? Olyan
oriasmogulok, mint a Google (Google Drive),
az Apple (iCloud), a Microsoft (SkyDrive) két-
ségtelen, hogy komolyabb technikai és anyagi
apparatussal rendelkeznek. De a tobb felhaszna-
16 — tobb adat elve alapjan nagyobb figyelmet is
kaphat egy esetleges tdmadas esetén. A kisebb
felhészolgaltatok valasztasakor felmeriilhetnek
kapacitasi problémak az eréforraskészletet te-
kintve: vagyis, hogy az adott szolgaltatd birtoka-
ban van-e olyan nagysagrendii eréforraskészlet-
nek, amely képes barmekkora fogyasztoi igényt
hosszl tavon tamogatni. Emellett kérdés, hogy
az alkalmazéasok fejlesztésében, adatvédelmi
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eljarasok tekintetében a kisebb volumenii kolt-
ségkeret mennyire befolyasolhatja dket, eleve
rosszabb megoldasokat eredményezve, amely
magaval vonhatna az adatbiztonsagi kérdések
hattérbe szoritasat, az alkalmazasok lassu fej-
lesztését. A szolgaltatd esetleges megsziinése
is az adatok elvesztését generalhatja. Szamolni
kell a felh6 szolgaltatd oldalrol jelentkezo atfogd
karbantartasi, rendszer frissitési feladatok esetén
bekovetkezo eseti kényszerleallasokkal is.

Adatvédelem

Erdemes megvizsgalni a felhében tarolt adatok
védelmét is. Egyrészt a virtualis konyvtar fel-
hasznaloi korét figyelembe véve beszélniink kell
a személyes adatok védelmérdl. Tampontot az
Europai Uni6 altal kiadott 1995-6s adatvédelmi
iranyelv ad, melynek értelmében az adatvédel-
met mindig az adatkezel8*! székhelyén érvényes
torvényeknek megfelelden kell alkalmazni, ak-
kor is, ha a feldolgozas mas helyszinen torténik
vagy az adatok alanyai mas orszagban laknak.
Ezen iranyelv alkalmazandd, ha az adatkezel0 az
EU-ban székel, vagy az adatfeldolgozo eszk6zok
az Eurdpai Unio teriiletén vannak, kivéve, ha az
eszkozok csak adatatvitelre szolgalnak.*?

Itt a virtualis konyvtar (IaaS, PaaS modellkonst-
rukcio esetén) adatkezeldként, sajat felhd szol-
galtatas kiépitésével pedig adatfeldolgozoként?
is megjelenhet, ami eltérd eljarasmodokat igé-
nyel a kdnyvtar részérol.

Szamolni kell azzal is, hogy napjainkban a sze-
mélyes jellegli vagy egyéb jelentds informaciok
hatalmas értéket képviselnek a kiilonb6z6 szol-
galtatdipari szektorok szamara, nem is emlitve
az ipari kémkedésrol. Tehat maga a szamitasi
felho, igy a virtudlis konyvtar felhasznaldinak
adatai is az adathalaszok kezébe keriilhetnek,
hackertamadasok vagy egy esetleges belso ta-
madas célpontjaiva valhatnak.

A tartalom védelme

Virtualis konyvtar esetén a rendszert alkalmas-
sa kell tenni a kiillonb6zo jogosultsagi korrel
rendelkezd felhasznaloi szintek kozotti atjaras
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letiltasara, a hozzaférési jogok pontos behataro-
lasaval. A rendszernek kezelnie kell a konyvtar
szolgaltatoként valo megjelenését a webes plat-
formon, mellyel a jogvédett tartalmak internetes
kozegben vald megosztasat teszi lehetdveé.
Erdemes lenne a (soft) DRM (digital rights
management) technoldgidk szamitdsi felhd
strukturaba vald beépitését is atgondolni. Bar
tokéletes védelem nincs, de a kockazatok mini-
malizaldséaval talan a kiadok részérdl is nagyobb
érdeklddés mutatkozna egy esetleges online kol-
csonzés keretében megvalosuld iizleti modell
kidolgozasara.

A virtualis gylijtemény egyedi azonositoval (pél-
daul digital object identifier - DOI) val¢ ellatésa,
mely a rendszeren atfutd digitalis adathalmaz
nyomon kdvetését tenné lehetdvé, szintén ked-
vezd benyomadst tehetne a szamitasi felho tech-
nikat kétkedéssel fogadokra.

A felhé alapu szolgaltatasok szerzdi jogi meg-
itélésében tampontként Faludi Gabor és Grad-
Gyenge Aniko 2012-ben megjelent cikke emli-
tendd.*

A felh6 kiils6 szolgaltaton keresztiili igénybevé-
tele esetén, az érintett adatok védelme alapveto-
en egy harmadik féltol is fiigg. Ilyen esetekben
célszerii az adatszivargas, vagy hasonlo okokra
visszavezethetd vitas esetek elkeriilése érdekeé-
ben a szankciok, illetve az esetleges felelosség-
re vonas mikéntjeinek pontos kidolgozasara,
amely a konyvtarra, tovabba a felhd szolgal-
tatora vonatkozd feleldsségi korok pontos be-
hatarolasaban olthetne testet. Egyben egységes
adatvédelmi iranyelv kidolgozasaval, a kérdéses
szituaciokban konnyebben megitélhetd az egyes
partnerek feleldssége.

Kutatasok a kilfoldi, valamint a ha-
zai Uzleti szférabol

Kiss Nikolett: Titkos adatok a felhoben cimii
cikkében Ponemon intézmény ,.titkositas a
felh6ében” elnevezésii felmérésrdl szamol be,
melynek keretében hét orszag® tobb mint 4000
informatikusanak véleményét kérték ki a tech-
nikéval kapcsolatban.

737



@ CSELENKO VERA ®

A felmérés soran érdekes ellentétet tartak fel a
felhdszolgaltatas és a biztonsag kozott. Az tizleti
vilagban fokozottan védett anyagokkal dolgozo,
magas szintli adatvédelmi technikéakat alkalmaz6
szervezetek nagyobb bizalmat szavaznak meg a
szamitasi felh6 technikanak. Ok mar eleve tit-
kositott adatokat toltenek fel, ezzel kikiiszobol-
ve a szolgaltatok rossz megoldasaibol fakado
problémakat.

A hazai vallalati vezeték véleménye szerint
jelenleg az I'T-teriilet legnagyobb kihivasat a biz-
tonsagi kérdések jelentik — olvashatjuk az IDG
Lapkiado és a Deloitte Zrt. altal kozelmultban
késziilt, k6zos felmérésében.?

A felhd alapu technoldgidk terjedésére utal, hogy
a valaszadok 36%-a mar alkalmazza, tovabbi
28%-a pedig nem zarja ki szamitasi felh6hoz
kapcsolodo alkalmazasok vallalkozason beliili
felhasznalasat. A bizonytalanok, illetve a tech-
nikatol teljesen elzarkozok 31%-a, valamint az
allast nem foglalok kore mintegy 5%-ra tehet.?’
Bar a technika konkrét alkalmazasi teriiletei itt
nem kertiilnek megnevezésre, de nagy valdszi-
ntiséggel irodai alkalmazasok, levelezés, adat-
tarolasi feladatok ellatasaban jatszhat szerepet,
mint a felh6 alapu rendszerek legéltalanosabb
felhasznalasi modozatai.

A fogyaszto jogai

A felhében tarolt dokumentumok feletti kontrollt
elveszité fogyasztonak a felhd szolgaltatotol
val6 nagymértéki fiiggése (legyen akar virtua-
lis konyvtarrol vagy kiilsé szolgaltatorol is szo),
indokolja a szolgaltatokkal szembeni fokozott
kiilsé kontrollt biztosité intézmény felallita-
sanak szikségességét is. Példaul a szolgaltato
megsziinése esetén valamilyen adatlementési
politika kidolgozasa, érintettek karenyhitése,
minimalis kdvetelmények meghatarozasa a
szolgaltatd szerverparkjanak optimalis miiko-
dése érdekében.

A fogyaszt6 tajékoztatasa az eréforras készletek
tényleges nagysagardl, miiszaki szerkezetérol,
elhelyezkedésérdl a szolgaltatd részérdl jelen-
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leg nem kotelezd érvényii. Bar Iéteznek olyan
kezdeményezések, amelyeknél nagyobb ralatast,
ezaltal jogot kaphatnak arra a fogyasztok, hogy
adataik tényleges elhelyezésével kapcsolatban
nyilatkozzanak. Ilyen igények felmertilése ese-
tén példaul az Eurdpai Unid egy tagorszaganak
fogyasztdja kérvényezhetné, hogy a szamitasi
felhébe feltoltott adatait olyan Eurdpai Union
beliili szolgaltatd kezelje, amelynek szerver-
parkja, — amely az adott ligyfél adatait tarolja —
teriiletileg is az EU-n beliil helyezkedjen el.?®

Osszegzés

Mig az informatika, azon beliil is az internet le-
hetdvé tette, hogy egy teljesen virtualis vilagot
hozzunk létre, addig a szamitasi felh6 technika
magaban hordozza egy olyan konyvtar felépiilé-
sének lehetdségét, amely akar a materialista vi-
lagtol teljesen elszakadva, magukat a helyi mun-
kabazisokat is megsziintetve, a dolgozok halon
keresztiili iranyitasaval a falak nélkiili konyvtar
Ezen cikk keretében jobbara a virtualis konyv-
tarra fokuszaltam, igy az egyes szamitasi felh6
modellek attekintése, illetve elemzése is € szem-
pontok szerint tortént, elsésorban az emlitett
konyvtartipus sajatossagait figyelembe véve.
Mindezek ellenére, reményeim szerint — a felhd
alapt rendszerek bemutatasaval — a klasszikus,
papir alapt konyvtarak érdeklodését is felkeltet-
tem, meggydzve Oket arrdl, hogy érdemes lenne
ezt a technikat a konyvtar napi gyakorlataba is
egyre komolyabban beépiteni, nem csak méasod-
lagos — alternativ adattarolasi, levelezési, irodai
— feladatok ellatasara korlatozva szerepét.
Osszefoglalasként egy olyan médositott SWOT-
analizis 0sszedllitasara kertilt, mely a felho ala-
pu rendszerek emlitett jellemzdit, kiilso, illetve
bels6 tényezok figyelembe vételével 4 katego-
ridba sorolja.

A szakemberek besorolasara nem kertilt sor azon
ellentmondésbdl kifolydlag, hogy bar a virtualis
konyvtar teljesen felhd alapokra vald helyezése
megkoveteli az alkalmazottak részérdl a sokré-
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td informatikai hattértudast, de ennek a kritéri-
umnak jelenleg a hazai felséoktatasi képzésbol
kikeriil6 informatikus kdnyvtaros szakemberek
kis szazaléka tud megfelelni.

A rendszer fejlédésre valo képessége rengeteg
kiaknazhat6 lehetdséget rejt magaban, de,- mint
kialakuléban 1év6 technika némi bizonytalansa-
got is sziil a fogyasztoban.

Remélem, sikeriilt a bemutatott szempontok at-
tekintésével az olvasokat arra motivalni, hogy
kozosen, — az Eurdpai Unid példajat kdvetve
— talan mar a kozeljovoben sor keriilhessen egy
sajat cloud stratégia felvazolasara.

1. tablazat
Felhé alapu rendszerek SWOT-analizise

Erosségek

Gyengeségek

Informatikailag magasan kvalifikalt szakembergarda

Tudatos fogyasztok

Uj felhasznalok

Valtozatos mobil eszkdz kinalat
4G/LTE lefedettség

Kompatibilitas IT hattér (tudas, eszkdzhattér)

Rugalmassag Adatvédelem (tartalom, fogyasztok)
Testreszabhatdsag

Adattarolas Kiils6 tamadasok (adathaldszat, hackertamadas)
Szabvanyok Internet kapcsolat

Digitalis szakadék

Kiils6 szolgaltatd (eltérd adatvédelmi iranyelvek)
Technikat érintd szerzéi jog (kidolgozas alatt)
Felmeriil§ koltségek (nehezen kalkulalhato)

soft DRM
Folyamatos fejlesztések
Hazai politikai timogatas
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az adatok kezelésének celjat meghatarozza, az adatkeze- 26, Hatalmas kockazat — tehetnek ellene!. In: HVG honlapja.
lésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd dontéseket 2012.03. 31. <URL: http://hvg.hu/Tudomany/Hatalmas
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfel- kockazat__tehetnek_ellene_N29T8C> [2013. augusztus

dolgozoval végrehaijtatja.”

Forras: Racsko Péter: A szamitasi felhd az Eurépai Unid
egén. = Vezetéstudomany, 43. évf. 2012. 1. sz. <URL:http:/ 27. Uo.
unipub.lib.uni-corvinus.hu/500/1/vt_201201p2.pdf >[2013.
junius 16.]

22. Uo. Beérkezett: 2013. szept. 2.
()
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28. LEPENYE i.m. (9. sz.)

Nyilt hozzaférés, fizetés kozlés - Open Access Week
a szegedi egyetemi kényvtarban is

Vilagszerte 2013. oktéber 21-e és 25-e kdzétt tartotték a Nyilt Hozzéférés Hetét (Open
Access Week), melynek keretében a tudomdnyos lapkiadés és a tudomdényos
informdcidellatds és -elérés forradalmi dtalakuldsdra hivték fel a figyelmet.

Az Egyetemi Kényvtdrigazgaték Kollégiuma pélydzatdnak keretében a Szegedi
Tudomdnyegyetem Klebelsberg Kényvtar — mely fontos szerepet jatszik az open access
irdnyzat magyarorszdgi megismertetésében, sét, kialakitdsdban — is csatlakozott
a programhoz. Az Open Access alapjaiban érinti az egyetemi kényvtar folyéirat-
eléfizetéseit, illetve olyan szolgdltatdsokat, mint az Elektronikus Informéciészolgdltatas
(EISZ) vagy a Magyar Tudomdnyos MUvek Tara (MTMT), valamint a repozitériumokat is,
magyardn az egész tudomdnyos informdcidellaté rendszert. Mindezek okdn tdjékoztatd
el8addssal és keresztasztal-beszélgetéssel varta a kényvtdr az érdeklédd egyetemi
kdzénséget. A meghivott szakemberek arrél cserélik ki gondolataikat, kinek mit hozhat
a nyilt hozzdférésre t6rténd (teljes) 4tallés, hogyan néz majd ki az dtmeneti idészak,
és ki, illetve milyen médon fogja finanszirozni a tudomdényos kdzlést.
http://www.u-szeged.hu/hirek/2013-oktober/nyilt-hozzaferes-fizetos2objectParentFolderld
=1192

http://ww?2.bibl.u-szeged.hu/index.php/nyitolap/54-magyar-nyelvu-tartalom/e-forrasok/
1035-open-access-week

(Forréds: Katalist, 2013. okt. 22. Kokas Kdroly hire alapjan)
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