Digital signage megolddsok

POLERECZKI Anett

Bevezetés

., By visualizing information, we turn it into a
landscape that you can explore with your eyes, a
sort of information map. And when you're lost in
information, an information map is kind of useful.”
(David McCandless)'

frasomat David McCandless-t6] szarmazo idé-
zettel kezdem, amely jol érzékelteti napjaink
egyik fontos problémajat. Az emberek szellemi
¢épiilésével és a technika fejlodésével egyre tobb
¢s tobb 1j gondolat és adat indult mozgasnak. A
radio, a televizio, az internet megjelenése mind
fordulopontot jelentett a gyors tajékoztatasban,
a tartalom atadasaban.

Ma mar annyi helyrdl kapunk informacioét, hogy
ezeket nehéz szelektalni, észben tartani, kisziirni
beldliik a [ényeget. A konnyebb felkutatashoz és
megértéshez sok segitséget nylijtanak a méltan
népszert infografikak. Ezek egyszeriien szava-
kat, kifejezéseket emelnek ki, majd megfeleld
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moédon rendezve 6ket grafikonok, abrak, jelek
és szinek segitségével konnyebben fogyasztha-
tova teszik a tartalmat. Ha ezt parositjuk azzal
a technikai hattérrel, amely rendelkezésiinkre
all, példaul internetes feliiletek, okostelefonok,
tablagépek, hatalmas TV-képernyok és kijelzok,
majd felhasznaljuk 6ket a kozosségek tajékoz-
tatasara, akkor ezzel segithetjiik a megértést on-
magunk és masok szamara is.

Ezen gondolatkor alapjan szeretném részlete-
sebben bemutatni a digital signage-ot, amely
lényegében nem mas, mint egy digitdlis tarta-
lomszolgaltato rendszer. Segitségével konnyeb-
ben befogadhatova valnak a fontos informaciok,
emellett szebbé tehetik a kdrnyezetet: elegans,
szervezett benyomast kelthetnek.

A varost jarva mar megszokhattuk, hogy talalko-
zunk kiilonb6z6 megjelenitdkkel, monitorokkal.
Ezek mara mar teljesen beépiiltek a hétkdznapja-
inkba. Otthonrol elindulva felszallunk a buszra,
amelyen monitorok jelzik a megalldkat, beme-
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gylink a bankba, ahol a sorban allashoz szamot
kériink, majd figyeljiik, hogy mikor jelenik meg
a kivetitén a miénk, hogy az ligyintéz6hdz me-
hessiink. A vonatallomasra érve els6 dolgunk
rapillantani a digitalis kijelzére és azonnal
nyomon tudjuk kovetni, hogy melyik vaganyra
érkezik majd a jarmiviink, és szamolhatunk-e
késéssel. Utunk soran betérve a gyogyszertarba,
varakozas kdzben a kifliggesztett tévéken rekla-
mokbol szemezgethetiink. Ha példaul miiszaki
cikket szeretnénk vasarolni és felkeresiink egy
szakiizletet, gyakran egyszeriibb megnézni a
termék melletti kivetiton lejatszott kisfilmet, és
maris jobban megismerhetjiik annak miikodését
¢és kondicioit.

Ez a sokoldalu rendszer igen hatékony, tele le-
hetéséggel, nem véletlen, hogy néhany év alatt
hatalmas népszertiségre tett szert, é¢s dinamikus
fejlddésnek indult. Ugy gondolom, megisme-
résével tudatosabba tehetjiik alkalmazasat, az
igényeknek megfelelden pedig tovabbfejleszt-
hetjiik, szdmos 0j teriileten hasznalhatjuk fel a
technika eme remek vivmanyat.

A digital signage-rendszer
mikodése

A digital signage-rendszerek kiilonbdz6 elemek-
bdl épiilnek fel, ezeknek az 6sszehangolt miiko-
dését a POPAI (Point of Purchase Advertising
International) definialta. Alapvetden harom
nagy, jol elkiilonithetd folyamaton mennek at
az adatok a kezdetektdl fogva addig, ameddig a
megjelenitd eszkdzre keriilnek.

Az els6é folyamat a halozati miiveletkdzpont-
ban (network operations center) jatszodik le.
Itt eldszor elkészitik a tovabbitani kivant kli-
pet, videdt, hanganyagot, majd iitemezik, pél-
daul beallitjak a lejatszasi sorrendet, hozzajuk
rendelnek valamilyen idépontot, ami alapjan a
késdbbiekben a lejatszas zajlani fog. Majd eze-
ket az adatokat tovabbitjak a tartalomkiosztd
szerver (content distribution server) felé, amely
lehet szamitdgép, szerver vagy valamilyen mas
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berendezés, ami elraktarozza a megjeleniteni
kivant adatokat.

Akovetkezo feladat a tartalom kiosztasa (content
distribution). Leggyakrabban ez egy mitholdon,
az interneten vagy virtualis magan halézaton
(virtual private network) keresztiil torténik meg.
Az utobbi ,.egy szamitdogép-halozat folott ki-
épitett masik halézat”, amely az egyik legnép-
szeri(ibb kivitelezési forma. Az itt lebonyolitott
adatforgalom nem lathatd masok szdmara, mivel
titkositva van.

A tartalom kiosztasa a harmadik nagy eseményt,
a helyi megjelenitést (local point-of-presence)
késziti eld. A kiosztas megtorténte utan a tar-
talom keresztiil megy egy csatornan (channel),
amely a lejatszohoz (player) keriil. A csatorna
feladata, hogy amikor a kozvetitett tartalom
megvaltozik, a frissitett anyagot tovabbitsa
azokra a gépekre, amelyek 0sszekottetésben
allnak az adott megjelenitovel. A lejatszok dol-
ga, hogy kiosszak az audiovizualis tartalmat a
megjelenitok szamara. Ezek a lejatszok lehetnek
egy, illetve tobbcsatornasak is, attol fliggden,
hogy hany megjelenitét szeretnénk hozzajuk
kapcsolni A/V-kabel segitségével. Fontos ide tar-
toz6 fogalom a playlog, amely a digital signage-
rendszerbdl 1étrehozott informacio rekord, visz-
szatiikrozi a rendszerben lejatszott tartalmat és
annak adatait. A rendszer zard pontja maga a
megjelenito feliilet, amelyen érzékelhet6ve valik
a kozvetiteni kivant tartalom. 2

Ennek jol kihasznalhato sajatossagat az adja,
hogy a kozpontilag sugarzott adasok mellett
lehetdség van a tartalom modositasara minden
helyszinen, mivel maga a lejatszas lokalisan tor-
ténik. Igy kozvetithet6 altala példaul az adott tér-
ség id6jarasa, hirei, kozlekedési informacioi.

A megjelenitdk tipusai

Az elmult évtizedben a kijelzok jelentds techno-
logiai fejlédésen mentek keresztiil. A fejleszté-
sek 6 szempontja a koltségek €s az energiafel-
hasznalas csokkentése volt. igy méara mar csak
néhany haztartasban vagy inkabb azok pincéjé-
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ben talalkozhatunk a kiszolgalt, nagy, nehéz és
energiafal6 katddsugarcsoves (CRT) tévéképer-
nyOkkel. Ma mar az ultralapos LCD-k, LED-ek
és plazma panelek jellemzdéek a hasznalatban
mindenféle felbontasban és méretben.
Azonban nemcsak a 2D-ben val6é megjelenités-
re van lehet6ség, hanem 3D-ben is, sot ehhez
mar nem feltétlen van sziikség 3D-s szemiiveg
hasznalatara. Az igynevezett ,,glasses-free 3D”
technologia pedig nagy hatassal lehet a digital
signage-ra.*

Cloud Display

Az egyik nagyon érdekes 3D-s megoldas a To-
kioi Egyetem kutatdi altal kifejlesztett Cloud
Display. Ennek koszonhetden a képet nem csak
a kivetitd kozvetlen kozelében lathatjuk, mivel
magat a szabad teret hasznaljak ki a bemutatas-
hoz. A teret szabalyozhato aktiv vagy passziv
fénnyel toltik ki, mely szétoszlik a részecské-
ken, példaul a vizcseppeken vagy a LED-ek
részecskéin.

Aztesziigazan egyedivé a ,,space filling display”-
re épiild megoldasokat, hogy egyszerre tobb
embernek van lehetdsége szemlélni 6ket, kiilon-
b6z6 szemszogekbol. Ezzel még izgalmasabba
tehetd a kiallitott anyag, hiszen minél aktivabb
a megfigyeld, annal tobb szemszogbdl lathatja
a tartalmat. Ezek a megoldasok pedig kozelebb
hozhatjak az emberekhez a lattatni kivant dol-
gokat, hiszen gy érezhetik, hogy a résziikké
tudnak valni.’

Informdcidszerzés az orrunkon
keresztul2

A szamitogépek segitségével torténd kommu-
nikacid és informacio-atadas lekorlatozodik a
kép- és hanganyagokra, annak ellenére, hogy az
emberek otféleképpen érzékelnek (latas, hallas,
tapintas, szaglas, izlés). Mivel a szagloszervek
a begyljtott informaciot tovabbitjak az agy
limbikus rendszerébe, — ami az érzelmek iranyi-
tasaért és az emlékekeért is felel — ezért ugy gon-
doljék, hogy az illatok nagy hatassal vannak az
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emberekre, hasonloképpen, mint a 3D-s filmek
¢s a térhatast hangrendszerek.

Az eddig bemutatasra hasznalt modszereknek ¢és
eszkozoknek megvannak a maguk korlatai, hi-
szen nehéz pontosan irdnyitani térben és idoben
az illatok aramlasat. Ezen kiviil egy hirdetéshez
egynél tobb illatot szinte lehetetlen tarsitani.
Mivel csak a ki-és bekapcsolast tudtak vezérel-
ni, igy az illatok Osszehangolasa a latvannyal
nagyon nehéz, mivel a kisebb tavolsag is kihi-
vast jelent.

Ezért a japan szakemberek egy olyan mozgat-
haté rendszer kialakitasara torekednek, amely
illatok segitségével, a mozgas figyelembevéte-
lével képes hireket atadni. A megépitett rendszer
kap egy jelzést, amikor egy potencialis befogado
van a kozelben. Egy webkamera segitségével
fel tudja mérni a tavolsagat, igy olyan fajtaju és
erdsségti illatot tud kibocsatani, ami megfeleld
a kozelben tartozkodo szamara a kivant hatas
eléréséhez.

Interaktiv gesztusok dltal irdnyithatéd
nyilvanos kijelzék

Napjainkban az interakcié modja is megvaltozott
az elektromos késziilékekkel. Az egereket €s a
billentytlizeteket elkezdték felvaltani az érinto-
képernydk és a mozgas alapu interfészek, ezeket
NUI-nak (Natural User Interface) nevezziik.’
Amellett, hogy a digital signage-rendszerek az
informacidszallitas csatornaiként mikodnek, és
feladatukat igen hatékonyan latjak el, az egysze-
ri megtekintés helyett megnétt az érdeklodés
a veliik torténd interakcié mas formai irant. A
kijelzOk példaul interaktivva tehetéek érinto-
képerny6 hasznalataval, a hordozhaté elektro-
nikai eszk6zokon, példaul mobiltelefonokon,
tablagépeken.

Ennek ellenére ma még viszonylag kevés olyan
rendszerrel talalkozunk a hétkdznapokban,
amelyek 0tvozik a gesztusfelismerést a digital
signage-al. Azonban sokféle erre iranyulo fej-
lesztés van, kisérleti jelleggel mar szamos otle-
tet kiprobaltak.
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Olyan jelzésekkel szeretnék vezérelni ezeket az
eszkozoket, melyek nem igényelnek eldzetes is-
mereteket, képzést vagy kiilonleges jeleket. Egy-
szerlien megmozditjuk valamelyik testrésziinket,
igy meg tudjuk valtoztatni az adott tartalmat.
Altalaban a kéz mozgataséra épiilnek ezek a le-
hetdségek, de van, amikor a fejliinkkel késztetjiik
mikddeésre a szerkezetet. Megjelentek mar inte-
raktiv padlok, falak, illetve asztallapok is.
Néhany szamitogépes jaték mar megtalalhato a
piacon, amelyeket erre a technologiara épiilve
terveztek. A legismertebb, jaték céljabol készi-
tett, gesztusok segitségével iranyithatd késziilék
a Microsoft’s Kinect.®

A Kinect vezérléséhez az egész testiinket kell
mozgatni, azonban kdzben nem sziikséges a ke-
ziinkben fogni semmilyen mas eszkozt, igy na-
gyon valosaghiivé tehetd az alkalmazas. Példaul
egy hajozos jaték kozben, egy csonakban tilve
jobbra és balra ddlve keriilhetjiik ki az utunkba
keriil6 akadalyokat, elore és hatra ddlve pedig
a sebességet szabalyozhatjuk. A 1ényeg, hogy
egy adott teriileten beliil mozogjunk, a Kinect
érzékeldje ugyanis csak addig észleli mozga-
sunkat.

Alkalmazasi teriletek

A digital signage lehetdségeit szamos teriileten
kihasznaljak. Legnagyobb aranyban a kereske-
delemben és a vendéglatasban van jelen, ezt a
banki szektor kdveti, azonban nem elhanyagol-
hatéak még a tomegkozlekedés, szorakozas és
az egészségiigyi ellatas egységei sem. A tovab-
biakban az oktatasban és a szabadtéri helyszi-
neken is nagyobb népszerliséget varnak tole.
Ugrasszerii novekedést jeleznek a felmérések a
kihelyezett kijelzok szamat illetden is az elko-
vetkezend6 években.’

MUzeumok, kidllitdsok

Az apr¢ betlikkel teli, megsargul6 papirok he-
lyett ma mar lehetéség van elektromos eszko-
zoket felhasznalni az adott tarlat bemutatasara.
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Ezek sokkal jobban felhivjak a latogatok figyel-
mét, érdekesebbek lehetnek, hiszen vilagitanak,
szinesek, illetve hasznalhatunk videokat, tobb
képet, abrat a megjelenitéshez.

Felkinalhatunk tobb lehetdséget, hogy a latoga-
tok eldonthessék, milyen jellegii tartalmat sze-
retnének megtekinteni, hogy kivalaszthassak
melyik téma érdekli ket jobban. Esetleg kiilon-
b6z6 korcsoportokhoz igazithatjuk a tartalmat,
példaul a gyerekeknek tobb képet, emészthe-
tobben, kevesebb szakszoval megfogalmazott
informaciokat talalhatunk. Igy a csaladi kiran-
dulas sordn a sziilok és a kisebb gyermekek is
¢lvezhetnék a tarlatot, vagy egy osztalykirandu-
lassal egybekotott mizeumlatogatas is lehetne
izgalmas és szorakoztato.

A kijelz6kon tobb nyelven is kzzé lehet tenni
az adott tartalmat, elég néhany mozdulat egy
kiilfoldi szamara, és maris élvezheti a kiallitast
anélkiil, hogy kevesebbet értene meg beldle.
Az 1j elképzelés lényege, hogy az emberek ne
csak nézzék, hanem részéveé tudjanak valni az
adott kiallitasnak. Ehhez megprobaljak interakti-
vabba tenni 6ket: sziikség van az emberek moz-
dulataira, érintéseire, ha tobbet akarnak latni.

MRsionCase

A Tokioi Egyetem kutatoi eldalltak egy remek
megoldassal, amely az G szemléletii, interaktiv
kiallitas megtekintés jegyében sziiletett, ami nem
mas, mint az MRsionCase. A tarloba helyezett
targyat egy dontott, felig ezilistozott tiveglappal
veszik korbe, amely lehetdvé teszi, hogy lassuk
a moge helyezett targyat, ugyanakkor a f61¢ he-
lyezett iPad-en szerepld képet is megjelenitse.
Igy egyszerre lathaté a kihelyezett targy és a ra-
vetitett magyarazo kép, illetve felirat. Rdadasul
nemcsak egy képet nézhetiink meg, hanem akar
tobbet is. A tartalom modositasahoz — a beépi-
tett Kinect-nek koszonhetéen — minddssze egy
intésre van sziikség a keziinkkel, az iranyithato
hangszoro segitségével pedig akar hanganyagot
is csatolhatunk a latvanyhoz, amely a vakok és
gyengénlatok szamara nagyon jo megoldas.'”
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Kereskedelem, reklémozés

A digital-signage-rendszerek alternativat kinal-
nak a hagyomanyos hirdetési formékra is, hiszen
lényegesen olcsobb itt reklamozni, mint egy té-
vében hirdetni, ugyanakkor dinamikus, kdzve-
tithet kép- és hanganyagot is, figyelemfelkelto,
valos idejli és szintén nagy tdmegekhez tud el-
jutni. Nem véletlen, hogy a kereskedelem és a
reklamozas tertiletei hasznaljak ki a legnagyobb
szazalékban az altala nyujtott elénydket.
Szamos cég helyez ki a digital signage kihaszna-
lasara alkalmas feliiletet példaul gyorsétterem-
lancok, mozik, bevasarlokozpontok, jatékboltok,
szallodak, repiil6terek, busz- és vonatallomasok,
illetve gyogyszertarak tereiben. Azonban, hogy
rendszeriik hatékony legyen, sziikséges eldre jol
atgondolni, miként hasznaljak ki eszkozeiket a
siker érdekében.

Az eladds helyén haszndélt digital
signage

A mar hagyomanyosnak mondhaté digital sig-
nage-al torténd hirdetési forma egyszerii tévé-
képernyok kihelyezésébdl all, amiken valami-
lyen képeket vagy videdkat nézhetiink meg.
Ezek reklamozhatjak magat az aruhazat vagy
konkrétan egy adott terméket mutathatnak be,
ilyenkor az arucikkhez kozel szoktak kihelyez-
ni a képernyét.

Hazéankban 2007-ben ujdonsagnak szamitott az
egyik barkacs aruhdzlanc megoldasa, ugyanis
papir alapt arcéduldk helyett kis digitalis ki-
jelzokrdl lehetett leolvasni az arakat. Elényiik,
hogy kozpontilag barmikor modosithatdak az
infravords port segitségével, igy nem kell egye-
sével rendezni Oket az ar megvaltoztatasakor,
emellett kevesebb papir felhasznalasara van
sziikség. Ezen rendszer segitségével elkeriilhe-
téek a nem relevans arat kozl6 arcédulak, hiszen
ugyanazt az adatbazist hasznaljak fel a kirakott
kis képernydk és a pénztargépek is.

Egyre népszeriibbek a kihelyezett érintéképer-
ny0s terminalgépek, amelyek altalaban rendel-
keznek internet-hozzaféréssel is. Segitséglikkel
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lehetdség nyilik az adott aruhazlanc honlapjanak
megtekintésére, vagy az adott lizlet kinalatara
optimalizalt tartalom megtekintésére.

Ezeket a terminalgépeket gyakran latjak el
kartyaolvasokkal, amelyek segitségével a fo-
gyasztok a torzsvasarloi kartyaikon talalhatéd
pontokat ellendrizhetik, megnézhetik, hogy mi-
lyen kedvezményeket vehetnek igénybe. Ezen
kiviil lehetdségiik nyilik a szamlazasi adatok
megvaltoztatasara is. A terminalokba integralt
vonalkodolvaso segitségével nyomon kovethetd,
hogy mennyibe keriil egy adott termék, illetve
a vonalkdd beolvasasa utan tobb informécioval
gazdagodhatunk rola.!

Ilyen terminalokat szoktak elhelyezni a beva-
sarlokdzpontokban is, amelyeken kiillonbdzo
kozérdekl informaciokat kdzolnek, az egyes
iizletek reklamfilmjeit vetitik, tajékoztatnak az
akcioikrol. Az erre a célra készitett kisfilmeket
kreativoknak is nevezik a szakmabeliek: ezek
altalaban néhany masodpercesek és jellegben
eltérnek a hagyomanyos reklamfilmektdl.!?
Egyes késziilékek esetében az adott akcidhoz
kapcsolodva kuponokat is lehet nyomtatni, amik
az lizletekben bevalthatok.'

Intelligent Advertising Framework —
a jovo rekldmozasi rendszere

Igen komoly felmérések, kutatasok zajlanak a
hirdetési feliiletek és a vasarlok kapcsolatanak
vizsgalata céljabol: igy jelent meg az Intelligent
Adpvertising Framework (IAF). Az IAF alapel-
veinek és miikodésének megértéséhez elséként
két fogalmat kell megismerniink.

Az egyik a data mining (adatbanyészat), amely-
nek lényege, hogy nagy mennyiségli adatot vizs-
gal at valamilyen félautomatikus modszerrel,
kiilonb6z0 algoritmusok alkalmazéasaval. A cél
az informaciok kinyerése, olyan jellegli atvizs-
galasa, hogy érdekes, értékes, értelmes (3E)
Osszefliggéseket talaljanak benniik. ,,4z adat-
banyaszat egy olyan tudomanyos szakteriilet,
amely a valos életben jol megfigyelheto (értsd
egzakt, zart alakban, egyertelmiien leirhato)
jelenségek és a jol mérheto, numerikus adatok
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és adathalmazok kozotti dsszefiiggéseket keresi
és elemzi.”"*

A masik az anonymous viewer analytics (AVA),
melynek kifejlesztése az Intel vallalat nevéhez
kothetd. Elénye, hogy objektiv és kvantitativ
modon képes felmérni a vasarlok szokasait.
Segitségével meghatarozhatoak a kdzonség
demografiai adatai: nemiik és korcsoportjuk,
felbecstilhetoek a szokasaik és a befogadoké-
pességiik. A nézoket a kovetkez6 csoportokba
sorolja a rendszer: gyermek, fiatal felnétt, fel-
nott vagy idosebb allampolgar. Mindez teljesen
névteleniil, fénykép készitése nélkiil mikodik,
algoritmusok és elére betaplalt mintak alapjan,
egy kihelyezett szenzor segitségével.

A rendszer analizalni tudja a nézok interakcioit
a digitalis jelekkel, vagyis, hogy milyen lehet6-
ségiik volt, melyik napszakban, meddig nézni a
kijelzot. Ezek alapjan képes valds idoben opti-
malizalni a képerny6n szerepld tartalmat. Mivel
az AVA folyamatosan gy(ijti az adatokat, igy a
tulajdonosnak lehetsége nyilik az elemzések
utan kitolni a digital signage-halézat hatékony-
saganak korlatait."

Az Intelligent Advertising Framework uttéronek
szamit az anonymus viewer analytics (AVA) és
a data mining (adatbanyaszat) technologiainak
Otvozéseében, amelynek célja a célzott és interak-
tiv hirdetés Iétrehozasa a digital signage-ban. Az
AVA segitségével demografiai adatokat gyijt a
kozonségrol, majd ezeket dsszeveti a korabban
betaplalt hirdetéseket tartalmazo listajaval és az
eladas helyi adataival, majd olyan informaciok-
kal, mint az iddpont, helyszin és id6jaras. Ezutan
az adatbanyaszati algoritmusok segitségével
hasznalja az dsszevetésen alapult, korabbi ada-
tok alapjan felépitett hirdetési mintakat. A min-
tak segitségével az IAF képes valds id6ben, ma-
gatdl kivalasztani és lejatszani a legmegfelelobb
hirdetést az adott néz6 szamara. Ez a rendszer
még nagyon ujnak mondhatd, azonban szamos
eseményen tesztelték mar, ahol nagyon pozitiv
visszajelzéseket kapott.'
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Dynamic digital menu board a vendég-
|atasban

A digital signage egyik fontos tipusa a dynamic
digital menu board (DDMB - dinamikus digi-
talis menii feliilet) el6szor 2008-ban jelent meg
a gyorséttermekben, azonban ma mar egyre
tobb helyen megtalalhat6. A DDMB-hez tartozé
képerny¢ feliiletén az étterem menii valasztékat
lathatjuk szoveg, kép, animacio, vided segitsé-
gével megjelenitve. Esetenként lehetdségiink
van a friss hireket is nyomon kovetni rajtuk,
ezeket altalaban a képerny6 aljan, egy csikban
talaljuk. A kutatasok szerint leginkabb a videok,
mozgoképek befolyasoljak a vendégek dontése-
it, szokésait.!”

Tomegkozlekedésben haszndlt tajékoz-
tatd- és rekldmeszkdzok

A nagyobb busz- €s vonatpalyaudvarokon az
utobbi években megjelentek az elektronikusan
mukodo, menetrendet mutato tablak. Ezek a ko-
vetkezo egy-két oraban induld jarmiiveket jelzik
ki, tarsitva azzal, hogy melyik allasrdl, illetve
vaganyrol kezdik meg utjukat. A vonatok eseté-
ben az esetlegesen eldfordulo késések is nyomon
kovethetdek rajtuk, a hangosbemondé mellett.
A helykozi buszallomasokon a nagy kijelzok
mellett, minden kocsiallashoz tartozik egy kiilon
tabla, kisebb kijelzdvel, amelyen a legkdzelebb
indul6 busz adatai lathatoak: hova és mikor men-
nek. Az utasok tajékozodasanak segitése céljabol
egy orat is kihelyeztek rajuk, igy pontosan meg
tudjak hatdrozni, hogy mennyi idejiikk van még
hatra indulasig.

Nagyban megkonnyithetik a tajékozodast a helyi
tomegkozlekedési eszk6zokon talalhaté moni-
torok a soron kdvetkezé megallok mutatasaval
egy a kornyéket nem ismerd szamara. Ezeknek
a tablaknak a leghasznosabb funkcioja a tomeg-
kozlekedéssel kapcsolatos informaciok atadasa,
az utazas megkonnyitése.
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Digital signange az egyetemeken

Az oktatasi intézmények koziil az egyetemeket
azért érdemes kiilon kiemelni, mert a mukodé-
stik teljesen eltér az altalanos-és kozépiskolake-
tol. Bizonyos esetekben tobb épiilet all a diakok
rendelkezésére, amelyekben minden félévben 1ij
termeket kell megtalalniuk.

Mivel a didkok nem osztalykozosségeket alkot-
nak, mindenkinek egyedi igényei vannak, hely-
zetiik és orarendjik kiilonbozik, osztalyfonok
pedig nem all rendelkezésre, hogy tajékoztassa
oket a kiilonboz6 programokrol, eseményekrol,
kotelességekrdl, hataridokrol. Egy adott épiile-
ten beliil logikus teremszamozasi rendszerrel, €s
kihelyezett térképek és jelzések segitségével vi-
szonylag konnyen megoldhato a tajékoztatas.
Mar hazankban is megjelent, azonban a nagy
kiilfoldi egyetemek aktivabban hasznaljak ezt a
csatornat, altalaban a tanulmanyi osztaly nyit-
vatartasi ideje, sziinetek idopontjai, megpalyaz-
hat6 6sztondijak, rendezvények iddpontjai stb.
szerepelnek rajtuk.

A felhasznaloi oldal

Az informdcié-tilterhelés problémaja

Ugyantgy, mint mas hirdetési formaknal, a kép-
erny6k szamanak rohamos gyarapodasa is prob-
1émat jelenthet. Az emberek tal sok informaci-
oval szembesiilnek, emiatt 0sszezavarodnak,
megrettennek, hiszen rovid id6 alatt képtelenek
feldolgozni és megérteni ezeket. Amikor az id6
stirgeti Oket, akkor a kevés relevans informacio
birtoklasa miatt gyakrabban hoznak kevésbé
optimalis dontéseket. Ezt a jelenséget infor-
macio-tulterhelésnek (information overload)
nevezzik.

Megoldasara tobbféle modszer lehetséges. Az
egyik lehet6ség, hogy célzottan kell 6sszeallitani
a k6z6lIni kivant adatokat, szelektalva, hogy mi
a lényeges, az 11j, a meglepd, és a fontos dolgo-
kat jobban ki kellene emelni. A masik modszer,

716

hogy figyelmen kiviil hagyjuk a kiallitott hirde-
tést, ugyanugy, mintha az interneten a bongészés
kozben felugro hirdetésekkel tessziik, amikor
irrelevansak vagy nem keltették fel érdeklodé-
stinket.'®

A kérd8ives felmérés eredményei

frasomhoz egy felmérést készitettem, amelyben
arra voltam kivancsi, hogy a Magyarorszagon
¢lé emberek mennyire tdjékozottak ezen a té-
ren, mennyire lennének befogadoak a digital
signage nyujtotta tjdonsadgokra. Elsdsorban a
mar jelen levd késziilékekrdl, alternativakrol
kértem ki a véleményiiket. A kutatas modszeréiil,
a kérdbivet valasztottam, amelyet az interneten
tovabbitottam.

Osszesen 140 ember segitette a felmérés ered-
ményességét. A nemek aranya viszonylag egyen-
letesnek mondhato, hiszen 76 n6 és 64 férfi vett
részt a kitoltésben.

A lakohely tipusanak megadasa fontos informa-
cio, hiszen az adott telepiilés nagysaga befolya-
solja, hogy milyen infrastruktiraval rendelke-
zik, van-e tomegkozlekedés kiépitve, talalha-
tok-e nagyobb tizletlancok, ezekben az esetek-
ben ugyanis valoszintibb, hogy vannak digital
signage-rendszerek. A kitoltoket Kecskeméten
és Szegeden probaltam meg 0sszegyljteni, igy
feltételezhetd, hogy nagy résziiknek van némi
koziik ehhez a két varoshoz.

Az életkor nagymértékben befolyasolja a befoga-
dokészséget. A fiatalabb korosztaly mar egészen
kicsi koratol kezdve szamitogépekkel van kor-
bevéve, gyakorlatilag ilyen kdrnyezetben nének
fel, igy az életiik szinte minden teriiletén fel tud-
jak hasznalni, és igényiik is van rd. Minél id6-
sebb valaki, életének annal késObbi szakaszaban
érték el az ilyen jellegili hatasok, igy masképpen
viszonyulnak hozzajuk mint a fiatalok. A kitol-
tok 57%-a 19 és 26 év kozti volt.

A tomegkozlekedésben hasznalt eszkozok-
kel kapcsolatos kovetkeztetések

Ugy gondolom, hogy a hétkéznapokban a t6-
megkozlekedésben hasznalt kijelzokkel talal-
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koznak az emberek a leggyakrabban. Ezt igazol-
jais, hogy alegtobb digital-signage-al foglalko-
706 cégnek van kapcsolata ezzel a teriilettel.
El6szor felmértem, hogy a kitolt0k mennyire
gyakran hasznalnak tomegkozlekedési esz-
kozt: 62%-uk minden nap, iskolaba, munkaba
jéarashoz veszik igénybe, csak 10%-uk alkalmi
utazo.

Az masodik kérdésem célja az volt, hogy meg-
tudjam, mennyire vannak felszerelve a jarmiivek
monitorokkal. A valaszadok 63%-a talalkozik
rendszeresen velilk, mikdzben utazik. Azoknak a
szazaléka elenyészo, csupan 5%, akik egyaltalan
nem talalkoznak ilyesmivel. Az eredményhez
hozzatartozik, hogy a kit61tok tobbsége nagyobb
varosban ¢l, illetve tanul, ezért erre nagyobb esé-
lye is van. A kijelz6krdl tovabbitott tartalomrol
csupan 15%-uk gondolja ugy, hogy egyaltalan
nem hasznos, a legtdbben egyértelmiien el6-
nydsnek tartjak.

A cégek felmérései alapjan nagyon hatékonyak
a tomegkozlekedési eszkdzokon elhelyezett hir-
detések, a vallalkozokat nagy erdkkel buzditjak,
hogy ezt a format vegyék igénybe. Valaszad6im
tobbsége ugy latja, hogy valoban figyelemfel-
keltéek ezek a hirdetések. Koriilbeliil negyediik
figyelmét nem keltik fel a tomegkozlekedésben
hasznalt digitalis reklamok, 44%-uk azonban
szembeotlonek tartja Oket.

A nagyobb palyaudvarok mar rendelkeznek di-
gitalis jelzorendszerekkel, a kisebbeknél ez nem
mindig mondhatd el. Abban az esetben, amikor
mindkettd jelen van, a kitoltéim 85%-a dont
ugy, hogy a digitalis kijelzdt részesiti eldnyben
a papir alapu kifliggesztéssel szemben, vagyis
a haromnegyediiknek elegendd a digitalis uton
kozol1t informacio.

Altalanos vélekedések és javaslatok
a megjelenitett informécidkkal
kapcsolatban

Nagyon érdekelt, hogy az atlagember hogyan
latja ezeket a monitorokat. Kértem, hogy gon-
dolkozzanak azon, milyen modon tudnak ezeket
hatékonyabban felhasznalni, illetve milyen in-
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formaciokat osztananak meg, milyen valtoztata-
sokat tennének, ha lenne ra lehetdségiik.

A megbizhatoésagra mindenképpen nagyobb
figyelmet kellene forditani, garantalva a fo-
lyamatos miikodést. A masik probléma, hogy
gyakran elcsuszik a kép, a tartalom nem jol lat-
szddik, olvashatatlan a sok nem odavalé csiktol,
pottytdl, vagy a nem megfeleld optimalizalastol.
Hasznosabb lenne, ha még tobb kijelzot helyez-
nének ki.

Tobben gondoltak tgy, hogy tilsagosan egyhan-
guva valtak a hirdetések, hianyzik bel6lik az
Otletesség, rajuk férne a valtozatossag. A kép és
a szdveg aranyara jobban oda kellene figyelni,
nagyobb figyelmet kellene forditani a megfelel6
aranyok eltalalasara.

A tartalom megjelenitésérdl altalanosan az a
vélekedés, hogy nem elég dinamikus, vagyis in-
kabb hasonlit a papir alapu anal6g hirdetési for-
makra. Szinesebb képeket, figyelemfelkeltobb
betlistilusokat, esetenként nagyobb méretiicket
alkalmazhatnanak, illetve valtozo szévegbubo-
rékokkal szinesithetnék a tartalmat. Inkabb moz-
goképek és videok készitésére fektethetnének
nagyobb hangsulyt. A képi megjelenités mellett
igény lenne, foként a vakok és gyengénlatok
miatt, a hangosbemond6 intenzivebb haszna-
latara is.

A tartalomrol ugy vélik, pontosithatnanak a lat-
hat6 adatokon, foként az id6 és a datum kozlé-
sén. Gyakran lehet olyan hirdetett programmal
talalkozni, amely mar tobb napja lezajlott, igy
nincs értelme tovabb mutatni az eseményt. Len-
ne igény érdekes, esztétikus, miivészi képek koz-
vetitésére, vagy valamilyen humoros tartalomra,
ami mosolyt csalna az emberek arcéra.

A kozérdekil informaciokra és az iddjaras-elo-
rejelzésre is nagy igény van, példaul a varos
¢letével kapcsolatos hirekre, programokra, a
tézsdei és politikai jellegii tudnivaldkra. Az ut-
can vagy nagyobb kozdsségi terlileten (plazak,
varotermek) lehetne megosztani a torvény — €s
KRESZ — mddositasokat, szabalyokat, az emberi
jogokrol tajékoztatot, stb., amikkel nincsen min-
denki tisztaban. A hivatalok nyitvatartasi idejé-
nek kozlésére is lenne érdeklddés.
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Tobb kozlekedéssel kapcsolatos tudnivalorol
tajékoztathatnanak, példaul torlodasokrol, ja-
ratkimaradasokrol, késésekrol, illetve atszallasi
lehetdségekrol. A palyaudvarokon jelezhetnék,
hogy a jarmiivek a nagyobb varosok mellett
mely kisebb telepiilésen allnak meg, melyek a
gyorsjaratok.

Felvetddott a tal sok reklam problémaéja, ha te-
hetnék, az emberek nem néznének beldliik eny-
nyire sokat. Ha ez mégis elkeriilhetetlen, akkor
az a hirdetés legyen célzott, az adott varoshoz,
térségekhez illeszkedo.

Mindezek mellett tobben hatarozottan elégedet-
tek azzal, amit kapnak, nem valtoztatnanak meg
semmit. Egyes teriileteken kifejezetten idealis-
nak tartjak a mitkodéstiket, példaul bankokban,
vasutallomasokon. Sokan, ugy gondoljak, hogy
ennyi kozvetitett informacio b6ven elég, hiszen
ha tal sok van beldle, akkor elveszhet a [ényeg.
Fontos, hogy a megjelenitett tartalom legyen
tomor, lényegre tord, pontos €s valos.

Vélemények a reklamanyagokrol

El6szor arra voltam kivancsi, hogy az altalam
olvasottaknak megfelelen, az emberek valoban
nagyobb érdeklddést mutatnak-e a digitalis tar-
talmak felé. Arra a kérdésre, hogy a papir vagy
a digitalis alapt hirdetések, tajékoztatok, szoro-
anyagok élveznek-e prioritast, az utobbira érke-
zett tobb szavazat, szam szerint 90, mig a masik-
ra 50 darab. igy, ha nem is elsoprd tobbséggel,
de hatarozottan nagyobb figyelemmel birnak az
elektronikusan megjelenitett ismertetok.
Hazéankban is egyre tobb iizlet, illetve aruhaz-
lanc hasznalja fel eladashelyi hirdetéséhez a
termékek mellé kihelyezett monitorokat, foként
gyogyszertarak és miiszaki szakiizletek. Az al-
l6képek mellett videok lejatszasat is gyakran
alkalmazzak, ennek segitségével tobb informa-
ci6 adhaté at miikodésrél, technikai adatokrol,
hasznalati tanacsokkal teletlizve. Esetenként
tobb fontos adat is kiszurhetd ezekbol, mintha
az eladot kérdeznénk.

Egy otfokozata skalan kellett értékelnitik a ki-
toltoknek, hogy mennyire talaljak hasznosnak
ezt a hirdetési format. 46%-uk adott harmast,
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vagyis kozombdsek irantuk, 31%-uk pozitivan
mindsitette, 23%-uk negativan itéli meg dket.
Arra a kérdésre pedig, hogy hanyan vésaroltak
mar a termék kozelébe kihelyezett monitorokon
hirdetett terméket, 21% valaszolt igennel.

Ezek az aranyok magyarazhatok azzal is, hogy
nalunk ez még nem annyira elterjedt hirdetési
mobdszer, nem talalkozik vele mindenki. Ezen
kiviil az emberek az anyagi helyzetiik miatt
elére megfontoljak, hogy mit vasarolnak, majd
az lizletbe érve célzottan keresik a kivalasztott
terméket.

A digitalis és interaktiv informdcio-meg-
osztas jovojerol alkotott kép

Arra a kérdésre, hogy latnak-e jovot a digitalis
¢s interaktiv informacio-megosztas ezen forma-
jéban, csupan egyetlen valaszado adott negativ
valaszt. A kitolték tobbsége valaszuk indoklasa
kozben ugyan felvetett néhany hatranynak sza-
mitd tényez6t, de mindenképpen igy gondolja,
hogy a fejlesztésekkel, és az id6 mulasaval job-
ban fog dominalni a digitalis forma.

Vannak, akik jobban kedvelik a papir alapt,
kézzel foghato dolgokat, de tisztdban vannak
az elektronikus tartalmak elényeivel, mivel
gyorsabban frissithetoek, praktikusabbak, job-
ban felkeltik az érdeklodést, illetve kdrnyezet-
tudatosabb megoldasnak tartjak oket, igy mégis
kiallnak mellettiik. A szorolapok miatt kivagott
fakat, és ehhez hasznalt rengeteg papirt egyene-
sen felhaboritonak tartjak, tehat ha reklammal
kell talalkozniuk, akkor azt ebben a formaban
jobban elfogadjak.

Az emberek azt varjak, hogy a jovében ol-
csobbak lesznek az elektronikai termékek, igy
szinte mindenkinek lesz lehetdsége valamilyen
okostelefont, laptopot, tablagépet hordani maga-
val, igy naprakészebbek lehetnek. Mar most is
nagymértékben jelen vannak a hétkéznapokban,
igy az altalanos vélekedés az, hogy egy analog
moddon megjelenitett informacio nehezebben éri
el az emberek ingerkiiszobét, és mar hozzaszok-
tak, hogy minden mozog, illetve, hogy lehetOsé-
giik van gyorsan tartalmat valtani.
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A felsorolt elényok mellett nem elhanyagolha-
to, hogy a digitalisan tarolt adatokat konnyebb
¢és gyorsabb visszakeresni, a hirdetések eseté-
ben példaul, hogy mikor, mi és hol volt lathato.
Ezeknek az adatoknak az elvesztésére is megvan
természetesen az esély, de megfeleld mentési és
archivalasi rendszer kidolgozasaval kisebb. Igy
az egyszer mar elkészitett anyagokat konnyeb-
ben lehet ujrafelhasznalni, illetve modositva
tovabbadni.

Osszegzés

Amint a dolgozatomban bemutattam a digital
signage-ban hatalmas potencial rejlik. Ezen ki-
viil kdrnyezetbarat, szemben a papirral, hiszen
kevesebb fat kell kivagni, és a papir szemét
mennyisége is csokken. Segitségével gyorsab-
ban lehet egyre pontosabb informéaciokat ko-
z0Ini, ezek mellett szinte nincs korlatja a meg-
jelenités stilusanak, példaul szinvilag és formak
tekintetében.

Napjainkban a 2D-ben torténd megjelenités
dominal, foként plazma és LED képernyok se-
gitségével, azonban mar szamos megoldas szii-
letett 3D-ben. Erdemes figyelemmel kisérni a
kisérleti fazisban jaro technikai megoldasokat
is, hiszen talan évek mulva ezek fognak majd a
hétkdznapok részévé valni. Torekedtem ezekbdl
minél tobbfélét bemutatni dolgozatomban, hogy
atfogobb képet kaphassunk a lehetdségekrol.
Mivel szdmos teriileten hasznaljak fel ezt a mé-
diumot, ezért gy gondoltam, sziikséges meg-
vizsgalni a fogyasztok szempontjabol a helyze-
tet. Kiilfo1ldon mar tobb felmérést is készitettek,
hogy kideritsék, milyen mechanizmusok alapjan
dontik el az emberek, hogy érdemes-e figyelmet
forditaniuk a megjelenitett tartalomra. Probalnak
olyan rendszereket kidolgozni, amelyek figye-
lembe veszik az adott érdekl6do6 korat, nemét és
helyzetét. Habar ezek még gyerekcipdben jar-
nak, a késobbiekben ezek is segithetnek, hogy
a céliranyosan nekik készitett izenet jusson el
hozzajuk, és ne vesszenek el az informacio ten-
gerében.
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A nagyobb kutatasokon kiviil esnek a Magyar-
orszagon €16k, nem csak a foldrajzi elhelyezke-
dés miatt, hanem mert telepiiléseink kevesebb
lélekszammal birnak, illetve mas fejlettségiiek.
Az itteni igények kiszolgalasara egyre tobb ma-
gyar cég jelenik meg a piacon.

Kutatasombdl azt a kdvetkeztetést vontam le,
hogy az emberek pozitiv modon allnak hozza
chhez a rendszerhez ¢s meglepden sok otletiik
van a hatékonyabba tételéhez. Nyitottak az j-
donsagokra, és mindenképpen a kdzcélu felhasz-
nalasukat részesitenék elényben, adott esetekben
areklamok rovasara. Ez magyarazhat6 a kit61t6k
viszonylag alacsony atlagéletkoraval.

Az altalam megfigyeltek alapjan mindenképpen
érdemes lesz nyomon kovetni ennek a rendszer-
nek a fejlodését. A vilagot nem fogja alapjaiban
megvaltoztatni, de ezekben a rohané hétkoz-
napokban hatékony mddja lehet az informaciod
sziirésének, és mihamarabbi eljuttatdsanak a
tarsadalomhoz.
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