Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

74/2013

CRONIN, Blaise: The waxing and waning of a field : reflections on informa-
tion studies education. — Bibliogr. In: Information Research. — 17. (2012) 3.
Egy szaktertilet ndvekedése és csokkenése: reflexiok az informaciétudo-
manyi képzésrél

Kényviarosképzés -felséfoku; Koényviartudomany, Koényvtartudomanyi
szakirodalom; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A konyvtartudomany teriiletén gyakran talalkozhattunk a jovore vo-
natkozd joslatokkal. Az 1970-es években sziiletett az a joslat, hogy
2000-re az informéacids szakembereket ki fogjak szoritani az online
rendszerek. A kdzvetitdk szerepe valoban csokkent, de nem az eldre
jelzett mértékben. Hasonlo joslatokkal ma is talalkozunk.

Természetesen szamos valtozas tanti vagyunk, ami kiilondsen igaz
a brit és az amerikai kdrnyezetben. Jelentdsen csokkent a konyv-
tarba jard egyetemi hallgatok szama, csokkentek a konyvtari kolt-
ségvetések, Nagy-Britanniaban kozkonyvtarakat zarnak be, és jo
néhany konyvtarosképzd intézmény is megsziint vagy beolvadt mas
szervezeti egységekbe. Ezek a valtozasok furcsa modon egybeestek
azzal, hogy a konyvtartudomanyi kutatas egyre fontosabb lett, és
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sok tekintetben kozel keriilt a tudomanyos vilag
mas részeihez. A konyvtartudomany viszonylag
rovid ido alatt hosszl utat jart be, tobbek kozott
szervezeteinek (ALA, Library Association, FID,
Aslib stb.) [étrehozasa, atalakitasa és atnevezése
terén. A legtjabb fejlemény ezen a téren, hogy
az American Society for Information Science
and Technology nevébdl el kivanjak venni az
amerikai jelz6t, hogy a szervezet nemzetkozi
jellegét hangsulyozzak.

Mindekdzben a konyvtarosképzés is messzire
jutott azéta, hogy 1887-ben létrejott a Melvil
Dewey kezdeményezte konyvtargazdasagi isko-
la. A szakteriilet fejlédésében olyan allomasok
voltak, mint az informacio-visszakereséssel kap-
csolatos cranfieldi vizsgalatok az 1960-as évek-
ben. Ez nagyjabdl egy idoben tortént azzal, hogy
Eugene Garfield kozreadta a Science Citation In-
dexet. A bibliometria (tudomanymetria €s a tob-
bi rokon teriilete) is figyelemre mélto litemben
fejlodott. Megingathatatlan szakmai kezdeteitol
indulva a konyvtartudomany lassan kialakitotta
a kutatas iranti érzékenységét, amiben megter-
meékenyitd, bar sokszor alulértékelt hatasa volt
Paul Otlet és Henri La Fontaine munkassaganak,
de megemlithetjiik Bradford torvényét, valamint
Pierce Butler An introduction to library science
cimi konyvét, amelyben egyarant érvelt a tudo-
manyos alapok megteremtéséért, a kutatas szo-
ciologiai alapjainak alkalmazasaért és a torténeti
tudatossag megteremtésért.

A konyvtartudomany javithatatlanul kultura-
lis természetli, mivel kutatasi kapacitasanak
megerdsitése érdekében elméleteket impor-
tal és adaptal. Hatassal volt ra a strukturaliz-
mus, a funkcionalizmus, a pozitivizmus ¢és a
hermeneutika. Gyengesége a modszerek hete-
rogenitasa, ¢s gyakran jellemzik a hamis szem-
beallitasok: értékek vagy bizonyitékok, kvali-
tativ vagy kvantitativ stb. Bar rendelkezésre all
a kutatas eszkdztara, igy a folyoiratok, a konfe-
renciak, a szakmai testiiletek, az akkreditacios
mechanizmusok, gyakori a ,,vegyes felvagott”
jellegi vagy modszertanilag gyenge publikacio.
Nem ritkak a ,,.... informacios igényei”, Pub-
likacios trendek a .... teriiletén” tipusu irdsok,
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amelyek vajmi kevés altalanositasra adnak mo-
dot. Bar szinte minden ,,belefér” az informacios
viselkedés vizsgalataba, alig van valaki, aki nem
bennfentesként ismerné az ezzel kapcsolatos ta-
nulmanyokat.

Az 1960-as és nyolcvanas évek kozott jelentdsen
nétt a publikaciok szama, tovabba a kilencvenes
évek végétol jelentdsen ndtt azoknak a szama,
akik mas tudomanyteriiletekrdl hivatkoznak a
konyvtartudomanyi irasokra.

A korabbinal robusztusabb ¢és a kutatast jobban
kozéppontba allitod képzés az iSchoolok 2005-6s
indulasaval valésult meg. Ma 36 van ezekbdl.
Egy résziik konyvtar- és informaciotudomanyi
jellegli, de vannak szamitastechnikai vagy infor-
maciotechnologiai profiltak is. Ugyanakkor a
doktori témavezetdk tobb mint fele nem konyv-
tartudomanyi végzettséggel rendelkezik.

(Koltay Tibor)

75/2013

LLOYD, Annemaree: Information literacy as a so-
cially enacted practice : sensitising themes for an
emerging perspective of people-in-practice. — Bibli-
ogr. In: Journal of documentation. — 67. (2012) 6.,
p. 772-783.

Az informaciés miveltség mint tarsadalmi gyakorlat
Hasznaloi szokdsok; Informatika

Az informéacios miveltség korabbi szemlélete
Osszekapcsolhatd azzal az 1j megkdzelitéssel,
amely tarsadalmi-kulturalis gyakorlatként Ggy
irja le, mint Osszetett, kozosségi természeti,
tehat azonos helyen talalhat6 és egy adott kor-
nyezetben tevékenykedd emberek gyakorlatat.
Elméleti hattere az, hogy a tarsadalmi valosag
Osszetevoi a mindennapi €let alapjat képezo gya-
korlatbol allnak 6ssze. Emellett merit a konst-
ruktivista, gyakorlat-orientalt kutatdsbol és a
szituaciohoz kotott megismerés elméletébdl is.
Az informacios miveltség szemléletének tehat
az egyéntol a kozosségi gyakorlat iranyaba kell
elmozdulnia.
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Amikor egy informacios kornyezettel eldszor
szembesiillink, és értelmezni probaljuk, 6szton-
zést érziink arra, hogy kapcsolodjunk az adott
informacioés eszk6zokhoz, technologiakhoz és
egyezségekhez. Ez a folyamat nem linearis, a
tudast a nem tudas kovetheti, amikor az informa-
cios kornyezet dsszetettebbé valik. Munkahelyi
kutatasok azt mutatjak, hogy fel kell ismerniink
azokat a meghatarozott diskurzusokat, amelyek
az adott szervezet vagy kozdsség tudastartoma-
nyat képviselik.

Az els6 fazisban kapcsolatba Iépiink az infor-
macios kornyezet ismeretelméleti modozataival,
amelyek a szabalyalapu, kanonizalt, objektiv,
targyszerl és reprodukalhato tudast reprezental-
jék. Ahogy a kezddk gyakorlottabbak lesznek,
egyre jobban elmélytilnek informéacios kornye-
zetiikben, és haldzatosan kapcsolodnak a kor-
nyezetiikben mar helyzetbe hozott, beagyazodott
tarsaikhoz. Kialakul a szakértelmiik, ami lehet6-
vé teszi, hogy sajat maguk és masok tapasztalatai
alapjan értékeljék az informaciot.

Az informacids miiveltség megvalosulasa-meg-
valositasa értelemmel biro cselekvések sora.
Ontologiai szempontbdl ez annak megértése,
hogy mi alkotja az informéacidt. Az informacios
miveltség egyeztetett gyakorlatként is megvalo-
sulhat. Az olyan, kozdsségi részvételen alapulo
tarsadalmi tevékenységeket, mint az informa-
cios miiveltség, a résztvevok kozos megegye-
z€s utjan, a hagyomanyokat tikkrozve alakitjak.
Alapjuk olyan diskurzus, amelyben normativ,
nem rutinszeri megegyezés sziiletik arrol, mi
fogadhato el informacionak vagy tudasnak, to-
vabba milyen tevékenységek elfogadhatok az
informacids miiveltség gyakorlasa soran. K6zos-
ségi jellegénél fogva az informacios miiveltség
nemcsak a cselekvés eszkozeivel kot 0ssze, ha-
nem Onazonossagunkat is formalja, és megadja
helyiinket az adott tarsadalmi kontextusban.

A gyakorlat architekturaja is alakitja az infor-
macids muiveltséget. Strukturalja és szervezi az
informacios kornyezetet, amely 0sszefiigg a sza-
balyokkal és eléirasokkal, a kapcsolatokkal és
értekekkel, valamint a testi-anyagi tényezokkel.
Amit ugyanis csinalunk, az testileg is érzékelhe-
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t0. Az informacios miiveltség az egész szemé-
lyiség tevékenysége. Ezért sem korlatozhat6 az
informacios készségekre.

A gyakorlat lehetdségei €s korlatai elére megbe-
csiilhetok. Az informacios miiveltség gyakorlata
nem szigetelhet6 el kornyezetétdl, amely azok-
ban jon létre, akik gyakoroljak, és ahogyan az
adott szakteriiletre reflektalva tevékenykednek.
Az informacids miiveltség ezért a résztvevok
azonos helyen levé és a részvételben osztozo
kozosségének a tarsadalmi, anyagi-gazdasagi és
torténeti feltételeknek megfeleld cselekvése.

(Koltay Tibor)

Tortenet

76/2013

SEARING, Susan E.: ,The special collection in li-
brarianship” : researching the history of library sci-
ence libraries. — Bibliogr. In: Journal of education for
library and information science. — 53. (2012) 4., p.
225-238.

A kényvtartudomanyi kilongydjtemény”™: a kdnyv-
tartudomanyi konyvtarak torténetének a vizsgalata
az Egyesiilt Allamokban

Kényvtartorténet -nemzeti; Konyvtartudomanyi kuta-
tas; Kényvtartudomanyi szakkonyvtar

Egykor valamennyi konyvtartudomanyi tan-
szé€knek volt sajat konyvtara: ma mar nem sok
maradt beldliik. A tanulmany elséként tekinti at
a tanszéki konyvtarak ,,tiindoklését és bukasat”,
adatokkal szolgal allomanyukrol, személyzetiik-
161, koltségvetésiikrdl és szervezetiikrdl.

Kiindulasképpen a szerz6 egy konyvtar, a Uni-
versity of lllinois, Urbana-Champaign konyvtar-
tudomanyi tanszékén 1943-ban létrejott és
2009-ben a koézponti kdnyvtarba olvasztott
szakkonyvtar példajan illusztralja a problémat
(hany ilyen létesiilt, mikor szlintek meg, miért
stb.). A téma feldolgozasat az adatok 0sszegytij-
tésével kezdte, melyhez egy hallgato, Susan H.
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Kennedy publikalatlan kutatasi jelentése (1970)
szolgalt kiindulasul 34 konyvtar alapitasanak a
feltérképezéséhez. Tovabbi informaciokat nyert
a szerzO a tanszéki katalogusokbol és besza-
moldokbol, majd hat évtized felméréseinek az
eredményeit tekintette at Wilson (1937), Bunn
(1961), Kaser (1964), Kennedy (1970), Gwyn,
Boyd, LaBorie (1974), Dawson (1989) munka-
inak elemzésével.

A felmérések utan a rendelkezésre allo adattara-
kat vizsgalta, melyeket az Amerikai Konyvtaros
Egyesiilet (ALA) szponzoralt: az 1977. évi kotet
negyvenhat akkreditalt és tizenhét nem akkre-
ditalt intézményrdl kozolt adatokat, részletesen
beszamolva mind a kiilongytijteményként, mind
az integralt gylijteményként miikodo szakkonyv-
tarakrol. A fentieken kiviil kevés publikacio 1a-
tott napvilagot, kivéve a hatvanas évek végét és
a hetvenes évek elejét. Ezekben két nagy téma
dominalt: a kiilonallé gytijtemények vagy integ-
ralt gylijtemények vita, valamint a knyvtarosok
egyiittmiikddése és kapcsolatai. Erdemes meg-
emliteni, hogy a tobbkétetes konyvtartudomanyi
enciklopédia (ELIS) nagy teret szentelt torténe-
titknek és helyzetiiknek (1975).

A jovo kutatasi témai koziil elészor a mar meg-
kezdett irany folytatasat jeldli ki a szerzd: a
ni és befejezni. Tovabbi kutatast igényel még
annak tisztdzasa, milyen szerepet jatszottak az
ALA akkreditalasi szabvanyai e konyvtarak 1ét-
rehozasaban és fenntartasaban. Erdemes lenne
kideriteni, milyen mértékben befolyasoltdk a
konyvtarak fejlédését a tanszékvezetok, illetve
a konyvtarvezetok. Fontos lenne, hogy a konyv-
tarosokra és a felhasznalokra is kiterjedjen a
vizsgalodas. Szamos intézményben maradtak
fenn intézménytorténeti forrasok és emlékek,
melyek alapjan esettanulmanyok készithetok.
A végso cél a konyvtartudomanyi képzés széle-
sebben értelmezett torténetébe agyazott, a rész-
letkérdéseket is kibonto alapos kdnyvtartorténet
elkészitése. (A tanulmany végén bdséges szak-
irodalom szerepel.)

(Muranyi Lajos)
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Kutatas

Lasd 76, 120

Tudomanymetria, bibliometria

77/2013

LASDA BERGMANN, Elaine M.: Finding citations to
social work literature : the relative benefits of using
Web of Science, Scopus, or Google Scholar. — Bib-
liogr. In: The journal of academic librarianship. — 37.
(2012) 6., p. 370-379.

A Web of Science, a Scopus vagy a Google Scholar
hasznalata hivatkozasok keresésére a szocialis
munka irodalméaban

Adatbazis; Elektronikus dokumentum; Folydirat; Hi-
vatkozas

Az Albany Egyetem (New York) 556 oktatoja-
nak véleménye alapjan a szakteriilet 6t vezet6 fo-
lyoirata (a Social Service Review, a Social Work
Research, a Journal of Social Service Research,
a Child Abuse and Neglect és a Research on
Social Work Practice) 2005. évi hivatkozasait
elemezték. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
webes dokumentumok és a nyilt hozzaférés ko-
raban nem elegendo a ,,fontos” dokumentumok
idézettségének nyomon kdvetése.

A Web of Science elég lehet a folyoiratok rang-
sorolasara, viszont a legkevésbé teljes, ha a
hivatkoz6 dokumentumok nagyobb szamahoz
akarunk jutni. Ha a tartalom mindségi értékelé-
sét akarjuk kapni, a tarsadalmi jolét témajaban,
akkor a Scopust kell elényben részesiteniink,
mivel nagyobb szamu hivatkozast dolgoz fel,
de lehet6leg mindkét adatbazist érdemes hasz-
nalnunk.

A Google Scholar a masik két adatbazishoz ha-
sonld, hasznalhat6 eredményeket ad, viszont
nem ellendrzik a minéséget, és a hivatkozasok
szdmolasa nem hasonlit a Web of Science és
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a Scopus gyakorlatahoz. Ezenkiviil a Google
Scholar adatainak felhasznalasakor szamolni
kell a dokumentumtipus, a mindség-ellendrzés
¢és keresdgépeknél jelentkezd ,levélszemét”
kérdéseivel. Ilyen modon a hivatkozasi adatok
6nallo forrasaként a Google Scholar nem feltét-
leniil olyan megbizhatd, mint a Web of Science
vagy a Scopus. Ahhoz viszont, hogy a legtelje-
sebb hivatkozasi adatokat kapjuk, mindharom
forrast kell hasznalnunk.

(Koltay Tibor)

78/2013

MAYERNIK, Matthew S.: Data citation initiatives and
issues. — Bibliogr. In: Bulletin of the American Soci-
ety for Information Science and Technology. — 38.
(2012) 5.

Az adatokra valé hivatkozas: kezdeményezések és
problémak

Hivatkozas, Informacioszervezés; Publikalas -tudo-
manyos kiadvanyoké

Az adatokra vald formalis hivatkozas kezd
megszokotta valni, bar jelenleg a tudomanyos
publikaciokban az adatok tobbnyire mas for-
maban, példaul a cikkek médszertani részei-
ben, szabad szoveges formaban jelennek meg.
A formalis hivatkozasok lehetsége ugyanak-
kor vonzonak mutatkozik az adatok el6allitoi,
a repozitoriumok ¢€s a kutatdsok finanszirozoi
szamara, mivel a tudomanyos kommunikécio
folyamatanak elszamoltathat6 részeivé valhat-
nak, hiszen az adatallomanyok hatasa igy job-
ban felmérheté. Az Amerikai Egyesiilt Allamok
tobb szovetségi ligynoksége mellett a DataCite
is foglalkozik vele. A kdnyvtaraknak és adatkoz-
pontoknak ez a szovetsége adatallomanyokra
kialakitott DOI regisztraciot kinal.

Iranylevek és ajanlasok is sziilettek a hivatkozas
modjara. Ezek a fejlemények két tényezo egyiit-
tes hatasanak koszonhetdk: a tudomanyos kuta-
tasok atlathatdsaga és nyitottsaga iranti igény,
valamint az adatoknak a webes kornyezetben
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val6 azonositasahoz és 6sszekotéséhez sziiksé-
ges eszk0zok megléte. Az érdekeltek kozott ott
vannak a kutatok és az adatkozpontok, amelyek-
nek hasznara valhat az adatok jobb elérhetdsége
¢és hasznalhatdsaga. A konyvtarak sokat tehetnek
ezen a teriileten, példaul azért, mert vannak ta-
pasztalataik a DOI és mas allando azonositok
hasznalataval kapcsolatban.

Az adatokra vald hivatkozas iranti érdeklddés
mozgatorugodi kozott van az az 6haj, hogy meg-
értsiik az adatok hasznalatat és hatasat; hogy
elésegitsiik az adatgytlijtemények létrehozasaval
¢és kezelésével kapcsolatos érdemek elismeré-
sét. Cél az is, hogy elomozditsuk a tudomany
¢s az adatok atlathatosagat. Ezek az inditékok
azonban kevés 0sztonzést adnak az adatok hasz-
naldinak ahhoz, hogy ténylegesen formalisan
hivatkozzanak adatokra. Az adatok szamos jel-
lemz6je megneheziti a hivatkozast, ezért az ez-
zel kapcsolatos kezdeményezések soran harom
dolgot kell szem el6tt tartani. A hivatkozasokat
anagy adatgondozo intézmények kontextusaban
kell elémozditani, ugyanis ami nincs archivalva,
arra nem tudunk hivatkozni. Az adatkészletek
jellegzetességei gyakran nem megkiilonboztet-
hetéek. Ezenkiviil nagyon fontos az egyszeri-
ség, kiilondsen most, amikor a hivatkozas még
nem szokasos tevékenység.

A hivatkozasok homalyossaga mellett az is ne-
hézséget okoz, hogy a kutatdi kozdsségek kul-
turalis normai nehezen valtoznak, marpedig ma
a lektoralt folydiratokbdl kapott hivatkozasok
jelentik az érdemet. Hogy az adatokra vald hivat-
kozas elfogadott legyen, vilagos ajanlasokra és
szabalyokra van sziikség. Az adatok felhasznalo-
inak pontosan tudniuk kell, hogy mit kérnek t6-
likk, mire, mikor és hogyan kell hivatkozniuk.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 128
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Konyvtdr- és tajékoztatasigy

Altalénos kérdések

79/2013

ABRAM, Stephen: Time to consider 20207 In: Infor-
mation outlook. — 16. (2012) 6., p. 29-31, 33.

Mi lesz 2020-ban?
Informacidtechnoldgia; Jov6 kényvtara, Progndzis

A szerz0 azt a kérdést jarja koriil, hogy az ez-
redfordulon sziiletett gyerekeket milyen infor-
macidtechnoldgiai kornyezet fogadja majd 20
éves korukban.

2020-ra a konyvtar ott lesz mindeniitt, az év min-
den napjanak minden 6rajaban. A , kihelyezett”
konyvtarosok jelentdsége megnd, f6 feladatuk
a konzultacio, a tanacsadas, a képzés és a tarta-
lomfejlesztés lesz. A konyvtar az épiilet helyett
a programok, a kutatas, az egyiittmikddés, az
alkotas és az oktatas tereként fog szolgalni.

A fels6oktatasban kiillondsen mélyrehatdak
lesznek a valtozasok. Az osztalyterem kitagul,
azonnal elérhetdk lesznek a szakértok és a sztar-
vendégek is.

Az internetes keresések komplexebbé valnak,
el6térbe keriilnek az azonnali informacios igé-
nyek. Az 1j kommunikacios modok megvaltoz-
tatjak a hasznalékhoz valé viszonyt és a haszna-
1ok egymashoz vald viszonyat is.

A hozzaférés sebessége dramai médon megnd,
ezzel egyiitt csokken az egységnyi koltség. El-
tinnek a falak az otthon, a munkahely, az osz-
talyterem és a munkahely k6zott. Az otthoni
hozzaférés tobb alkalmat teremt a tavmunkara.
Az olcso tablagépek és a megosztott hozzaférési
eszkozok (pl. a konyvtarban) 11 lehetdségeket
kinalnak az informaciok beszerzéséhez, a tanu-
lashoz és a csoportmunkahoz. Csokken az esz-
kozok helyfiiggdsége, az 4j tipusok a hasznalod
pillanatnyi tartozkodasi helyéhez automatikusan
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valasztjak ki a megfeleld interfészt, és a hasznalod
profilja ennek alapjan dinamikusan frissiil.

A régebben létrehozott és szerz6i jogilag mar
nem védett anyag kritikus tomegét sikertil digi-
talizalni, emellett — egy kivalasztott hasznaloi
kor szamara — a legfontosabb kurrens tartalmak
is digitalizalva allnak majd rendelkezésre. A
szerz6i jogi kérdéseket nemzetk6zi méretekben
fogjak megoldani, és a konyvtarak elfogadott
partnerek lesznek a hatékony és biztonsagos
informaciokezelésben.

A keresorendszerek 1j dimenzidkkal (pl. felhdk-
kel és egyéb vizualis elemekkel, keresési javas-
latok feltiintetésével, podcastokkal és akar €16
adataramlast is magukban foglal6 integralt tar-
talmakkal) boviilnek. Lehetové valik a célzott, a
tobbnyelvi, a vizualis és a vizualis taxonémiara
épiilo, sot, a hangulati elemek és asszociaciok
szerinti keresés is (,,sentiment search’).

A fizetési rendszerek is 6ridsi valtozason men-
nek keresztiil, a készpénzes és csekkes fizetést
mind jobban kiszoritjak a dinamikus, mobil és
mikrofizetési modok.

A HTMLS5 nyelvre épiil6 rendszerek és applika-
ciok gyorsan fejlodnek, kiterjednek a dokumen-
tumok, konyvek, cikkek, zeneszamok, filmek,
jatékok és kiskereskedelmi cikkek felhd alapu
adatbazisaira is. A konyvtaraknak ezen a téren
is lesz szerepiik, els6sorban a végfelhasznalok
felkészitésében ¢€s a vallalkozasok dsszehango-
lasaban.

2020-ra a virtualis kommunikacios eszkdzok
proaktivabb integralt rendszerekké allnak dssze,
amelyek beépiilnek a tanulasi és kutatasi folya-
matokba, és a konyvtarak is ezek részét képezik
majd. A kdzosségi haldzatok pontosabban fogjak
tiikkrozni a kapcsolatainkat. A munkaerdpiacon
bizonyos kozosségi oldalakon valo jelenlét az
alkalmazasnak is feltétele lehet.

A konyvtarakat nem az alaptertilet és az éllo-
manynagysag alapjan itélik majd meg, hanem
személyzetiik és programjaik alapjan. Sok
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konyvtar indit akkreditalt és diplomat ad6 ok-
tatasi formakat. A kdnyvtaros legfébb tevékeny-
sége az informacids konzultacio és a tartalom-
kuratori munka lesz.

A ma is tapasztalhaté innovacios torekvések
némelyike 2020-ra még nem fejlédik ki telje-
sen, de izgalmas potencialt mutat majd, pl. a
valdsagot és az internetet kombinal6 kiilonleges
szemiivegek (,,augmented reality glasses”), a
mobiltelefonrol is vezérelhetd haztartasi eszko-
70k, a szamitastechnikaba beépiil6 mesterséges
intelligencia vagy a gépi forditas.

(Mandy Gabor)

80/2013

SCHMIDT, Birgit — SHEARER, Kathleen: Licensing
revisited : open access clauses in practice In: LIBER
quarterly. — 22. (2012) 3.

Ujra a licencekrdl: a nyilt hozz&férésrdl sz616 zéra-
dékok a gyakorlatban

Elektronikus kényviar; Hozzaférhet6ség; Megdrzés;
Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké, Szerzdi jog

A nyilt hozzaférés noveli a kutatasi eredmé-
nyek lathatosagat és felhasznalasat, és a kuta-
tasra forditott kozpénzek megtériilésének ma-
ximalizalasaval kecsegtet. Ennek ellenére a
kutatok toredéke adja le kozleményeit ,,spontan
modon” valamelyik nyilt hozzaférést biztositd
repozitériumba, s bar egyre tobb intézmény ¢és
tamogatast ad6 alap irja eld, hogy a publikacio-
kat az egyetemi repozitoriumban kell elhelyezni,
a leadott cikkek aranya makacsul alacsony. En-
nek az lett az eredménye, hogy a repozitérium
gyarapitasanak felel0ssége a konyvtarosokat és/
vagy a repozitorium vezetdjét terheli. A gyara-
pitasnak ez a moédja — melynek része a cikkek
beszerzése, a jogok ellendrzése és az archivum-
ban val6 elhelyezés — id6- és munkaigényes
feladat. A Nyilt Hozzaférési Repozitoriumok
Szovetsége (Confederation of Open Access
Repositories, COAR), mely archivalési kezde-
ményezések és halozatok globalis egyesiile-
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te, Uj stratégiat népszerlisit a gyarapitas egyes
korlatainak a lekiizdésére a kiadoi licencekben
a nyilt hozzaférésti archivalasrol sz6lo zaradék
beiktatasdval. E zaradékokat a konzorciumok
¢s a licencet nyujto tigynokségek az egész vi-
lagon annak a biztositékanak tekintik, hogy
egy bizonyos kiadd valamennyi publikacioja
az intézményi repozitéoriumban archivalando.
A dolgozat bemutatja néhany nyilt hozzaféré-
st archivalasrol szolo zaradék esetét, targyalja
az archivalas nyelvének licencekbe épitésének
fobb akadalyait, és néhany olyan stratégiat is
ismertet, melyeket az intézmények alkalmazni
tudnak az ilyen zaradékoknal a kiadokkal foly-
tatott targyaldsok soran.

(Autoref.)

81/2013

SHILTON, Katie: Participatory personal data : an
emerging research challenge for the information sci-
ence. - Bibliogr. In: Journal of the American Soci-
ety for Information Science and Technology. — 63.
(2012) 10., p. 1905-1915.

Arészvételen alapul6 személyes adatok

Adatvédelem; Hozzaférhetdség; Megbrzés;
Szoftver

A személyes adatok 11j osztalya jelent meg. A
hagyomanyos kutatasi és a hivatalos nyilvan-
tartasokban tarolt adatoktol abban kiilonbozik,
hogy az adatgy(jtés alanyai szdmara is hozza-
férhetdk az adatok. Emellett tobbnyire egyének
gyljtik egyénekrol. Formaja lehet kép és szoveg,
tartalma vonatkozhat a személyek tartozkodasi
helyére és mozgasara.

A gytijtéshez hasznalhato mobiltelefonok és tab-
lagépek képességei jelenleg korlatozottak. Sza-
mos kutatdlaboratorium és vilageég foglalkozik
viszont platformok fejlesztésével. A szoftverek
koordinaljak az adatgyijtést, és dontenek az
adatok helyi vagy kozponti (tobbnyire felh6ben
torténd) tarolasarol. Ez mar 6nmagaban is — de
a részvételen alapuld személyes adatok gytijté-
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se kiilondsen — problémakat vet fel a maganélet
titkossaga szempontjabol, foként azért, mert
olyan adatok gytijtésérdl és elemzésérol van szo,
amelyekhez eddig nem lehetett hozzaférni. Ki-
hivasokat jelent a hozzaférés és a méltanyossag
szempontjabol is.

A kérdés az, hogy ki ellendrzi az adatok gytijté-
sét, elemzését és nyilvanossagra hozasat. Ki az
adatok tulajdonosa? A részvétel nem oldja meg
ezeket a problémakat. Az adatok kezelése ¢€s
megorzése is kérdéses. Kényes természetii ada-
tokrol van sz6, amelyekkel kapcsolatban felme-
ril, hogy egyaltalan meg kell-e ezeket 6rizni.

(Koltay Tibor)

Lasd még 102

Nemzeti konyvtdriigy

Lasd 85,103, 104, 120

Egyittmikodés

Lasd 90, 118

Jogi szabalyozds

82/2013

CHADWICK, Rebeca: Protecting open access to
taxpayer-funded research : the rise and defeat of
the Research Works Act. — Bibliogr. In: The serials
librarian. — 63. (2012) 3-4., p. 296-304.

A kdzpénzekkel tamogatott kutatasok szabad hoz-
zaférésének védelme: a tudomanyos munkakrol
sz016 térvény megsziiletése és bukasa

364

Hozzaférhetéség, Jogszabaly -mas tertiletr6l; Pub-
likalas -tudomanyos kiadvanyoké; Tudomanyos ku-
tatés

A konyvtaros tarsadalom régota a kozpénzek-
kel tamogatott kutatashoz valo szabad hozza-
férés sz0sz6loja, mig az amerikai kongresszus
rendszeresen olyan torvényeket hoz, melyek
meg akarjak gatolni a nagykozonséget, hogy
ilyen informaciokhoz jusson. Egy olyan kor-
ban, amikor az olyan térvények, mint a SOPA
(Stop Online Piracy Act) vagy a PIPA (Protect
IP Act) a tarsadalom minden rétegében felha-
borodast valtott ki, a tanulmany azt vizsgalja,
milyen hatasa lehet a tudomanyos munkakrol
sz010 torvénynek (Research Works Act, RWA) a
tudomanyos publikélasra. Az RWA megbukott
ugyan, de ismét fel fognak bukkanni hasonld
jogszabalyok. Konyvtarosként tudnunk kell e
torvényekrol, hogy idében elharithassuk a mi-
attuk varhato karokat.

(Autoref.)

Konyvtdrosi hivatds

83/2013

BORAUD, Anne: Décrochages dans limaginaire
technique des bibliothécaires In: Bulletin des biblio-
théques de France. - 57. (2012) 5., p. 11-13.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Elszakadas a konyvtarosok megszokott technika-ér-
telmezésétél

Informacidtechnoldgia; Kényvtarosi hivatas

Jelen korunkban elképzelhetetlen, hogy egy
konyvtarossal folytatott beszélgetés soran ne
keriiljon széba a technika, ami mindennapjaink
szerves alkotoelemévé valt. A legegyszeriibb
informaci6 megkeresésekor is azonnal a szami-
togépet hivja segitségiil mindenki, mivel a ma-
nualis informacidkeresés mar régen elvesztette
hagyomanyos szerepét. Sokan hanyatlasrol, so-
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kan 11j korrdl beszélnek. Vannak, akik a techni-
ka mellett, vannak, akik ellene szolnak. Nem 1j
keletti vitarol van szo.

A technika fejlodése évszazadok ota vagy pro,
vagy kontra magatartast valtott ki a kor emberé-
bél, mindig az akkor éppen aktualis 0j technikai
vivmanytol fiiggéen. A 18. szazad racionalista
felfogasa és vivmanyai a szellem pallérozasat
tlizték ki célul, mig a tudas megosztasat a 19.
szdzadban mar az allam is magaénak vallotta,
strukturalt kozigazgatasi és egyetemi rendsze-
rének koszonhetden. A konyv, a tudas erdteljes
szerepe a tudashoz valo hozzaférés erds vagya-
val parosult, igy alapozva meg a konyvtaros
hivatas politikai oldalat. A francia tarsadalom-
ban mindez megvaldsulhatott, hiszen olyan, a
technika irdnt rajongd el6dok munkassagara
tamaszkodhattak, mint Eugéne Morel, Ernest
Coyecque, Charles Sustrac, akik az individua-
lizacio elkdtelezett hiveként a technika minden
eszkozét terjesztették.

Ugyanekkor a politika is felhasznalta mindezt,
csak a sajat eszmé€i megismertetése soran. Az
informatika mint egy ,,technikai transzfer”, ugy
robbant be napi ¢letiinkbe, és szinte megkertil-
hetetlenné, elhagyhatatlanna valt. Kezdetben
az informdacid egyetemes és atlathato elérése a
demokracia utopikus képét sejtette, de végiil a
hasznalé publikum, a k6zosség menedzselése
soran a kiilonféle elvek, elképzelések nemcsak
politikai, elméleti, hanem gyakorlati modszerek-
ben, tettekben Oltottek format. Az informacio-
technoldgiai kommunikacio és a menedzsment
nehezen voltak azonosithatok, ezért a konyv-
tarosok egyiket sem részesitették elonyben a
masik rovasara, de nem is hanyagoltak el dket
egymas ellenében.

Az internet hatasait elemz6 Pierre Musso szerint
a technikai eszk6zok és a kozosségi gyakorlat
szorosan Osszefiigg. Termékenyitd hatassal van
a képzeletre, ugyanakkor kialakitja, megha-
tarozza a technikai eszk6zok hasznalatat is. A
szamos kiilonféle ellenzo és elemz6 véleménye
alapjan 0sszegzésként talan leszogezhetd, hogy
a ,,technika kozosségi, a kozosség pedig tech-
nikai” jelenség. Eppen ezért kiizdeniink kell
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az ezzel kapcsolatos, eddig bevett szokasaink,
itéleteink ellen. A folkszonomia eredményei, a
szocialis halok sokasdga bizonyitja, hogy sza-
mos Uj dolog sziiletik, alakul a felhasznalok és a
technika 0sszjatéka folytan, amelyhez a konyv-
tarosnak nincs sok kdze. Tudomasul kell venni,
hogy a technikai eszk6zok puszta jelenlététol,
0j e-konyv olvasoktodl stb. nem lesz innovativ a
konyvtar. Ehhez még sziikséges a felhasznalo a
maga talalékonysagaval egyiitt.

Napjainkban sem a technika mesterének, sem
rabszolgajanak nem kell tartanunk magunkat,
ezaltal okafogyotta valik a mellette vagy ellene
sz010 érvek felsorakoztatasa is. Reménykedjiink
abban, hogy ehelyett inkabb a professzionaliz-
mus fog utat tdrni maganak. A katonai gyakor-
latban alkalmazott két vezérszo — a stratéga és
a taktikus — példdjan meg kell értenilink, hogy
nekiink, konyvtarosoknak a technikai és a kozos-
ségi eszk6zok taktikusainak kell lenniink, hogy
a lehet6 legjobban kiaknazhassuk a magunkban
¢s a technikaban rejld lehetdségeket.

(Pajor Eniko)

84/2013

FOSTER, Catherine — McMENEMY, David: Do libra-
rians have a shared set of values? : a comparative
study of 36 codes of ethics based on Gorman’s En-
during Values. — Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 44. (2012) 4., p. 249-
262.

Kozos értékrendszerrel rendelkeznek-e a konyvta-
rosok? 36 etikai kodex 6sszehasonlit6 vizsgalata

Kényvtarosetika;, Konyvtarosi hivatas; Osszehason-
lité kényviartudomany

A szerzOk 36 nemzeti szakmai egyesiilet etikai
kodexét tanulmanyoztak annak megallapitasa-
ra, hogy a konyvtarosok vajon kozds globalis
értékeket vallanak-e magukénak, vagy a politi-
kai és kulturalis kdrnyezet jelentésen befolya-
solja a kodex tartalmat. Viszonyitasi alapként
Gormannak a konyvtarossagot jellemz6 nyolc

365



alapvet6 értékét — gondoskodas, szolgalat, szel-
lemi szabadsag, racionalizmus, miveltség és
tanulas, egyenld hozzaférés a rogzitett tudas-
hoz és informacidhoz, a maganélet védelme és
demokracia — hasznaltak fel. Kvantitativ elem-
zést végeztek, hogy megtudjak, melyik érté-
ket tartalmazza mindegyik kodex. Mélyebben
is elemezték a kodexeket annak felderitésére,
hogyan jutnak kifejezésre benniik az egyes ér-
tekek. Azt talaltak, hogy a kodexek Gorman
nyolc értékébdl atlagosan 6tot tartalmaznak. A
legnépszertibbek koziiliik: szolgalat, a magan-
¢let védelme, egyenld hozzaférés, gondoskodas
és szellemi szabadsag. A legkevésbé népszerii a
racionalizmus volt az §sszes kodexben. Néhany
etikai kodex kihagyott bizonyos értékeket, mivel
sajatos fokusszal rendelkezik, mint példaul az
amerikai 6slakosok kodexe. A kodexek valtoza-
tos formaban fejezték ki az értékeket, példaul a
maganélet védelmét néhany orszagban térvény
mondja ki, de sok helyen nincs ilyen korlato-
zas. A gondoskodas és a demokracia jelenléte
hangsulyosabb volt azokban az orszagokban,
amelyek nemrég konfliktust vagy kolonializ-
must ¢éltek meg. A szakma és az allam kozotti
kapcsolat volt a masik olyan tertilet, amely nagy
valtozatossagot mutatott. Az dzsiai csendes-6ce-
ani térség orszagai nagyobb hangsulyt fektettek
az allam hatalmara.

(Autoref.)

85/2013

POLACKOVA, Jana: Knihovnictvi jako profese. 1. -
Bibliogr. labjegyzetben In: CtenaF. - 64. (2012) 10.,
. 349-355.

A konyvtarosi hivatas, 1. rész
Kényvtarosi hivatas; Kényviariigy trténete

POLACKOVA, Jana: Knihovnictvi jako profese. 2. :
nové profese v oboru — Bibliogr. l&bjegyzetben In:
Gtenaf. - 64. (2012) 11., p. 388-391.

A konyvtarosi hivatas, 2. rész: Uj szakiranyok
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Konyvtaros -felséfoku; Konyvtaros -kbzépfoku, alap-
foku; Technikai segéderd

A tanulmany ir6ja a kdnyvtaros hivatas értelme-
zésével ¢és fejlodésével foglalkozik. Konyvtaros
az, aki valamilyen szakképzettség megszerzését
kovetden hivatasszeriien konyvtarosként dolgo-
zik. (Egy konyvtarban nem mindenki konyvta-
ros, vannak technikai és adminisztrativ munka-
tarsak is.)

Csehorszagban konyvtarosnak a felséfokl vég-
zettséggel rendelkezd és tudomanyos vagy
adminisztrativ tevékenységet folytatdo konyv-
tari munkatarsakat nevezik. A szakma az eu-
ropaihoz hasonlo fejlédésen ment keresztiil a
szazadforduloig, 1910-ben mar 4451 altalanos
népkonyvtara volt. (Szlovakiaban rosszabb volt
a helyzet: ott csak 100 egyesiileti konyvtar mi-
kodott, Karpataljan pedig 50%-os volt az anal-
fabetizmus.) Mar az 6nallé Csehszlovakidban
jelent meg az elsé konyvtari torvény 1919-ben;
ezt a nyilvanos konyvtarak rohamos fejlodése
kovette. A jogszabaly szerint a konyvtaraknak
kolcsonzohelyiséggel, olvasdteremmel és ké-
zikdnyvtarral kellett rendelkezniiik. A kisebb
telepiiléseken konyvtari tanacsok alakultak, a
10 ezer lakos feletti telepiiléseken fOhivatast
konyvtarost alkalmaztak. Az 1919. évi torvény
irta el6 a nyilvanos konyvtarakban a harom-
szintll végzettséget: a 10 ezernél nagyobb 1é-
lekszamu telepiiléseken a konyvtarosoknak az
allami konyvtaros iskolat kellett elvégezniiik,
a 2-10 ezer lakosu helyeken allami konyvtaros
tanfolyam, a 2000 lakosnal kisebb telepiiléseken
gyors tanfolyamok elvégzése volt kotelezd. A
20. szazad elejéig tuddsok, tanarok, irok és mas
értelmiségiek dolgoztak a konyvtarakban konyv-
taros képzettség nélkiil. 1920-ban jelent meg a
nyilvanos konyvtarak szamara egy kézikonyv,
mely a legkisebb telepiilések konyvtarosai sza-
mara tartalmazott konyvtari ismereteket, 1925-
ben pedig az elsé Csehszlovak konyvtartan.
Eszerint a konyvtarosnak — akar tudomanyos,
akar népkonyvtarban dolgozik — fohivatasinak
kell lennie, tudomanyos, irodalmi és konyvtar-
technikai ismeretekkel kell rendelkeznie; elvar-
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tak az altalanos miiveltséget, de a szakmaszere-
tet is elofeltétel volt, emellett rendszeretonek,
pontosnak is kellett lennie. A 20. szdzad elején
szorgalmat, tlirelmet, tiréképességet, empati-
at, pedagogiai készségek, kedvességet, kritikus
latasmodot, szolgalatkész hozzaallast vartak a
hivatéast valasztotol. Jol kellett ismernie nem-
zetének irodalmat és torténelmét, de mas népek
irodalmanak ismerete is kovetelmény volt.

A népkonyvtarakban legaldbb egy nemzetiség
nyelvét tudni kellett, az allamnyelven kiviil pe-
dig legalabb két vilagnyelv ismeretét vartak el (a
német mellett az angolt, franciat vagy oroszt). A
tudomanyos konyvtarakban eléiras volt a klasz-
szikus nyelvek (gorog, latin) ismerete is, de vala-
melyik nemzetiség nyelvén (lengyelil, ruszinul,
oroszul vagy magyarul) is beszélniiik kellett.
Az elvarasok novekedése nyoman sziikségessé
valt a szakképzettség megszerzése is. 1905-ben
indult az els6 szaktanfolyam, majd kiilonb6zo
konyvtaros iskolak alakultak. 1918-ban egy
haromhetes, 1919-ben pedig mar kéthonapos
szaktanfolyam kezdddott, ahol bibliografiai is-
mereteket, konyv- és konyvtartorténetet, kata-
logizalast, osztalyozast és konyvtarvezetést is
tanitottak. 1920-ban alakult az allami kdnyvtaros
iskola, mely egyéves képzést nytijtott az oktatasi
minisztérium égisze alatt. Kdzépiskolai végzett-
séggel, érettségi nélkiil is lehetett jelentkezni.
A felvételi vizsga cseh és szlovak irodalombol,
valamint a nagy vilagirodalmi miivek ismere-
tébol allt. Az iskola megindulasa utan oktatasi
segédletek, publikaciok jelentek meg; mind a
tudomanyos, mind a népkdnyvtarak szdmara
képeztek konyvtarosokat (9, illetve 5 vizsgat
kellett tenniiik.) 1921-t61 — a nagy német lakos-
sadg miatt — mar német nyelvii oktatas is indult.
Ezenkiviil a kozepes telepiilések konyvtarosai
szdmara minden nyaron szervezett egy harom-
hetes tanfolyamot a minisztérium. (A kétezer la-
kosnal kisebb falvakban dolgozo6 kdnyvtarosok
hatoras képzést kaptak.)

1927-ben két- és négyszemeszteres képzés indult
tudomanyos konyvtarosok szamara a Karoly
Egyetem Bolcsészkaran; elsé docense Tobolka
lett, a Csehszlovak konyvtartan szerzdje. Ek-
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kor bezartak az allami konyvtaros iskolat, de
1928-ban tjra megnyitottak. (A képzés hang-
sulya a konyvtartechnikéra kertilt, melyben az
amerikai iskolakhoz hasonloan a gyakorlati
konyvtari ismeretek dominaltak.) Egyre boviilt
a tananyag: egyarant fontos volt az elmélet és
a gyakorlat is. A tantargyak kozott szerepelt a
konyvtaros szakma torténete és jelene, a kata-
logizalas, osztalyozas és a konyvkereskedelem.
A tudomanyos konyvtarakba késziilok tanultak
a kotelespéldanyokrol, a specialis dokumentu-
mok katalogizalasarol, a bibliografiarol, konyv-
kotésrdl, nyomdaszatrol, konzervalasrol és res-
tauralasrol is.

Az allami konyvtaros iskola kizarolag a nyil-
vanos konyvtarak konyvtarosait képezte, a tu-
domanyos ¢és nyilvanos konyvtarak munkatar-
sainak képzése kettévalt. A két konyvtartipus
kozotti kiilonbség olyan nagy volt, hogy nem
tette lehet6ve a kozos képzést. Az egyetemi kép-
z¢€s, az allami konyvtaros iskola és a konyvtaros
szaktanfolyamok generacidkat képeztek, igy a
konyvtaros hivatas 6nallo lett.

A 20. szazad végéig a hivatas alapvetden az ol-
vasokkal és a gylijteménnyel valé foglalkozast
jelentette, igy altalanos, gyarapito, bibliogra-
fus, tajékoztato, katalogizald és modszertanos
konyvtarosokként specializalodtak. Mikozben
a szakmai elvarasok alapjaiban nem valtoztak,
a feladatok megvalodsitasahoz alkalmazott esz-
kozok a 21. szazadban folyamatosan és gyorsan
valtoznak. Az IT nyoman a szakteriiletek ¢és a
szakmai elvarasok is atalakultak, néttek. A szol-
galtatasokban ma mar informacios mérnokok, in-
formacios specialistak, informacios tanacsadok,
informaciobrokerek, rendszerkdnyvtarosok kel-
lenek.

A cseh konyvtari stratégia 2011-2015 kozott a
szakma tovabbi differencialodasaval, ij szakmai
poziciok megjelenésével és tjradefinialasaval
szamol. A hivatas jovoje elsésorban majd azo-
kon mulik, akik a kdnyvtarakban és tajékoztatasi
intézményekben dolgoznak.

(Prokai Margit)
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Oktatas és tovabbképzés

86/2013

DAVIS, Kate [et al.]: Connecting across continents :
collaborative learning in a Web 2.0 world. — Bibliogr.
In: New library world. — 113. (2012) 9/10., p. 415-
428.

Kontinenseken ativeld kapcsolat: kozos tanulds a
Web 2.0 vilagaban

Informéciotechnologia; Kdnyviarosképzes -felséfo-
ku; Oktatasi modszer; Tanterv, Oraterv; Tavoktatas

Az ausztraliai Queenslandi Miiszaki Egyetem
a legtijabb konyvtari programok kifejlesztésé-
rél inditott egy izgalmas kurzust, amelybe a
Stuttgarti Média Foéiskola is bekapcsolodott a
2011. évi téli szemesztertdl kezdédden. A kur-
zus kozéppontjaban a web 2.0, a kozosségi mé-
dia vilaga és az online konyvtari kozosségek
kialakitasa allt.

A Queenslandi Miiszaki Egyetemen online
workshopokat tartottak, amelyeket elektroni-
kus tananyagokkal segitettek. Késobb gyakor-
lati szakemberek bevonasaval rendeztek egy
mini-konferenciat. Az online tananyagokat egy
WordPress feliileten tették elérhetdvé. Stuttgart-
ban a kurzus jellemzden személyes konzultaci-
okra épiilt, mig a mini-konferenciat az ausztral
eléadokkal valo €16 skype kapcsolattal helyet-
tesitették. A didkok személyes tanulasi haloza-
tokon keresztiil oszthattak meg tapasztalataikat
egymassal. Mivel a két egyetem tanulmanyi
rendje jelentdsen eltér egymastol, nem lehetett
a kurzust teljesen parhuzamosan tartani, igy az
ausztral hallgatok mindig hetekkel korabban
jartak az anyagban német tarsaiknal, mintegy
mentori szerepben egylittmikddve veliik.
Kifejezetten erre a kurzusra online tanulési kor-
nyezetet hoztak létre. Ebben a hallgatok blogot
készithettek, ahol reflektalhattak a heti tan-
anyagra ¢és egymas hozzaszolasaira is. A rend-
szer szamos kozdsségi funkciot tartalmazott a
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csoportmunka tamogatasatol kezdve a kiilonbo-
706 formatumu tartalmak megosztasaig.

A diakok tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy
tobben kiillonb6z6 szinteken alltak a web 2.0-s
alkalmazasok hasznalataban, és kiilonb6z6 mér-
tékben biztak ezek hasznalhatosagaban, viszont
a kurzus megmutatta, hogy a halézatok kialaki-
tasa és az ezekben vald aktiv részvétel milyen
fontos a személyes szakmai fejlodés €s a konyv-
tari szolgaltatasok szempontjabol is. Az online
kornyezetben torténd jatszva tanulas filozofiaja
segitett a didkoknak kilépni a komfortzénajuk-
bol, kisérletezni és kibontakoztatni kreativitasu-
kat. A technologiaval valo jaték onbizalmat adott
ahhoz, hogy a késébbiekben is képesek legyenek
alkalmazkodni a mindig valtozo informacids vi-
lag kihivasaihoz.

A feladatok jellemzéen egy-egy 0j konyvtari
program, termék kifejlesztését céloztak, amely-
nek soran a hasznaldi igények figyelembevéte-
1ével kellett innovativ megoldasokat kitalalni. A
feladatokat csoportban teljesitették. A feladatok
segitettek tapasztalati Gton feltarni a kdzosségi
alkalmazasokban rejld lehetdségeket.

A német didkok szamara kihivast jelentett az
angol nyelv hasznalata. A német hallgatok koz-
vetleniil talalkozhattak az ausztral konyvtarak
szemléletével, igy a tananyag nemzetkozi 6sz-
szevetésben megmutatta a német konyvtariigy
erésségeit ¢s gyengeségeit is. Az ausztral dia-
kokkal valo egylittmiikodés egyben személyes
kapcsolatok kialakitasat is lehetové tette.

Az ausztral-német egylittmiikddés sikere legin-
kabb abban ragadhat6 meg, hogy a didkok mind
helyben, mind pedig nemzetkdzi szinten képesek
voltak tanuldcsoportokat alakitani és megtdlteni
tartalommal.

(T6th Maté)
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87/2013

DI MEO, Nicolas: La formation des directeurs de bib-
liothéque de recherche en Europe In: Bulletin des
bibliothéques de France. — 57. (2012) 5., p. 66-70.
Res. angol, német és spanyol nyelven

Atudomanyos konyvtarak igazgatoinak képzése Eu-
répaban

Felmérés; Képesités,; Tudomanyos és szakkdnyvta-
rak; Vezetés

A cikk az egyetemi és tudomanyos konyvtarak
igazgatdinak képzését és képesitését tekinti at
Europaban. Az eurdpai konyvtarigazgatok csak
mintegy 30%-anak van PhD fokozata, legtobb-
juk ugy véli, ez a végzettség hasznos (de nem
létfontossagu) a konyvtar vezetéséhez. Sokan
koziiliik az igazgatoi poszt elnyerése eldtt vettek
részt vezetdi képzésben (akar egyetemi tanul-
manyaik alatt, akar az €élethosszig tarto tanulas
keretében), és véleményiik szerint e jelenlegi
képzési kinalat kielégiti a leggyakrabban emlitett
igényeket. Az eurdpai igazgatok koziil viszony-
lag kevesen tanultak vagy dolgoztak kiilf6ldon,
de a szakmai és nemzetkdzi mobilitas varhatoan
novekedni fog a jovében.

(Autoref.)

88/2013

DILLON, Andrew: What it means to be an iSchool.
— Bibliogr. In: Journal of education for library and in-
formation science. — 53. (2012) 4., p. 267-273.

Mit jelent an. ,iSchoolnak lenni?

Kényvtarosképzés -fels6foku; Kényvtarosképzd in-
tézmény; Tanterv, oraterv

Az informatikai tanszékek (iSchools) sokak sze-
rint alapveto szakitast jelentenek a hagyomanyos
konyvtarosképzéssel, ugyanakkor célszeriibb
lenne azoknak az erbfeszitéseknek a jeleként
értéekelni Oket, amelyek a hagyomanyos intéz-
ményes konyvtar- és informacidtudomanyi (LIS)
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megkdzelitést kibovitik az informaciora és a
hasznaldra valé koncentralassal. A tanulmany az
iSchools jellemzdit elsésorban az intellektualis
tartalom, az interdiszciplinaritas és a kutatasok
iranti elkotelezettség alapjan mutatja be. A LIS-
programoktol valo eltérd voltuk helyett helye-
sebb lenne az iSchoolokat olyan program minta-
képeként kezelni, amilyenné szamos konytar- és
informaciétudomanyi kurzus valhatna.

(Autoref.)

89/2013

SOKOLQV, A. V.: O bednom magistre zamolvite
slovo In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2012)
10., p. 5-15.

Széljatok egy j6 sz6t a szegény mesterképzés hall-
gatokert!

Kényvtarosképzés -fels6foku; Tanterv, draterv

Az 1999-ben indult bolognai folyamathoz Orosz-
orszag 2003-ban csatlakozott. 2010-ben Iépett
¢letbe a konyvtari-informacios tevékenység
szamara szakmai eldirdsokat tartalmaz6 allami
szabvany. Ez az un. harmadik generacios szab-
vany a 2000. és a 2003. évitdl abban kiilonbozik,
hogy a hasonlo6 szakmai tevékenységekhez eltérd
altalanos kulturalis és szakmai kompetenciakat
ir el6 mind az alap-, mind a mesterképzésben.
Az1j szabvany a torténelmileg kialakult képzési
rendszer forradalmi és fajdalmas korszertisitése.
A kiilfoldi mintakat kdvetd forradalmi ujitasok
mindig fajdalmasak; a lathaté végeredmény
késztette a szerzOt arra, hogy részvéttel legyen
a mesterfoku konyvtaros hallgatok irant.

A szabvany bevezetése az egyes képzohelyeken
kiilonb6z6 tudomanyos és pedagogiai prob-
lémakkal jart. Az alapképzésben a szabvany
szerint a tantervet ciklusokra és profilokra kell
bontani, amelyek a szabvany altal eldirt kotele-
70 targyakbol és a képzohely altal meghataro-
zott szaktargyakbol allnak. Az alapképzésben
a hagyomanyos tantargyak szerepelnek, ezek
tartalmi és modszertani szempontbol egyarant
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jol kidolgozottak. Az alapképzés valojaban a
korabbi képzés masolata, megvaldsitasa nem
igényel kiillonosebb erdfeszitést. A képzési ido
a korabbi 6t évrél négyre csokken, ezt korszerii
oktatasi modszerek alkalmazasaval kompenzal-
jak. A rovidebb szakképzés hat a szakma intel-
lektualitasara, a mesterképzésnek ezt a negativ
hatast kell kiegyensulyoznia. Itt jelennek meg a
tudomanyos-pedagdgiai problémak.
A konyvtaros mesterképzésnek valdjaban nincs
elézménye, nincsenek gyakorlati tapasztalatok,
tananyagok, oktatok. Nem vilagosak a leend6
hallgatokkal szembeni kdvetelmények sem: le-
het-e més szakos az alapképzés, kell-e szakma-
ban eltoltott id6, milyen a mesterképzés keres-
kedelmi statusza?
Az egyetlen, teljes egészében a mesterfoku
konyvtarosképzéssel foglalkozd dokumentum,
az emlitett szabvany szerint a végzés utan szak-
mai tevékenységet a tudomany, az iranyitas ¢és az
oktatas teriiletén lehet folytatni. A szabvany pon-
tosan felsorolja azokat a kulturalis és szakmai
kompetenciakat, amelyekre az egyes tertileteken
sziikség van. Az eredmény a korszer(i konyvtari
intellektus szabvanyos modellje. Mivel a szab-
vany kotelez6 érvényii, a végzésoknek minden-
ben meg kell felelniiik az eldirasoknak. Ez ha-
romféleképpen oldhatdé meg. A mesterképzés
— a pedagogiai szolgaltatasok piacanak része,
— a konyvtari ,,agyelszivargas” csatornaja,
— az intelligens konyves szakemberek a/ma ma-
tere.
Jelenleg Oroszorszagban a mesterképzés huma-
nus valtozatara lenne sziikség. Ennek megva-
lositasa azonban nincs eldkészitve, a szabvany
szerint a tananyagoknak interneten és helyi ha-
l6zaton is elérhetoknek kell lenniiik. A megol-
das a tananyagok Osszeallitdinak kezében van,
specialis mesterfokt miifajt kell alkotniuk. Az
integraltnak is nevezheté miifajban a mult ta-
pasztalatait ¢s a jovoképet kell egységbe fog-
lalni. A mesterképzds hallgatoknak elméleti,
altalanosito, azaz metaelméleti ismeretekre van
szikségiik. Az egységes szakmai vilagnézet fel-
tételez egy konceptualis magot, amely koré a
szakismeret konkrét elemei 0sszpontosithatok.
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A munkat tehat a magtananyag kidolgozasaval
kell kezdeni, és erre kell a szabvany altal el6irt
nyolc alaptantargyat épiteni. Ez a munkamenet
segit a hallgatoknak abban, hogy onalldan ta-
jékozddjanak a szakismeretek rendszerében és
kialakitsak sajat vilagnézetiiket. A ,,mesterfoku
integral” metaelméleti bevezetés a mesterfoku
konyvtarosképzésbe, segiti a rendszerben az
eligazodast. Tartalma a szabvanybol hianyzo
metaelméletekkel kiegészitett szabvanyos tan-
targyak listdja, mint az informacio filozo6fiaja,
az infokommunikacios tudomanyok rendszere, a
konyvkultara torténete. A tankdnyv 12 fejezetbol
all, terjedelme legfeljebb 25 iv, (fejezetenként
atlag 2 iv), az egyes fejezetek két részbol épiil-
nek fel: az ismert metaelméleti ismeretek (bib-
liografiaval kisérve) és az aktualis, megoldasra
varé problémak.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meg 74

Egyesiiletek

90/2013

LOR, Peter Johan: The IFLA-UNESCO partnership
1947-2012. - Bibliogr. In: IFLA journal. — 38. (2012)
4., p. 269-282.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Egyesiilet -konyvtari -nemzetkézi; Egylittmikodés
-nemzetkozi; Nemzetkozi szervezet

1947-ben az IFLA egyiittmiikodési megallapo-
dast irt ala az Gjonnan létrejott UNESCO-val. A
cikk az IFLA ¢és az UNESCO kozotti kapcso-
latot tekinti at 1947 o6ta, és elemzi, mivel jarult
hozza ez a kapcsolat a nemzetkdzi konyvtari és
informacios kozosség fejlodéséhez. A szerzo ha-
rom idGszakra osztja az attekintést: (1) 1947-t61
1977-ig, amikor az IFLA szorosan egyiittmiiko-
dott az UNESCO Konyvtari Féosztalyaval (ké-
sObb a Dokumentacios, Konyvtari és Levéltari
Osztéllyal); (2) 1977-t61 — amikor az Altalanos
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Tajékoztatasi Program (General Information
Programme) kezd6dott — 2000-ig, amikor ez a
program egybeolvadt a Kormanykozi Informati-
kai Programmal (Intergovernmental Informatics
Programme IIP); és (3) 2001-td]l mostanaig,
kiilonos tekintettel az UNESCO Informaci-
ot Mindenkinek Programjara (Information for
All Programme, IFAP). Ahogy az UNESCO

REEERATUMORK

a figyelmét a konyvtarakrol fokozatosan a do-
kumentaciora, majd az informacios tarsadalom
kérdéseire iranyitotta, az IFLA szdmara a szer-
vezet mint tamogatasi forras jelentsége csok-
kent, de megmaradt a lehetdség tovabbi gyii-
molcsdzo, kolesondsen elényods kapcsolatok
kialakitdsara.

(Autoref.)

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtarak

91/2013

KRISTOFOVA, Katarina: Koncepcia dalsieho rozvo-
ja Slovenskej narodnej kniznice In: Kniznica. — 13.
(2012) 11-12., p. 3-9.

Res. angol nyelven

A Szlovak Nemzeti Konyvtar tovabbfejlesztési kon-
cepcidja

Fejlesztési terv; Nemzeti konyviar

2012. jalius 10-én a Szlovak Nemzeti Konyv-
tar (SNK) ¢élére 1j foigazgato keriilt Katarina
Kristofova (PhD) személyében, aki a cikkben
azokat a fejlesztési terveket ismerteti, amelyek
elengedhetetlenck a nemzeti konyvtar modern,
21. szazadi intézménny¢ val6 atalakitasahoz.
Az SNK alapvetd kiildetése, hogy konyvtari-in-
formacios szolgaltatasokkal, informaciotechno-
logiai eszkozokkel biztositsa a barmilyen hor-
dozon megjelend informacidkhoz valo szabad
hozzaférést, a kulturalis, informacios, tudoma-
nyos kutatasi és miivel6dési igények szolgalatat,
tamogassa az allampolgarok élethosszig tartd
tanulasat, onallé6 dontéshozatalat és szellemi
fejlodéseét.

KONYVTARI FIGYELO 2013/2

A konyvtar jovoképéhez tartozik egy modern,
nyilt és innovativ nemzeti gylijtemény vizioja,
amely a szlovak konyvtari-informacios rendszer
alappilléreként

— hosszu tavon, biztonsagosan megorzi az irott
kulturalis, tudomanyos ¢és intellektualis 6rok-
ség szlovacika anyagait a jovo nemzedékei
szamara,

—relevans informacioforrasok épitésével szol-
galja a tudomanyt és miivel6dést,

—megbizhatd informacidkat nyujt mindenki
szamara,

— fizikai ¢és digitalis elérést biztosit a vilagon
barhol talalhaté ismeretekhez és kulturalis
orokséghez,

— aktiv szerepet tolt be az eurdpai kultura, a tu-
domany, a kutatas teriiletén, az informacios és
tudastarsadalom épitésében.

Ennek érdekében a nemzeti konyvtarnak rea-

galnia kell azokra a fejleményekre, amelyek az

»eredeti miivek” analog és digitalis formainak

kozreadasaban bekdvetkeztek. A hagyomanyo-

san analdg 6rz6 és kozvetitd szerep mellett az

elektronikus szolgaltatasokat kell nytjtania, a

nyomtatott dokumentumok bibliografiai adata-

in kiviil a teljes szovegek online elérését is biz-
tositania kell. Feladata az is, hogy az internetes
szolgaltatokkal 1épést tartva hasznaldi szamara
kényelmesen elérhetd, megbizhatod forrasokat
nyujtson. A kiilfoldi tapasztalatokkal szinkron-
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ban, a digitalis konyvtar fejlesztésével egylitt a
fizikai gytijtemény iranti érdeklddés is novek-
szik, ezért az analog és a digitalis formak hossza
tavl megorzése egyszerre jelentkezo feladat.
A stratégiai terv legfontosabb pontjai:

1. A digitalizalas. 2008-2012 kozott a nemze-
ti konyvtar lerakta a digitalizalas alapjait a
Szlovak digitalis konyvtar kialakitasaval
(Ruttkan), az irott kulturalis orokség digi-
talizadlasara unids forrasokbdl precedens
értékli tamogatast kapott. A digitalizalassal
kapcsolatos problémak kozott kezelenddk
a szerzo6i jogi kérdések, a hosszl tavli meg-
Orzés. A digitalis forméaban 1étrejovo, csak
online elérheto alkotasok is problematikusak,
hiszen aranyuk folyamatosan novekszik. Az
id6szaki kiadvanyok a kdvetkezd 10-15 év-
ben varhatoan online formatumban jelennek
csak meg. A hianyz6 kotelespéldany-ren-
delet miatt az a veszély fenyeget, hogy az
online szlovak orokség eltlinik a webrol. A
konyvtar feladata az alapelvek kidolgozasa,
a webarchivalas jogi biztositasa, amelyhez a
kiilfoldi tapasztalatok atvétele is sziikséges.

2. A hasznalok és a tartalmak 6sszekapcsola-
sa terén a konyvtarnak meg kell felelnie a
hasznalok igényeinek. Ez kihivas a konyvtar
szdmara abban, hogy az online jelentkezdk
igényeire is reagaljon. Novelnie kell a tar-
talmak lathatosagat, a hasznalok sziikség-
leteihez vald alkalmazkodast — az eurdpai
projektekhez kapcsoldédva (Minerva, TEL).
A Digitalis kényvtar és archivum projekt
keretében rugalmas és hatékony elérést kell
biztositani tomeges digitalizalassal.

3. Azegyiittmikddések fejlesztésében a konyv-
tar a stratégiai terv és ciklus felelés koordi-
natora, a konyvtari rendszer tagjainak part-
nere. Egyedi szerepet tolt be a nemzetkdzi
forumokon, ezért kovetnie kell az aktualis
nemzetkdzi trendeket, kezdeményezéseket,
az ismereteket, modszereket a fejlesztés szol-
galataba allitania.

4. Ahagyomanyos gyiijtemény passziv €s aktiv
védelmének integracioja terén elsdbbséget
¢lvez a fizikai gylijteményvédelem. A hosszi
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tavi megdrzes elvarasainak a nemzeti konyv-
tar hatvanas években épiilt tirocszentmartoni
kozpontja mar nem tud megfelelni. Az épiilet
szamos hianyossaga kozott szerepel a klima-
berendezés, a hdmérséklet, a paratartalom,
a levego tisztasaga €s a szelldztetd rendszer
valamint a vilagitas hibai, amelyek nem fe-
lelnek meg az ISO 11799:2003 el6irasainak,
amuzealis dokumentumok tarolasara vonat-
kozo6 szabvanynak.

5. Progressziv iranyitassal a vezetés mélyre-
hat6 valtozasokat szeretne elérni, amelyek a
konyvtar szervezetének valamennyi teriiletét
érintik. (A nemzeti konyvtar 2000-ben valt
6nallo intézménny¢, de maig nem sikeriilt
kiszabadulnia a mult 6rokségébdl, szamos
teriileten stagnalas vagy minimalis elGrelépés
jellemzi.) Tiz év alatt sem sikeriilt miikddo-
képes iranyitasi rendszert kialakitani, nem
létezik személyzeti politika és humanerd-
forras-gazdalkodas, magas a munkatarsak
atlagéletkora. Nem sikeriilt egyéni arculatot
kialakitania, a tevékenységének ismertsége
¢s elismertsége helyi, nemzeti és nemzetkdzi
szinten is rendkiviil alacsony.

A stratégiai célok prioritasainak elérése érdekeé-

ben minden teriileten konkrét gyakorlati tevé-

kenységek megvalositasat tlizték ki a Szlovak

Nemzeti Konyvtarban.

(Prokai Margit)

92/2013

MACNAUGHT, Bill: The National Library of New
Zealand : the new generation national library strat-
egy In: Alexandria. — 23. (2012) 1., p. 1-14.

Az Uj-Zélandi Nemzeti Kdnyvtar (j generaciés stra-
tégiaja

Fejlesztési terv; Feladatkor; Konyvtaréplilet -nemze-
ti: Nemzeti kényvtar

2006-ban az Uj-Zélandi Nemzeti Konyvtar
nagyszabasu kezdeményezést inditott el azzal a
céllal, hogy bebizonyitsa: az orszag kulturalis,

KONYVTARI FIGYELO 2013/2



tarsadalmi és gazdasagi ¢letének korszert, agilis
és relevans kozremiikdddje. 2010 6ta a nemzeti
konyvtar éptiletét felujitjak és atépitik; az épii-
letben a nemzeti levéltar is helyet kap. 2011 6ta
ugyanis a két intézmény koz0s iranyitas alatt
all a Beliigyminisztérium (pontosabban annak
tudassal, informacioval, kutatassal és techno-
logiaval foglalkozo részlegének) égisze alatt, a
kormany informacids és kommunikacios tech-
Az Uj-Zélandi Nemzeti Konyvtar rendelkezik
néhany olyan sajatossaggal, amely masutt nem
fordul eld: végzi az orszag kdnyvtarainak szak-
mai irdnyitasat, az iskolai konyvtarak kdzponti
intézménye, gondozza a hagyatékként rabizott
Alexander Turnbull konyvtarat és a bennsziilot-
tek kulturalis 6rokségét.
Az 1j szervezetben a nemzeti konyvtar és a nem-
zeti levéltar vezetdi egymastol fiiggetlen feladat-
korrel rendelkeznek. Az 1) épiiletben kiallitjak
majd a nemzet egyes fontos, unikalis dokumen-
tumait mindkét gylijteménybdl. K6zos megorzé-
si és konzervalasi munkalatokat inditanak, ami
feloleli a digitalizalasi programokat €s a kdzos
eszkozpark kialakitasat egyarant.

A nemzeti konyvtar Uj generacids fejlesztési

stratégiaja 2017-ig szol. Négy prioritasa a ko-

vetkez6: 1. Elérhetévé tenni Uj-Zéland digitalis
emlékezetét, 2. Inspiralni a tudas 1étrehozasat és

a gazdasagi atalakulast, 3. Megosztani egymas-

sal a nemzet torténeteit, 4. Gazdagitani a hasz-

nalok élményeit.

Az egyes prioritasok tartalma a kovetkezo:

1. A nemzeti kdnyvtar toltson be nemzetkdzi
vezetd szerepet a meglrzésben; tegye hoz-
zaférhetOvé a hazai tartalmat, és biztositson
hozzaférést a kilfoldi tartalomhoz; valdsit-
son meg innovativ orszagos digitalizalasi
kezdeményezéseket; jaruljon hozza az orsza-
gos kutatasi e-infrastruktirahoz; biztositsa a
nemzeti bibliografiai infrastruktarat; digi-
talizalja a maori kultara emlékeit; gondos-
kodjon az j-zélandi tartalom ¢€s technoldgia
bekapcsolasardl a vilaghalozatba; erésitse a
vonatkoz6 kutatast ¢s fejlesztést.

2. A nemzeti konyvtar vegye ki részét az 0j-
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zélandi emberek élethosszig tartd tanulasi
torekvéseinek valora valtasaban (korszeri
oktatasi és tanulasi szolgaltatasokkal és prog-
ramokkal); kreativ, interaktiv €s innovativ ta-
nulasi terekkel és szolgaltatasokkal inspiralja
a tanulokat; tdmogassa az orszag gazdasagi
atalakulasat az 0j-zélandi tartalom ¢és tudas
l1étrehozasaval; erdsitse meg a konyvtarak
szerepét az oktatasban, élethosszig tarto ta-
nulasban és az informacios és digitalis iras-
tudas elsajatitasaban, kiilonos tekintettel a
fiatalok igényire.

3. A nemzeti konyvtar gondoskodjon az j-
z¢élandi, maori és csendes-Oceani kulturalis
orokség megorzésérol, amelynek jelentds
gylijteménye talalhatd az Alexander Turnbull
gylijteményben; gylijtse az orszag dokumen-
tum-0rokségét eredetiben ¢és digitalis for-
matumban egyarant; kooperaljon a kutatoi
kozosséggel a kutatasi eredmények megor-
zése érdekében a jOvO generaciok szamara;
elégitse ki az egyre soksziniibb tarsadalom
igényeit.

4. A nemzeti konyvtar hozzon létre j online
interfészt és gazdag, interaktiv webes kor-
nyezetet; épitsen a csaladtorténeti kutatasok
¢s a gyermekirodalom értékeire; a konyvtari
¢s az online szolgaltatoé pontokat alakitsa at
a hasznaloi igényeknek megfelelden; egyedi
¢s innovativ eszkdzokkel mutassa be a kul-
turalis orokség értékeit.

A stratégia megvalositdsaban a nemzeti konyvtar

egyiittmiikodik az orszag konyvtéraival, az ok-

tatasi, kulturalis és az informacids-kommunika-
cios technologia, valamint a kutatas ¢és a kiadas
tertiletén miikddo intézményekkel, alkalmanként
ellatja a szakmai iranyitas teenddit. A konyvtar
korabbi projektjeinek eredményeit (National
Digital Heritage Archive, Digital New Zealand,
Papers Past) megbrzik és tovabbfejlesztik.

(Hegykozi llona)
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Felsooktatdsi konyvtarak

93/2013

ACRL Research Planning and Review Committee:
2012 top ten trends in academic libraries : a review
of the trends and issues affecting academic libraries
in higher education In: College & research libraries
news. — 72. (2012) 6., p. 311-320.

A tiz legfontosabb frend az amerikai felsGoktatasi
kényvtarakban 2012-ben

Felséoktatasi konyvtar; Informacidtechnoldgia; Prog-
nozis

A Felsboktatasi és Tudomanyos Konyvtarak
Egyesiiletének egyik bizottsaga (ACRL Research
Planning and Review Committee) kétévenként
attekinti a teriilet valtozasainak legfontosabb
tendencidit. A cikk a trendeket (angol) betlirend-
ben sorolja fel.

Communicative value. A felsdoktatasi konyvta-
raknak bizonyitaniuk kell, hogy értékes az intéz-
meény mitkodéséhez valo hozzajarulasuk. Ehhez
hatasos kommunikéciora, teljesitménycentrikus
megkozelitésre van sziikség.

Data curation. Tobb repozitérium (ezek néme-
lyike a kibertérben felhdként l1étezik) jon 1étre,
¢és ebben a folyamatban a kdnyvtarosok és egyéb
informacids szakemberek fokozottan egylittmi-
kodnek a kutatdkkal, a kozpénzbdl finansziro-
zott kutatasok adatait széles korben elérhetové
kell tenni a kutatok szamara.

Digital preservation. A digitalis gyljtemények
novekedése megkdveteli a hosszl tavi megdr-
zésre iranyuld tervek készitését, de egy ilyen
stratégia kidolgozasa — a digitalis tartalmak
létrehozasat, hozzaférését és bemutatasat cél-
z6 architektirak, iranyelvek vagy szabvanyok
kialakitasa terén — egyelore nem valdszinii. Az
elvek 0sszehangolasa nélkiil fennall a gytijtemé-
nyek esetlegességének és feldaraboltsaganak a
veszélye.

Higher education. A felsdoktatési intézmények
dramai valtozasokon mennek keresztil, ezek
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a konyvtaraktol is tobbet kdvetelnek (az allo-
manygyarapitas, a dokumentumszolgaltatas, a
régi és 1j hasznaloi csoportok ellatasa, valamint
a konyvtarak hasznossaganak tovabbi bizonyi-
tasa terén).

Information technology. Az 1T altalanos trendjei
a felsGoktatasi kdnyvtarakra is érvényesek: a ko-
z0sségi média kiterjedt hasznalata, az azonnali
hozzaférés, a felhd alapu technologia, az egyiitt-
miuko6dés boviilése, az online és a hibrid tanula-
si formak, a mobil eszkozok, tablagépek rovid
tavon, a jaték alapu tanulds 2-3 éven beliil, 4-5
éves tavlatban pedig a mozdulatokkal iranyitott
szamitastechnika (,,gesture-based computing”)
¢és ,,a targyak internete” (Internet of Things)
fogjak meghatarozni a fejlédést. Szoba keriil
a virtualis oktatoszemélyzet, az oktatas kiszer-
vezése, a kovetkezd generacios interfészek, a
webes, sokféle dokumentum kdzotti navigalast
lehetévé tevd informacidkeresd rendszerek, a
tudomanyteriiletre fokuszald keresés, a testre
szabott szamitogépes widgetek, az eszkdzoket
kolesonzé automatak alkalmazasa is.

Mobile environments. A konyvtari forrasokhoz
vald mobil hozzafeérés 2009 és 2011 kozott 15-
16l 24%-ra nétt. A kdnyvtarhasznalok igénylik
a mobil eszkdzrdl torténd meghosszabbitas, az
eléjegyzések lehetdségét és az ajanlott olvas-
manyok megtalalasat. Némelyik oktatasi in-
tézményben a nyomtatott tankdnyvek helyett
oktatasi anyagokkal elore feltoltott tablagépe-
ket adnak a hallgatok kezébe, masutt a mobil
eszkozokre eldadasokat vesznek fel.

Patron driven e-book acquisition (PDA). A
hasznalok altal kezdeményezett e-konyv beszer-
z€s lesz hamarosan a norma. A konyvtaraknak
ilyen modon is bizonyitaniuk kell a beszerzésre
forditott 0sszegek megtériilését. A konyvtarak
az alacsony hasznaltsagii nyomtatott gytjte-
meények karara csak azokat a cimeket szerzik
be (e-konyvként), amelyekre nagy a hasznaloi
igény.

Scholarly communication. Gyorsuld itemben 11
tudomanyos kommunikacios modellek fognak
kifejlédni. Valtoznak a publikdcios szokasok.
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Egy prognoézis szerint 2013-ra a digitalis tan-
konyvek aranya eléri a 11%-ot.

Staffing. A felsdoktatasi konyvtarak személy-
zetét is fejleszteni kell, hogy megfeleljen az 1j
elvarasoknak (folyamatos tovabbképzés, az alla-
sok betoltésének stratégiai és kreativ megkozeli-
tése, a jelenlegi munkakorok atalakitasa segithet
a személyzet alkalmassagéanak javitdsaban).
User behaviors and expectations. Az 1j kdnyv-
tari modellnek mindent az igény keletkezésekor
(,,just-in-time”) kell tudnia szolgaltatni. A hasz-
nalok az azonnal rendelkezésre allo forrasokat
részesitik elonyben (SMS, mobiltelefon, IM,
e-mail). Ennek megfelelden a kdnyvtarosok is
elérhetévé teszik magukat szdmos csatornan
keresztiil (a kozosségi portaloktol a didkszer-
vezetekben, kavézokban torténd személyes je-
lenlétig).

(Mandy Gabor)

94/2013

FULTON, Tara Lynn: We're in this together : creating
synergies with collaborative ventures In: Computers
in libraries. — 32. (2012) 10., p. 12-18.

Egyiitt vagyunk — Szinergia teremtése egyiittm(iko-
dési programokkal

Didaktika -felsGoktatasi; Egyetemi hallgatd, Egyete-
mi kényvtar; Esettanulmany; Oktatas informdcioel-
latasa

Az egyetemi konyvtarak hagyomanyosan tereket
kinalnak hasznaloik szamara, hogy ott tanulasi
céllal 6sszegytiljenek. A specidlis igények kielé-
gitését szolgalo terek gondos megtervezésével €s
népszertsitésével, valamint szakértd személyzet
alkalmazasaval tamogatjak és iranyitjak a tanu-
last, ami noveli a kdnyvtar mint hely hatasat a
szolgaland6 kozdsségben. A konyvtarak egyre
fontosabb szerepldi a tudas létrehozdsanak és
terjesztésének. Ennek érdekében masokkal is
keresik az egytittmiikodést.

AKelet-Michigani Egyetem Halle konyvtaraban
szamos szervezet nyert elhelyezést, amelyekkel
gyiimdlcsdzd kapcesolatokat lehet kialakitani.
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Ilyenek az Informaciotechnologiai Hasznaloi
Szolgaltatasok, a Kari Fejlesztési Kozpont, az
Gn. frasoktatasi Kozpont és a Holman Student
Success-Center (a hallgatoi eldmenetelt segitd
kozpont). Két olyan egyiittmiikodést mutat be
a cikk, amely k6zos személyzettel miikodtetett,
ujonnan kialakitott térben nyujt szolgaltatasokat
az oktatashoz és a tanulashoz.

Az Egyetemi Projektkézpontot (Academic Pro-
jects Center) a hallgatoi projektek segitésének
szandékaval hoztak 1étre 2008-ban. A konyvta-
rak az egyiittmiikodések révén erételjesebb ha-
tast tudnak gyakorolni a hasznaléi kozosségre,
egyben igy valhatnak még inkabb lathatova.
Egyetlen szolgaltato ponton kaphatnak a diakok
segitséget az IT kozpont, az Irasoktatasi Koz-
pont és a kdnyvtar személyzetétdl. A hasznala-
ti adatok névekvo érdeklddésrdl tantiskodnak.
2008-t6] harom év alatt 7%-kal nétt a hasznaloi
kérések szama. A hallgatok magabiztosabbak
lettek, jobb jegyeket kaptak feladataikra, és
szivesen tértek vissza segitségért. A személy-
zet kiilonbozo hattérrel bird tagjainak sikeriilt
eltintetni a didkok szemében az éles hatarokat
az egyes szervezetek tevékenysége kozott, ezzel
még hatékonyabban segiteni a hallgatoi kutatasi
projekteket.

Az Oktatasi Tanulasi Egyiittmiikédés 1étreho-
zasat az Egyetemi Projektkdzpont pozitiv ta-
pasztalatai 6sztokélték. A Halle konyvtar 2011
nyaran tjabb termekkel boviilt. A kari vezetéssel
vald egyeztetés nyoman gy dontottek, hogy itt
multifunkcios tereket hoznak létre, amelyben
lehet6ség van a kar munkatarsainak, a konyv-
tarosoknak és masoknak bemutatokat, otletro-
hamokat, innovativ programokat szervezni az
oktatasrol és a tanulasrol. E programok kozép-
pontjaban is a tanulasi folyamat segitése, kreativ
Otletek generalasa all.

A projektek megmutattak, hogy a felsdoktatasi
konyvtarak fiiggetlen terek kialakitasaval segit-
hetik a kiilonbo6z6 teriileteken miikddo szakem-
berek hatékony egyiittmikddését.

(Toth Maté)
Lasd még 127, 132, 137, 141
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Kozmivelddési konyvtarak

95/2013

HANCKS, Jeffrey W.: Rural public libraries’ role in
community economic development In: Public library
quarterly. — 31. (2012) 3., p. 220-236.

Feladatkdr; Kapcsolat intézményekkel; Tarsadalmi
kévetelmények; Varosi konyviar

Illinoisban a 80-as években a mezdgazdasag
valsagba kertilt, a farmerek koziil sokan tonkre-
mentek és kb. szazotvenezren a nagyvarosokba
vandoroltak megélhetést keresni. A kisebb tele-
piilések adobevételei igy jelentdsen csokkentek,
amit a kozfenntartdst intézmények — koztiik
a konyvtarak — is er0sen megéreztek. A vidé-
ki kozosségeknek azota is fennmaradasukért,
szocialis és gazdasagi egzisztenciajukért kell
kiizdeniiik.

A talélési stratégiak kialakitasaban, a gazdasagi
fejlodés eldsegitésében a konyvtarak jelentOs
szerepet jatszanak. Az lizleti szférat, a gazdasa-
gi fejlédést céliranyosan formalt allomannyal
és szaktajékoztatassal, a 90-es évektdl techno-
logiai eszkozfejlesztéssel (telekommunikécios
eszkozok, szamitogépek, internetkapcsolat) se-
gitik. Munkaer6- €s szamitastechnikai képzési
kozpontkeént, kulturalis centrumkeént, ideiglenes
piacként, kozosségi talalkahelyként funkcio-
nalnak, nélkiilozhetetlenek a digitalis irastudas
terjesztésében.

Az esettanulmany 6t kiilonb6z6 régidt repre-
zental6 vidéki telepiilésen, a helyi konyvtarak
¢és vidékfejlesztési hivatalok egylittmiikodésé-
vel végzett vizsgalat eredményeit Osszegzi. Az
Ot varos konyvtarai a gazdasagélénkités érde-
kében torekednek a helyi civil és {izleti szer-
vezetekkel, valamint a felsGoktatasi intézmé-
nyekkel valé szoros egylittmiikodésre (Rotary
International, Lions Clubs, University of Illi-
nois Extension stb.) Mindenhol nagy hangsulyt
helyeznek a szamitogép-hasznalat oktatasara,
ami a posztindusztrialis munkaerdpiacon vald
elhelyezkedés alapvetd feltétele. Az alapisme-
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retektdl a kozosségi halozati technikakig terjed
a képzés, négy varosban onéletrajzirasi ismere-
tekkel ¢és allasinterjura valo felkészitéssel kiegé-
sziilve. A tavoktatas el0segiti, hogy a tovabbta-
nul6 fiatalok ne szakadjanak ki sziildvarosukbol.
Szamukra a felkésziilés, dolgozatiras helyszine
a konyvtar, kiilondsen, ha van nagy sebességii
internetkapcsolata és a konyvtar zarvatartasi
idejében, az épiileten kiviil is szabadon fogha-
to a wifi.

A konyvtarak tehat segitenek a munkaerdpiacon
valo elhelyezkedésben, babaskodnak a kisvallal-
kozésok sziiletésénél és talpra allasanal, segite-
nek helyben tartani az ifjisagot.

A felmérés pedig tudatositotta a konyvtarosok-
ban szerepiik fontossagat, és tovabbgondolko-
dasra sarkallta 6ket és a helyi vidékfejlesztési
szakembereket. Szamos lehetdség all még elot-
tilk: kozosségfejleszto konferenciak szervezése a
trendek feltérképezésére, a vidékfejlesztési szak-
emberek meghivasa konyvtaros konferenciakra,
egylittmiikodés a gazdasagfejlesztésért felelds
szakemberekkel a forrasszerzo palyazatok ira-
saban, levelezolistak 1étrehozasa az 6tletek, hi-
rek és sikertorténetek megosztasara, rendszeres
parbeszéd az iizleti, kormanyzati és nonprofit
szektor dontéshozoival, lehet6leg a konyvtarban.
Tovabbi, széles korli vizsgalatokra is sziikség
lenne a konyvtar gazdasagélénkitésben betoltott
szerepének kiterjesztése érdekében.

(Fazokas Eszter)

96/2013

JOCHUMSEN, Henrik —RASMUSSEN, Casper Hve-
negaard — SKOT-HANSEN, Dorte: The four spaces
- a new model for the public library. — Bibliogr. In:
New library world. — 113. (2012) 11/12., p. 586-597.

A négy tér — (j kdzkdnyvtari modell

Feladatkor, Konyvtarmodell; Kozmdiivelbdési kényv-
tar; Tarsadalmi kévetelmények

A négy tér modelljét 2010-ben mutattak be Da-
niaban egy kozkonyvtarakrol szolo jelentésben.
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A jelentés a kozigazgatasi ésszerlisitéseket ko-
vetd konyvtari bezarasokra reagalva sziiletett.
Azt kivantdk megvizsgalni, hogy a tudastarsa-
dalomban a kdzkdnyvtarak szerepének milyen 4j
megkozelitései lehetségesek, kiilonos tekintettel
az élethosszig tartd tanulds érvényesiilésére. A
cikkben harom dan kutatéo mutatja be a modellt
¢s annak egyes gyakorlati megvaldsitasait.

A modellben szerepld négy tér a kozkonyvtarak
négy alapcéljahoz, négy alapértékéhez kapcso-
lodik, ezek a kovetkezok: 1. az élményszerzés,
2. a részvétel, 3. a problémamegoldasra vald
,felvértezés” és 4. az innovacio. Az elso két cél
inkabb az egyén boldogulasaval kapcsolatos, a
masodik ketté inkabb tarsadalmi jellega.
Amodell megval6sitasa soran a konyvtarak hasz-
naldinak modjuk nyilik a konyvtari terekben a
tapasztalatszerzésre, felfedezésre, részvételre és
alkototevékenységre egyarant. Az emlitett négy
célnak kell mozgatnia a kdnyvtarak fejlesztését,
tervezését, be- s atrendezését. A négy, egymast
részben atfedo tér funkcioi a kovetkezok: 1. az
inspiracioszerzés, 2. a tanulas, 3. a talalkozas és
4. az alkototevékenység. A terek nem feltétlentil
konkrét, fizikai tereket jelentenek, hanem olyan
lehetéségeket, amelyek a fizikai konyvtarban és
a kibertérben egyarant megvalosulhatnak. Idea-
lis esetben a terek egymast és egyben a kdnyvtar
céljainak megvalositasat is tamogatjak.

Az inspiracioszerzés tere az €lménytarsadalom
gondolatat testesiti meg, lényegében arra ref-
lektal, hogy az élmények a kultura fogyasztasa-
ban is fontosak. A konyvtarak sokféle esztétikai
¢lményt kozvetitenek, ¢s felveszik a versenyt
a konkurens intézményekkel (konyvesboltok
kavézoival stb.). Példak: a malmdi konyvtar 0j
szlogenje (,,The darling library in the world —
your life, your dreams, your library”), a cerittosi
(USA) élménykonyvtar.

A tanulas tere az élményszerzésre €s a problé-
mamegoldasra vald felvértezéshez egyarant szo-
rosan kapcsolddik. A tanulasi folyamat ma mar
parbeszédet jelent — ki-ki maga hatarozza meg
sajat tanulasi igényeit, a tanulds szintere infor-
malissa valt (hazifeladat-klubok, tanulasi terek,
nyitott kurzusok). Példak: /dea Stores (Egyesiilt
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Kiralysag), Experimentarium — kisérleti gyer-
mekkonyvtari projekt (Dénia), a malmoi varosi
konyvtar részlege 9—12 éveseknek.
A talalkozas tere azt jelenti, hogy a konyvtar
nyitott, nyilvanos tér, amely valahol a munka-
hely és az otthon kozott helyezkedik el, tovabba
véletlen és szervezett taldlkozasokra egyarant
alkalmas. Mindez a ,,harmadik hely” gondolata-
hoz is kapcsolodik, amely azt képviseli, hogy a
konyvtar igen alkalmas arra, hogy a kiilonb6z6
generaciohoz tartozo, eltérd kultarakat és etnikai
hatteret képviseld emberek kotetlen talalkozo-
helye legyen. Példak: Seattle varosi kdnyvtara,
az amsterdami és a koppenhagai varosi konyv-
tarak 0j épiiletei.

Az alkototevékenység tere mind a részvételhez,

mind az innovaciohoz szorosan kapcsolodik, a

mivészeti ¢és kulturdlis onkifejezés formainak

biztosit helyet. A jovo konyvtara tamogatja a

kreativitast, magaban a konyvtarban is megtalal-

hatok a sziikséges eszk6zok ahhoz, hogy — pél-
daul a digitalis bennsziilottek — Iétrehozhassanak
olyan produktumokat, amelyek az informacio-
kat, a tudast, a miivészetet és a szorakozast koz-
vetitik. Az alkototevékenység folyhat egyénileg
vagy csoportosan, eredménye megjelenhet régi
vagy uj hordozokon, késziilhet akar szemé-
lyes hasznalatra, akar széles korii terjesztésre.

Példak: uj helsinki konyvtarak (Meetingpoint,

Library 10), a koppenhagai kdnyvtarak Demotek

részlegei.

A négy tér modellt eddig foként a kdvetkezo te-

riileteken hasznaltak:

— konyvtarak fejlesztéseinél, épitésénél, beren-
dezésénél és atrendezésénél,

— a konyvtari tervekkel és konyvtarpolitikaval
Osszefliggésben vezetési és kommunikacios
eszkozként,

— a jovo konyvtaranak modellezésére,

— kiindulopontként abban a vitdban, amely a
kozkonyvtarak szerepérdl szol a demokrati-
kus tarsadalomban.

A modell feltehetéen azért népszerii, mert a

problémamegoldasra valo felvértezés és a rész-

vétel kozvetleniil levezethetd a kozkonyvtarak
hagyomanyos értékeibdl (felvilagositas és a tar-
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sadalmi mobilitas elémozditasa), az innovacio
és az élményszerzés pedig a tudastarsadalom
iranyaba mutat. Kritikaként elhangzott, hogy
ez a modell talan tul konzervativ is, nem igazan
reformalja meg alaposan a kozkonyvtar hagyo-
manyos képét. Le kell szogezni, hogy nem az a
cél, hogy uniformizaljak a kozkonyvtarak arcu-
latat. A modell mindenképpen tovabbi vitak és
dontések kiindulo alapjaul szolgalhat.

(Hegykozi llona)

97/2013

McMENEMY, David: Emergent digital services in
public libraries : a domain study. — Bibliogr. In: New
library world. - 113. (2012) 11/12., p. 507-527.

Digitalis szolgaltatasok a skot kozkonyvtarakban a
honlapok tanisaga alapjan

Felmérés, Honlap; K6zmiivel6dési konyvtar; Szami-
togép-haldzat; Szolgaltatasok

A cikk a kdzkonyvtari szektor digitalis szolgalta-
tasainak a jelenlétét vizsgalja a skot kozkonyvta-
ri szolgaltatasok honlapjainak részletes elemzése
révén. Egy kutato négy honapon at nézte Skocia
harminckét kozkonyvtari fenntartdjanak a hon-
lapjait. (A skot kozkonyvtaraknak csupan 9%-a
rendelkezik 6nall6 doménnel.) A célja az volt,
hogy rogzitse a konyvtar honlapjan talalhato le-
hetéségeket a kovetkezd modon: a kdonyvtarnak
a honlap tartalmat illetd szerepe (tartalmat vagy
hozzaférést biztosit-e a konyvtar?), az oldalak
kinalnak-e digitalis szolgaltatasokat, kiket cé-
loz meg az oldal (felnéttek, gyerekek vagy nem
meghatarozott), a haszndlatra vonatkoz6 szo-
vegek megléte. A honlapokat csak a kezd6oldal
alatti harmadik szintig vizsgalta. A digitalis szol-
galtatdsokban az innovacio j6 mindsége volt jel-
lemzd, foként a konyvtarkezelési funkcid tekin-
tetében: kdlcsonzési és eldjegyzesi adataik nyo-
mon kovetését biztositottak a hasznaloknak, de
elektronikus tajékoztatd forrasokat is kinaltak,
melyekre tobb konyvtar is elofizetett. Ezekhez
a magas szinvonalu informéciokhoz az olvasok
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a konyvtarban, otthon és a munkahelyiikon is
hozza tudtak férni. Problémasak voltak azonban
e forrasok hasznalatara vonatkoz6 itmutatasok,
¢és gondot okozott a terminologia megtéveszto €s
kovetkezetlen hasznalata a kiilonb6z6 konyvtari
szolgaltatasok ismertetésében.

A cikk csupan a skot kozkonyvtarak honlapjai-
val foglalkozik, és csak Skdciara és a vizsgalat
id6tartamara érvényes tényeket kozol, de érde-
kes lehet mind a kozkonyvtarak, mind a tobbi
konyvtar munkatarsai szamara, akiket érdekel a
honlapok felépitése. A tanulmany els6 orszagos
attekintéskeént értékes eredményeket k6z61 Sko-
cia kozkonyvtari honlapjairdl.

(Autoref.)

Lasd még 119

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

98/2013

LEVCENKO, Ol'ga Ivanovna: Informacionno-biblio-
te¢noe obsluZivanie ucenyh : sovremennoe sosto-
anie i osnovnye napravlenia razvitia In: Biblioteko-
vedenie. - (2012) 4., p. 116-122.

A tuddsok konyvtari-informacios ellatasa: a jelenlegi
helyzet és a fejlesztés f6 iranyai

Akadémiai konyvitar; Konyvtari halozat; Kutatas in-
formdcidelldtasa; Tajékoztatds -természettudoma-
nyi

2008-2009-ben volt 35 éves az Orosz Tudoma-
nyos Akadémia Természettudomanyi Konyvta-
ra, és 73 éves az akadémiai kozponti konyvtari
halozat. Az ebbdl az alkalombol kiadott cikk-
gyljtemény az 0j tendenciakkal és problémakkal
foglalkozik. A tudomanyos kutatomunkat tdmo-
gato elektronikus kornyezet kialakitasat, az in-
formacios és konyvtari szolgaltatasokat, az aka-
démiai konyvtarak fejlesztési iranyait a szerzo
e cikkgyiijtemény ¢€s a Szilardtestfizikai Intézet
konyvtaranak tapasztalatai alapjan vizsgalja.
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Az akadémiai konyvtarak a fejlodés soran tobb-
féle szervezeti formaban mitkodtek: voltak onal-
16 konyvtarak és kdzponti konyvtari haldzatok.
A jelenleg miikodd kétszintli rendszerben a
szolgaltatas a kdzponti konyvtarakon és azok-
nak az egyes kutatokdzpontokban 1évo fidkjain
keresztiil valosul meg. Az intézményi konyvta-
rak mint tudomanyos konyvtarak sajatossaga,
hogy egyidejlileg a konyvtari halozathoz is, €és
az anyaintézményhez is tartoznak. Ennek révén
igénybe vehetik a kozponti konyvtar szolgaltata-
sait, gylijteményeit és a halozat tobbi szakkonyv-
tarat is. A kdzponti halozatok kozott jelenleg a
legnagyobb a Természettudomanyi Konyvtar
bonyolult, elagazé felépitésii haldzata. A rend-
szerben az 0sszes konyvtar egy intézményhez, a
halézathoz tartozik, €s modszertani iranyitassal,
onalléan miikodik. A kozponti konyvtar feladata
tobbek kozott, hogy a halozat egésze szamara
szervezze a gyarapitast, az elektronikus forrasok
elérését, a rendszerbe nem tartoz6 konyvtarakkal
a kapcsolattartast, az egységes olvasojegy alap-
jén a szolgaltatasokat, a tudomanyos kutatd és
modszertani munkat. Az intézményi kdnyvtarak
a konkrét munkakban vesznek részt, és teljesitik
a felhasznaloi kéréseket.

Az akadémiai konyvtarak részt vesznek a nem-
zetkozi egyiittmikddésben, oktatoi, szakértoi,
kiadoi és egyéb feladatokat is ellatnak.

Az akadémiai intézetekben foly6 kutatasokat a
gyors témavaltas jellemzi, a kutatasi folyama-
tok szervezése, a tervezés és a finanszirozas a
konyvtari-informacios ellatasra is hatassal van.
Akorabbi allami tervezési rendszerrel szemben a
projektek altal megszabott hataridok lényegesen
rovidebbek, az informacidszolgaltatas fokozott
operativitasat igénylik. Nagy szerepiik van az
alapitvanyok altal finanszirozott munkara szer-
vez6do, ideiglenes munkacsoportoknak. A leg-
nehezebb a rovid hataridét eléird tudomanyos
kutatasok informécios kovetése, mivel a kérések
tobb tudomanyagat, hatartertileteket érinthetnek,
vagy nagyon sziik témaju szakmai forrasokat
igényelnek. A nehézséget az 1970-es években
¢s az 1990-es évek kozepén azokban a kiilfoldi
folyodiratokban publikalt cikkek keresése jelen-
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ti, amelyek nincsenek meg sem az intézményi
konyvtarban, sem a haldzatban, és konyvtarkozi
kolesonzéssel sem beszerezhetdk. Az intézményi
konyvtarak igyekeznek felhasznaloik kéréseit
decentralizalt modon, operativan teljesiteni. A
kérésekhez, a rendelésekhez, a konzultacidhoz
az elektronikus postat és a telefont is hasznaljak,
lehetove teszik, hogy a kutatd munkahelyérdl
tudjon az adatbazisokban online keresni. Az al-
lomanybdl hianyz6 tételek potlasat az intézmény
sajat koltségvetésebol fizetheti, vagy a kutatok
sajat jogukon (szerzok, szerkesztobizottsagi ta-
gok) juthatnak hozza egyes szakcikkekhez. A
siirgés egyedi rendeléseket altalaban az intéz-
mény finanszirozza, a kozponti konyvtar hosz-
szabb atfutasi idével dolgozik.

Az akadémiai konyvtari haldzat jelenleg teriile-
ti elven épiil, a gyakorlat azonban a tematikus
(agazati) alrendszerek kialakitasat igényli.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Ldasd meég 76

Egyéb konyvtarak

99/2013

CONRAD, Suzanna: Collection development and
circulation policies in prison libraries : an exploratory
survey of librarians in US correctional institutions. —
Bibliogr. In: The library quarterly. — 82. (2012) 4., p.
407-427.

Alloménygyarapitas és a kdlcsdnzési rekordok az
amerikai bortonkdnyvtarakban

Adatvédelem; Alloménygyarapités; Bortonkonyvtar:
Felmérés; Kolcsonzés; Olvasaskoriatozas

Egy gyilkossagi per targyalasan az ligyész felté-
telezte, hogy az elkdvetdt a bortonben korabban
olvasottak 6sztondzték az tjabb buintett elkove-
tésére. A cikk ennek fényében megvizsgalja a
bortonkonyvtari célokat, az allomanygyarapi-
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tasi elveket, a kolcsonzési rekordok kezelését,
az azokhoz val6 hozzaférést.

Az ALA 1982-ben elfogadott hatarozata sze-
rint a fogvatartottaknak joguk van beszerezni,
elolvasni, rabtarsaiknak kolcsonadni minden
legalis, a posta altal is terjeszthetd dokumen-
tumot, ujsagot, folydiratot és konyvet, kivéve
a fegyverkészitéssel, robbandanyagokkal, mér-
gekkel és egyéb destruktiv eszkdzokkel kapcso-
latos anyagokat. 2009-ben ezt megerdsitették
a guantanamoi tamaszponton fogva tartottak
jogaira vonatkozdan. A konyvtaros csak akkor
adhatja ki a rekordokat, ha biztositva van az in-
formacio johiszemii felhasznalasa.

A bortonkonyvtaraknak is irdsos allomanyszer-
vezési szabalyzatot kell késziteniiik, amely tar-
talmazza a valogatasi elveket. A gyakorlatban a
legtobb bilintetés-végrehajtasi intézet az intéz-
mény biztonsagi érdekeire hivatkozva beleszol
az allomanygyarapitasba. A Federal Bureau of
Prisons folyamatosan attekinti az irodalmat, és
Osszeallitja az engedélyezett olvasmanyok lis-
tait. A cenzura kérdése erdsen vitatott téma. A
fogvatartottak kozott éppen azok az olvasma-
nyok a legnépszeriibbek, amelyeket néhol szan-
dékosan eltavolitanak a polcokrol.

A 2010 novemberében lefolytatott kutatasban az
online felmérést az ALA bortonkodnyvtari leve-
lezolistajan végezték, de felvették a kapesolatot
az ilyen profili blogokon, a LinkedIn portalon
és egyéb kozosségi oldalakon talalhatd szakem-
berekkel is. Osszesen 17 valaszt értékeltek ki, 3
amerikai allambol (a fogvatartottak szdma ezek-
ben 300-t61 2000-ig terjedt). Hét kdnyvtarbol
megkaptéak a helyi szabalyzat masolatat is.

Az intézmények 53%-aban hidnyoztak a kol-
csonzésre vonatkozo szabalyok, 76 szazalékuk-
nak volt gylijtokori szabalyzata. A bortonkonyv-
tarak célkittizései koziil a kiilvilaggal fenntartott
kapcsolat, a szakmai ismeretek és készségek
terjesztése, a tarsadalomba visszailleszkedés, a
folyamatos tanulas, valamint a szérakoztat6 ol-
vasmanyok biztositdsa dominalt. Kisebb hang-
sullyal emlitették a rehabilitaciot. A jogi felvi-
lagosito anyagok szolgaltatasat kevesen jeloltek
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be (tobb allamban ilyen tevékenység egyaltalan
nem folyik).

A beszerzett dokumentumtipusok kdzott a kony-
veken kiviil a legtobb konyvtarban jelen voltak
a magazinok, a hangzdéanyagok ¢és valamivel
50% felett a videok is. Nyolc konyvtarban voltak
hozzaférhetd szoftverek, az internethez viszont
sehol sem lehetett szabadon csatlakozni (né-
melyikben a konyvtaros kdzvetitésével lehetett
kereséseket végezni). Az egyéb dokumentumti-
pusok kozott voltak még spanyol nyelvii gytjte-
mények, tarsasjatékok, nyomtatott jogtudomanyi
folyoiratok, oregbetiis konyvek, Braille-olvaso,
nagyitogép, olvasoszemiivegek, de hidnyoztak
a mikrofilmek.

A szerzeményezési elvek hasonldak voltak a
kozmiivelddési konyvtarak elveihez (kivéve
az intézmény biztonsagat veszélyeztetd doku-
mentumokat). Hat valaszban szerepelt, hogy a
fogvatartottak kéréseit is figyelembe vették a
rendelési jegyzékek Osszeallitasanal. Viszont
tobben panaszkodtak, hogy a hosszadalmas en-
gedélyezési eljaras miatt a megrendelt tételek
beszerzése mar lehetetlennek bizonyul.

A kolcsonzési rekordokat az intézmények 29
szazalékaban tartjadk meg. Ezeknek a rekordok-
nak a bizonyito erejét azonban erésen csokken-
ti, hogy sok konyvet ellopnak, tovabba a rabok
egymasnak is kdlesondznek konyveket, igy nem
lehet megallapitani, ki mit olvasott el valdjaban.
A kolesonzési rekordokhoz hozzaférhetnek a
konyvtarosok, bortonkonyvtari konzultansok,
iigyintézok, intézményi nevelési szakemberek,
valamint panasz vagy vizsgalat esetén egyéb
személyek is.

A vizsgalat szerint sok biintetés-végrehajtasi in-
tézet koveti a hivatalos iranyelveket, és megpro-
bal ugyanolyan szintii szolgaltatast biztositani a
bortonben, mint a kozmiivelddési kdnyvtarak-
ban, ez a torekvés azonban gyakran {itkozik az
intézmények sajat biztonsagi elveivel

(Mandy Gabor)

KONYVTARI FIGYELO 2013/2



REEERATUMORK

Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakités

100/2013

McGRATH, Mike: Fighting back against the Big
Deals : a success story from the UK In: Interlending
& document supply. — 40. (2012) 4., p. 178-186.

Visszavagas a ,nagy uzleteknek. Egy brit sikertor-
ténet

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus folydirat; Fo-
lydirat-elbfizetés, Folyoirat-kiadds, Hozzaférhetdség

A hasznaldok szeretik, ha sok-sok folydirathoz
hozzaférnek. A konyvtarak szamara hosszu ide-
ig elonydsnek tint a folyoiratcsomagok meg-
rendelése (népszerli nevén Big Deal, azaz nagy
tizlet), de ez a megoldas a koltségvetések egyre
nagyobb részét felemészti. A Research Libraries
UK (RLUK) szervezetben tomoriilo brit tudoma-
nyos konyvtarak ezért célszertinek lattak, hogy
modszeresen kidolgozzanak egy alternativat a
nagy uizletek helyett. A konyvtaraknak ez a kore
éppen az Elsevier és a Wiley céggel késziilt hosz-
szl tavl megegyezést kotni. Harom alapvetd €s
radikalis kovetelményt fogalmaztak meg: hogy
angol fontban fizethessenek; hogy ne kelljen a
teljes elofizetési dijat elore kifizetniiik; és az ara-
kat a kiadok csokkentsék le a 2007. évi szintre
(ez kb. 15%-0s minuszt jelentett). Ugy vélték,
hogy targyalasok sikeressége esetén meg lehet
allitani a folyo6iratarak husz éve tart6 folyamatos
emelkedését.

A nagy lzletek alternativajat elnevezték B-
tervnek. Osszehivtak egy iranyitd bizottsa-
got (Affordable Subscriptions for Periodicals
Initiative, ASPI néven) A két céggel valdo meg-
allapodas 6t év tavlataban 20 millié fontos meg-
takaritast eredményezett.
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A B-terv a dokumentumszolgaltatasra épit.
Négy 0 lehetoséget mérlegeltek: 1. hogy a csak
nyomtatott folyoiratokat szerezzék be, amelyet
egymasnak szolgéltatnak, és felhasznaljak a
BLDSC szolgaltatasait; 2. a legtobbet hasznalt
¢s legkeresettebb cimeket elektronikusan szerez-
7€k be, a tobbi esetében a dokumentumszolgal-
tatasra alapozzanak; 3. ne vasaroljanak semmit,
hanem teljességgel a dokumentumszolgaltatasra
tadmaszkodjanak; 4. a legtobbet hasznalt és leg-
keresettebb cimeket elektronikusan vasaroljak
meg, és a kiadoknak megtekintésenként fizes-
senek téritést. Végiil azt nyilvanitottak a leg-
biztonsagosabb megoldasnak, ha a legtobbet
hasznalt és legkeresettebb cimek beszerzését
kombinaljak a BLDSC-bdl és a konyvtarakbol
szarmaz6 dokumentumszolgaltatassal. Ennek
kovetkezményeként viszont egy keretet el kel-
lett kiiloniteni a dokumentumszolgaltatas finan-
szirozasara.

A B-terv kidolgozasa soran azt modellezték, ho-
gyan lehet megtalalni az egyes cimek vasarlas
utjan torténd beszerzése és a dokumentumszol-
galtatas kozotti helyes aranyt. Az érintett konyv-
tarak aktiv kozremiikodésével egy Excel tablaba
foglaltak a folyodiratcimeket, a letdltések szamat,
az arakat, a dokumentumszolgaltatasi kérések
szamat, becsiilt koltségét. Kiillonb6z6 korrekci-
0s tényezoket is megallapitottak és figyelembe
vettek: a teljes szovegek meglétét (mivel a letol-
téseknek csak 65%-a valosagos); az éves hasz-
nalat novekedését (14%), a teljes szovegti letol-
tésekkel kapcsolatos dokumentumszolgaltatasi
kéréseket (35%), tovabba a listaar szazalékaban
kifejezett arat (azaz a cim egyedi megrendelése
esetén varhato arat). A dokumentumszolgaltatas
arat tekintve a BLDSC arait kalkulaltak. A nyilt
hozzaférés arat nullanak vették. Ugy gondolkod-
tak, hogy a kérések 50%-at varhatdan a British
Library, 40%-at az RLUK konyvtarai elégitik
ki, és 10% lesz a nyilt hozzaférés aranya. Leg-
nehezebb volt azt felbecsiilni, hogy mekkora
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anyagmennyiség hozzaférése sziinik meg a Big
Dealtol valo visszalépés esetén (a 2005-2010-es
id6északot vették alapul).

A felmeriild kérdések megtargyaldsara szemina-
riumot tartottak, ahol megallapodtak, hogy mi-
nél hamarabb attérnek az elektronikus alairasok
hasznalatara; egyszerli nyilvantartast vezetnek
arrol, hogy a kiadoi licencek miként rendelkez-
nek a konyvtarkozi kolesonzésrdl; 24-48 orés
szolgaltatasi 1d6t kotottek ki; és minden konyv-
tar nekilatott arképzési politikaja feliilvizsga-
latanak. Felmérték, hany munkaallomasra lesz
sziikség a megnovekedett dokumentumszolgal-
tatasi igények kielégitésé¢hez.

Ami a koltségeket illeti, arra jutottak, hogy a
BLDSC szolgaltatasanak koltségei nem tér-
nek el jelentdsen az RLUK-kdnyvtarak arai-
tol. Ugyanakkor a BLDSC-t azért preferaljak a
konyvtarak, mert gyors, megbizhato és jol ismert
szolgaltatast nyujt. A munkalatokhoz kommu-
nikacios kampany, kockazatelemzés és idéterv
kapcsolodott.

Bar a B-tervet nem valositottak meg, nem dol-
goztak vele hidba: szdmos tanulsaggal szol-
gal. Igen fontos, hogy egy-egy kiado tligyfelei
egységes allaspontot képviseljenek (ehhez az
sziikséges, hogy ne targyaljanak egyénileg). Az
amerikai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a Big
Dealekbdl kiszallt konyvtarakban csak 0,3-5%
volt az elvesztett letdltések aranya, a legtobb
cikket tehat csak konkrét igény esetén toltotték
le. A kiadoknal kezdeményezett megtekintés ara
atlagosan 20-25 font volt cikkenként.

Az elkdvetkezd ot évre a folydiratcsomagok
rendelésének visszaesését josoljak, emellett a
nyilt hozzaférésii publikalas és a repozitoriumok
eléretorése varhatd. Noni fog azoknak a kiadok-
nak a szama, akik gyorsan kdzreadjak a publi-
kaciokat, a lektoralasrol mar a publikalds utan
gondoskodnak, és viszonylag alacsony arakat
alkalmaznak. A konyvtarak jelenleg dolgoznak
a B-terv hasznalobarat valtozatan, amelyet az
RLUK-n kiviil is hasznalni terveznek.

(Hegykozi llona)
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101/2013

McLURE, Melinda - HOSETH, Amy: Patron-driven
e-book use and users’ e-book perceptions : a snap-
shot In: Collection building. — 31. (2012) 4., p. 136-
147.

Olvasok javaslatara beszerzett e-kényvek forgalma
és az olvasok veleménye

Alloménygyarapitas; Eqyetemi kényvtar: Elektroni-
kus kényv; Felmérés; Hasznalo, Igény; Szolgaltata-
Sok hasznalata

A tanulmany pillanatfelvételt készit a didkok és a
konyvtarosok e-konyv iranti attittidjérdl. Az ada-
tokat egy online felmérés szolgaltatta, tovabba
azoknak az e-kdnyveknek a forgalmi adatai, me-
lyeket az olvasok javaslatara szereztek be (az tn.
PDA-modell, azaz a patron-driven acquisition
keretében), és a felmérés alatt hasznaltak.

A felmérés a 2010 majusa és decembere kozott
érkezett valaszokat és a PDA révén hozzaférhe-
tové tett e-konyvek forgalmi adatait elemezte
ugyanezen az idészakban.

Az elektronikus konyv mar nem szamit ujdon-
sagnak, a Colorado Allami Egyetem (CSU)
Konyvtara is mar évek ota biztositja ezekhez a
hozzaférést, mégis az olvasok korabbi tapaszta-
latai, az e-kdnyvek pozitiv és negativ tulajdonsa-
gainak a perspektivai, valamint a nyomtatott és
az elektronikus konyvek kedveltségének a mér-
téke tovabbra is ingadoznak ebben az egyetemi
konyvtarban. A PDA-modell bevezetésekor az
olvasok sokkal inkabb bongészésre hasznaltak
az e-konyveket, mintsem folyamatos olvasasra
vagy letoltésre, de viszonylag alacsony volt a
hasznalatuk. A tanulmany kiindulépontot kinal
a konyvtar PDA-programjanak — amely jelenleg
a felsdoktatasi hasznaloi kor konyvellatasahoz
hasznalt alapveté mechanizmus — folyamatos
elemzéséhez.

A szerzOk a téma szakirodalmi attekintése utan
az egyetemi konyvtar hasznaloinak e-konyvek-
kel kapcsolatos interakcidirdl és viszonyaroél
szerzett kutatasi eredményeiket adjak kozre,
majd egy adott idépontra vonatkozdan (point-
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in-time) elemzik a hasznaloknak a PDA révén
elérhetové tett e-konyv cimekkel tortént interak-
cioit, és szakteriileti szinten vizsgaljak ezeknek
a cimeknek a forgalmat.

A tanulmany ,,point-of-use” visszajelzést ad
a felsdoktatasi hasznalok e-konyvekhez vald
viszonyarodl, valamint részletes informaciokat
nyujt a PDA-modell révén olvasott elektroni-
kuskdnyv-cimekrol.

(Autoref.)

102/2013

STOBER, Anja: Open-Access-Rechte in Allianz- und
Nationallizenzen In: Bibliothek. — 36. (2012) 3., p.
364-368.

Res. angol nyelven

A nyilt hozzaférési jogok helyzete Németorszagban

Elektronikus kényviar, Hozzaférhetéség, Publikalas
-tudomanyos kiadvanyoké; Szerz6i jog

A nyilt hozzaférés megvalositasa érdekében
Németorszag 2010 o6ta a Szovetségi és Nem-
zeti Licencek révén az eldfizetések folyaman
szerzOdéses egyeztetéseket folytat. Az ennek
soran létrejott segédlet gyakorlati tmutatast
nyUjt mindazok szamara, akik — a szerzédésben
kikotott nyilt hozzaférési jogok alapjan — pub-
likaciokat szandékoznak elérhetévé tenni sajat
honlapjukrol vagy mdasodlagos publikalasként
intézményi repozitoriumok révén. igy az ssze-
allitas szamos fontos fogalom magyarazataval és
kiilonféle cimlistakkal segiti a feldolgozast.
Az utmutatdt a nemzeti licencekkel és nyilt hoz-
zaféréssel foglalkozo két munkacsoport tagjai-
bol allo kozos almunkacsoport dolgozta ki, és a
szovetségi kezdeményezés honlapjardl szaba-
don hozzaférhetd (http://www.nationallizenzen.
de/).

(Autoref.)

Lasd még 80
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AUGUSTINOVA, Eva - KUDELOVA, Tatiana:
Projekt Pamat Slovenska — Narodné centrum ex-
celentnosti vyskumu, ochrany a spristupfiovania
kultdrneho a vedeckého dedicstva In: ITlib. — 15.
(2012) 2., p. 14-15.

A Szlovakia Emlékezete projekt — a kulturalis és
tudomanyos orokség kutatdsanak, védelmének és
hozzaférésének nemzeti kivalésagi kozpontja

Alloményvédelem; Digtalizalas; Fejlesztési terv;
Megérzés

A kulturélis 6rokség védelme €s kozvetitése a
szlovak szakemberek ¢és tudomanyos kutatok
kiemelt feladata. A kérdéssel egylittmikddés
keretében foglalkozik a nemzeti konyvtar és a
zsolnai egyetem természettudomanyi karanak
médiamatikai és kulturalis 6rokségi tanszéke.
A kozos munkéat egy projekt keretében az EU
Regionalis Fejlesztési Alapja tamogatja.
A projekt 2010 szeptemberében indult, célja egy
olyan nemzeti tudomanyos kivalosagi kdzpont
létrehozasa, amely a kulturalis 6rokség védelmét
¢s elérését biztositja.
A stratégia keretében harom 6 célt tiiztek ki:
1. a kozpont kialakitasa, a szervezet kiépitése,
a mikddési elvek meghatarozasa,
2. IKT infrastruktira biztositasa, a kdzpont esz-
kozokkel valo ellatasa,
3. jelentds kutatasi eredmények elérése a kultu-
ralis 6rokség védelme és kozvetitése terén.
Az els6 cél elérése érdekében a kdzpont 1étre-
hozasa volt a 6 feladat, kiilfoldi kivalosagi koz-
pontok mintai alapjan. Ezt kovette a kiilfoldi és
hazai egyiittmiikodési korok kialakitasa, hossza
tavl stratégiai célok kidolgozasa a kozpont fenn-
tarthatosaga érdekében. Alapvetd kérdés volt az
intézményi profil megjelenitése és a prioritast
¢lvez6 kutatasi témak kijelolése, a nemzetkdzi
projektekbe valod bekapcsolddas.
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A masodik kulcstevékenység a kdzpont eszko-
zokkel valo felszereltségének biztositasa, mely
a projekt partnereinek elvarasait, a hallgatok és
a tudomanyos kutatok mobilitasat is timogatja,
¢és lehet6vé teszi az eurdpai fejlettebb orszagok-
hoz valo felzarkozast.

A harmadik cél keretében a tudoményos tevé-

kenységek kozott szerepel:

— a tudomanyos kommunikacio digitalis tartal-
mainak és hozzaférhetové tételének kutatasa,
fejlesztése,

— a kulturalis 6rokség restauralasaval, konzer-
valasaval és mitargyvédelmével kapcsolatos
kutatasok tdmogatasa,

— amuzealis érték{i konyvtari dokumentumok és
allomanyok alapkutatasainak megvalositasa.

Az tjonnan kialakitott kdzpontban 0j, mindségi

infrastruktara biztositja a fejlodési lehetdséget

a tudomanyos munkahoz. A miitargyvédelem

teriiletén kiemelt szerepet kap a Szlovakia te-

rilletén talalhato fotdéanyag archivalasa, feldol-
gozasa, konzervalasa és restauralasa. A szines
fotografiak védelmének projektjébe a nemzeti
konyvtar kozponti raktara mellett az irodalmi és

miivészeti archivum raktara is bekapcsolodik. A

nemzeti kdnyvtarban a szines fotok dregedésé-

vel, hosszu tavli megorzésével kapcsolatos ku-
tatasokat folytatnak.

A muzealis értékii konyvtari 6rokség témaban

tobb altémat kutatnak: a muzealis konyvtar

modellértékti feldolgozasa soran 2500 muze-
alis dokumentum kisérleti komplex feltarasa
zajlik, amelynek keretében kidolgozzak azokat

a modszereket, amelyek a tisztitastol kezdve az

elektronikus feldolgozason at a digitalizalasig

¢és a tudomanyos kutatasig mindent magukban
foglalnak. Elkészitik a 16. szazadi ferences
konyvtarak nyomdakatalogusat, amely repre-
zentalja a 16. szdzadi szlovakiai muzealis értéki
konyvtari dokumentumokat. A projekt kereté-
ben valdosul meg a szlovak személyek életrajzi
kutatasa, ennek része a Szlovakia életrajzi le-
xikonjanak 6todik kdtete, valamint kapcsolodo
hazai és kiilfoldi konferenciai anyagok készité-
se. Fontos része a projektnek a nyomdaszattor-
téneti kutatas, a konyvkiadasi és -kereskedelmi
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tevékenység feltarasa, melynek keretében el-
készil a szlovak konyvkereskeddk adatbazisa
a kezdetektdl 1945-ig néhany monografikus
kiadvany megjelentetésével, amelyek kozott a
legtobbszor kiadott szlovak konyv kiadastorté-
netét mutatjak be.

A legtijabb kutatési témak koz¢é tartozik a konyv-
kultara szlovékiai torténete, melyhez olyan adat-
bazis késziil, amely a Szlovakia teriiletén kiviil
publikal6 szerzok szlovacika miiveit is tartal-
mazza. Ehhez kapcsolodik a szlovak szarmazast
fontos egyéniségek személyi bibliografiaja is,
mint pl. Tessedik Samuelé, aki az alf6ldi szlo-
vakok korében miikodott, €s nagy hatassal volt a
szlovak nemzeti, egyhazi és gazdasagi életre.
A kutatasi projekteket a Nemzeti informdcios
és bibliogrdfiai portdl a konyvkultura torténe-
tehez cimen fogjak Ossze és teszik elérhetové.
A projekt eredményeként novekszik a kultura-
lis és tudomanyos 6rokség elérésének mindsé-
ge, hatékonysaga, feltaratlan teriiletek valnak
hozzaférhetdvé a szakmai és a laikus kozonség
szdmara.

(Prokai Margit)

104/2013

KUZ'MIN, Evgenij lvanovi¢: Sohranenie informacii :
prosloe, nastoaSee, buduSee In: Bibliotekovedenie.
-(2012) 3., p. 11-16.

Az informécié megdrzése: muilt, jelen, j6vo (1. rész)

KUZ'MIN, Evgenij lvanovi¢: Sohranenie informacii :
prosloe, nastoaSee, budu$ee In: Bibliotekovedenie.
-(2012) 4., p. 25-30.

Az informécié megbrzése: muilt, jelen, jovo (2. rész)

A//oményvédelem; Elektronikus dokumentum; Hoz-
zaférhetdség; Konywviarpolitika;, Megdbrzés

Az informéci6é megdrzése orok probléma, még
ha a tarsadalom nagy része nem is tud rola. Az
informacios és kommunikacids technoldgia
megjelenésével a feladat sokkal bonyolultabba
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valt: a hagyomanyos, analdg hordozokon 1évo
informaciok mellett az elektronikus (digitalis)
informacidkat is tarolni kell, fiiggetlentil attol,
hogy eleve digitalis formaban sziilettek vagy
egy analdog dokumentum digitalizalasaval. Az
elektronikus informacié6 mennyisége mar ma
is messze meghaladja az analdég hordozdékon
lévéket, mennyisége egyre nagyobb ilitemben
nd. A tarsadalom szamara fontos elektronikus
forrasok hosszu tavii megorzésével Oroszorszag
a nyugati orszagokhoz képest némi késéssel
kezdett foglalkozni. Még a probléma felszines
vizsgalata is szamos aspektust vet fel, filozofiai,
politikai, szociokulturalis, esztétikai, etikai stb.
megkozelitést. Az értékes elektronikus informa-
ciok elvesztésének f6 okat abban kell keresni,
hogy a tarsadalom nem érti a problémat, annak
fontossagat, nagysagrendjét, sokoldaltisagat. A
nagysagrendeket a mult tapasztalatai alapjan, a
konyvtarak példajan lehet értékelni, mivel ez
az intézmény tanulta meg a legjobban, hogyan
kell az informaciot megdrizni €s szabadon hoz-
zaférhetdvé tenni.

Oroszorszagban 1990-ben hirdették meg és
2000-ben fogadtak el a kdnyvtari alloméanyok
megorzésének nemzeti programjat. Ebben el6-
szor tartak fel teljes mélységében és nagysag-
rendjében a probléma fontossagat. A program
fokozatos megvalositasa, pozitiv eredményei
annak a szakmai felismerésnek koszonhetdk,
hogy az allomany megdrzése minden konyv-
taros folyamatos feladata. A program azonban
csak a hagyomanyos anyagi hordozokon 1évo
allomanyokat érinti.

Az elmult 15-20 évben a konyvtarak megkezd-
ték az elektronikus hordozokon 1évd allomanyok
gyarapitasat is, kiegészitve az elektronikus tar-
talmakhoz valo hozzaférésre vonatkozo licenc-
szerzodésekkel. A nemzeti konyvtarak felelds-
sége lett a nemzeti kulturalis 6rokség €s a rola
sz6106 informacié megorzése (katalogizalasa, res-
tauralasa, mikrofilmezése, digitalizalasa) és az
interneten elérhetdve tétele. A nagy tudomanyos
konyvtarak hozzafogtak a kiilfoldi folyoirat-al-
lomanyok selejtezéséhez, néhanyan legalabb
mikrofilmre vették és/vagy digitalizaltak dket.
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Sokan még ennyi faradtsagot sem vettek, meg-
varjak, amig mas orszagokban digitalizaljak a
nemzeti folyodiratokat, €s ehhez térités ellenében
vagy téritésmentesen hozzaférhetnek. Bonyolul-
tabba valt az elektronikus dokumentumok tartal-
ma: egy informacios egység szoveget, hang- és
videoanyagot stb. tartalmazhat.

A kulturalis 6rokségért felelds intézmények az
elektronikus informaciot sajat elhatarozasukbol
allitjak elo, gyjtik, taroljak és teszik hozzafér-
het6vé. Az informacio hossza tavia megorzésé-
hez a legtobb orszagban, igy Oroszorszagban
sincs meg a sziikséges infrastruktiara. Nincs
kidolgozva az elektronikus dokumentumok
megdrzéséhez sziikséges politika, a stratégia
¢€s a program, nincsenek leirva, ezért nem is Ié-
teznek a sziikséges feltételek, a finanszirozas, a
szamitas modszertana. Az intézmények sem a
tarsadalomnak, sem az iranyit6 szerveknek nem
kotelesek beszamolni. A megdrzendd informacio
kivalogatasat neheziti, hogy a feladat a kdnyvta-
rosokra és a levéltarosokra harul, mig korabban
ezt a kiadok végezték. Nincsenek kidolgozva
az elektronikus informaciotarolas szabvanyai,
hianyzik a céliranyos szakemberképzes, nincs
szervezett egylttmiikodés az informacio eldal-
litoja és taroloja kozott. A digitalis informaciok
eloallitoi sem pszichologiai, sem szervezési,
sem jogi szempontbol nincsenek felkésziilve
arra, hogy az informaciokat a konyvtaraknak
vagy a levéltaraknak 6rokos megdrzésre atad-
jak, ugyanakkor a hagyomanyos informaciota-
rold intézmények sem készek annak fogadasara
¢s megorzésére. Oroszorszagban reménykelto,
hogy a kulturalis minisztérium és a szdvetségi
sajto- és tomegkommunikacios tigynokség meg-
értette a problémat, a témaban mar tobb rendez-
vényt is szervezett.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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ROSS, Seamus: Digital preservation, archival sci-
ence and methodological foundations for digital
libraries. — Bibliogr. In: New review of information
networking. — 17. (2012) 1., p. 43-68.

Digitalis meg0rzés, levéltartudomany és modszerta-
ni alapok digitalis kdnyvtarak szamara

Elektronikus konyvtar; Levéltar, Megbrzés

A digitalis konyvtarak, akar kereskedelmiek,
nyilvanosak vagy egyéniek, az informacios tar-
sadalom kozéppontjaban allnak. Mindazonaltal a
hosszl tavii megvaldsithatésagukra €s tartalmuk
elérhetdségére iranyuld kutatasok még gyerek-
cipben jarnak. Altaldnossagban még mindig
igaz a korabban mashol tett kijelentés: ,,a di-
gitalis gondozas és megdrzés kutatasanak tobb
mint hlisz éve utan még mindig riasztdéan kevés
azoknak az aktualis elméleteknek, modszerek-
nek és technologidknak a szama, amelyek akar
elosegithetik, akar biztosithatjak a hosszl digi-
talis élettartamot.” A DigitalPreservationEurope
(DPE) és a DELOS Digital Preservation Cluster
altal vezetett kutatasok lehetdvé tették azoknak
az elméleti, modszertani és technoldgiai kihi-
vasoknak a tisztazasat, amelyekre a digitalis
konyvtarak kutatoinak figyelemmel kell lennitik
az elkovetkezd 5-10 évben, ha biztositani akar-
juk, hogy az egyre szaporodo digitalis konyvta-
rakban O0rzott anyagok fenntarthatok, hitelesek,
hozzaférhetdk és értelmezhetdk legyenek az
id6k folyaman. Erre a munkara épitve €s a le-
véltartudomany elméleti kereteit alapul véve a
cikk a digitalis megdrzést és annak alapveto sze-
repét vizsgalja tekintettel arra, hogy a globalis
informacios tarsadalom kodzponti szerepldiként
a digitalis konyvtaraknak hosszu tdvon meg kell
tartaniuk életképességiiket.

(Autoref.)
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SAMUELSON, Todd - SARE, Laura - COKER,
Catherine: Unusual suspects : the case of insider
theft in research libraries and special collections. —
Bibliogr. jegyzetekben In: College & research librar-
ies. - 73.(2012) 6., p. 556-568.

Belsé lopasok a tudomanyos konyvtarakban és kii-
I6ngyijteményekben

Felmérés, Konyviopas, Régi és ritka konyvek; Sze-
mélyzet; Tudomanyos és szakkonyvtarak

A lopasokat a konyvtarak sokaig nem verték
nagydobra attdl tartva, hogy ez rossz hiriiket
kelti, és megrenditi a fenntartok bizalmat. Az-
tan elkezdték egymassal kozolni, hogy milyen
dokumentumok tlintek el, majd ez az egyiitt-
mikddes kiterjedt a konyvkereskeddkre is. A
jelenség elemzése azonban ezt kdvetden is so-
kaig elmaradt.

A konyvtaron beliil kiillonb6z6 szintjei vannak
a dokumentumokhoz (és kiilonosen a nagy ér-
tékli dokumentumokhoz) vald hozzaférésnek.
A kovetkezd csoportokat lehet megkiilonboz-
tetni: igazgatok és mas adminisztrativ vezetok,
szakképzett konyvtarosok és egyéb személyzet,
részfoglalkozasuak és alkalmi munkatarsak. A
tolvajok kozott lehetnek olyanok is, akik csak
iddlegesen férhetnek hozza az allomanyhoz (pl.
portasok, szolgaltatok, onkéntesek, didkmunka-
erdk). A belso elkovetdk képesek felderiteni a
biztonsagi réseket, €s megtalalni a még nyilvan-
tartasba nem vett anyagokat, illetve térolhetnek
bizonyos dokumentumokat a hagyomanyos vagy
elektronikus nyilvantartasbol. Beliilr6l ismerik
a biztonsagi eldirasokat (sokszor 6k is hoztak
létre ezeket).

A cikk kritikai attekintést ad az eddigi vizsga-
latokrol, majd ismerteti a konyvtari lopasokat
szisztematikusan dokumentalé Library Theft
Database (LTD) adatbazist. Ebbe az 1987 és
2010 kozott idészakban elkovetett, nyilvanos-
sagra kertiilt esetek keriiltek be. Az adatbazis-
ban jelenleg tobb mint 300 rekord van — a gya-
nusitottakrol, az intézményekrol, az ellopott
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targyakrol és azok esetleges értékesitésérdl, ill.
megtalalasarol.

A cikk a 326 esetbdl 179-et elemez. Belsdnek
azokat a lopasokat tekintették, amelyekben az
elkovetd jol ismerhette az intézmény alaprajzat,
megbiztak benne: belsé dolgozé volt, kiils6, de
a személyzet altal jol ismert latogatd (pl. kar-
bantarto, biztonsagi cég kapcsolattartdja). Nem
foglalkoztak az oktatokkal, a megbizhatonak
tekintett kutatokkal, a korabban ott dolgozokkal
¢s az adomanyoz6 személyekkel.

Az intézményeket hét csoportba soroltak: egye-
temi kiilongytjtemények, fiiggetlen intézmé-
nyek gylijteményei, kormanyzati archivumok,
torténeti tarsasagok, tudomanyos konyvtarak,
varosi vagy megyei konyvtarak, mazeumok.
Akiils6 és a bels lopasok atlagszamainak 0sz-
szehasonlitdsa nem mutatott ki Iényeges eltérést,
de néhany kirivo eset jelentdsen torzitotta a ké-
pet (pl. 280 16. szazadi konyv eltulajdonitasa az
egyik egyetemrdl, 21 ezer konyv és kézirat 154
kiilonb6zd intézménybdl, a Fiiggetlenségi Nyi-
latkozat egy 80 milli6 dollart éré példanyanak
ellopasa, még az amerikai polgarhaboru ide-
jén — erre az esetre csak 2003-ban deriilt fény).
Ha ezektdl eltekintiink, a bels6 lopasok atlagos
karértéke az egyetemi kiilongylijteményekben
908 ezer dollar volt, a kiilsé lopasoké pedig
392 ezer dollar. A tablazatok intézménytipusok
szerint részletezik a lopasok szamat. Erdekes a
kozkonyvtarak helyzete: itt nem annyira a konyv
értéke, mint a népszeriisége szamit. Az ellopott
dokumentumok értékesitésének jellemzd utjai:
eBay, bolhapiac, helyi antikvariumok és a gytij-
tdszenvedély megszallottjai.

Az intézmények biztonsagi rendszereinek fel-
allitdsa novelte a belsd lopasok aranyat (azzal,
hogy a védett allomanyokhoz ezutan inkabb a
belsé munkatarsak férhettek hozza). A belsé el-
kovetdk kozott kétszer annyi a nem hivatdsos
dolgozd, mint amennyi a szakképzett konyv-
taros. Figyelemre méltdoak az olyan esetek is,
amikor a konyvtarral szerzédéses viszonyban
allo szakember vagy a konyvtaros hazastarsa
az elkovetd. A hivatasos konyvtarosok ardnya
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a kiilonboz6 korrekcidk elvégzése utan 10%-ra
csokkent.

A szerzOk végezetiil a biztonsagi rendszaba-
lyok feliilvizsgalatanak fontossagara hivjak fel
a figyelmet.

(Mdandy Gabor)

Specidlis dokumentumok,
killongyidjtemények

107/2013

SMITH, Lucy — ROWLEY, Jennifer: Digitisation of
local heritage : local studies collections and digiti-
sation in public libraries. — Bibliogr. In: Journal of
librarianship and information science. — 44. (2012)
4., p. 272-280.

A helyi 6rokség digitalizalasa. A helyismereti gyjte-
mények és a kdzkonyvtari digitalizalas

Digitalizélas; Felmérés, Kdézmiivelddési kényvitar;
Kilbngydjtemény -helyismereti

Ahelyismereti gytijtemények — amelyek a hely-
torténeti és csaladfakutatasok miatt igen nép-
szeriek — a modern kozkonyvtari szolgaltatas
fontos részét képezik Nagy-Britanniaban. Eddig
kevés kutatas foglalkozott azzal a kérdéskdorrel,
hogyan fejlodik, illetve hogyan fejlodhetne ez a
szolgaltatas a digitalis korszakban.

A helyismereti gyiijtemények digitalizalasat
Manchesterben ¢s a kornyékbeli konyvtarak-
ban kétlépcsds vizsgalattal elemezték: eloszor a
honlapokat tekintették at, majd 12 helyismereti
konyvtarossal €s 3 mas szakemberrel készitettek
félig strukturalt interjut.

Megallapitast nyert, hogy a helyismereti webol-
dalak a helyi dnkormanyzati szolgaltatasok web-
oldalainak szerves részét képezik. Nem mind-
egyikiik érhetd el egyszerlien, és a szolgaltatasok
is jelentésen eltéroek az egyes intézményekben.
Van, ahol Iényegesen bovebb a kinalt tartalom,
mint masutt; van ahol web 2.0-s eszk6zok fel-
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hasznalasaval 0sztonzik a hasznalokat arra, hogy
maguk is jaruljanak hozza a helyismereti gytj-
temény és szolgaltatasai fejlesztéséhez.

Az interjuk megerdsitették, hogy minden hely-
ismereti gylijtemény és katalégusa jelen van a
weben, és altalaban hozzaférést biztositanak a
digitalis forrasokhoz. A megkérdezett konyv-
tarosok ugy vélték, hogy a digitalis forrasok
egyfajta kostolora adnak lehetdséget: bemutat-
jak a hasznaloknak, hogy érdemes eljonnitik a
konyvtarba a tovabbi forrasokat tanulmanyozni.
Azis felvet6dott, hogy az dnkormanyzatok web-
oldalan konnyen elsikkad a helyismereti gytjte-
ményekrdl sz6l6 informacio.

A megemlitett digitalizalasi projektek rovid tav-
ra szoltak, és a dokumentumok meglehetsen
szliik korét érintették. A legtobb megkérdezett
szivesen venné a tovabbi digitalizalasi leheto-
ségeket, bar néhanyan aggodtak, hogy a hasz-
nalok ezt kovetden keveésbé szanjak majd ra az
1d6t és energiat a nem digitalis gylijtemények-
re. Felvetodtek a megdrzés és a fenntarthatosag
problémai is.

A vizsgalat eredményeképpen ajanlasokat fogal-
maztak meg, egyrészt a gyakorlo konyvtarosok
és a dontéshozok, masrészt a kutatok szamara.
Az els6 csoportnak sz6l6 ajanlasok felhivtak a
figyelmet a digitalizalas folytatasara, mégpedig
egy elore megallapitott fontossagi sorrendet be-
tartva. A hozzaférés és a megdrzés kérdésében
mas érintettekkel konzultalni sziikséges. Novelni
kell a helyismereti tudas webes jelenlétét, mind
PR-célbol, mind bevételszerzés céljabol. Sort
kell keriteni a hasznalat értékelésére (a legfon-
tosabb hasznalodi csoportok korében, elvarasaikat
¢és informacidkeresési viselkedésiiket tekintve).
A konyvtarosoknak ,,be kell épiilniiik” az érin-
tett kozosségbe, és élére kell allniuk a kultura-
lis orokség gondozasat végzd embereknek. A
kutatoknak sz616 ajanlasok leszogezik, hogy a
legkiilonb6z6bb tudomanyteriileteken miik6do
kutatokat meg kell ismertetni a helyismereti
forrasokkal és azok hasznalataval. A forrasok
digitalizalasat, tovabba elérhetoségiiket folya-
matosan figyelemmel kell kisérni a honlapokon.
Hajabb vizsgalatok sziiletnének a helyismere-
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ti forrasok hasznaloinak (kutatok, gyermekek,
csaladtorténettel foglalkozok) érdeklédésérdl
és szokdésairo6l, azok minden bizonnyal segite-
nék a jovobeli politikai, stratégiai és gyakorlati
dontéseket.

(Hegykézi llona)

Raktdrozds

108/2013

BOUFFANGE, Serge: D’'une modernité l'autre : les
magasins robotisés de la bibliothéque municipale
de Bordeaux... et dailleurs In: Bulletin des bibli-
othéques de France. - 57. (2012) 5., p. 44-53.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Automatizalt raktari rendszer a Bordeaux-i Varosi
K6nyvtarban ... és mashol

Gazdasagossag -konyvtarban; Gépi raktarozas; Ha-
tékonysdg, Varosi konyvtar

1989-ben, amikor Bordeaux varosa rendezte az
IFLA éves konferenciajat, az egyik kozponti
téma a konyvtarépités volt. Ebbdl is kiemel-
kedett a francia SADT/amerikai ASRS modell
bemutatasa, amelynek lényege a kdnyvtari do-
kumentumok teljes egészében automatizalt ko-
vetése és raktarozasa. Ebben az idoben az egye-
stilt allamokbeli Kaliforniaban, majd Bordeaux-
ban fogtak bele ilyen jellegli uttéré munkéba,
és épitettek legeldszor a vilagon automatizalt
konyvraktarakat, melyeknek a csodajara jartak
épitészek, konyvtarosok és mas szakemberek
egyarant. Majd 2004-ben varatlan fordulat ko-
vetkezett: a varos bejelentette, hogy lebontja a
sok pénzt felemésztd automatizalt konyvrakta-
rat. Ez lett hat a vége a nagyra tord terveknek,
aminek torténeti el6zményei vannak.

Az 1980-as években ugyanis — Amerika hatasara
— politikai és kultarpolitikai elv, célkitizés volt,
hogy Franciaorszag ilyen formaban is kinyil-
vanitsa kulturalis, szellemi nagysagat. Cél volt
nagy épiileteket épiteni a kor csucstechnologi-
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ajanak felhasznalasaval. A bordeaux-i konyvtar
munkalatait 1991 juniusaban fejezték be, 2011-es
pénzértékre atszamolva koriilbeliil 4,5 millio
eurds koltségben. A raktar 150 ezer kotet taro-
lasara volt alkalmas (a konyvtar teljes alloma-
nya 1 millié 200 ezer kotet, kiillonbdzo helyeken
szétosztva). A raktar impozans volt: a konyvtar
harom szintjéhez igazitottan 8,40 m magas, 25
m hosszu és 8 m széles, melynek minden négy-
zetméterére 3 tonna terheldoképességli aljzatot
készitettek. Maga a robotizalt rész egy négy
— kozépen egymasnak hattal illesztve kettd, a
széleken egy-egy —, fémoszlopbol allé armatura
volt. Az oszlopok kdzott 1évo két folyoso biztosi-
totta a konyvek elhelyezését. Ezek mindegyikét
vonalkoddal, acél fogantytval ellatott védémap-
paba csomagoltak, igy fiiggesztették fel oket
Otvenesével egy-egy ladaba. Haromezer ilyen
modon berendezett kdnyvladat 6rzott a raktar,
amelyet két robot latogatott. Az egyik a megren-
deléseknek megfeleloen megkereste és kiemelte
a kérdéses dokumentumokat, a masik pedig ha-
tos mappakban tovabbszallitotta ket az egyes
emeletek plafonjara szerelt és arrol leereszkedd
sineken a sziikséges helyszinekre. Mindezt az
automatizalt mlveletsort a kdnyvtar szamito-
gépes integralt rendszeréhez kapcsolt egyéb
szamitogépes rendszerek dsszehangolt munkéaja
biztositotta. A rendszer 10 éves mitkodésében
Osszesen minddssze 4% hibaaranyt jegyeztek
fel. Az eldre tervezett éves fenntartdsi koltség
187 ezer eurdénak megfeleld frank volt. Az elsé
tizenegy évben koriilbeliil 16%-kal 1épték tal e
hatart, am az id6 mulasaval egyre nagyobb lett
ez az Osszeg, igy egyre nagyobb terhet jelentett
a fenntarté Bordeux varosa szamara. Ezenkiviil
még a rendszert karbantartd és miikddtetd sze-
mélyzet fizetését is eld kellett teremteni.

Szamos mérndki terv, szamitas, kalkulacio és
modositasi terv kovette egymast arra vonatko-
zoan, hogyan lehetne optimalis mdédon tomor
raktarra visszaalakitani e helyszineket, és a mun-
kalatok alatt mi legyen azzal a tobb mint harom
kilométernyi dokumentummal, amelyet ki kell
innen emelni, ugyanakkor hasznalatat lehet6-
vé kell tenni. Tovabbi megoldand6 gondként
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1épett fel, hogy a konyvtar e dokumentumok
retrokonverzidjat is 0sszekototte raktari elhelye-
zéslikkel, most ebben is sok adatot kellett modo-
sitani. Ez a szervezeti, beruhazasi bukas elgon-
dolkodasra késztette a varos vezetését éppugy,
mint a kdnyvtar alkalmazottait. Osszehasonlit-
va, hogy id6kdzben mi tértént az automatizalt
raktarak terén Amerikaban és a nagyvilagban,
sok kiilonb6z6 helyi és helykozi elemet, részt-
vevot, befektetdi ajanlatot, kivitelezo vallalatot
¢és kinalt szoftvert megvizsgalva az egyik leg-
fontosabb tanulsag az, hogy az eftéle beruha-
zast csakis 400 ezer dokumentumnal nagyobb
raktarak esetén érdemes megépiteni, mert csak
ebben az esetben nem veszteséges.

(Pajor Enika)

Feldolgoz6 munka

109/2013

LEE, Danielle H. - SCHLEYER, Titus: Social tagging
is no substitute for controlled indexing : a compari-
son of Medical Subject Headings and CiteULike tags
assigned to 231, 388 papers. — Bibliogr. In: Journal
of the American Society for Information Science and
Technology. — 63. (2012) 9., p. 1747-1757.

A kozosségi cimkézés nem helyettesiti az ellenr-
zott indexelést: a MeSH és CiteULike cimkék osz-
szehasonlitasa

Felmérés, Hasznald; Indexelés; Kulcsszo; Targyszo

A CiteULike portdlon taldlhaté felhasznaloi
cimkéket hasonlitottdk 0ssze a Medline adat-
bazis tobb mint 231 ezer rekordjanak MeSH
(Medical Subject Headings) deszkriptoraival.
Az eldzetes feltételezések ellenére a cimkék és
a deszkriptorok hasznalata nem kozeledett egy-
mashoz. Az egy-egy cikkhez rendelt cimkék at-
lagos szama 4,7, a deszkriptoroké 12,2 volt. Ez
részben annak tudhato be, hogy az indexel6k
teljességre torekszenek, mig a cimkézdk az dket
érdekld, gyakran korlatozott vonatkozasokra f6-
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kuszalnak. Emellett valoszinii, hogy az tjonnan
bekeriilt cikkek kevés figyelmet kaptak a fel-
hasznaloktol, mig a népszerilibb tételek cimkéi
holabda effektussal gyarapodnak.

A cimkék szama hatvanyeloszlassal, a deszkrip-
toroké normal eloszlassal volt leirhatd, ami az
utobbi esetében az indexelés szabvanyositott
voltaval magyarazhato. A CiteULike cimkek és
a MeSH deszkriptorok nemcsak eltéré nézépon-
tokat tikkroznek, hanem lexikai szempontbodl is
kiilonboznek egymastol.

(Koltay Tibor)

110/2013

PHELPS, Tyler E.. An evaluation of metadata and
Dublin Core use in web-based resources. — Bibliogr.
In: Libri. — 62. (2012) 3., p. 326-335.

A metadatok és a Dublin Core hasznalatanak érté-
kelése halozati dokumentumokban

Elektronikus publikacio, Gépi dokumentumleiras

Az a probléma, hogy a vilaghalon metaadat-
alapt rendet teremtsiink az informaciokeresés
megkonnyitése érdekében, lassan husz éve tart
mar. Egyik legnépszeriibb uttdréje, a Dublin
Core Metadata Element Set (DCMES vagy Dub-
lin Core) néven ismert szabvany a problémara
rugalmas, egyszerii rendszerrel valaszolt: tizenot
tetszbleges leird elemmel bir, melyek kiilonb6z6
szintaxisokba épithetdk hasznalati és keresési
céllal. Szamos orszagos szervezet €s nemzet-
kozi konzorcium tdmogatja az alkalmazasat,
bar korai kritikusai, Thomas és Griffin (1998)
aggodott, hogy ,.egy kozos metaadat szabvany
[mint a Dublin Core] nagyon igéretesnek lat-
szik, de hasznalhatatlan lesz, ha nem vezetik be
széles korben.” A tanulmany a Dublin Core be-
vezetését targyalja az interneten igy, hogy ujra
elvégzi a korabbi metadat-hasznalatra vonatko-
70 vizsgalatot véletlenszeriien kivalasztott hon-
lapokon és a vilag nemzeti konyvtarainak (pl.
az USA, Thaifold, Franciaorszag) honlapjan. A
cikk két hipotézist mérlegel: (1) hogy napjaink
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nemzeti konyvtari honlapjainak készitdi tovabb-
ra sem elég motivaltak, hogy forraskodjaikba
metaadatok kertiljenek, €s (2) tovabbra is alig
lathato a Dublin Core hasznalata a honlapok
forraskodjaban. Ezek a hipotézisek megerdsitik
azokat a kritikus észrevételeket, melyek a Dub-
lin Core vagy mas metaadat-rendszer internetes
bevezetésének a kudarcarol szolnak. Mig az ada-
tok kevés valtozast mutatnak az el6z6 méréshez
képest a DC honlapok forraskodjaban valo hasz-
nalataban (ahogy feltételezték), a véletlenszerii-
en kivalasztott és a nemzeti konyvtari honlapok
legalabb egy metaadat jeldl6t (tag) tartalmaztak.
A szerz6 végkovetkeztetése, hogy a jobb meg-
talalhatosag anyagi elismerése lehetne talan a
metaadatok hasznalatanak fontos dsztonzoje.

(Autoref.)

111/2013

YANG, Sharon Q.: Tagging for subject access : a
glimpse into current practice by vendors, libraries,
and users In: Computers in libraries. — 32. (2012)
9, p. 19-23.

Targyi feltaras cimkézéssel. Pillantas a szolgéltatok,
a konyvtarak és a hasznalok jelenlegi gyakorlatara

Felmérés, Gépi informaciokeresési rendszer; Hasz-
nalo; Integralt gépi rendszer; Kulcsszo

Az elmult 6t évben szamos tanulmany foglalko-
zott a cimkézéssel. Az elemzések szerint a hasz-
nalok altal adott cimkék és a Library of Congress
targyi feltard rendszerének (Library of Congress
Subject Headings — LCSH) targyszavai kozott
60% az azonossag. A bibliografiai szambavétel
jovojével foglalkozo munkacsoport (LC Working
Group on the Future of Bibliographic Control)
ajanlasa szerint a fennmaradd szokészlet ele-
mei koziil sok érdemes lehet a kdnyvtari alkal-
mazasra.

Ajelen vizsgalat 37 integralt konyvtari rendszer
¢és 15 keres6eszkoz cimkézési gyakorlatara ira-
nyult. Az eredmény azt mutatja, hogy a konyvta-
ri rendszereknek csak 5%-a — konkrétan a Koha
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¢és a Genesis G3 —képes a cimkék megjelenité-
sére. A keres6eszkozoknek viszont 47%-a teszi
lehetové a cimkézést, illetve teszi lathatova eze-
ket lista és/vagy cimkefelhé formajaban.

A vizsgalt 307 Koha rendszert hasznald konyv-
tar majdnem fele (49%) engedélyezi a cimké-
z¢&st kataldgusaban, konyvtartipusonként eltérd
mértékben. Leginkabb az egyetemi konyvtarak
teszik lehetdvé (58%), a kozmiivelddési konyv-
tarak majdnem fele (49%), az iskolai konyvta-
raknak pedig 22%-a.

A cimkefelh6knek csak 20%-a volt olyan nagy-
sagu, ami a hasznalok aktiv cimkézési gyakorla-
tara enged kovetkeztetni. Gyakori, hogy a hasz-
nalok altal adott cimkék kevés talalatot eredmé-
nyeznek, pedig a katalogusban az adott témahoz
b6 szakirodalom tartozik. Ezért a relevans talala-
tok Osszefésiilése érdekében az Encore egyetlen
nagy felhdben egyesitette a hasznaldi cimkéket
¢s a MARC rekordok kulcsszavait. Eredmé-
nyes lehet a cimkéknek a Library of Congress
targyszorendszeréhez vald kapcsolasa is. Kiva-
natos lenne, hogy konyvtarak és a keresérend-
szerek szolgaltatoi egyiitt keressék a hasznaloi
A kozmiivelddesi konyvtarak hasznaloi a legak-
tivabbak a cimkézésben. Az egyetemi kdnyvta-
raknak a tovabbiakban meg kellene talalniuk a
modjat, hogy a rekordok kiegészitésére motival-
jék hasznaloikat.

(Fazokas Eszter)

Lasd meg 113

Katalogusok

112/2013

BRENNER, Simon — EHLEN, Dirk: Zusatzinforma-
tionen im interaktiven Katalog : LibraryThing - Social
Cataloging-Plattform und Kataloganreicherung flr
Bibliotheken In: BuB. - 64. (2012) 4., p. 280-281.

Kiegészitd informaciok az interaktiv katalégusban. A
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LibraryThing mint koz6sségi katalogizalasi platform
és a katalégus-bdvités eszkdze

Informaciotechnoldgia; Online katalogus, Recenzio

Manapsag sokféle kozosségi katalogizalasi
platform létezik, amely lehetdvé teszi haszna-
161 szamara a sajat konyvgytijteményiik bemu-
tatasat és a masokkal vald tapasztalatcserét. A
legismertebbek kozé tartozik a Lovelybooks, a
Goodreads vagy a Shelfari. A legnagyobb kdzos-
ség azonban a LibraryThingnél talalhato. 2005-0s
online megjelenése ota ez a konyves kdzosségi
oldal folyamatosan bdviil, mostanra 6,5 millio
mi van regisztralva benne, és mintegy 1,5 millio
tagja nemcsak katalogizalni és ismertetni tudja
sajat konyvgyiijteményét, hanem kulcsszavakat
és értékelést is alkalmaz.

A nyilvanos platformon kiviil egy tovabbi szol-
galtatas, a LibraryThing for Libraries ingyenes
katalogizald eszkozt kinal a konyvtaraknak,
amelyek szintén keresik tobblet-informacio
nyujtasanak (katalogus-bovités) lehetoségét. A
szolgaltatas olvasoi értékeléseket és ismerteté-
seket is tartalmaz. A LibraryThing és mas plat-
formok altal az olvasok szamara kinalt és jol
ismert szolgaltatasoknak a kdzkonyvtarakban
is elérhetdknek kellene lennitik. A LibraryThing
for Libraries 2007 6ta nyujt bizonyos funkciokat
és tesz elérhetdvé adatokat nyilvanos platform-
jarol. A szolgaltatas most néhany olyan opciot is
kinal, amely vagy kiilon-kiilon, vagy kombinalt
csomag formajaban szerezhetd be. A szerzok
cikkiikben ezt a terméket mutatjak be, amely a
német konyvtarak szamara 2012 marciusa 6ta
érhetd el. A diisseldorfi regiondlis korméanyzat
altal koordinalt projekt keretében Eszak-Rajna—
Vesztfalia 24 kivalasztott konyvtaraban nyilt
lehet6ség a LibraryThing for Libraries révén a
katalogus bdvitésére — a tartomanyi minisztéri-
um kétéves timogatasanak kdszonhetden.

(Autoref.)
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113/2013

PIRMANN, Carrie: Tags in the catalogue : insights
from a usability study of LibraryThing for Libraries.
— Bibliogr. In: Library trends. - 61. (2012) 1., p. 234-
247.

Cimkék a katalégusban: a LibraryThing for Libraries
hasznalhatésaganak vizsgalata

Felmérés, Gépi informaciokeresés, Kataldgushasz-
nalat; Kulcsszd; Online katalogus; Targyszdjegyzék

A Kongresszusi Konyvtar targyszojegyzékét
(LCSH), a konyvtari katalégusokban hasznalt
szabvanyos informaciokeresd nyelvet gyakran
biraljak korszertitlensége, nem targyilagos nyel-
vezete ¢és a tipikustol eltéré mellérendeld szer-
kezete miatt. Ezzel szemben a folkszonomidk
(vagy cimkék), amelyek az dket hasznaldk ter-
mészetes nyelvi ismeretein alapulnak, olyan
fajta rugalmassagot kinalnak, ami gyakran
hianyzik az ellendérzott szotarakbol, és kiegé-
szitd eszkozt jelenthetnek az olyan merev el-
lendrzott szotarakhoz, mint amilyen az LCSH.
Tartalomelemzd tanulmanyok mar bebizonyi-
tottak a folkszonémiak hasznossagat a doku-
mentumok targyi hozzaférésének javitasaban,
és a konyvtarak elkezdték a cimkézés lehetdsé-
gét beépiteni katalogusaikba. A cikk a cimkék
hasznalhatosagat vizsgalja a targyi hozzaférés
javitasaban a konyvtarak online kataldgusaiban
(OPAC-okban) &sszehasonlito tesztet végezve
a LibraryThing for Libraries katalogus-bovitési
moduljaval. Az eredmények szerint bar a cimkék
nem helyettesithetik az LCSH-t, igéretes lehetd-
séget jelentenek az OPAC-okban val6 informa-
ciokeresés segitésében. Az informaciokeresési
rendszerek tervezésével Osszefliggésben a ta-
nulmany azt tarta fel, hogy bar a folkszonémiak
képesek a targyi hozzaférés javitasara, ez a ké-
pességiik erésen korlatozodik azaltal, hogy a
jelenlegi katalogus-interfészek alkalmatlanok a
szabvanyos kataloguskeresések mellett a cimke
alapu keresésre.

(Autoref.)
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114/2013

TARULLI, Laurel = SPITERI, Louise F.: Library cata-
logues of the future : a social space and collabora-
tive tool?. — Bibliogr. In: Library trends. — 61. (2012)
1., p. 109-131.

A jovo konyvtari kataldgusa: k6zOsségi tér és az
egyuttmikodés eszkoze?

Gépi informaciokeresés; Informaciotechnoldgia; Ka-
talégushasznalat; Online kataldgus

Az 10j generacios katalogusok a konyvtari szak-
emberek ¢és a hasznalok interakciojat, egyiitt-
mukodését teszik lehetove, és tamogatjak az
alapvetd konyvtari funkciokat. Technologia,
innovacio és kreativitas egyarant sziikséges egy
olyan helyi szintli, online kdzdsségi tér megte-
remtéséhez, amely a hagyomdnyos konyvtari
szolgaltatasokat és tapasztalatokat az online kor-
nyezetbe helyezi. A hasznalok mar hozzaszok-
tak ahhoz, hogy sajat informaciokat tegyenek
ki kereskedelmi és kozosségi weboldalakra, a
konyvtarosoknak pedig alternativ modszereket
kell talalniuk ezeknek az eszkozoknek kdnyv-
tari kornyezetben vald hasznalatara. Segitheti-e
a konyvtari katalogus a tavoli olvasoi tanacsado
szolgaltatast, és helyi szintli ,,Google”-ként mi-
kodhet? Az olvasok vagy a konyvtarosok lesz-
nek-e a hasznaloi tartalmak kezdeményezdi a
katalégusokban? Hogyan bizonyosodhatnak
meg a katalogizalok arrdl, hogy bibliografiai re-
kordjaik integritdsa megmarad akkor is, ha mas
adatforrasbol szarmaz6 informaci6 is megjelenik
a katalogusban? Ahogy a konyvtari katalogusok
a hagyomanyos konyvtari szolgéltatasokat az
online kdrnyezetbe viszik, a katalogusok elkez-
denek betolakodni vagy ,.keveredni” a konyvta-
rossag mas teriileteivel, amelyek korabban nem
képezték részét egy katalogizalo szaktudasanak.
A konyvtari katalogusok hagyomanyos szerepii-
kon (keresésre és hozzaférésre szolgald eszkoz)
tali hasznélata kérdéseket vet fel a konyvtari
szakemberek szaktudasaval és a feldolgozd és
tajékoztatd konyvtarosok egytittmiikddésének
elényeivel kapcsolatban.

(Autoref.)
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Informdcidkeresés

115/2013

LITTLE, Geoffrey: Thinking about discovery layers.
— Bibliogr. 8 tétel In: The journal of academic librar-
ianship. — 37. (2012) 6., p. 346-347.

Mit gondoljunk a discovery rendszerekrdl?

Hasznald, Gépi informdcidkeresés, Integralt gépi
rendszer

Az elmult években tobb kutatas is azt mutatta,
amit a felsdoktatasban dolgozé konyvtarosok
mar régota tudnak: egyre kevesebb felhasznald
hasznalja irodalomkutatds kiinduldopontjaként
az egyetemi konyvtarak weboldalait. Inkabb a
Google-hoz, a Wikipédidhoz és mas olyan online
forrasokhoz fordul, amelyek nem a kdnyvtarak
gyljteményében talalhaték vagy nem ott érhe-
tok el. A hagyoméanyos OPAC sem teljesit jol az
elektronikus forrasok (féként az elektronikus fo-
lyodiratok) hasznalatanak eldsegitése terén.

A konyvtarak ezért a discovery services (DS)
felé fordulnak. Ezek egyetlen elérési pontot
nyUjtanak a konyvtar altal vasarolt, licencelt és
digitalis anyagaihoz. A DS rendszerek az integ-
ralt konyvtari rendszer informacioit és indexe-
1ését hasznaljak, de keresnek a kereskedelmi
adatbazisokban ¢és mas elektronikus forrasokban
azzal a céllal, hogy felfedjenek mindent, amit
egy adott t¢émaban a konyvtar kinalni tud. A DS
rendszerek olyanok, mintha az OPAC-ok puhabb
¢és nyajasabb valtozatai lennének. Az egyszeri
keresés lehetOségét nyjtjak, javitasi lehetdséget
kinalva elirasok esetében. A talalati listaknak az
Amazon oldalairol is ismert fazettas elrendezé-
sét teszik lehetové, tehat a téma, cim és szerzo
szerinti keresés utan taldlatainkat szlikithetjiik
a dokumentumtipus, a nyelv, a megjelenés éve
stb. alapjan.

Ne varjuk azonban azt, hogy a DS rendszerek az
informacié megjelenitésével és visszakeresésé-
vel kapcsolatos minden problémara megoldast
kinalnak. Tobbségiik felhoben, tehat a konyvta-
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rakon kiviil tarolja az adatokat. A kereskedelmi
DS rendszerek az integralt rendszereket kinald
(egyre csokkend szamu) nagy cégek valasztéka-
bol keriilnek ki. Ha intézményiink elkotelezett
a nyilt hozzaférés mellett, kérdéses lehet, hogy
van-e elég munkatarsunk ¢és forrasunk arra, hogy
nyilt hozzaférésti DS rendszert miikddtessiink. A
DS rendszerek nem tudnak mit kezdeni a kottak-
kal, a kéziratokkal, az irattari anyagokkal vagy
arégi konyvekkel. Az egyszer( kulcsszavas ke-
resés pedig a Google-hoz hasonldan talalatok
szazait eredményezheti, ezért a konyvtarosoknak
fontos szerepiik van a hasznalok képzésében, a
kritikai gondolkodas elsajatittatasaban. Ezen tal
alapveto kérdés, hogy jo-e az, ha a tudomanyos
tartalmak keresését az egyszer(i szabad szoveges
keresésre redukaljuk.

(Koltay Tibor)

116/2013

WALSH, Andrew: Mobile information literacy : a pre-
liminary outline of information behaviour in @ mobile
environment. — Bibliogr. In: Journal of information
literacy. — 6. (2012) 2., p. 56-69.

Mobil informéciés mlveltség: informaciokeresési
szokasok mobil kdrnyezetben

Felmérés; Gépi informaciokeresés; Hasznaloi szo-
kasok; Informaciotechnoldgia

Szamos ¢és eltérd jellegli mobil eszkozt hasz-
nalunk arra, hogy mozgés kozben informaciot
keressiink és hasznaljunk. Ez arra késztet ben-
niinket, hogy eltdvolodjunk az informacios mii-
veltség atfogd, kompetencia-alapti modelljeitol,
mivel a mobil és a rogzitett kdrnyezet keretei
eltérnek egymastol.

A ,helyhez kotott” informaciokeresés megha-
tarozott helyhez és eszk6zhoz kotédik, targya
barmi lehet, és bevezetett, szabvanyos kereso-
eszkozokkel torténik. Idotartama valtozo: sok-
szor lasst és hosszu ideig tart a hozzaférés. A fel-
hasznalok hosszabb id6t toltenek az informacio
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keresésével, szervezésével és kivonatolasaval
(kiilondsen tudomanyos célokra).

A mobil keresés nincsen helyhez kotve, barmi-
lyen eszkozrél indithatd. Az informacios igé-
nyek a gyors, gyakran kontextusfiiggd, gyakran
az utazassal, koznapi tudnivalokkal kapcsolatos
tényinformacio-keresés forméjaban jelennek
meg. A felhasznalokat nem érdeklik a részle-
tek, ¢és ritkan értékelik a kapott informaciokat.
A mobil kereséseket behatarolja a képernyd kis
mérete €s a billentytizet. 40%-uk ismert URL-re
iranyult, 10% keresdmotorra.

A mobil keresés sajatossagainak megismerésére
félig strukturalt interjukat folytattak le 6t, mo-
bil eszkdzokkel rendelkezé és azokat hosszabb
ideje és magabiztosan hasznalo, tehat az atlag
felhasznaloktol eltérd informacids szakemberrel.
Ennek eredményei a szakirodalomban talaltak-
kal egyeztek meg.

A gyors és konnyti keresésekhez az adott mobil
eszkoOz sajat, beépitett keresdeszkozét hasznal-
tak. A keresések sziik témakra, tényekre korla-
tozodtak, a felhasznalok kormyezetére vonatkoz-
tak, és nagyban befolyasolta dket, hogy €ppen
mit csinaltak. Olyan, menet kozben keletkezett
¢és azonnal kielégitett informacios igényeket
szolgaltak, amelyeket a multban ezek nélkiil az
eszkozok nélkil is feltehetdleg ki tudtak volna
elégiteni. A felhasznalok az informacié értéke-
lése helyett mar ismert helyeken kerestek.
Stirtin hasznaltak a kdzosségi oldalakat, kiilond-
sen a Facebookot. A mobil eszkdzok az infor-
maci6 hordozasanak eszkozei is, de informaci-
okat mozgatnak fix eszkdzokre és eszk6zokrol.
Eszkozeik allandoan be voltak kapcsolva, €s
egyszerre tobb mindent csinaltak segitségiik-
kel, amit maguk az interjualanyok is komoly
figyelemelvono tényezonek lattak. Ez egészen
odaig terjedt, hogy akadalyozta 6ket az éppen
érkez6 0j informacid feldolgozasaban. A ke-
resés mellett a mobil eszk6zokon fogadtak a
push tipust informacioszolgaltatasokat is, ami
novelte az informacios tulterhelést, és nem lat-
szott, hogy lettek volna olyan mechanizmusok,
amelyek segitségével megkiizdenének ezzel. Az
egyetlen, de igen nehezen hasznalhaté modszer,
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hogy megprobaltak korlatozni a mobil eszk6zok
hasznalatéra forditott id6t.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 138

Olvasoszolgdlat, tdjékoztaté munka

117/2013

AMLINSKIJ, L. Z.: Distancionnoe bibliote¢no-infor-
macionnoe obsluZivanie : kakim emu byt? In:
Naucnye i tehniCeskie biblioteki. - (2012) 11., p. 18-
24.

Téavoli kdnyvtari-informacios szolgaltatas: milyennek
kell lennie?

Online lizemmad; Portal; Szamitégép-halozat; Tajé-
koztaté munka, Tavkonferencia; Téritéses szolgal-
tatas

Az olvasoknak nyujtott tajékoztatd szolgalta-
tast altalaban a konyvtar épiiletéhez kotik. Az
internet révén tavoli szolgaltatasok valtak lehe-
tové, azaz olyan kiilsé szolgaltatasok, amikor
megmarad a jelenlét érzése. A konyvtarhasz-
nalat mas-mas eldnnyel jar, ha fizikailag l1étez6
épiiletben vagy tavoli térben torténik. A tavoli
szolgaltatasok elényei koz¢ tartozik a helyi sza-
mitogépes halozatok kialakitasa, a kiilonb6z6
konyvtartipusok kozotti hierarchia megsziinése

stb. Sok konyvtar sikeresen alkalmazza ezt a

szolgaltatasi format, de széles kort elterjedésé-

hez normativ, modszertani és jogi alapok sziik-
ségesek. Az elényoket és a hatranyokat a szol-
galtatadsok szerint érdemes vizsgalni.

— Szolgaltatas skype-on keresztiil. Az olvaso
¢s a konyvtar kozotti kozvetlen kapcsolat jol
hasznalhaté az igények pontositasara, a kér-
dés megfogalmazasara. Az jdonsagot az je-
lenti, hogy az olvasé kivalaszthatja a céljai-
nak legjobban megfeleld konyvtarat. Szamos
esetben az e-mail hasznalata célszer(ibb, a két
format egyiitt, egymas kiegészitéseként érde-

KONYVTARI FIGYELO 2013/2



mes hasznalni.

— Szolgaltatas parbeszédes tizemmodban. Ta-
nacsadd szolgaltatas, a tartalom esetenként
valtozik. Az olvaso és a konyvtar egytittmiiko-
dését nem az alarendeltség, hanem a gazdasa-
gi és informacios célszerliség hatarozza meg.
Elényt jelent, hogy az olvasé megvalaszthat-
ja konzulensét; masrészt ,,felborul a rend” az
alarendeltségi, a teriileti, a konyvtari belsd
szabalyokban. A ,,rendetlenség” elénye, hogy
béviilnek az olvasoé lehetdségei, versenyhely-
zet alakul ki a konyvtarak és a konyvtarosok
kozott. A parbeszéd soran a konyvtar tandcs-
ado, ajanlo és oktatd funkciot 1at el.

— Olvasoi forumok alakitasa és kiszolgalasa. A
kiilonb6z6 olvasdi csoportok kozos tematikus
érdeklddés alapjan hosszu-, kozép- és rovid-
tavra szervezddhetnek. A forum résztvevoi ér-
deklédésiiknek megfeleld listakra keriilnek; ha
valakit egy adott értesités érdekel, a konyvtar
kiild néhany cikket, attérve ezzel a csopor-
tosrol az egyéni kiszolgalasra. A konyvtarnak
kezdeményez6 szerepet kell vallalnia az olva-
s01 forumok megalakitasaban. A feladat mun-
ka- és pénzigényes.

— Eldfizetéses személyes kiszolgdlas. A soron-
kiviiliséget biztosito, féléves vagy éves id6-
szakra igénybe vehetd szolgéltatdsra minden
olvasd jogosult. Célszerti, ha az olvasdval min-
dig ugyanaz a kdnyvtaros foglalkozik. Elony,
hogy a konyvtaros feleldsséget érez az olva-
soért; felcserélodhet a vezeto és a vezetett sze-
repe, a szolgaltatas nem a kérdésre, hanem az
olvasora iranyul.

— Olvasdi tavkonferenciak. A legjobban igényelt
szolgaltatasi forma, amely alapos miiszaki és
modszertani felkésziiltséget igényel, szerve-
zése ugyanazokbol a lépésekbdl all, mint a
hagyomanyos rendezvényeknél.

— Szolgdltatasok tavoli kényvtari portalokon ke-
resztiil. Konyvtari portal barmely jarasi, me-
gyei konyvtarban vagy megfelelé6 miszaki
berendezésekkel ellatott cégnél épiilhet. Né-
hany nagykonyvtarnak kozos portalja is lehet,
konkrét olvasoi kérés teljesitéséhez egy jarasi
konyvtar példaul tobb konyvtar koziil valaszt-
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hat. A helyi hal6zatokban a kdnyvtaraknak tel-
jes szabadsagot kell kapniuk, hogy a legtobb
kérést tudjak teljesiteni, és ez ne jelentsen ter-
het szdmukra.
A korszer(i technologiara €piil6 szolgaltataso-
kat térités ellenében kell nyujtani. A téritéses
szolgaltatasok nem vezetnek a konyvtari tevé-
kenység kommercializalédasahoz, minddssze
a munka egyik részteriiletét jelentik. A tavoli
szolgaltatasok soran megsziinnek a teriileti kap-
csolatok, a konyvtar a piaci viszonyok alanyava
valik. A konyvtaraknak ki kell dolgozniuk sajat
arpolitikajukat, mind a konyvtarat, mind a mun-
katarsakat a szolgaltatasok mindségétol fliggden
anyagilag érdekeltté kell tenni; a tobbletbért a
tavoli szolgaltatasokért kapott bevételekbdl le-
het fizetni.
Atavoli szolgaltatasok és az igy kialakulo piaci
viszonyok targya barmekkora terjedelm, digi-
talisan rogzitett szoveges vagy grafikus informa-
ci6 lehet. A ,lenni vagy nem lenni” kérdés eldolt,
csak a megfeleld format kell megtalalni.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Konyvtdarkozi kolcsonzés, dokumen-
tumszolgaltatds

118/2013

KRASIL'NIKOVA, I. U.: Sotrudni¢estvo i integracia v
mezbiblioteCnom obsluzivanii. — Bibliogr. 15 tétel In:
Vestnik BAE. - (2012) 2., p. 51-54.

Egyuttm{kddés és integracio a konyviarkozi szol-
galtatasban

Dokumentumszolgaltatas; Egylittmiikédés -nemzet-
kézi; Konyvtarkézi kblesonzés

A konyvtarak kozotti egytittmiikodés a konyv-
tarkozi kdlcsonzésben és dokumentumszolgalta-
tasban valosul meg, szem el6tt tartva a vezérel-
vet, a konyvtari-informacios forrasok kolesonos
hasznalatat. A szolgaltatas kényelmesebbé téte-
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lének egyik modja, ha a konyvtarkozi koleson-

z¢s bekeriil az élet mas teriiletein végbemend

integracios folyamatokba. Az integracio leglat-
vanyosabb példaja 1991-ben a volt Szovjetunid
teriiletén a Fiiggetlen Allamok Kozosségének

(FAK) megalakulasa volt. Ennek nyoman hoztak

létre a FAK-tagorszagok kozotti konyvtarkozi

kolesonzési és dokumentumszolgaltatasi rend-

szert. Ezen a teriileten a FAK-orszagok mar a

multban is értékes, az integracid folyamataban

hasznosithat6 tapasztalatokra tettek szert. Az
integraci6 feltétele, hogy a tagorszagokban ha-

tékonyan mitkddjenek a nemzeti rendszerek. A

megvalositashoz sziikséges:

— nemzeti szinten elfogadott jogi alapok,

— automatizalt rendszerek és adatbazisok,

— gyors, elektronikus szolgaltatast lehetove tévo
konyvtari rendszerek, k6zos és osztott kata-
logusok,

— elektronikus konyvtarak, elérhet6 bibliografiai
és teljes szovegl adatbazisok,

— tudomanyos-mddszertani és szervezési kérdé-
seket eldont6 szakmai egyesiiletek.

Az integracié a nemzetkdzi egyiittmiikodés to-

vabbfejlesztését jelenti, azaz tobb orszag konyv-

tari-informacids és tudomanyos potencialjanak
egyesitését ahhoz, hogy az elektronikus szolgal-

tatasokat teljesen U1 szinten lehessen nyujtani. A

legnagyobb oroszorszagi és FAK-orszagokbeli

konyvtarak tapasztalatai alapjan a rendszer in-
tegralt fejlesztésének prioritdsai:

— a jogi problémak (szerzéi jog, digitalismaso-
lat-készités stb.) szabalyozasa,

—a nagy konyvtarakban miikodé automatizalt
rendszerek alkalmassa tétele a konyvtarkozi
kolcsonzésre és dokumentumszolgaltatasra,

— a felhasznal6 szamara egységesnek latszo, in-
tegralt halozatok kialakitasa,

—a konyvtarak ellatasa korszerti miiszaki ¢és
szoftvereszkozokkel,

—az IFLA ajanlasai alapjan készitett szabva-
nyok betartasa,

— az arak, elszamolasi rendszerek és szerzodés-
formak egységesitése,

— a munkatarsak kompetenciajanak folyamatos
fejlesztése, az 1j technologidk és a forrasok
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keresésének megismertetése, szakemberek és
tapasztalatok cseréje.

Ma a FAK-orszagok konyvtarkozi kolesonzési

rendszere a nemzetkozi rendszer integrans része,

az egylittmiikodés magasabb szintii formaja. A

kozelmultban elfogadott vamunio lehetévé te-

szi egyes munkateriileteken kozds kisérletek
folytatasat. Az integracios folyamatok varhatd
eredményei:

— az informaciods tér boviilése,

— egyeztetés a modszertani és technologiai kér-
dések eldontése soran,

— szerz6dések vagy licencmegallapodasok ko-
tése a szerzoOi kozosségekkel,

— a konyvtarkozi kolesonzési kérések tovabbita-
sanak automatikus Utvonaltervezése,

— a kérés teljesitéséért felelds allomany megha-
tarozasa a kérés metaadatainak és a konyvtar
profiljanak automatikus egybevetésével,

— a kérés teljesitéséhez tobbféle lehetdség meg-
adasa (pl. masolatkiildés),

—a kérés teljesitésében az operativitds nove-
lése,

— aszinkron szolgaltatasi formak (e-mail, we-
bes) fejlesztése,

— mobil tavkozlési kapesolatok, magneskartyak
(swipe cards), intelligens kartyak (smart cards)
alkalmazasa a felhasznald azonositasara,

— dokumentumkiildés kozvetitd nélkiil (a kérés
kozvetlentil az allomany kezel¢jéhez megy),

— 24 oras halozati szolgaltatas, tanacsadas a ta-
voli felhasznalonak,

— a versenyképesség fokozasa a kereskedelmi
online szolgaltatokkal, a kdzvetitd szolgalta-
tasok fejlesztése.

Az integracié eredményeként a mindenki sza-

mara hasznos egyiittm{ikodés j impulzust kap.

Az informdciohoz valé szabad hozzaférés joga

stabilabb és belathatobb helyzetben valosul meg.

A konyvtarak szorosabb egylittmiikodése hat az

oktatasi, a tudomanyos, a kulturalis szinvonal

emelkedésére, végsd soron az orszdgok inno-
vacids uton torténd fejlesztésére.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 100
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Hatranyos helyzeti olvasok ellatdsa

119/2013

UNDLIEN, Anne Kristin: Libraries inspire immigrants
to read In: Scandinavian library quarterly. — 45.
(2012) 4., p. 8-9.

Olvasasra inspiraljak a konyvtarak a bevandoriokat

Nemzetiségi olvaso; Olvasasra nevelés, Rendez-
vény; Varosi konyvtar

Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger és Kristian-
sand norvég varosok a Desire to read, language
and ICT (Az olvasas, a nyelvtudas és az infor-
macidtechnoldgia ismeretének dhajtasa) nevi,
haroméves projekt keretében a bevandorlok
nyelvtanulasanak és beilleszkedésének elése-
gitését célozva vallaltak az egyiittmiikodést. A
konyvtarak az emigransoknak sz610, hivatalos,
norvég nyelvtanuldsi programmal is szorosan
egyittmikodnek, vagy koveté programokkal
egészitik ki azokat. Talalkozok és nyelvorak
helyszinét adjak, melyeknek hozadékaképpen a
nyelvtanulok megismerkedhetnek a konyvtarak
dolgozoival is, akik aztan eredményesen inspi-
raljak 6ket az olvasasra. A konyvtarak egyéb €él-
ményeket is kindlnak az 1j honpolgaroknak, pél-
daul muzeumlatogatast szerveznek szamukra.
Kristiansand kozkonyvtara dnkéntes norvég
nyugdijasok és fiatal bevandorlok szamara biz-
tositott talalkahelyet, szdmos baratsag kialaku-
lasat tamogatva ezzel.

Stavanger konyvtaraban megfilmesitett konyve-
ket mutattak be, amivel sikeresen csinaltak ked-
vet az olvasashoz, és alkalmat adtak az érdekes
mivészi élmények megbeszélésére.

A nyelvtanfolyam befejezése utan sokan a meg-
felel6 képzettség hidnya miatt nem tudnak elhe-
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lyezkedni. Az 6 szamukra kiilonosen fontosak
azok a konyvtari kozdsségi programok, ahol
onkéntesek segitségével lehet a megszerzett
nyelvi készségeket hasznalni, gyakorolni, €s
ahol tarsadalmi kapcsolatokat lehet épiteni, el-
keriilve ezzel az elszigetel6dést. Trondheimben
¢s Osloban is miikodik ez a rendszer.

2012-ben az Gsszes, a programban részt vevo
onkormanyzat szamitogépes tanfolyamokat
inditott, ahol a résztvevok felfrissithették is-
mereteiket. A tanfolyam idejére a kisgyerme-
keseknek gyermekfeliigyeletet is biztositottak.
Az oktatasba a témaban jartas bevandorlok is
bekapcsolddtak onkéntesként. Az 6 munka-
juk és aktivitasuk a legjobb példa arra, hogy a
kiilfoldrdl az orszagba menekiiltek, a kialakult
mitosszal ellentétben, nem tekinthet6k magate-
hetetlen aldozatoknak.

Anyelvgyakorlasra a szuggesztopédia modszere
is egyre elterjedtebb. Ennek soran a résztvevok
olvasokori foglalkozasok keretében problé-
mamegoldo parbeszédek formajaban beszélik
meg az olvasmanyokat. A megbeszélések soran
mindenki anélkiil nyilatkozhat meg, hogy sajat,
privat ¢életérdl kellene beszélnie. Széles korben
ismert még a Book Chats program is, melynek
részeként a bevandorlok sikertorténeteit is meg-
jelenitik.

A Desire to read, language and ICT nevii prog-
ram értékelése kérddives felmérés és interjuk
segitségével tortént, melyeknek eredményét
a kozeljovoben kozzéteszik, hogy elméleti
¢s gyakorlati tapasztalatokkal segithessék a
multikulturalis tarsadalomnak megfelelé konyv-
tari szolgaltatasok kialakitasat.

(Fazokas Eszter)

Lasd meg 99, 136
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Tdjékoztatds, tajékoztatasi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

120/2013

OPARINA, Ol'ga Dmitrievna: Organizacia nauénoj
deéatel’nosti bibliotek v Internete. — Bibliogr. 33 tétel
In: Bibliotekovedenie. - (2012) 5., p. 30-37.

Akdnyvtarak tudomanyos tevékenységének szerve-
zése az interneten

Honlap, Szamitogép-haldzat; Tudomanyos kutatas

A tudomany fejlédését napjainkban az intézetek
atalakulasa és a tudomanyos ismeretek el6allitasi
rendszerének valtozasa jellemzi. Az internetes
technoldgia hatasara megjelent az ,,elektronikus
tudomany” a ,,tudomany 2.0”, a kibertudomany
stb. koncepciodja, mig az internet terjedése a tu-
domanyos kdzosség informacios onszervezodé-
sét segitette eld. Az informaciés-kommunikacios
infrastruktara atlépi az intézmények vagy az or-
szagok hatarait, amir6l Oroszorszagban tobbek
kozott a Tudomdanyos Elektronikus Konyvtar
(TEK), a kiilonboz6 haldzatok, internetes kon-
ferenciak, a konyvtarak online szolgaltatasai
tanuskodnak.

2010-ben a Tudomanyos Konyvtarak Eurdpai
Szovetsége (LIBER) létrehozta az elektroni-
kus tudoménnyal foglalkozé6 munkacsoportot,
amelynek kiemelt feladata lett a koncepcid al-
kalmazasa a konyvtartudomanyban, 0j termékek
¢és szolgaltatasok, a virtualis kutatocsoportok 1;j
munkamodszereinek a kidolgozasa. A halozati
tudomany horizontélis tudomanyos infrastruk-
tarara épiil, mell6zve a vertikalis, hierarchikus
struktarakat. Szervezeti alapjat a kutatd Onal-
l6saga, Onszervezése, a tudomanyos vilag felé
nyitottsaga jelenti. A halozati kutatds ugyanugy
szakaszokbol all, az internet csak egy kommu-
nikécios eszkoz, mikozben kutatasi kdzegge is
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valik. A haldzaton is alkalmazhatok a korabban
bevalt modszerek, mint a fokuszesoportok vagy
az ismert mennyiségi €és mindségi vizsgalatok.
Ugyanakkor a haldzati médszertannak is vannak
,»szolgaltatasorientalt tudomanyra” épiild saja-
tossagai, mint a felhdk, a halozati modellek, a
globalis monitoring lehetdségei.

A tudosok felkésziiltsége az elektronikus ko-
zegben folytatandé munkara fiigg az infrast-
ruktura fejlettségétol. Statisztikai adatok szerint
Oroszorszagban a tudosok 50%-a hasznalja az
internetet, 20%-uknak van sajat honlapja (Nyu-
gat-Eurdpaban ezek a mutatok 98% ¢és 70%).
A konyvtarak tudomanyos infrastruktirdjaban
is jelentOs az internet hasznalata, sokfunkcios
informacios intézményként az informacioelérés
szervezése mellett kutatasokat folytatnak, tu-
domanyos informacioforrasokat allitanak eld.
A konyvtarak honlapjai nemcsak zsilipként
szolgalnak az informéaciok elérés¢hez, hanem a
kiilonb6z6 projektek megvaldsitasanak, az in-
tézmény megismertetésének eszkozei is. Orosz-
orszagban a konyvtari internetes infrastruktira
az orszag tudomanyos ¢letének allapotat tiik-
r6zi, fejletlen az informacios-kommunikacios
technologia, a tudosok a halézaton nem elég
aktivak. A konyvtarak honlapjai a forrasok és
szolgaltatasok mellett foleg kapcsolattartasi és
reklaminformaciot tartalmaznak, nincsenek ak-
tualis statisztikai adatok, teljes szovegii straté-
giai dokumentumok, projektleirasok. Kevés in-
formacio talalhato a kutatomunkéaban részt vevo
munkatarsakrol, még a szovetségi konyvtarak,
kulturalis és miivészeti egyetemek honlapjain is
csak a kutatasi iranyokat soroljak fel. Mindosz-
sze egy moszkvai egyetemi professzornak van
(V. K. Stepanov) sajat honlapja. Az oroszorsza-
gi konyvtari szakfolyoiratokrol a szerkesztosé-
gek egyre tobb informdciot tesznek elérhetdvé
(vannak teljes szovegli archivumok, tartalom-
jegyzékek, linkek a TEK-ben 1év6 cikkre). Az
egyik legnagyobb tudomanyos informaciofor-
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ras az Allami Tudoméanyos-Miiszaki Nyilvanos
Konyvtar (GPNTB) elektronikus konyvtara. Sok
informacid talalhat6 az Oroszorszagi Konyvtari
Egyesiilet honlapjan, az Oroszorszagi Konyv-
tari Konzorciumok (ARBIKON) portaljan. Az
Elektronikus Konyvtarak Oroszorszagi Egyesii-
lete videoforrasokat, blogokat stb. tesz elérhet6-
vé, az altala szervezett internetes konferencidkon
a FAK-orszagok is részt vesznek.

A konyvtari informacioforrasok internetes kuta-
tasa kiilonb6z6 szempontok szerint folyik, mint
a tartalomelemzés, taxondmia, monitoring, sta-
tisztika, azaz jelenleg a kutatasok elsdsorban a
gyakorlati feladatok megoldasat szolgaljak.

(Viszocsekné Péteri Eva)

121/2013

SIMON, Agnés — WENZ, Romain: Des outils auto-
matiques pour le signalement en bibliothéque : ex-
périmentations autour du projet data.bnf.fr In: Bul-
letin des bibliotheques de France. — 57. (2012) 5.,
p. 39-43.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A Francia Nemzeti Konyvtar data.bnf.fr projektje

Adatcsere; Informécidtechnologia; Géi informacio-
keresés, Nemzeti kényviar; Szamitégép-halozat

Az informatikai eszk6zok megjelenése, a tome-
ges digitalizalas nemcsak a sziikebb értelemben
vett konyvtarosi hivatast, hanem mindazokat a
tevékenységi formakat érintette, amelyek bar-
milyen kapcsolatban allnak az irott dokumen-
tummal. K6z6ttiik harom olyan alaptevékenység
létezik, amelyekkel a kdnyvtarak mostanaban
sokat foglalkoznak: a hatalmas tomegi informa-
cidban adott forrasok azonositasa, a kiilonb6zo
fajlformatumok és az adatcsere kérdései.

A Francia Nemzeti Konyvtar (BnF) 2011 nyara
ota dolgozik data.bnf.fr elnevezésli projektjén,
melynek minden eleme a szemantikus web esz-
koztaran nyugszik. A felgyorsult informacio-
aramlasban a konyvtaraknak alkalmazkodni-
uk kell az olvasok igényeihez, ezért a nemzeti
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konyvtar atszervezi az allomanyara vonatkozo,
csak az altalanos kataldgusaban talalhato tobb
mint 11 milliényi bibliografiai rekordot, hogy
az tartalmilag minél konnyebben hasznalhat6-
va, fizikailag pedig még lathatobba valjék. A
data.bnf.fr projekt tobbféle dokumentumtipus
— kéziratok, konyvek, levéltari anyagok — és a
Gallica digitalizalt konyvtar katalogusabol épi-
ti 0j tipusu informacios oldalat. Az innen nyert
adatok egyiittese ugyanis alkalmas arra, hogy
linkgytijteményszeriien csoportokba lehessen
rendezni mindazokat az 6sszetartozé informaci-
okat, amelyek egy adott szerzore, téméara vonat-
koznak a nemzeti konyvtar kiilonféle allomany-
egységeinek 0sszességébol.

Ez a tipusu szolgaltatas megvalositja az IFLA-
nak a bibliografiai rekordok funkcionalissa
tételére vonatkozd javaslatat, mert innovativ
modon kapcesolja 6ssze a dokumentumtartal-
makat a megfelel6 linkekkel, ugyanakkor egy-
szerll és konnyen értelmezhetd kezeldfeliiletet
ad mindehhez. Az elv, hogy a konyvtar ne csak
az interneten legyen, hanem az internetben, itt
megvalosul a W3C elvarasainak megfeleld-
en. Hiszen az interneten megtalalhat6 digitalis
gyljtemények katalogusanak tartalma e rend-
szeren keresztiil bekeriil a web allomanyaba.
igy a felhasznalonak nem is kell tudnia, hogy
éppen milyen konyvtari adatbazisban keres, a
webkeresok segitségével egyszeriien és kony-
nyen ratalal a keresett informaciora. E rendszer
masik elénye, hogy az igy, szemantikus médon
Osszekotott informaciok barmikor visszahiv-
hatok, atalakithatok, Gjra felhasznalhatok, mas
rendszerekbe agyazhatok. Ezzel a megoldassal a
BnF meg tudja érizni a hagyomanyos konyvtari
bibliografiai adatokat, mégis j médon tud szol-
ni 4j tipust kdzonségéhez. Mindehhez nagyban
hozzajarul a konyvtar altal alkalmazott szoftver,
a Cubic-Web, amelynek rugalmas algoritmusa
lehet6vé teszi, hogy a fejleszté informatikusok
a konyvtarosok és a felhasznalok igényeihez
alkalmazkodva haromhetente 0jbol ¢és ujbol
modositsak azt.

A data.bnf.fr oldallal val6 foglalatoskodas ilyen
modon maganak a kdnyvtarosi hivatasnak a
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megujulasat, a szakmai ismeretek allando kar-
bantartésat is megkoveteli. Eppen tigy, mint a
katalogizalok munkaéjanak pontossagat, mélysé-
gét, mindségeét, mert az altaluk készitett rekor-
doknak meg kell felelni a metaadatok, az EAD,
a TEI és egy¢b szabvanyoknak, hogy a kisebb
konyvtarak a data.bnf.fr oldalrdl letolthessék
konyveik bibliografiai leirasat, melyhez csak a
helyi kodot kell hozzarendelniiik. Jelenleg még
csak kétszazezer oldal, az altalanos katalogus
mintegy 20%-a keriilt feldolgozésra, de maris
vannak olyan intézmények, amelyek jrahasz-
nositjak ezeket az adatokat. Ilyen az AbulEdu is,
amely a Rameau targyszojegyzék adatait SKOS
szotarra — a szemantikus web egyik fontos app-
likacigjava — formalta. Az egyéni felhasznalok
korét nem lehet azonositani, és ha a webhely
lehetdvé teszi az abszolut adatatvételt a fent

Vezetés, iranyitas

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

Lasd 124

Pénziigyi és gazdasdagi kérdések

122/2013

DOAN, Tomalee — MORRIS, Sammie L.: Middle ma-
nagers and major gifts : fundraising for academic
librarians In: The bottom line. — 24. (2012) 4., p.
190-195.

K6zépvezetdk és nagyobb adomanyok: adomany-
gy(ijtés felsGoktatasi konyvtarak szamara
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emlitett példahoz hasonléan, akkor az oriasi €s
szertedgazd igények miatt kérdéses lesz a fel-
hasznalasra szant informaciok nyomon kovetése
is. A rendszer még nem teljes, de tokéletesen al-
kalmas arra, hogy a technika eszkozeivel felkelt-
se az érdeklddést az olvasas és a BnF valosagos
megtekintése irant.

(Pajor Enikd)

Lasd még 97, 117

Kutatds és termelés informdcio-
ellatasa

Lasd 98

Ajandek; Egyetemi konyviar; Levéltar; Marketing;
Tamogatas -pénziigyi -tarsadalmi

A Purdue University Libraries (Indiana) mun-
katarsainak a bevezetdje rogziti, hogy az allami
tamogatas ma mar nem elegendé a kiilonb6z6
projektek lebonyolitasara €s a sziikséges fej-
lesztésekre. Az adomanygytijtés eleddig a dékan
vagy a kdnyvtarigazgato feladata volt, azonban
ma mar a kdnyvtarosoknak ¢és a levéltarosoknak
is be kell kapcsolodniuk ebbe a munkaba. Alig
allnak hasznalhatd j6 modszerek vagy Gtmuta-
tok a rendelkezésiikre, és a képzésben is kevés
teret kap a téma. A szerz6k megosztjak tapasz-
talataikat: a két esettanulmany jol illusztralja az
adomanygyiijtés sikeréhez sziikséges értekek,
feladatok és stratégia hangstlyozasat, az ado-
manygyljtés céljait €s annak hatasat a konyv-
tarra és olvasoira.

Az els6 esetben a Menedzsment- és Gazdasa-
gi Konyvtar (2011-t61 mar Roland G. Parrish
Library) felujitasa érdekében tett eréfeszité-
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sekrdl, mig a masodikban az egyetemen egykor

tanult, illetve az allamban kiemelkedd tevé-

kenységet folytaté nék archivumanak (Susan

Bulkeley Butler Women s Archive) kialakitasarol

olvashatunk. A konyvtarosok és levéltarosok

mindkét esetben egylittmikddtek az egyetem
vezetésével.

Az esettanulmanyokbdl levonhat6 fobb tanulsa-

gok: a siker szempontjabol alapvetd fontossagu a

konyvtaros €s levéltaros munkatars lelkesedése,

vizidja, de lényeges szerepet jatszott a befekte-
tett energia, a kommunikacio €s az interperszo-
nalis készségek, tovabba az adomanygyijtés
modszere; vilagosan el tudtak mondani a kitii-

z0tt célt az adomanyozoknak — megjelenitve a

varhat6 eredményeket —, jol mikodtek egyiitt a

dékannal és a fejlesztési igazgatdval a projekt

alatt €s utan. (A célokat célszerti j6 elére megfo-
galmazni, hogy adand6 alkalommal mar a kész
koncepciéval lehessen el6allni.)

A cikk befejez6 részében a szerzok néhany fon-

tos tudnivalot is rogzitenek, melyek koziil érde-

mes n¢hanyat felsorolni:

— Az adomanyozoval vald banasmod és az el-
ismerés fontos része a vele fenntartott jo kap-
csolatnak: ennek kdszonhetden maskor is fog
adakozni.

— Az adomanyozo szereti tudni, hogy jol hasz-
naltak fel a pénziiket és értékelik is azt; a po-
zitiv visszajelzés nyoman a jovébeli fejlesztési
tervek is érdekelhetik 6t.

— A projekt végén érdemes a nyilvanossag el6tt
az elismerésnek és a koszonetnek hangot adni;
igy azoknak is jolesik a munkatarsak halaja
vagy koszond levele, akik névtelenek szeret-
nek maradni.

— Ajelent6sebb adomanyok esetében érdemes az
adomanyozordl elnevezni a projektet.

— Fontos a médiaval valé kapcsolat és az erre
valo felkésziilés, stb.

A cikket a téma fontosabb szakirodalmanak

jegyzéke zarja.

(Muranyi Lajos)
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123/2013

PANKL, Robert R.: Older library workers : the per-
spective of a near-retiree In: Public library quarterly.
-31.(2012) 2., p. 363-368.

Id6sebb konyvtari munkatarsak: a nyugdijhoz kdze-
led6k perspektivaja

Képesités; Konyvtarosi hivatés; Munkakér; Munka-
kbriilmények; Személyzet

Az idésebb munkatarsakkal kapcsolatban sza-
mos sztereotipia él: fizikailag kevésbé terhelhe-
tok, ellenallnak az uj trendeknek és technikanak
—ha egyaltalan megértik 6ket. A kutatasok ugyan
nem igazoljak az ilyen, érdemeiket csorbitd eloi-
téleteket, mégsem szamitanak eléggé tapasztala-
taikra, tudasukra. A tervezésnél nem alapoznak
munkéjukra, hiszen szamitanak hamarosan be-
kovetkezd visszavonulasukra, igy aztan a rival-
dafény csak masokra irdnyul. A tovabbtanulast,
fejlodést biztosito forrasok szamukra elapadnak,
Ok pedig egy lathatatlan elkiilonitobe keriilnek,
akkor is, ha az intézmény szamara hasznos lenne
tovabbképzésiik. Mellozésiikben kdzrejatszhat a
rejtett versengés is: a fiataloknak muszaj rater-
mettségiiket bizonyitani a vezetdk elott, és az
id6sebbeket gyakran ttjukban all6 akadalynak
érzik — igazsagtalanul, hiszen az anyagi meg-
fontolasok, egzisztencialis aggodalmak és egyéb
szorongasok egyforman érintik a fiatalabbakat,
az idGsebbeket és az intézményt magat is.

A vezetdk altalaban ugy gondoljak, a valtozaso-
kat egyszertibb fiatal emberekkel végrehajtani,
mert az iddsebbek mar megcsontosodtak. Pedig
sok esetben képességeikkel €s elkotelezettsé-
giikkel éppen hogy eldmozdithatnak a folya-
matokat. Ami viszont valoban nagy veszély az
iddsebbekre nézve, az az Onelégiiltség, amely
rombol6 hatast €s pejorativ megitélést eredmé-
nyez. A szakmai tapasztalatot ezért nem szabad
fetisizalni, hanem jol kell kamatoztatni és haté-
konyan ,,marketingelni”.
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Szamos olyan teriilet és feladat van, ahol az
id6ésebb kollégak potolhatatlanoknak bizonyul-
hatnak. Példaul mentor szerepet tolthetnek be a
szervezetbe ujonnan érkezettek mellett, segit-
ve integralodasukat. De 6k a letéteményesei a
szervezet torténetének, iratlan hagyomanyai-
nak is, és ezzel a mult és a jelen torténéseinek
potencialis kronikasai. Egy erds szervezet alap-
jait sajat torténelme és tradicioi adjak, de ezek
sokszor nincsenek leirva, dokumentalva, plane
olyan formaban, hogy az ijak szdmara is érthe-
tok legyenek. Az idésebbek jol tudnak koztik
tajékozaodni, és igy azt is észreveszik, ha az Gijak
koziil valaki az 0jitas lendiiletében épp a kereket
szandékszik jra felfedezni.

A tapasztalt idGsek azt is jelezhetik, ha a konyv-
tar a kozjo szolgalata helyett az elefantcsontto-
ronyba zark6zas felé tendal. Ahogyan az iddsebb
konyvtarosnak el kell keriilnie az 6nelégtiltséget,
abban is segithet, hogy a szervezet, melynek ré-
sze €s segitdje, szintén elkeriilje ezt a csapdat.
Ha ugyanis ez nem sikertl, a pénziigyi forrasok
elapadasara is rovid idon beliil bizton lehet sza-
mitani. Viszont ha a szervezet birtokaban levd
szellemi kincseket megismertetik a nyilvanos-
saggal, ezzel megovjak a konyvtarat a kdzfigye-
lembdl valo kieséstol.

(Fazokas Eszter)

124/2013

THOMAS, Janelle R. —HOLLEY, Robert P.: Manage-
ment versus repetitive tasks — avoiding “working for
the weekend” : a crash course in motivating library
staff faced with seemingly endless tasks. — Bibliogr.
In: New library world. — 113. (2012) 9/10., p. 462-
473.

Mit tegyen a vezetd, hogy a beosztottak ne ,égjenek
ki” az egyhang munkatdl?

Kommunikacio -személyzeten beldl;, Munkakor;
Munkaszervezés; Személyzet

A futészalag megjelenése Ota a vezetdk azzal a
dilemmaval szembesiilnek, hogyan tarthatjak
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fenn a termelékenységet egyhangli munka ese-
tén. A munkavallalok kezdeti lelkesedése idovel
lanyhul, motivaltsaguk csokken, végiil a kiégett-
ség tiineteit produkaljak, mikdzben teljesitmé-
nyiik egyre hanyatlik. Ez a probléma nemcsak az
autdiparban fordul eld: a mindennapi monoton
tevékenység miatt a konyvtarakban is lehetnek
csalddott, érdektelen munkavallalok — ha a ve-
zeté nem lép idoben kozbe.
A modern pszichologia jol feldolgozta ezt a
kérdéskort, érdemes tehat a tapasztalatait meg-
szivlelni, példaul az un. kiégés okait (talterhelés,
tehetetlenség, rossz dsztonzési rendszer, igaz-
sagtalansag, a munkahelyi k6z0sség zavarai és
az ellentmondasos értékrend) felderiteni.

Hogyan tudja orvosolni a vezetd a dolgozok

elégedetlenségét? Erdemes a motivalast bevet-

ni. Szamtalan mod (vagy taktika) 1étezik mind

a kollektiva egészének, mind az egyének mo-

tivalasara, melyek kozil négyet emelnek ki a

szerzok:

— a dolgozok helyzetének a javitasa (kOnyvtari
nap tartasaval, kisebb intellektualis feladatok
kiosztasaval, 11j technikai vivmanyok betani-
tasaval stb.),

— a jo kommunikacié (Oszinteség, folyamatos
kapcsolat a beosztottak €s a vezetd kdzott, an-
nak érzékeltetése, hogy szamitanak rajuk),

— az 6sztonzés (nemcesak pénzzel, hanem dicsé-
rettel is, igényeik megismerésével, vélemé-
nytik kikérésével),

—az egyéni sajatossagok figyelembevétele (ki
mennyire t{iri a monotoniat, milyen az attitiid-
je a munkéhoz, stb.).

Lényeges mozzanat a feladatok megosztasa —

ha mar a {6 probléma az egyhangtsag. Ennek

praktikus eredménye, hogy az illetd kiesése
esetén sem marad ellatatlan a feladat — és nem
valik ,,nélkiilozhetetlenné” egy-egy munkatars.

Olyan légkort kell teremteni, amelyben a segit-

ségkérés természetes.

Ezutan a kiégés tapasztalhato jeleit is felsoroljak

a szerzok: a testi tiineteket (kimeriiltség, testi

fajdalmak, az immunvédelem csokkenése), a

munkahelyi viselkedés (figyelmetlenség, tiirel-

metlenség, az olvasok kérdései zavarjak a mun-
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kaban) és a tarsas kapcsolatok megvaltozasat (a
hétvége csak a pihenésrdl szol, ebédsziinetben
talterheltségrol panaszkodik, k6zombosség €s
apatia a baratokkal ¢s a kollégakkal).

Fontos szerepet jatszanak a munkahely fizikai
kialakitasa, illetve a munkahelyi igénybevétel
ergondmiai problémai. (A rosszul kialakitott
kornyezet sok betegség vagy balesetek okozoja
lehet.) Természetesen mas alternativa is szoba
keriil, igy az automatizalas lehetdsége. Ennek
hatuliitéje az elbocsatas, illetve az alladshely
megsziintetése lehet.

A cikk zarasaként a szerzok még egyszer dssze-
foglaljak a legfontosabb teenddket: a dolgozokat
motivalni kell, ugyanazokat a vezet6i modsze-
reket kell alkalmazni minden esetben, idében
be kell avatkozni, ha csokken a teljesitmény, jo
munkafeltételeket kell biztositani, ki kell talalni,
mi motivalja a munkatarsakat, megfeleld 0sz-
tonzoket kell talalni.

A jegyzetek és az ajanlott irodalom jegyzéke
mellett a munkahoz kapcsolhato — és a cikk al-
cimeiben szereplo — népszert dalok adatai is ol-
vashatok, igy a She Works Hard for the Money
(Megdolgozik a fizetéséért) vagy a Sixteen Tons
(Tizenhat tonna).

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 106

Marketing, kozonségkapcsolatok

125/2013

L'équipe@GallicaBnF: Une bibliothéque numérique
sur les réseaux sociaux : I'exemple de Gallica In:
Bulletin des bibliotheques de France. — 57. (2012)
5., p. 31-38.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A Gallica digitalis konyvtar a kozosségi halézaton
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Elektronikus kényviar; Informacidtechnoldgia;, Nem-
zeti kbnyvtar

A Francia Nemzeti Konyvtar egyike azoknak az
intézményeknek, amelyek elkotelezték magukat
a digitalizalds mellett. Ennek eredményeként
mar 1997-ben meg tudtak nyitni virtualis Gallica
konyvtaruk kapujat, amely mara majd kétmilli-
onyi kiilonféle dokumentumot kinal olvasodinak.
Szolgaltatasuk tovabbfejlesztése érdekében az
utobbi két évben megjelentek harom kozosségi
halézaton is. A népszer(i Facebook, a Twitter és
az Amerikaban a harmadik helyen all6 Pinterest
oldalain, mivel az internethasznalok nagy része
ezeket és a Google+ oldalait hasznaljak nyito-
lapkeént.

Nemcsak a népszerliség volt az oka, hogy a
valasztas éppen e harom haldzatra esett. A ko-
zOnség tipusanak, aktivitasanak, megosztasi,
posztolasi szokdsanak a jellemzdit ugyancsak
figyelembe vette a Gallica szerkeszt6i csapata,
akik alaposan végiggondoltak, milyen tobblet-
eredményeket, milyen pozitiv valtozasokat ér-
hetnek el a megjelenés e formajaval. Egy kultu-
ralis intézmény jelenléte a kozosségi halozaton
ugyanis tobbféle jogi, szakmai, kiadassal kap-
csolatos problémat vet fel. A Francia Nemzeti
Konyvtar a digitalizalt allomany kihasznalasat
szeretné fokozni, ezért a hangsulyt a kiilonféle
dokumentumok megismertetésére helyezi. A
Facebookon keresztiil 2012 juliusaban példaul
a felhasznalok egy héten at egy keleti utazast le-
ir6 hajdani kéziratot, valamint egy fotéalbumot
nézegethettek. Még ugyanezen a héten a Twitter
reagalt, felhivta a figyelmet e dokumentumokra,
¢és tovabbi internethelyeket javasolt a témaval
kapcsolatban. Az események tovabbi aktivitast
valtottak ki: blog sziiletett, blogolas kezd6dott,
amelynek témaja az ugyancsak ezen a héten
mikddésbe allitott, teljes szovegii keresémodul
jellemzdit érintette.

A Gallica csapata megértette, hogy egy kultura-
lis intézmény sikeres jelenlétét a halozaton az is
befolyasolja, hogy a latogatokkal mennyire fog-
lalkozik. Ezért nagy gonddal igyekeznek minden
levélre, kommentre, megkeresésre valaszolni.
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A kapcsolatok kozott megjelentek a kdzossé-
gi halézatokon megtaldlhatd egyéb kulturalis
tarsintézmények, elsésorban a levéltarak mun-
katarsai ¢s latogatoi is. Ez ujabb utat mutatott:
a ,,gallikdsok” felvették a kapcsolatot a tarsin-
tézményekkel és a muzeumokkal is, hogy minél
sz¢élesebb szakmai és latogatdi kozonséget tud-
janak magukhoz vonzani. A Twitter €s a Gallica
tovabblépett: 1étrehoztak egy ,,Kincsvadaszat”
nevi specialis hashtaget, amely tovabbi lehe-
toségeket kinal a barangoloknak. Nagy elonye
ennek, hogy az ezt hasznalo, altalaban blogolo
résztvevOk még személyesebb kapcsolatot tud-
nak kialakitani a szakemberekkel. Az eddigi
halozati Gallica gyakorlat igazolja, hogy a siker
harom alapvetd jelenségben gyokerezik: a részt-
vevok hitelességében, egymasban valdo megbiza-
saban, a nem hierarchikus, hanem demokratikus
miukodésben és a kollektiv munkaban.
Mindezen tapasztalatok alapjan felmeriil a kér-
dés, hogy a konyvtaros hivatas megint atala-
kul? A konyvtaros digitalis mediatorra valik?
Ha megvizsgaljuk a sziikséges kompetenciakat,
megértjiik, hogy a konyvtarosi készségek 0sz-
szessége nem all messze, s6t részben lefedi az
Ujfajta, a digitalis konyvtarostol elvart készségek
nagy részét. A konyvtartani ismeretek és mod-
szerek megfelel6i realizalodnak a webes alloma-
nyok létrehozasaban és kezelésében, archivalas-
ban, e-kiadasban, az olvasokkal valo foglalko-
zas, a felhasznaloképzés szocialis, pszichologiai
modszerei pedig itt is sziikségesek, csak elektro-
nikus kornyezetbe és nagy virtualis kozdsségbe
agyazottak. Semmi kétség nem fér hozza: a ma
konyvtarosa is kdnyvtaros, csak megvaltozott —
0 is egy felhasznalo a tobbi kozott.

(Pajor Enikd)

126/2013

HANSSLER, Boris: Keine Angst vor Zuckerberg :
eine Facebook- oder Twitter-Allergie kann sich kei-
ner mehr leisten. Bibliotheken haben Nachholbedarf
In: BuB. — 64. (2012) 4., p. 270-275.

Ne féljlink Zuckerbergtdl. Az egyetemi kdnyvtarak
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és a Facebook

Informacidtechnologia, Kommunikacio -hasznalok-
kal: Kényvtarpropaganda; Marketing;, Szamitogép-
halézat

Ma mar sok német egyetem felismerte a Fa-
cebook potencialis erejét. 2007-ben még csak
harom egyetem volt jelen a platformon, 2011-
re szamuk csaknem 200-ra nétt. Nem meg lep6
modon a legnagyobb intézményeknek, példaul
a KoIni Egyetemnek van a legnagyobb rajongoi
tabora, de érdekes a rajongok és a beiratkozott
hallgatok aranya is. A Kolni Egyetemnek 7 700
rajongoja van, de a beiratkozott hallgatok szama
42 ezer. A legkisebb egyetemnek (Aalen) 4 200
hallgatdja van, de aktivabb a Facebookon, amit
a 2 400 rajong6 bizonyit.

A Bambergi Egyetem Konyvtara felismerte,
hogy az informacidk és a szorakoztatd ele-
mek megfeleld ,keveréke” az, ami szamit a
Facebookon. A konyvtar igazgatoja elégedett a
posztokra adott reakciokkal figyelembe véve,
hogy csak harom munkatars foglalkozik a
Facebookkal, akik naponta 15 percnél keveseb-
bet toltenek el ezzel a munkaval.

Sok konyvtar nem tudja, mit kezdjen a Face-
bookkal, és ez nemcsak Németorszagban van
igy. Egy gorog kutatdé (Michalis Gerolimos)
2011 végén 20 egyesiilt allamokbeli egyetem
Facebook-tevékenységét vizsgalta, és azt talal-
ta, hogy a posztok 90%-ara nem érkezett visz-
szajelzés (komment), 60%-uk pedig még csak
Htetszik” (like) cimkét sem kapott. Gyakran a
kommentek az intézmény dolgozo6itol érkeztek.
A hallgatok szempontjabol a Facebookon 1év6
konyvtari oldalak a legkevésbé vonzoak. Valo-
szinlileg ez annak tudhato be, hogy a kdnyvtarak
a Facebookot nem tekintik marketingstratégia-
juk részének. Sok német konyvtar ezt a munkat
a diaksegitokre bizza, nincs stratégiai célja vele,
és nem koveti nyomon a sikerességet.

(Autoref. alapjan)
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Felhasznalok és hasznalat

Haszndlat- és igényvizsgdlat

127/2013

BEARD, Colin — BAWDEN, David: University librar-
ies and the postgraduate student : physical and vir-
tual spaces. — Bibliogr. In: New library world. — 113.
(2012) 910., p. 439-447.

Egyetemi konyvtarak és a posztgradudlis diakok:
fizikai és virtualis terek

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényviar, Felmérés;
Hasznaldi szokasok; Szolgaltatasok hasznalata

A tanulmany azokat a konyvtari-informacios
kérdéseket taglalja, amelyek érintik a posztgra-
dualis didkokat, a kurzusok hallgatoit és a ku-
tatasban dolgozdkat egyarant. Foleg arra kon-
central, miként 1atjak 6k a fizikai és digitalis
forrasok és terek értékét, és mennyire elégitik
ki a sziikségleteiket.

Avizsgalat soran a didkok kdrében végzett online
kérddives felmérést a konyvtarosokkal folytatott
személyes interjukkal egészitették ki.

A didksag ez a csoportja masmilyen, mint az
alsoéveseké, akiknek az informacios szokasait
sokkal gyakrabban vizsgaltak mar: csendes térre
van sziikségek a tanulashoz, lelkes konyvkol-
csonzok, és alig érdekli oket a kdzosségi média
a konyvtar falai kozott. Digitalis forrasokra és
IT tdmogatasra viszont nagyon nagy szilikségiik
van, de nem szeretnek a kdnyvtarosoktol segit-
séget kérni.

A vizsgalat csupan hadrom angol egyetemre ter-
jedt ki, bar ezek eléggé kiilonboztek egymastol,
hogy a kapott eredmények jobban hasznalhatok
legyenek. A felmérés tényeket kozol a mar vég-
zett diakokat kiszolgald egyetemi és foiskolai
konyvtarak munkatarsai szamara a lehetd leg-
jobb modszerekrdl, és persze a tobbi kdnyvta-
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ros szamara is, akik a teret és az egyre inkabb
digitalis forrasokat a lehetd legjobban szeretnék
kialakitani.

A tanulmany azon kevesek egyike, mely a mar
végzett egyetemi hallgatok informacios szokasa-
ival és igényeivel foglalkozik, de hozzajarul ah-
hoz a vitahoz is, mely a jovo konyvtararol mint
a digitalis korszak fontos helyérdl zajlik.

(Autoref.)

128/2013

BEUCKE, Daniel - HAEBERLI, Justine - MIMKERS,
Julika: Open-Access-Statistik — Vom Projekt zum Di-
enst In: Bibliothek. — 36. (2012) 3., p. 312-318.
Res. angol nyelven

A nyilt hozzaférés statisztikaja: a projekitél a szol-
galtatasig

Al/omény hasznalata, Elektronikus kényviar, Hasz-
naldi szokasok; Hozzaférhetdség; Statisztika

A Német Kutatasi Alap altal tamogatott 4 nyilt
hozzaférés statisztikaja projekt célja, hogy no-
velje a nyilt hozzaférés elfogadottsagat a tudo-
manyos publikéciok szerzdi és olvasoi korében
azaltal, hogy nemzetkdzileg 6sszehasonlithato
hasznalati statisztikai adatokat szolgaltat, ¢s
tartos infrastrukturat biztosit a hasznalati adatok
gyljtéséhez és feldolgozasahoz. A hivatkozasok
szdmanak mérésével szemben a hasznalati sta-
tisztika az érdeklédés mértékét tilkrozi az egyes
cikkek tartalmahoz valo hozzaférés soran, igy az
adott dokumentum relevanciajanak értékelésére
megbizhatoéan alkalmazhato.

(Autoref.)
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129/2013

CASSIDY, Erin Dorris — MARTINEZ, Michelle —
SHEN, Liza: Not in love, or not in the know? Gradu-
ate student and faculty use (and non-use) of e-books.
— Bibliogr. In: The journal of academic librarianship.
-37.(2012) 6., p. 326-332.

E-konyv-hasznalat (és nem hasznalat) a mestersza-
kos hallgatok és az oktatok korében

Egyetemi hallgato; Egyetemi oktato, Elektronikus
kényv; Felmérés; Szolgaltatasok hasznalata

A Sam Houston Allami Egyetemen (Huntsville,
Texas) végzett online felmérés 2621 hallgatot és
1151 oktatdt célzott meg. A teljes kitoltési arany
8,5% volt. A valaszadok 63%-a hallgato, tobb-
ségében nd volt. Hatvanot szazalékuk a human
tudomanyok teriiletérdl keriilt ki. Harmincnyolc
szazalék (hallgatok és oktatok nagyjabol azonos
aranyban) hasznalt mar konyvtari e-kdnyvet. A
nem hasznal6 hallgatok 68, az oktatok 47%-a
jelolte meg, hogy valosziniileg vagy biztosan
fog e-kdnyvet hasznalni a jovoben. Azok aranya,
akik a jovdben is elkeriilnék az e-konyveket 11
és 22% volt.

A teljes vélaszadoi kor 31%-a idegenkedik az
e-konyvektdl, 69% nem latja sziikségét haszna-
latuknak. Meglepé modon az idegenkeddk na-
gyobb aranyban keriiltek ki a hasznalok (70%),
mint a nem hasznalok (31%) korébdl. Mindkét
csoport a legfontosabb e-konyv jellemzonek a
teljes szoveges keresést és a nyomtathatdsagot,
ezen beliil az egyes oldalak kinyomtatasat tar-
totta. Ezt kovette a szovegkiemelés lehetdsége.
Hetvenegy és 47% a nagyon vagy a valameny-
nyire fontos kategoridba sorolta az automatikus
hivatkozasi funkciot. A nem hasznalok 77%-a
és a hasznalok 68%-a igen fontosnak tartotta az
e-konyvek letdltését és offline olvasasat, amit
a felmérés idépontjaban a konyvtar nem bizto-
sitott. Bar a valaszadok nagyjabol felének volt
e-konyv olvasasara alkalmas eszkoze, a nem
olvasok 82%-a szivesebben hasznalta volna a
konyvtari e-konyveket, ha olvasokésziilékhez is
hozzafért volna. Preferenciajuktol fliggetlentil az
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oktatok tobbsége szeretné, ha a konyvtar vasa-
rolna e-konyveket. Az e-kdnyvek a tavoktatasi
hallgatok korében nem voltak népszeriibbek,
mint a tobbi valaszadonal.

Az Osszes valaszadok csupan 11%-a hasznalt
konyvtari e-konyvet és hasznalnd azokat a
nyomtatott konyvek helyett.

(Koltay Tibor)

130/2013

CHOW, Anthony S.[et al.]: The information needs
of virtual users : a study of Second Life libraries. —
Bibliogr. In: The library quarterly. — 82. (2012) 4., p.
477-510.

Virtuélis hasznalék informacidigényei: a Second
Life-ban jelen 1évd konyvtarak vizsgalata

Felmérés, Gépi informaciokeresés,; Hasznaldi szo-
kasok; lgénykutatas kényvtari szolgéltatasokra;
Szamitogép-haldzat

A virtualis vilag globalis térnyerésével a konyv-
tarak azzal a kérdéssel szembesiilnek, hogy
kell-e informéacids szolgaltatasokat nyujtaniuk
a virtualis hasznaloknak. Az interja, fokuszcso-
port és felmérés modszerét vegyesen alkalmazo
jelen cikk a virtualis konyvtarakkal foglalkozo
tanulmanyok koziil az egyik legjelentdsebbet
képviseli. A szerzok holisztikus megkozelités-
ben vizsgaltak virtualis konyvtari szolgaltata-
sok megtervezését és bevezetését, valamint 366
résztvevo — akik kézott hagyomanyos és virtua-
lis konyvtarhasznalok és konyvtarosok egyarant
voltak — informacidigényeit. Az eredmények azt
mutattak, hogy a hagyomanyos €s a virtualis
hasznaloi igények jelentésen kiillonboznek egy-
mastol, és a nyujtott informacio és a virtualis fi-
okok hasznaloinak igényei altalaban kis mértéki
egyezést mutattak. A tanulmany arra a kdvetkez-
tetésre jut, hogy a virtualis konyvtarhasznalok
az els6 alkalommal konyvtarat felkeresdk kii-
lonleges csoportjat képezik, akiknek elsodleges
tajékozodasi céljuk felfedezo jellegii; tovabba
a sikeres virtualis kdnyvtarak nem hagyoma-

KONYVTARI FIGYELO 2013/2



nyos informacios szolgaltatasokat nytjtanak, az
egyediilallo virtualis kdrnyezetet felhasznalva
a szocialis elkdtelezettség és a kommunikacio
hangstlyozasara.

(Autoref.)

131/2013

COLON-AGUIRRE, Moénica - FLEMING-MAY,
Rachel A.: ,You just type in what you are looking for”
: undergraduates’ use of library resources vs. Wiki-
pedia. — Bibliogr. In: The journal of academic librar-
ianship. — 37. (2012) 6., p. 391-399.

Hogyan haszndljagk az alapképzésben tanulé
hallgatok a konyvtari informaciéforrasokat és a
Wikipédiat?

Egyetemi hallgato; Elektronikus dokumentum, En-
ciklopédia, lexikon; Felmérés; Hasznalok képzése
-felsGoktatasban; Szolgaltatasok hasznalata

A Simmons College (Boston, Massachusetts)
21 alapképzéses hallgatojaval készitettek félig
strukturalt interjukat. Harom felhasznaloi ka-
tegoriat hataroztak meg. A buzgo felhasznald
a konyvtari forrasokhoz fordul elészor, ha oérai
feladatot kell megoldania. Az alkalmi felhasz-
nal6 elfogadja, hogy a konyvtari forrasok ér-
tékesek, de csak azutan nyul ezekhez, miutan
kimeritette a tobbi, kényelmesen hasznalhato
lehetéséget. Az elkeriilok ténylegesen tartdz-
kodnak a konyvtarhasznalattdl, kivéve, ha azt
megkovetelik toliik.

Komfortérzetétdl és konyvtarhasznalati isme-
reteitdl fliggetleniil minden hallgaté hasznalta
a Wikipédiat. A buzgo6 felhasznalok gyakran
hasznaltak munkajuk elején hattér-informaciok
gyljtésére. Az alkalmi felhasznalok és az elke-
rilék a konyvtari forrasok helyett hasznaltak.
A Wikipédiahoz tobbségiik Google keresések
eredményei alapjan jutott el.

A kutatas legjelent6sebb megallapitasa az volt,
hogy az oktatonak befolydsa van a felhasznalt
anyagok kivalasztasara, mivel a hallgatok oket
(és nem a konyvtarosokat) tekintik elsddleges
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informacioforrasnak. A konyvtar valasztéka-
bol a buzgo és az alkalmi felhasznalok foként
a kereskedelmi adatbazisokat és a monografi-
akat hasznaltak. Mindharom hallgatéi katego-
ria képviseldi nehézkesnek talaltak az OPAC
¢s az adatbazisok keresdfeliileteit. Problémat
okozott a megfeleld adatbazisok azonositasa a
tematikus listakbol. Egyetértettek abban, hogy
a konyvtari forrasok megbizhatobbak, mint az
ingyenes internetes anyagok, bar nehezebb dket
megtalalni.

Azok az alkalmi felhasznalok, akik idegenked-
tek a konyvtarhasznalattol, a kényelmetlenséget
¢s az idOvel vald gazdalkodas problémait emli-
tették, az elkeriiloknek negativ érzelmei voltak
a konyvtarakkal szemben. Sziikséges volna,
hogy a kdnyvtarosok és a szaktargyakat tanitd
oktatok kozott legyen egyiittmiikodés. Az okta-
tasnak ezenkiviil nem szabad arra korlatozodnia,
hogy az informacié megtalalasat tanitjuk meg,
hanem az egész kutatasi folyamaton kell végig-
vezetniink a hallgatokat. A partnerség azonban
sokszor akadalyokba iitkdzik. Az a tény viszont,
hogy a hallgatok szeretnek a Google Scholar
segitségével keresni, elényds is lehet, ha fel-
hivjuk a figyelmiiket arra, hogy a rendszer be-
allitdsainak megvaltoztatasaval az megmutatja
a konyvtarunk altal elofizetett adatbazisokhoz
val6 hozzaférést.

Két dolog pedig egyértelmiien pozitivum. A
valaszadok tobbsége — fliggetleniil attol, hogy
mennyire szereti hasznalni a kdnyvtarat — be-
latta, hogy a kdnyvtarban talalhat6 informacio-
forrasok felillmuljak az ingyenes keresGmoto-
rok altal nyujtott forrasokat. Emellett a felhasz-
naloképzés pozitivan befolyasolta a hallgatok
ismereteit és hozzaallasat. A felhasznalok akti-
vizalasa érdekében a konyvtarat alkalmi jelleg-
gel hasznald vagy az azt elkeriilé hallgatokhoz
kozelebb (az osztalytermekbe, a kollégiumokba
¢s a menzakra) kell vinnilink szolgéltatasainkat.
Meég fontosabb, hogy a tavoli hozzaférés egyre
gyakoribba valasaval a konyvtar és informacios
forrasai baratsagos arcat kell megmutatnunk.

(Koltay Tibor)
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132/2013

LAWRENCE, Peg - WEBER, Lynne: Midnight-
2.00 a.m.: what goes on at the library?. — Bibliogr. In:
New library world. — 113. (2012) 11/12., p. 528-548.

Mi tdrténik a kbnyvtarban &jféltdl hajnali kettig?

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtar, Felmérés;
lgénykutatas konyviari szolgaltatasokra;, Kényviar-
hasznalat; Nyitvatartasi id6é

Az értékelés a konyvtar fontos elérevivoje, €s a
szolgaltatasokat is folyamatosan értékelik. A ta-
nulmany az egyetemi hallgatok konyvtarhaszna-
latat vizsgalja az éjszakai 6rakban a szolgaltatas
hatékonysaganak felmérése végett.

A felmérés arra volt kivancsi, hogy a kdnyvta-
rat késo éjjel felkeresd diakok milyen gyakran
és miért jarnak oda; interju formajaban vélemé-
nyezhették az ¢jfél és hajnali kettd kozotti szol-
galtatasok értékét is. A vizsgalat soran rogzitet-
ték az éjszakai latogatok szamat, megfigyelték,
és leirtak, hogy a didkok mivel foglalkoztak, de
megnézték mas egyetemi kdnyvtarak honlapjat
is, hogy tajékozodjanak a tobbiek nyitvatartasi
idejérol.

Kidertilt, hogy a latogatok a konyvtarat csen-
des, békés, tanulasra 6sztonzo helynek tartjak,
¢és nagyon értékelik, hogy éjjel is nyitva van. Ezt
igazolta az is, hogy igényelték, még tovabb tart-
sanak nyitva, és még tobb konyvtari tér legyen
hozzaférhetd ilyenkor is. A vizsgalat egyértel-
muve tette, hogy a konyvtar menedéket jelent a
diakok egy bizonyos csoportja szamara: nekik
nagy szlikségiik van egy olyan helyre, ahol kés6
éjjel is dolgozhatnak.

A felmérés készitéinek szandékai szerint ki-
bovitik majd ezt a felmérést, hogy kidertiljon,
hova mennek a diakok 23 6ra 30-kor, amikor a
foldszint kivételével minden szintet lezarnak.
Emellett tobb kérdést fognak feltenni a didkok
Osszetételével, szakjaval, az ¢jszakai biztonsag-
gal, étellel, korral, nemmel, kozlekedéssel és
lakassal kapcsolatban. Javitani szeretnék a fel-
mérésben részt vevok toborzasat is, hogy minél
tobben vegyenek részt majd a vizsgalatban.
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Az eredmények alapjan valtozhat az ¢jfél utani
nyitva tartas és a nyujtott szolgaltatas, és befo-
lyasolhatjak mas intézmények hasonlé gyakor-
latat. Alig esik szo a szakirodalomban a didkok
¢jfél utani szokasairol. Nem ismertek olyan
kutatok, akik a diakok viselkedését az éjszakai
orakban szemmel kovetnék.

(Autoref.)

133/2013

SCHLEIHAGEN, Barbara: Ursachen und Griinde
der Nichtnutzung von Bibliotheken : Eine Studie des
Deutschen Bibliotheksverbandes und der Stiftung
Lesen In: BuB. - 64. (2012) 7-8., p. 514-518.

Miért nem haszndljgk a konyvtarakat? A Német
Koényvtari Szévetség (Deutscher Bibliotheksverband)
és az Olvasés Alapitvany (Stiftung Lesen) vizsgéla-
ta

Felmérés, Kényvtarhasznalat

A német kozkonyvtarakat 24 millidan latogatjak
évente, és majd 8 milli6 a beiratkozott olvasok
szama. A konyvtar tehat a leginkabb hasznalt
kulturalis intézmény Németorszagban. Erre
akar bliszkék is lehetnének: ugyanakkor tény
az is, hogy a 14 és a 75 év kozotti népességnek
csupan a 29%-a valamilyen kozkonyvtar tagja.
(41% volt beiratkozott olvasé valamikor, de
28% sajat bevallasa szerint még sohasem jart
konyvtarban.) A j6 hir az, hogy digitalis korsza-
kunkban is allandé maradt a latogatok szama, a
lakossag harmadat teszi ki. Ez az adat mégsem
megnyugtato, hiszen a kdzkonyvtarak minden-
kinek a rendelkezésére allnak.

A tizenOt éves fiatalok eurdpai 0sszehasonlitd
vizsgalata ravilagit arra, mi volna a teend6. A
konyvtarlatogatok atlagos aranya 36%: az euro-
pai orszagok tobbségében tehat joval magasabb,
mint a német. (Az éllovasok — Finnorszag, Svéd-
orszag, Dania — esetében az arany forditott: ott
kétharmad a beiratkozott olvaso €s egyharmad
a konyvtarba nem jard.) Az 6sszehasonlitdsban
a németorszagi feltételek sem elégségesek: hi-
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anyzik a konyvtari torvény és a megfelel6 anyagi
tamogatas. A 6 cél az, hogy visszacsalogassak
Oket a kozkonyvtarba, de arrdl sincsenek in-
formaciok, miért nem jarnak egyes csoportok
konyvtarba. Ezért a Német Konyvtari Szovet-
ség (dbv) elhatarozta, hogy egy tudomanyosan
megalapozott, orszagos és reprezentativ telefo-
nos felmérést végez. A kérdések a kovetkezok
voltak: Kik a kozkonyvtarakat elkertilok? Mi
az oka? Hogyan lehet (1jra) megnyerni oket a
kozkonyvtar szdmara?

A valaszok alapjan megallapithato, hogy a ti-
pikus egykori konyvtarhasznalo 20-59 éves,
fels6foku végzettségli, interneten vesz kony-
vet, gyermektelen, és a sziilei sohasem vitték
el konyvtarba, mig a tipikus konyvtarba nem
jaro 60-75 éves, nincs felséfoku végzettsége,
nemigen érdeklik a konyvek, gyermektelen, és
6t sem vitték el sziilei a konyvtarba. Alig vagy
egyaltalan nem jatszik szerepet a konyvtarral
kapcsolatos rossz tapasztalat; a rdla alkotott
kép rossz, de nem indokolja, hogy nem jarnak
konyvtarba. Ezzel szemben fontos a személyes
vonzalom €s a szokas, melyen a kdnyvtar nem
tud véltoztatni. Csak masodikként emlitettek az
egykori konyvtarhasznalok olyan okot, mely-
ben a konyvtar illetékes: gyorsabb (internetes)
hozzaférést, felhasznalobarat nyitvatartasi idot,
¢letkorhoz igazitott vonzobb rendezvényeket,
megnyer6 kdrnyezetet, kavézot és vonzobb mé-
diakinalatot. Mas tényezok is vannak, melyek
valoszinlivé vagy kevésbé valdszinlivé teszik a
konyvtarhasznalatot: akik gyerekként sziileik-
kel vagy az iskolaval voltak mar kdnyvtarban,
nagyobb valdszintiséggel lesznek konyvtar-
hasznalok, mint akik ebbdl kimaradtak. (A nem
hasznalok esetében nem talaltak olyat, mely a
konyvtarlatogatast motivalnd.) A 14 és 19 évesek
szdmara digitalis ajanlatokkal lehetne vonzova
tenni a konyvtarat.

A vizsgalat koltségeit a dbv projekttamogata-
sokbol teremtette el6. A 2011 oktoberében és
novemberében végzett reprezentativ felmérés-
be a 14-75 éves koru népességet vontak be (a
minta 1301 f&s volt). Az értékelést az Olvasas
Alapitvany Olvasas- és Médiakutatasi Intézete
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végezte, de az eredmények interpretalasaba és
ellendrzésébe a dbv is bekapcsolddott, és ezek
alapjan ajanlasokat fogalmaztak meg a konyv-
tarak szamara. Az eredmények 0sszegzése utan
a szerz6 — aki 2006 ota a dbv iigyvezetdje — a
jovo feladatokra is kitér.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 135

Olvasds

134/2013

TINNESAND, Svein Arne: The Cultural Lunch Packet
: reading on the agenda in the workplace In: Scandi-
navian library quarterly. — 45. (2012) 4., p. 16-17.

Uj program Norvégiaban: a ,kulturalis uzsonnacso-
mag”. Napirenden az olvasas a munkahelyeken

Egyiittmiikddés -belfdldi; Kézmiivelbdési kényviar;
Nemzeti kényvtar; Olvasasra nevelés

A kulturalis uzsonnacsomag programot, amely-
nek helyszinei a munkahelyek, a kulturalis te-
vékenységek fellenditésére inditottak Norvé-
giaban.

2010 és 2014 kozott olvasasnépszerlsité kam-
pany zajlik az orszagban, ennek része ez a
program, hasonldan a 2010. évi olvasasi évhez.
A kampanyban jelentds szerepet jatszik egyéb
szereplok mellett a nemzeti konyvtar is.

2011 decemberében a kormany 1j jelentést ter-
jesztett be a parlament (Storting) elé a kultara-
rol, a befogadasrol és a részvételrél. Ebben a
jelentésben szerepelt el6szor a kulturalis uzson-
nacsomag gondolata, amely hasonl6 a kordbbi
kulturalis iskolataska és az id6seknek sz616 kul-
turalis sétabot programhoz.

A kulturalis uzsonnataska programban a nem-
zeti kényvtar és a Concerts Norway elnevezési
szervezet mikodik kdzre, utobbi a zenei tartalo-
meért felel. A nemzeti konyvtar mint koordinator
feladata az olvasas népszerisitése. A projektbdl
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szarmaz6 tdmogatast a nemzeti konyvtar osztja
el a palyazo6 kozkonyvtarak kozott. A tamoga-
tasbol — melynek Osszege az els6 két évben 257
ezer (24 projektre), illetve 515 ezer eurdt tett ki —
jut a konyvtari szolgéltatasok fejlesztésére is.
A program a konyvtarak és a munkaltatok helyi
egylttmikodésére épiil. A f6 cél a kultarahoz
val6 hozzaférés bovitése a munkahelyeken. Pa-
lyazni lehet példaul olyan helyszinek fejleszté-
sére, ahol a kultura és az irodalom terjesztése, az
olvasas népszertsitése zajlik, tovabba az egylitt-
miitkodési formak fejlesztésére, a konyvtari szol-
galtatasok tijszert, a hasznalok szdmara vonzd
bemutatasara. A program keretében sokszinli
tevékenységek zajlanak: példaul munkahelyi
konyvtarakat alapitanak, irodalmi rendezvénye-
ket és konyvvasart szerveznek.

(Hegykézi llona)

Olvasaskutatas

135/2013

TVEIT, Ase Kristine: Reading habits and library use
among young adults. — Bibliogr. In: New review of
children’s literature and librarianship. — 18 (2012) 2.,
p. 85-104.

Fiatalok olvasasi és konyvtarhasznalati szokasai

Felmérés, Ifiusagi olvaso; Konyvtarhasznalat; Olva-
sasvizsgalat

A tanulmany kvalitativ interjuk és felmérés
segitségével vizsgalja a norvégiai Osloban a
tizenévesek olvasasi és konyvtarhasznalati szo-
kasait. Négy lannyal folytatott interji soran fény
deriilt az interjualanyok irodalmi izlésének és
az olvasas életlikben jatszott szerepének egyé-
ni kiilonbségeire. A felmérés attekintést nyu;t
a tizenévesek konyvtarhasznalati szokasairol
¢és irodalmi izlésérol, valamint feltarja, hogy a
lanyok és a fitk milyen preferencidkkal rendel-
keznek a média olvasasaban. Az irodalmi izlések
kiilonbozdsége nemek szerint is megnyilvanul.
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A vizsgalat az olvasas gyakorisagaban ¢€s az ol-
vasmanyokban is eltéré mintakat mutat olyan
értelemben, hogy a kdzkonyvtarral kozeli kap-
csolatokat apolo iskolaba jarok tébbet olvasnak,
és szélesebb korbol valasztjak olvasmanyaikat,
mint azok, akiknek iskolai nem rendelkeznek
ilyen kapcsolatokkal.

(Autoref.)

Hasznalok képzése

136/2013

BEHRMANN, Thomas: The digital future for dys-
functional readers In: Scandinavian library quarterly.
-45.(2012) 4., p. 14-15.

Az olvasasi nehézségekkel kiizddk digitalis jovije

Hasznalok képzése; Hatranyos helyzetii olvasc; In-
formaciés tarsadalom; Kézmdivel6dési kényviar

A becslések szerint tobb mint félmillié dan kiizd
valamilyen olvasasi nehézséggel. Mi torténik
ezekkel az emberekkel, ha valami miatt digi-
talis formaban kell kommunikalniuk hivatalos
igyekben? A leglijabb digitalizalasi stratégiak
mar egy olyan tarsadalomban gondolkodnak,
amelyekben a mobilitds és az online jelenlét
egyarant teljesen altalanos. A Digitalis ut a jo6vo
jolétéhez projektet 2011-ben inditottak azzal a
céllal, hogy a digitalis eszkdzok hasznalataval
javitsak a kozszolgaltatasok elérésének feltétele-
it. 2015-re a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
kommunikacié dontd része digitalis formaban
fog zajlani.

A lakossag egy jelent6s részének nehéz lesz a
fejlesztések altal generalt kihivasoknak eleget
tenni. A Horsens konyvtari halozat mas jutlandi
kozkonyvtarakkal vald egylittmiikddésben prog-
ramot inditott azzal a céllal, hogy segitsék a fi-
atalokat és felnotteket a sziikséges készségek
elsajatitdsaban. A projekt a Digitalis it a jovo
jolétéhez projekt részeként 2012 marciusaban
indult, és egy éven keresztiil tart.
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A konyvtarosok — tanarokkal egyiittmiikodve
— iranyitjak és végzik az oktatast, amely el6-
adasokat ¢és gyakorlatokat egyarant tartalmaz.
A program elejétol kezdve vilagos, hogy a sze-
mélyes kapcsolat, a kihivasokkal valo csoportos
szembenézés segiti a kdzszolgaltatdsok haszna-
latanak alaposabb megismerését.

A ma konyvtara mar nem csak a kdnyvekrol
sz6l. Nem utolsosorban kulturalis forum, ahogy
tudas- és tanulasi kdzpont is. A program segitett
az olvasasi nehézségekkel kiizdoknek raérezni,
hogy mi a kdnyvtar, és milyen segitséget kap-
hatnak onnan. A célcsoportot ezzel is batoritjak
a konyvtarhasznalatra. A program utolso részé-
ben meghivtak a résztvevoket, hogy a kovetkezd
kurzusok kialakitasahoz osszak meg a tapaszta-
lataikat és javaslataikat a szervezokkel.

Egy 0j digitalis kor hataran allunk, amelyben
fontos, hogy mindenki részt tudjon venni, igy az
elektronikus ligyintézés segitse, és ne nehezitse
a mindennapi életlinket.

(Téth Maté)

137/2013

CLARKE, Janet H.: Partnering with IT to help dis-
advantaged students achieve academic success. —
Bibliogr. In: Public services quarterly. - 8. (2012) 3.,
p. 208-226.

Hatranyos helyzetii hallgatok tdmogatasa az infor-
macidtechnoldgiai részleg bevonasaval

Egyetemi hallgato, Egyetemi kényviar; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Hatranyos tarsadalmi
helyzetii olvaso

A New York allambeli Stony Brook Egyetem
(16 ezer hallgato, az 0j belépdk szama évente
kb. 2500) konyvtara a felsdoktatasban bevett
Educational Opportunities Program (EOP, az
oktatas esélyeit novelni kivano program) kere-
tében azt a célt tlizte maga elé, hogy a hallgatok
érezzEk magukat otthon a konyvtarban. Ismerjék
meg, hogy a kdnyvtar a fizikai és digitalis forra-
sok és szolgaltatasok milyen széles korét kinalja
szamukra, és sikeresen végezzék el tanulmanya-
ikat. Olyan pozitiv és kellemes tanuldsi kornye-
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zetet igyekeztek biztositani, amely oldja a fels6-
oktatasi intézmény irant érzett félelmet.

A konyvtar 0sszefogott egy masik, a hallgatok
szamara szolgaltatd részleggel, a szamitokoz-
ponttal annak érdekében, hogy a raszorulo hall-
gatok elsajatitsak a sziikséges informacioszer-
z¢€si és szamitdgépes keészségeket, s sikeresen
helyt alljanak tanulmanyaik soran.

A konyvtar az informacidtechnologia hozzaféré-
si pontja is egyben. Az egyetemen az informaci-
0s muveltség oktatasa nem része a tantervnek, és
nincs pontosan meghatarozva, mi a kdvetelmény.
A célcsoport (gazdasagilag hatranyos helyzeti,
tehat szegény kornyezetbdl érkezo hallgatok)
koziil sokan nincsenek megfelelden felkésziilve
a fels6oktatasi tanulmanyokra. Tobbségiik nem
rendelkezik szamitogéppel, sem a sziikséges
szoftverek és alkalmazasok ismeretével.

A konyvtari képzés céljai: kapcsolatépités, a
konyvtarépiilet bemutatdsa, a forrasok meg-
ismertetése, az aktiv tanulds népszeriisitése.
A helyszin kett0s: az osztalyterem és maga a
konyvtar. Az osztalyteremben a forrasok, a tan-
konyvgytijtemény, az adatbazisokban és a kata-
l6gusban valo keresés, a hivatkozés technikdja-
nak elsajatitasa jatssza a foszerepet. A konyvtari
helyszinen a hallgatok egyszert, sikerélménnyel
kecsegtetd feladatokat kapnak: a katalogusbol
kikeresett miivet igyekeznek megtalalni, amihez
szlikség szerint segitséget kapnak (hogyan keres-
siink, mi szerepel egy-egy katalogusrekordban,
hol vannak a legfontosabb szolgaltatasi pontok
stb.). A tanulas technikdjanak a képzés soran
kiilén modult szentelnek.

A konyvtar mindezzel megalapozza, hogy az
érintett csoport sikeresen végezze tanulmanyait.
A szamitokdzpont, az EOP és a konyvtar ennek
a kozos célnak az érdekében miikodott egyiitt.
A tapasztalatok alapjan célszeriinek mutatko-
zott, hogy a konyvtari és az I'T-képzést integral-
tan végezzék. A kdzremiikodok folyamatosan
egyeztetnek, példaul a tananyag tekintetében, a
képzést a tanév el¢ idozitik, tovabba kérddives
felméréssel értékelik a kurzus hatékonysagat.

(Hegykozi llona)
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138/2013

CMOR, Dianne - LI, Xin: Beyond boolean, towards
thinking : discovery systems and information litera-
cy. — Bibliogr. In: Library management. — 33. (2012)
8/9., p. 450-457.

A Boole-algebrai kifejezésektél a gondolkodasig: ke-
resérendszerek és informaciés miiveltség

Egyetemi konyvtar; Gépi informacidkeresés; Hasz-
naloi szokasok; Hasznalok képzése -felsGoktatas-
ban; Hatékonysag

A halézati keresérendszerekkel (discovery
systems) a felhasznalok egyetlen keresdablak-
ban kereshetnek konyvtari tartalmakat. Eppen
olyan intuitiv veliik az irodalomkeresés, mint a
Google-lal, de az értékes konyvtari llomanyok
mindéségének és boségének a tobbletével.

A Hongkongi Baptista Egyetem konyvtara
(http://library.hkbu.edu.hk/main/index.html)
elséként alkalmazta az orszagban a Serials
Solutions cég Summon nevil keresOrendszerét,
illetve annak béta-verziojat, és 2012 tavaszan
mar a nyilvanossag elé léptek vele OneSearch
elnevezéssel. A tanulmany azt irja le, miképpen
fogja ez a rendszer megvaltoztatni az egyetem
informacids muveltségi programjanak pedagd-
giai modszereit €s kimeneti eredményeit.

A felsdoktatasi konyvtarak munkatarsai mindig
is azt szerették volna, hogy a diakok az infor-
maciokeresés Osszes technikajat elsajatitsak,
de az egy vagy tobb alkalommal tartott rovid
konyvtari foglalkozasok erre nem elegenddek,
arra meg végképp nem jut id6, hogy magasabb
szinten a kritikai és kreativ gondolkodast is el-
sajatitsak. Az 0j keresérendszer altal biztositott
kdénnyebb és gyorsabb informacidszerzes révén
tobb id6 jut majd arra, hogy a foglalkozasokat
tart6 konyvtarosok magaval az informacioval és
annak értékelésével ismertessék meg a diakokat.
Ez természetesen atalakitja majd a kurzusok tar-
talmat is: a keresés helyett a talalt informacion
lesz a hangstly, az 0j keres6eszk6zok a tartalom
megértésének magasabb szintjét eredményezik,
¢és a foglalkozasokat vezetd konyvtarosoknak
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is tobb segitséget kell biztositani a didkoknak a
problémamegoldashoz és a kritikai gondolkodas
kialakitasahoz.

Ezt kovetden a szerzok az egyetem jelenlegi in-
formacios muveltségi programjat ismertetik (az
alsoévesek ¢€s a posztgradualis tanulmanyokat
végzok szamara), majd a jelenlegi és a jOvO-
beli, mar modositott kimenetekkel foglalkoz-
nak. Példaként harom jelenlegi kurzust ismer-
tetnek: a (1) uLife Library Orientationt, az (2)
IMT-t (Information Management Technology)
és a (3) ENG2240-t (Research Skills in English
Language and Literature). (Az 1. tdblazatban a
mostani és a modositott képzési célokat vetik
0ssze.)

A OneSearch tokéletesen megfelel arra, hogy a
magyarazatok és folyamatok ismertetése helyett
az informacid megértésének és értékelésének
az oktatasan legyen a hangstly. A keresés soran
kapott vegyes informacioforrasok pedig alkal-
mat nyljtanak természetiik és hasznalatuk eltérd
voltanak bemutatasara. Pedagdgiailag fejlesztd
és épitdé megkozelitést alkalmaznak. A keres6-
rendszerek révén a didkok megismerkednek az
egyetemi témak interdiszciplinaris jellegével és
tobbrétegliségével. (Kevesebb idot kell a hivat-
kozésok szabalyaival térddni, hiszen ezeket tar-
talmazza a rendszer.) Valosziniileg a OneSearch
az irodalomkutatas tervezését és elvégzését is
meg fogja konnyiteni a didkok szamara.
Ezutén a hallgatok és az oktatok varhatd reakci-
oival foglalkoznak a szerzok — a diakok egyér-
telmiien pozitiv valaszaival szemben az oktatok
reakcidi vegyesek. Azzal zarjak mondanddjukat,
hogy torekvésiik szerint a pusztan ,,akadémiai”
(fels6oktatasi-tudomanyos) informacids mi-
veltség elsajatitdsaba a szakmai és személyes
informaciés miiveltség szempontjai is be fog-
nak keriilni.

A dolgozatot a hivatkozott és az ajanlott iro-
dalom jegyzéke zarja. (A cikk elolvashato
a http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1097&context=iatul cimen is egy
IATUL-konferencia eldadasaként.)

(Muranyi Lajos)
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139/2013

HAN, Ning — HALL, Susan L.: Think globally : en-
hancing the international student experience with
LibGuides. — Bibliogr. In: Journal of electronic re-
sources librarianship. — 24. (2012) 4., p. 288-297.

Kiilféldi hallgatok beilleszkedésének tdmogatasa a
LibGuide-ok segitségével

Egyetemi konyvtar; Hasznalok képzése -felsbokta-
tasban; Informacidtechnoldgia; Kézikonyv -kényv-
tarhasznalati; Kilfoldi hallgato

Egyre novekvd szamban iratkoznak be kiilfol-
di hallgatok az Egyesiilt Allamok egyetemeire
¢és foiskolaira. A helyzetvaltoztatas faradsagos
folyamat szamukra, mivel szamos akadallyal
szembesiilnek az 11j kornyezetbe valo beilleszke-
dés soran. A fels6oktatasi intézmények sikerének
az egyik kulcsfontossagl tényezdje a hallgatok
megtartasa, ezért a konyvtaraknak is mérlegel-
nilik kell, milyen forrasokat és szolgaltatasokat
nyujtsanak ezeknek a hallgatoknak az dtmenet
megkonnyitésére. A szakmai terminologia okoz-
ta zavar enyhitése és az intézményi szolgaltata-
sok bemutatasa lehet az egyik modja a kiilfoldi
hallgatoknak nytjtott segitségnek. A cikk szerz6i
megvizsgaljak a hagyomanyos oktatasi anyago-
kat (keresési segédletek, statikus webkalauzok),
¢és felvazoljak a LibGuide-ok altal kinalt kozds-
ségi eszkozok és web 2.0-s technologiak alkal-
mazasanak eldnyeit.

(Autoref.)
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MASUCHIKA, Glenn Norio — BOLDT, Gail: One-
shot library instruction and Cambourne’s theory of
learning. — Bibliogr. In: Public services quarterly. - 8.
(2012) 4., p. 277-296.

Egyszeri  konyvtarismereti
Cambourne tanulaselmélete

foglalkozasok  és

Egyetemi konyvtar; Hasznalok képzése -felsbokta-
tdasban, Oktatasi modszer

Azok konyvtarosok, akik csak egy-egy alkalom-
mal tartanak konyvtarismereti 6rakat — ezek egy-
szeri 1-3 oras foglalkozasok olyan diakok szdmara,
akik jaratlanok az irodalomkutatasban —, gyakran
két pedagogiai megkozelites kozott vivodnak:
a ,.kritikus tomeg” pedagdgidja, mely azt hang-
sulyozza, hogy minimalis szamu adatbazist kell
megismertetni a hallgatokkal, és kevés id6t kell
a keresésre forditani, és a ,,hasznalat-orientalt”
pedagdgia kdzott, mely csak egy-két adatbazist
ismertet, de az oktato elegend6 id6t szan arra,
hogy didkok csoportmunkaban finomithassak
keresési készségeiket az oktatas alatt a kdnyv-
tarossal egylittmiikodve. A tanulmany Brian
Cambourne tanulaselméletébol (Conditions of
Learning) kiindulva hasonlitja 0ssze ezt a két
pedagogiai megkdzelitést, és azt allitja, hogy a
hasznalat-orientalt megkdzelités jobban meg-
felel Cambourne tanulasi feltételeinek, és hogy
bizonyos el6késziiletek és a diakok elvarasai
nélkiil a konyvtarosoknak nagyon meggytlhet
a baja mindkét megkozelitési moddal ezeken az
egyszeri konyvtarismereti foglalkozasokon.

(Autoref.)

Ldsd meég 75
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Informdcideldallitds, -megjelenités

és -terjesztes

Digitalizdlas

Lasd 107

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

141/2013

MUMENTHALER, Rudolf: E-Books als Katalysator :
Veranderungsprozesse in wissenschaftlichen Bibli-
otheken - E-Books konnen tiefgreifende Umwalzun-
gen auslosen In: BuB. - 64. (2012) 9., p. 604-608.

Az e-konyvek katalizator-szerepérdl. Valtozasok a
tudomanyos kényvtarakban: jelentds fordulatot hoz-
hatnak az e-kdnyvek

Allomany; Elektronikus kényv; Feldolgozé munka;
Felséoktatasi konyvtar; Hozzaférhetdség

Az e-konyvek ma mar a kdnyv- és médiapiac
nélkiilozhetetlen részei: félmillié cim van for-
galomban; jelentdségiik egyre nd, foleg a tudo-
manyos szakirodalom terén. Ennek kovetkez-
ményeit vizsgalja a szerzd, a Churi Miiszaki és
Gazdasagi Foiskola professzora, amikor attekinti
az elektronikus formaban publikalt monografi-
aknak a konyvtarakban jatszott szerepét.

A legjelent6sebb e-konyv allomannyal a miin-
cheni Bajor Allami Konyvtar (BSB) rendelke-
zik: katalogusaban 344 600 cim szerepel, és
tovabbi 810 018 cimre fizet eld (utdobbiak nem
talalhatok meg a katalogusban). A Svajci Szovet-
ségi Miszaki Féiskola (ETH Ziirich) konyvtara-
nak katalogusa 100 ezer cimet tartalmaz, melyek
a tudasportalon kereshetok (itt is van jo néhany
mi, mely csak a kiadd platformjan érhetd el).
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Ezek a példak is jelzik, hogy az e-kdnyvek nem
ugy szerepelnek a katalogusokban, mint a nyom-
tatott monografiak, feldolgozasuk is sokaig tart-
hat, mivel a licencelt miivekkel egyiitt szallitott
metaadatokat is ellendrizni, illetve javitani kell.
A gyarapitas hagyomanyos munkafolyamatai is
megvaltoztak: 0j elemek vannak (pl. a virtualis
kosar, a mii nem keriil a konyvtar birtokaba).
A hagyomanyos targyszavazas sziikségessége
is megkérddjelezddik, hiszen mar a nyomtatott
konyveknél is felmeriilt, miért kellene ezeket
minden konyvtarban leirni, targyszavazni; ez
az e-konyvek esetében még bizarrabbnak tl-
nik. A tudomanyos kiadvanyok teriiletén egy
formatum ¢és egy hasznalati modell dominal: a
kiadok az e-kdnyveket ugyantigy kinaljak, mint
az elektronikus folyoiratokat, a technikai plat-
form is ugyanaz. A modell szintén ugyanaz: fe-
jezetenként (PDF-formatumban) lehet letolteni
a honlaprol a kdnyvet. A fajlok ugyan nincsenek
masolasvédelemmel ellatva, de csak az el6fizetd
felsGoktatasi intézmény haldzatdban hozzaférhe-
tok. A DFG-nek koszonhetéen Németorszagban
sok e-kdnyv orszagosan hozzaférhetd (kivéve
a legtjabbakat, mert magas lenne az orszagos
licenc ara).

Ritka még a felsdoktatasi konyvtarakban az
EPUB formatum, mely a mobil felhasznalasra
(okostelefon, tablagép) idealis. Ezeket a miive-
ket digitalis szerz6i jogi védelemmel (DRM) is
ellatjak. (Elonye még, hogy a konyv teljes egé-
szében letolthetd.) Ezt a formatumot még nem
kolesonzik a tudomanyos konyvtarak (de a kdz-
konyvtarak igen!).

Feltételezhetd, hogy az e-konyvek hamarosan
olyan médiumma alakulnak, melyek joval tob-
bet nyUjtanak, mint egy monografia digitalis
valtozatai multimedialis és interaktiv tartalma-
ik révén. Az 1j eszko6zok, pl. az Apple iBooks
Authora révén a szerzOk maguk is készithetnek
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vonzo konyveket, és sajat szerveriikon publikal-
hatjak. (Ebbe a tevékenységbe a felsdoktatasi
konyvtarak is bekapcsolodhatnak az intézmény
oktatdinak munkainak kézreadasaval.)

Egy masik fejlodési irany olyan halozati plat-
formok iranyaba mutat, melyek még a tudoma-
nyos kommunikacidhoz is csatlakoznak, vagyis
az e-konyvek kevésbé lesznek digitalis monog-
rafiak, inkabb szemantikus csatolasokon at és
hiperlinkekkel dsszekapcsolt tudasplatformok
elemei.

A sziikséges infrastruktira mar kiépiilt az elekt-
ronikus folydiratok szdmara, de mig a cikke-
ket szamitdégépeken taroljak és olvassak, az
e-konyveket els6sorban olvasokésziilekeken és
tablagépeken olvassak. Felmeriil a kérdés, hogy

REEERATUMORK

utdbbiakat a konyvtaraknak kell-e biztositaniuk.
A szerz6 véleménye szerint nem. Még a fejlodés
elején tartunk, ¢s megfeleld adatok és tények hi-
anyaban még nem josolhatdé meg, hogyan hatnak
majd az e-konyvek a konyvtarakra: ez a kovet-
kez6 évek fontos témaja lesz.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 101, 129

Informdcid- és kommunikdcios
technolagia

Lasd 83,112, 114, 116, 121, 125

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtarépités, -berendezés

142/2013

STASSELOVA , Silvia: V akych budovach a pries-
toroch sidlia slovenské kniznice v 21. storoéi? :
Vysledky prieskumu priestorového vybavenia kniz-
nic na Slovensku v roku 2012 In: Kniznica. — 13.
(2012) 11-12., p. 23-31.

Res. angol nyelven

Milyen épiiletekben és terekben miikddnek a szlo-
vak kdnyvtarak a 21. szazadban? Egy 2012. évi fel-
mérés eredményei

Felmérés; Konyvtarépités, berendezés; Koényvtar-
éplilet

A konyvtari épiiletek és terek szorosan Ossze-
fiiggnek a kdnyvtari-informacios szolgaltatasok
mindségével, meghatarozzak azokat. A modern
éptiletek és terek nagy beruhazasokat igényel-
nek, amelyek azonban t6bbszordosen megtériil-
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nek. A nyilvanos kdnyvtarak épitéséhez kap-
csolodo tervek az elmult évszazadokban mindig
presztizskérdésnek szamitottak, amelyek repre-
zentaltak a tarsadalmi és esztétikai elvarasokat,
igényeket. A szlovak konyvtarak 2008-2013.
kozotti stratégiai fejlesztési feladatai kozott
szerepel a konyvtarak épitése és rekonstrukcio-
ja, a kdnyvtari gyljtemény védelme. A Szlovak
Koényvtarosok Egyesiilete 2012-ben ezzel kap-
csolatos kérdéives felmérést végzett, amelybe
valamennyi konyvtartipus bekapcsoldodott.

A szlovak konyvtari épiiletek és terek tipusait
519 konyvtarban vizsgaltak, konyvtartipuson-
ként. A tipusok kozott 360 telepiilési, 77 varosi,
31 felsdoktatasi, 29 regionalis, 8 keriileti, 6
specialis tudomanyos, 5 altalanos tudomanyos,
2 szak- és 1 nemzeti kdnyvtar szerepelt. A kér-
dések a tipussal egyiitt az épiilet Onallosagat is
érintették. A 472 valaszado koziil 358 konyvtar
kozos épiiletrészben talalhato, amely a fenntartd
tulajdonaban van. 76 kdnyvtar 6nallé épiiletben,
de a fenntarto6 tulajdonaban, és csupan 9 konyv-
tar miikodik sajat 6nallod épiiletben. 26 konyv-
tar bérli a helyiségeit. A bérleti dijak 0-130 ezer
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eur6d kozott mozognak. Vizsgaltak a kozponti
épiiletek és a fiokkonyvtarak szamanak és tulaj-
donosi viszonyainak az alakulasat is.

Az épiiletek és terek allapotahoz kapcsolodo kér-
désre 376 konyvtar valaszolt, ami azt mutatja,
hogy a szlovak konyvtarak ellatottsaga dsszessé-
gében nem idealis. A valaszadok koziil 6sszesen
46 konyvtar talalhato olyan épiiletben, amely
megfelel a 21. szdzadi elvarasoknak, ebbdl 8
uj, 38 felujitott épiiletben miikodik. Konyvtari
tereirdl dsszesen 208 konyvtar nyilatkozott elé-
gedetten, ebbol 58 ijabb épiiletben kap helyet,
150 pedig régi épiiletben.

122 kdnyvtar a terekkel valo ellatottsagot nem
talalta megfelelonek, pedig ezekbdl 9 4j épiiletet
kapott, amely ennek ellenére nem felel meg az
elvarasoknak. 107 konyvtar régi épiiletben talal-
hatd, amely nem alkalmas a szolgaltatasokra. A
kérdodives felmérésben nem szerepld konyvtarak
feltehetden az ¢ szamukat ndvelnék.

Léteznek Szlovakiaban modern és szép konyv-
tarépiiletek (Pozsonyban, Nyitran, Kassan),
amelyeket a kozelmultban épitettek (pl. a pozso-
nyi Tudomanyos-technikai Informacios Kozpont
— 2007, a kassai Miszaki Egyetem Konyvtara
—2009, a nyitrai Egyetemi Konyvtar — 2012, és
a 2013-ban nyild rozsahegyi katolikus egyete-
mi kdnyvtar).

Az olyan modern épiiletben talalhatd konyv-
tarak szama, amelyek minden paraméteriikben
megfelelnek a 21. szazadi elvarasoknak, mind-
Ossze 8. Felujitott, minden elvarasnak megfeleld
¢épiilet dsszesen 38 1étezik, tjabb épiilet, amely
tulnyomorészt megfelel a konyvtari szolgaltata-
soknak 58. Ujabb épiilet, amely nem felel meg
az elvarasoknak 9 konyvtarra jellemzo. A régi
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épiiletekben miikodok kozil 150 elfogadhato,
viszont 107 nem felel meg az elvarasoknak, 6
épiilet pedig lerobbant, rossz allapotu, alkalmat-
lan a szolgaltatasokra.

A bérelt épiiletek koziil csupan 2 felel meg a leg-
modernebb elvarasoknak, 60 konyvtar talnyo-
morészt megfeleld, 45 konyvtar kiillonb6zé okok
miatt nem alkalmas a szolgaltatdsokra, ezek ko-
z0tt azonban nincs romos allapotl egy sem.
Az épiiletek funkcidjat tekintve a 427 konyvtar-
bol csupan 31 épiilt konyvtar céljara, 82 hivatali
épiilet, a tobbi specialis funkcioju épiilet: 85 kul-
turalis, 6 kereskedelmi kozpont, 41 iskola vagy
ovoda épiiletében talalhato, 182 konyvtar mas
tipusu épiiletben mitkodik, amely a konyvtarak
mostoha elhelyezését mutatja (torténelmi épii-
letek, katonai iskolak, lakohazak, irodahazak,
kutatohelyek, szolgaltatohazak stb.) — vagyis
nem konyvtar szamara késziilt, arra tobbnyire
alkalmatlan éptiletek.

Osszességében a szlovak konyvtarak épiilete-
inek és tereinek a szinvonala korantsem éri el
azt a szintet, amely a fejlett eurdpai orszagok
konyvtaraira jellemzd.

(Prokai Margit)

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

Lasd 115

Elektronikus konyvtdr

Lasd 80, 105, 125

KONYVTARI FIGYELO 2013/2



Az ismertetett cikkek forrdsai

Alexandria (GB)

Bibliotekovedenie (RU)

Bibliothek (DE)

The bottom line (US)

BuB (DE)

Bulletin des bibliotheques de France (FR)

Bulletin of the American Society for Information Science and Technology (US)
Collection building (US)

College & research libraries (US)

College & research libraries news (US)

Computers in libraries (US)

Ctenai (CZ)

IFLA journal (I)

Information outlook (US)

Information Research (I)

Interlending & document supply (GB)

ITlib (SK)

The journal of academic librarianship (US)

Journal of documentation (GB)

Journal of education for library and information science (US)
Journal of electronic resources librarianship (US)

Journal of information literacy (I)

Journal of librarianship and information science (GB)
Journal of the American Society for Information Science and Technology (US)
Kniznica (SK)

LIBER quarterly (I)

Library management (GB)

The library quarterly (US)

Library trends (US)

Libri (I)

Naucnye i tehniceskie biblioteki (RU)

New library world (GB)

New review of children’s literature and librarianship (GB)
New review of information networking (GB)

Public library quarterly (US)

Public services quarterly (US)

Scandinavian library quarterly (Sx)

The serials librarian (US)

Vestnik BAE (Fx)
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Konyvtarak a tarsadalom megujulasaeért:
fejlesztés, fenntarthatésag, esély

A 2012. november 22-23-én rendezett Orszdgos Kényvtari Konferencia téziseibél
A koényvtar az informaciés/tudastarsadalom alapintézménye

— A kdényvtérak hatalmas nemzeti kulturdlis értéket birtokolnak, melynek 8rzése, széles kérben
hozzaférhetdvé tétele alapveté nemzeti kdtelezettség.

— A kényvtarak valés tarsadalmi igények mentén mikédnek, folyamatosan megujulnak, és a tarsadalmi
megujuldst, fejl8dést tdémogatjdk.

— Az dllampolgdrok kényvtdri ellatasdnak biztositdsa dllami és dnkormdnyzati kételezettség és feleldsség.

— A kényvtar alapfeladata hogy a mGkédtets, a fenntartd helyi kézésséget szolgdlja, az informécidhoz
valé egyenld esély( hozzaférést biztositsa.

— A kényvtarak hélézata olyan rendszer, amelynek szolgdltatdsai a legkisebb telepiléstél a févarosig
hozzéférhetbk. Jelenleg a legkiterjedtebb kdzdsségi hdlézat Magyarorszégon.

— A kényvtarak ,a gondolkod; globdlisan — cseleked] lokdlisan” elven mikédnek. A kényvtari hélézat
egységes modszerekre, szabvdnyos rendre, know-how-ra épil, a helyi gyakorlat pedig kész és képes a
kdzvetlen igényekre rugalmasan reagdlni.

— A kdnyvtarban az informdciés paradigmavdltds nemcsak az informdciés technikék alkalmazédsdban
és fejlesztésében, hanem a kényvtérosi gondolkoddsmédban és felkésziliségben is megmutatkozik.
Megvdltozott a kényvtdrosok tarsadalmi szerepe, szaktuddsuk az informdciéhoz valé ,hozzdadott érték”
fontos, nélkilézhetetlen eleme.

— A kilénbdz8 kényvtdrtipusok a jdv8ben is eltéré prioritdsok mentén meghatdrozott eltérd feladatokkal,
bsszehangolt szolgdltatdst nydjtanak a térsadalomnak

— A kdényvtdrak a jdv8ben egyre inkdbb komplex, hagyomdnyos és digitdlis tartalmakat egyarént gyUits,
feldolgozé és szolgdltaté kényvtarként mikédnek.

A konyvtar az oktatds, a képzés, a kutatas és az innovacié nélkilézhetetlen
hattérintézménye, az élethosszig tarté tanulas szintere

— A kényvtarak fontos feladata az oktatés, képzés, kutatds tdmogatdsa, mellyel kézvetlendl is képesek
kapcsolédni a termelés, a gazdasdg miksédéképességének folyamatéba.

— A kdényvtdr egyik legfontosabb célia az olvaséskultira fejlesztése, amelynek megvalésitasa érdekében
egyUttmGkadik a csalddokkal, a kulturdlis, oktatdsi, egészségigyi és szocidlis intézményekkel és civil
szervezetekkel.

— A kényvtarban mikéds szakemberek szémdara is nélkildzhetetlen az élethosszig tarté tanulds kévetel-
ménye, a szakmai ismeretek folyamatos korszerUsitésének megvaldsitésa.

— A kényvtarak az innovéciés és kutatdsi tevékenységek tdmogatdsdban nemzetkdzi trendeket kévetnek,
nemzetkdzi egyittmikddésekben vesznek részt.

— A kényvtdr az elektronikus hélézatok, az internet vildgdban kilénésen az oktatdst és kutatdst szolgéld
tartalomszolgdltaté tevékenysége révén versenyképes intézmény.

A kényvtar a kultora, a kézmivelédés, a kézésségi talalkozasok szintere,
a kulturadlis soksziniiség tdmogatéja

— A kényvtarnak kiemelt tarsadalmi szerepe van a helyi kdzdsségek megerésitésében, a tdrsadalmi
esélyegyenl8ség ndvelésében.

— A kényvtdr olyan demokratikus kézszolgéltatd intézmény, amely mindenki szémdra nyitott, barhol és
barmikor elérheté, fuggetlen, értékieremtd és értéksrzé és értékkozvetitd intézmény.

— A hazai nemzetiségek, kisebbségek kanyvtari ellatasa kiemelten fontos feladat.

— A kdnyvtarak a hatdrokon kivili magyarsdg informdciés, kulturdlis ellétédsaban is részt vesznek, ennek
érdekében sokoldalt kapcsolatokat tartanak fenn és épitenek ki a hatérokon kivil mikédd kényviari
szervezetekkel, magyar kényvtérosokkal.

(A Magyar Kényvtdarosok Egyesiletének honlapja nyomdn: mke.info.hu — 2013. februér 18.)
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