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Konyvtar- es
mformuciotudomdny

Altalénos kérdések

269/2011

ELMBORG, James K.: Libraries as the spaces between us : recognizing
and valuing the Third Space. — Bibliogr. jegyzetekben In: Reference &
user services quarterly. — 50. (2011) 4., p. 338-350.

A koényvtar mint harmadik hely
Feladatkor; Tarsadalmi kévetelmények

Az utébbi id6ben sokat irtak a ,,.konyvtar mint hely” téméjaban. A
cikk filozo6fiai modszerekkel kozeliti meg a kérdést, amellett érvel,
hogy a térrel kapcsolatban eluralkodé kereskedelmi szemlélet elta-
volit a konyvtar hatékonyabb meghatarozasi lehetdségeitdl. Beve-
zeti a ,,harmadik hely” fogalmat, és vizsgalja annak relevancigjat a
konyvtarakra illetve a konyvtariigyre vonatkozoan. A szerzo a har-
madik helyet kiilonb6z6 konyvtari fogalmakkal hozza kapcsolat-
ba, féként az informacios jartassagéval. A cikk szerint a harmadik
helyrdl valo eszmecsere segiti a konyvtarakat és a konyvtarosokat
az egyre sokszinlibb lakossag kiszolgalasaban a dinamikusan val-
toz6 tarsadalomban.

(Autoref.)
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270/2011

STOCK, Wolfgang G.: Informational cities : analysis
and construction of cities in the knowledge society.
— Bibliogr. In: Journal of the American Society for
Information Science and Technology. - 62. (2011) 5.,
p. [963]-986.

Informacids varosok a tudastarsadalomban

Informaciés tarsadalom; Informatika; Informacidtech-
noldgia

Az informacids varosok a tudastarsadalom
prototipusai. Ha informacids vilagvarosok, a
hatalom 11j kézpontjai. Manuel Castells szerint
(1989) ezekben a varosokban az aramlatok tere
—apénz, hatalom és informacié aramlatai — haj-
lamosak elnyomni a helyek tereit. Az IKT inf-
rastruktirai, a kognitiv infrastruktirak (a tudas-
varosok ¢€s a kreativ varosok alapjaként) és a va-
ros szintli tuddsmenedzsment nagyon fontosak.
A digitalis konyvtarak hozzaférést biztositanak
a globalis explicit tudashoz. Az informacios va-
ros kreativ klaszterekbdl és implicit informaciok
megosztasat stimulalé személyes kapcsolatok
tereibol all. Az ilyen varosokban a munkahe-
lyek polarizaciodja zajlik a jol képzett munkaerd
javara. Az informacios varosok tarsadalmi/ko-
z0sségi strukturaja pénziigyi szolgaltatasokbol,
tudasintenziv high-tech ipari vallalkozasokbol,
informaciogazdasagi tarsasagokbol és egyéb
kreativ, tudasintenziv szolgaltatd vallalkoza-
sokbol all. A gyenge helyzetii tényezdk a kul-
turalis, a szabadid6s és a fogyasztast szolgalo
intézmények. A politikai akarat az informéacios
varos ¢s az e-korményzati tevékenység megte-
remtésére alapveto fontossagu az ilyen varosok
kialakitasaban. Az elvi cikk indikatorokat is
kozol, melyekkel jellemezhetd, mennyire ,,in-
formativ” egy-egy varos. Befejezésiil a szerzok
a halozati gazdasagtan eredményeire alapozva
megprobaljak megmagyarazni, miért képesek
némelyek az informacids varossa valasra, mig
masok (viszonylagos jelentéktelenségben ma-
radva) nem. A cikk &sszekapcsolja az informa-
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ciétudomany, az urbanisztika és a varostervezés
eredményeit.

(Autoref.)

Kutatas

271/2011

LOPEZ-BERNA, Sonia — PAPI-GALVEZ, Natalia -
MARTIN-LLAGUNO, Marta: Productividad cientifica
en Espafia sobre las profesiones de comunicacion
entre 1971 y 2009. — Bibliogr. In: Revista espafiola
de documentacion cientifica. — 34. (2011) 2., p. 212-
231.

Res. angol nyelven

A kommunikéacios szakméakkal kapcsolatos tudoma-
nyos eredmények Spanyolorszagban 1971-2009
kozott

Képzés -rokon teriileten; Kommunik4cio; Tudoma-
nyos kutatas

Spanyolorszagban a kommunikaciés képzés a
szakma gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak
megszerzésén alapul. Az eurdpai konvergencia
fényében sziikségessé valt a reklam és a PR,
az Ujsagiras és az audiovizualis kommunikacio
teriileteihez kapcsolodod szakmak jellemzdinek
atfogd elemzése. Ennek részeként 0sszegytij-
tottek és megvizsgaltadk a kommunikaciohoz
ko6tédo szakmakkal kapcsolatos, 1971 és 2009
kozott megjelent cikkeket, konyveket €s doktori
értekezéseket a spanyol ISOC, ISBN, TESEO
adatbazisok alapjan.

Az elemzéshez bibliometriai modszereket hasz-
naltak, az értékeléshez pedig a kutatdi tevé-
kenység értékelésének spanyol nemzeti bi-
zottsaga (CNEAI) és a mindség-értékelési €s
akkreditacios tigynokség (ANECA) altal alkal-
mazott kritériumokat vették igénybe. Az ered-
mények azt mutattak, hogy a Bolognai Nyilatko-
zat alairasat kovetden fordult nagyobb figyelem
a kommunikacio-kozeli szakmak felé. A legtob-
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bet tanulmanyozott szakteriilet az Gijsagiras volt.
A teljes anyagot tekintve azt allapitottak meg,
hogy a tanulmanyok tobbsége nem felel meg
az értékeld szervezetek altal felallitott mindsé-
gi kovetelményeknek. Végeredmény: nyilvan-
valoan sziikséges a vonatkozo kutatdsok mind
mennyiségi, mind mindségi javitasa, valamint a
tarsadalomtudomanyi kutatasok moédszereinek
mélyebb megismertetése a kutatokkal.

(Autoref. alapjan)

Tudomdnymetria, bibliometria

272/2011

KING, James: Measuring the impact of research In:
Information outlook. — 15. (2011) 2., p. 17-19.

A kutatasok hatasanak mérése
Tudomanymetria; Tudomanyos kutatas

Mikor 1955-ben Eugene Garfield megalmodta a
hivatkozasi indexet, akkor elsosorban az infor-
maciokeresés tokéletesitésének célja lebegett a
szeme elott a cikkek egymassal vald kapcsolata-
nak kimutatasara alapozva. A szamitégépesités
elterjedésének €s a nagy indexeld szolgaltatok,
mint a Web of Science, kés6bb a Scopus, vala-
mint a Medicine’s PubMed tevékenységének
eredményeként azonban mara az indexelés al-
kalmassa valt a tudomany mérésére is. Sziikség
is van erre a forrasszegény idokben, mikor a
pénzbeli tdmogatasokért nagy verseny folyik,
melyben a kutatomiihelyek egzakt szamokkal
akarjak bizonyitani tdmogatasra val6 érdemes-
ségtiket.

2005-ben, amikor az USA Védelmi Miniszté-
riuma atszervezte a hatokorébe tartozo kuta-
tointézeteket és kutatdsi tevékenységeket, vi-
lagosan kidertiilt, milyen nagy jelentdsége van
a tudomanyos publikaciok impakt faktoranak,
mivel a leépitéseket, 0sszevonasokat és atszer-
vezéseket ezek nagymértékben befolydsoltak.
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Az is kidertilt, hogy a kdnyvtaraknak az adatok
Osszegyljtésével és elemzésével oOriasi szere-
piikk van anyaintézményiik hatékonysaganak
demonstralasaban.

Az egyik jo példa a mérdszamok alkalmaza-
sara a Walter Reed Army Institute of Research
(WRAIR) konyvtara, ahol a munkatarsak altal
Osszegylijtott adatok — az 9sszes kutatdi publi-
kacio, a magas impakt faktorti publikaciok lis-
taja és a cikkekre torténd hivatkozasok szama
— hangstlyos szerepet kap az intézmény BSC
(balanced scorecard — kiegyensulyozott straté-
giai mutatdszamrendszer) tipust stratégiai ter-
vezesi €s vezetési rendszerében.

A Haditengerészet kutatdélaboratériuméaban
(Naval Research Laboratory) és a Nemzeti
Egészségiigyi Intézetben (National Institutes
of Health, NIH) szintén alkalmazzak a teljesit-
mények felmutatasara a tudomanymetriai mé-
részamokat.

A Washington Egyetem Bernard Becker Or-
vosi Kdnyvtara kivald, dtkomponensti modellt
hasznal a kutatasok hatdsanak mérésére (a ku-
tatasok outputjainak kdvetése, hatasuk a tudas-
transzferben, klinikai alkalmazasuk, széles kor
kozosségi alkalmazasuk, intézményi politikara
gyakorolt hatasuk).

A NIH két szolgaltatasa, a RePORT (Research
Portfolio Online Reporting Tools) és az eSPA
(Electronic Scientific Portfolio Assistant) nagy-
mennyiségl €s rendkiviil sokféle adatot tartal-
maz a kutatasokkal kapcsolatban, melyek segit-
séget nyujtanak az éppen futo kutatasok attekin-
tésében, a kutatasi programok tervezésben, €s a
kutatas hatasainak folmérésében.

A NIH egyik legérdekesebb kezdeményezése a
tudomanyos kutatok interdiszciplinaris, nemze-
ti halozatanak kiépitésére iranyul a konyvtarak
altal épitett, nyilt hozzaférési szemantikusweb-
projekt segitségével, els6 1épésben a Cornell
University keretében.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 271
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Konyvtdr- és tajékoztatasigy

Altalénos kérdések

273/2011

GRANT, Carl: A clear call for revolutionary, not evo-
lutionary, thinking in librarianship In: Public library
quarterly. — 30. (2011) 2., p. 158-164.

Forradalmi gondolkodast a kényvtarossagban!

Felmérés, Gépi informaciokeresés, Kényviarhasz-
nélat; Kényvtarkép, Szolgaltatasok hasznalata

Az OCLC 2010. évi jelentése az amerikai és ka-
nadai tarsadalom konyvtarképérol (http://www.
oclc.org/reports/2010perceptions.htm) a szerz6
szerint kotelezo olvasmany minden kdnyvtarve-
zetd szamara. Az informacios kornyezet olyan
gyorsan valtozik, hogy azzal sok konyvtar nem
tud 1épést tartani. Mig a konyvtarosok tétovaz-
nak, mas szervezetek hasznaljak ki a kinalko-
76 lehetOségeket. A jelentés 2229 amerikai €s
kanadai, 14 éven feliili valaszadd véleményét
tikrozi. A szerzo végigveszi a legfontosabb
megallapitasokat.

Mar 2005-ben is csak a felhasznalok 1%-a
kezdte az elektronikus keresést a konyvtari
weboldalakon, és ez az arany 2010-re nulla-
ra csOkkent. A hasznalok 91%-a elégedett a
keresorobotok altal szolgaltatott talalatokkal
(ha kételyeik vannak, akkor is legfeljebb mas
keresérobotokkal ellenérzik az adatokat), az
amerikaiak 69%-a gondolja ugy, hogy ezek a
talalatok éppen olyan megbizhatéak, mint a
konyvtari informaciok. A megkérdezetteknek
21%-a mondta azt, hogy kevésbé hasznalja
most a kdnyvtarakat, mint 5 éve. (Ugyanakkor
tisztaban voltak azzal, hogy a konyvtarak {6 fel-
adata az informacidszolgaltatas.) A féiskolasok
esetében az egyes referenszmiivek hasznalata
25%-kal esett vissza, a kutatasaikhoz 13%-kal
kevesebben kértek segitséget a konyvtarosok-
tol, az adatbazisok konyvtari hasznalata 9%-kal
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esett vissza, a nyomtatott kiadvanyokat 6%-kal
kevesebben hasznaltak, és még a szoérakoztatd
olvasmanyoknal is volt egy 4%-0s visszaesés. A
megkérdezettek egészét tekintve 39-rél 28%-ra
esett vissza a kutatdshoz valo segitségkérés; a
konyvtaron kiviili szakértoktol valo segitségkeé-
1rés (ask-an-expert) 6t év alatt 15-r61 43%-ra n6tt
(ez 186%-o0s novekedés), mikdzben a konyvtari
online referensz igénybevétele (ask-a-librarian)
10%-161 8%-ra csokkent. Ennek alapjan arra le-
het szamitani, hogy a konyvtarak online haszna-
lata 2034-re meg is szlinik. Ugyanez a visszaesés
tapasztalhato az elektronikus folyoiratok és az
online adatbazisoknal is (kivéve a 18-24 éves
korosztalyt, ahol ez a szam 53-r6l 58%-ra emel-
kedett). A kozosségi oldalakon a konyvtarak is
megjelentek, de a reagalasuk nem elég gyors és
nem eléggé dsszehangolt.

A konyvtari szakmat ujra fel kell talalni és 1;j
erdvel megtolteni. Evolucids alkalmazkodas
helyett forradalmi megkdzelitésre van sziikség.
A konyvtari metaadatokat (vagy magukat a do-
kumentumokat is) minden webes portalrol elér-
hetéveé kell tenni, megfeleld interfésszel, olyan
egyszerii kereséfeliilettel, mint pl. a Google. gy
a hasznalok kiilonbozo keresési pontok feldl jut-
hatnak el a konyvtarhoz, és a konyvtar egyedisé-
gét az altala szervezett és kozvetitett informacio
,,cimkéje” mutatja — barmilyen késziiléket vagy
szoftvert is hasznaljon a felhasznald. A forradal-
mi valtoztatasokra azért is sziikkség van, mert a
jelenlegi forrasokat elobb-utobb olyan helyekre
iranyitjak at, ahol azoknak vilagos és dokumen-
talhato értéke van. A konyvtarosoknak egyre in-
kabb extrovertaltaknak kell lenniiik, akik figyel-
nek és tanulnak. Kiilonben tovabb novekszik a
szakadék a kozott, ahogy mi latjuk a szakmat,
¢és ahogy a hasznalok latnak benniinket.

(Mandy Gabor)

Lasd még 269, 270
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Nemzeti konyvtdriigy

274/2011

BARTH, Robert: Sparsamkeit geht vor : Bibliotheken
und direkte Demokratie in der Schweiz In: BuB. —
63. (2011) 6., p. 463-465.

Konyvtarak és kbzvetlen demokracia Svajcban

Fenntarto szerv; Koényvtari rendszer -orszagos;
Kénywviarpolitika; Tarsadalmi kévetelmények

A svajci konyvtarosok etikai kodexében az all,
hogy ,,szakmajuk tarsadalmi hasznossagat elis-
merik”, ugyanakkor a Svdjci kényvtarak char-
taja (2010) kimondja, hogy a konyvtarak fontos
feladataiknak csak ugy tudnak megfelelni és fej-
16dni, ha a keretfeltételeket, a torvényi alapokat
¢s a finanszirozast a politika megteremti.

A konyvtarak és a demokracia kérdésérol nem
folyt alapvetd vita az elmult években, de a
konyvtarak és a politika viszonyarol annal tobb
sz0 esett szakmai korokben, elsdsorban az elis-
merés és a tamogatas hianyat emlitve.
Svéjcban a konyvtaraknak a tudastarsadalomban
jatszott szerepével nem foglalkozik a politika,
ami azért meglepd, mert a kozvetlen demok-
racia eszkozei lehetové tennék a konyvtariigy
tamogatasat és fejlesztését. Svajcban a koz-
vetlen demokracia harom szinten mikddik: a
2500 telepiilésen, a 26 kantonban és a szdvet-
ségi parlamentben. Az alkotmany a vélasztasra
jogosult polgarok javara korlatozza a parlament
jogositvanyait nagyobb beruhdzasok vagy tor-
vénymodositasok esetén: ilyenkor népszavazas
dont. Emellett a polgarok torvényjavaslatot
nyujthatnak be, ¢és alairasgytjtéssel népszava-
zast is kikényszerithetnek a parlament vitatott
hatarozatar6l. Fontos elem az egyetértési jog
gyakorlasa is: a parlament a térvényjavaslatokat
megkiildi a kantonoknak és az érintett egyesiile-
teknek véleményezésre, amivel elkeriilik, hogy
a torvény egy esetleges népszavazas miatt za-
tonyra fusson.
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A telepiiléseken a pénziigyi kérdésekben ren-
delkezik a lakossag jogositvanyokkal: évente
szavaznak a helyi koltségvetésrol és az adoeme-
1ésrol vagy csokkentésrol. Kivételes esetben a
varosokban helyi parlament dont évente a kolt-
ségvetésrol (Bern, Biel). A lakossagi részvételt
erdsiti, hogy szamos hivatalt mellékfoglalkozas-
ként, csekély tiszteletdijért latnak el a svajciak. A
jol kidolgozott szovetségi rendszer gondoskodik
arrol is, hogy a felelosségszinteket decentrali-
zaljak; a kulturaért — benne a konyvtarért — a
telepiilés és a kanton a felelés. Ez a rendszer
mélyen gyokerezik a lakossagban, de hiba volna
eszményiteniink azért. (Az évi négy alkalommal
lebonyolitott szavazas elég megterheld, a polga-
rok részvétele pedig atlagon aluli.)

A cikk ezutan a tudomanyos konyvtarak, majd a
kozkonyvtarak helyzetét vizsgalja, ezutan a de-
centralizalt és elszigetelten, kozponti iranyitas
nélkiil miikodd konyvtari rendszer hatranyaira
tér ki, s megallapitja, hogy a kdzvetlen demok-
racia révén nem er0sodott a svajei konyvtariigy,
mint ahogy a képviseleti demokracidk esetében
ez megtortént.

(Muranyi Lajos)

275/2011

GUSEVA, E. N.: Biblioteki i innovacii : social'nye
i upravlenCeskie aspekty. — Bibliogr. 16 tétel In:
Naucnye i tehniceskie biblioteki. — (2011) 6., p. 28-
41.

Kényvtarak és az innovaciok: tarsadalmi és vezetési
vonatkozasok

Esszer(sités; Fejlesztési terv; Hatékonység; Mun-
kaszervezés

Az emberiség mindig folyamatos valtozasok és
atalakulasok kozott €lt. A 20. szazad kozepén a
tarsadalom 0j iranyt vett, az informacio és a tu-
das a fejlodés stratégiai erdforrasa, a tudomany
€s az innovacio az allami politika targya lett. A
21. szézad elején az innovacios szféranak a gaz-
dasag fejlesztésében elfoglalt szerepét jellemzi,
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hogy a tudomanyos kutatasi eredmények a gaz-
dasagi novekedés és fejlodés alapjava valnak,
a tudomanyos-miszaki és innovacios politika
hatarozza meg a tovabbi fejlédési iranyokat a
kultira, az oktatas, a jog teriiletén.
Oroszorszagban 2002 tavaszan legfelsd szinten
foglalkoztak a tudomany és a technologia 2010-
ig sz010 fejlesztési politikajaval, amelyben mar
eldiranyoztak a nemzeti innovacids rendszer
(NIR) Iétrehozasat. (A NIR az innovacios tevé-
kenység megvalositasara és tamogatasara ira-
nyuld személyek €s intézmények Osszessége; a
fogalom a nyugati publikaciokban is megtalal-
hato, elsésorban B. Lundvall nevéhez kothetd.)
Oroszorszagban az innovacios fejlodés lényege-
sen eltér a kdzép-eurdpaitdl, mivel a tudomanyos
kutatasokra és az innovaciokra sokkal kevesebb
pénz jut, a tevékenységnek elenyészo hatasa van
az ipari termelés dinamikajara.

Az innovécids folyamatok iranyitasaval kiilon
tudomanyag, az innovatika foglalkozik. Gya-
korlati szempontb6l az innovacié komplex,
rendszerszintli tevékenység, gyakran nehéz kii-
lonvalasztani az iranyitasi, termelési, tudoma-
nyos €s alkotd tevékenység egyéb fajtaitol. Az
oroszorszagi gyakorlatban innovacionak a vég-
eredményt tekintik, mig mashol a tevékenységet,
a valtozas folyamatat.

Oroszorszagban mind a tdrsadalom, mind az 4l-
lamhatalom elismeri a konyvtarak kiildetését a
kultira, a tudomany, a tarsadalmi kommunikacio6
fejlesztésében. Az innovacios tevékenyseg iran-
ti érdeklddésnek a konyvtarakban tapasztalhato
novekedését olyan kozvetlen okokkal magya-
razzak, hogy csokkent az allami finanszirozas
mértéke, ennek kovetkeztében 1) pénziigyi for-
rasokat kellett keresni; megsziint a konyvtarak
egyeduralma az informacid szolgaltatasaban,
versenytarsak, alternativ informacioforrasok és
szolgaltatasok jelentek meg. A kozvetett okok
kozott a legfontosabbak a politikai, jogi, szoci-
alis, kulturalis, gazdasagi, tudomanyos és mi-
szaki szféraban végbement objektiv valtozasok,
valamint annak felismerése, hogy a tovabbi fej-
16dés csak innovacids lehet.
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A konyvtarak innovacios fejlesztésében a je-
lenlegi szakaszt a ,,cimzett mindségi szolgal-
tatasok konkrét felhasznaloi kategoriaknak™
megfogalmazas jellemzi. Ez a cél azonban
csak akkor érhet6 el, ha a tarsadalomban mar
megvan az informaciés gondolkodasmoéd. A
konyvtarak innovacios fejlesztését is érinti az
innovaciok strukturaltsdga; megkiilonboztetnek
mikroszintet (belsé innovaciot), makroszintet
(ktls6 innovaciot, a konyvtar és kozeli kiilso
kornyezete), és megaszintet (a kdnyvtar tevé-
kenységében végbemend valtozasok hatassal
vannak a tarsadalom fejlodésére).

A konyvtari szféraban az innovacios tevékeny-
ség iranyitdsa a szervezet stabilitasanak fenntar-
tasat jelenti folyamatosan valtozo kiilso és labilis
bels6 kdzegben. A vezetés célja vagy eredménye
lehet a konyvtari-informacios forrasok és elér-
hetdségiik normativ feltételeinek biztositasa,
megtartasuk ¢és fejlesztésiik; a szolgaltatasok
mindségének vilagszintre emelése; a konyvtar
hatékony felhasznalasa a gazdasag fejleszté-
sében, a helyi, regionalis, orszagos szocialis és
kulturalis feladatok megoldasaban. A konyvtari
innovacié folyamat és tevékenység eredménye
is egyben, a konyvtari innovaciok interaktivak,
mindig van visszacsatolas.

Oroszorszagban a konyvtari-informacios szfé-
raban lényeges valtozasok mennek végbe, ame-
lyek 0j megkozelitést és megvalositast igényel-
nek. A konyvtari tevékenységben még nem kész
az innovaciok bevezetésének modszertana és a
konyvtari innovatika.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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276/2011

HAGERLID, Jan: The role of the national library as a
catalyst for an open access agenda : the experience
in Sweden In: Interlending & document supply. —
39. (2011) 2., p. 115-118.

A nemzeti kényvtar mint a nyilt hozzaférés elémoz-
ditéja. Svédorszag gyakorlata

Egyiittmikodés -belfdldi;  Elektronikus kényviar;
Hozzaférhetdség, Nemzeti konyvitar

A Svéd Nemzeti Konyvtar 1990 6ta koordinalja
atudomanyos ¢s szakkdnyvtarak tevékenységét.
Ezt a szerepét hamarosan kiterjesztik a koz-
konyvtarakra is. A nemzeti konyvtar miikodteti
és tartja fenn a LIBRIS orszagos keresérend-
szert, amely tobb szolgaltatast egyesit. A LIB-
RIS rendszeresen learatja példaul a fels6oktatasi
intézmények elektronikus kiadvanyait a webr6l.
A nemzeti konyvtar szervezi meg az e-forrasok
licenceinek beszerzését is.

Svédorszagban a 90-es évek végén indultak a
repozitoriumok. A nyilt hozzaférés ligyét Svéd-
orszagban el6szor a konyvtarosok vetették fel.
Az orszag csatlakozott a Berlini Nyilatkozathoz.
A nemzeti konyvtar a lundi egyetemen inditott
egy projektet (SciCom) €s tdmogatta a nyilt
hozzaférési folyoiratok kalauzanak (DOAJ) ki-
fejlesztését, szintén a lundi egyetemmel egyitt-
mikodve.

A repozitoriumok fejlesztése és a nyilt hozza-
férés gyakorlatanak kiterjesztésére iranyuld
torekvések az OpenAccess.se programban kap-
csolodtak Ossze, amely 2006 és 2009 kozott
zajlott, nagykonyvtarak és tudomanyos intéz-
mények egylittmiikodésével. Harminc projektet
bonyolitottak le 14 millié svéd korona értékben,
a nemzeti konyvtar vezetdjének iranyitasaval,
palyazati rendszerben. Néhany projekt ezek
kozil: SwePub (www.swepub.se), parhuzamos
publikalas, informacidk a nyilt hozzaférésrol
kutatoknak, Nobel-dijas miivek nyilt hozzafé-
réssel, nyilt hozzaférésli oktatasi forrasok, tudo-
manyos folyoéiratok nyilt hozzaférésének tamo-
gatasa stb. Az OpenAccess.se weboldala (www.
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openaccess.se) a nemzeti konyvtar honlapjanak
csatolt része.

Mara szinte minden nagy felsdoktatési intéz-
ménynek van nyilt hozzaférésti repozitdriuma.
Egy felmérés szerint a 2008. évi teljes svéd cikk-
termés 20,4%-a szabadon hozzaférhetd; a nyilt
hozzaférés aranya Svédorszagban 22,6%-0s. A
DOAJ-ban 37 svéd cim szerepel.

Az OpenAccess.se program allanddsult. A nem-
zeti kdnyvtar tovabbra is vezetd szerepet tolt
be, koordinalja a tudomanyos konyvtarak nyilt
hozzaféréssel kapcsolatos tevékenységét. A nyilt
hozzaférés a nemzeti kutatasi publikaciok hozza-
férhetdségére vonatkozik, igy jol illik a nemzeti
konyvtar egyéb feladatai (nemzeti bibliografiai
szolgaltatasok, elektronikus kotelespéldanyok,
e-dokumentumok hosszu tavii megorzése) kdzé
a digitalis kornyezetben.

(Hegykozi llona)

277/2011

LOGINQV, Boris: Informacionno-bibliote¢naa set’
LIBNET : tret'e desatiletie razvitia. — Bibliogr. 21 tétel
In: Biblioteka. - (2011) 2., p. 9-22.

A LIBNET informAci6s-konyvtari halézat: a fejlédés
harmadik évtizede

Elektronikus kényviar; Fejlesztési terv; Koényvtari
rendszer -orszagos; Kozos katalogizalas; Kézponti
katalogus -online

A LIBNET az egyiittmiikodé és a felhasznalo-
kat interneten kiszolgald orosz konyvtarak osz-
szessége, mikodése egyeztetett technologian és
szabalyokon alapul, amelyek koziil a legfonto-
sabb a bibliografiai adatok RUSMARC forma-
tumban torténd cseréje. A tovabbfejlesztés 6
iranyait szamos konyvtari forum megyvitatta, a
végleges valtozatot a Kulturalis Minisztérium
fogja jovahagyni.

A LIBNET cé¢lja a szabad hozzaférés biztositasa
az oroszorszagi €s a kiilfoldi konyvtarak infor-
macios forrdsaihoz a korszerti szamitastechnikai
¢és telekommunikacios technika hasznalataval.
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A LIBNET fejlodési szakaszai:

—1992-2006: az els6 években a 6 feladat a
konyvtarak szamitogépesitése, a RUSMARC
formatumok moédszertani megalapozasa volt;
majd kialakultak a halozat fobb elemei (a
RUSMARC formatumok fejlesztési szolga-
lata, a LIBNET kozpont az osztott katalogi-
zalasi rendszer és az Oroszorszagi Konyvta-
rak Koz6s Katalogusdnak [Svodnyj katalog
bibliotek Rossii = SKBR] létrehozasahoz), az
ARBIKON konzorcium keretében l1étrejottek
a hazai és kiilfoldi konyvtarak katalogusainak
k6z6s hozzaférési rendszerei, kidolgoztak a
Nemzeti Elektronikus Konyvtar szervezési-
modszertani alapijait.

—2006-2010: a részt vevo konyvtarak szdma
meghaladta az 6tszazat, koziilik 51-nek volt
katalogizalasi joga; az adatbazisok kozos tar-
talma tobb mint12 milli6 rekord volt. Megala-
kult a Nemzeti kényvtari forras nevii nem ke-
reskedelmi szervezet a nemzeti konyvtarak, az
elnoki konyvtar, az allami akadémiak konyv-
tarai, valamint az allami és varosi kozkonyv-
tarak digitalizalt allomanyainak 1étrehozésara.
Megkezdte miikddését az Oroszorszag tudo-
manyos oroksége elektronikus konyvtar, az
Oroszorszagi konyvtarakban talalhato folyo-
iratok kozos katalogusa, a tudomanyos elekt-
ronikus konyvtar (tudomanyos folydiratcikkek
teljes szovegl adatbazisa).

Az 1j szakasz az elektronikus Jelcin Elnoki

Konyvtar 1étrehozasaval indult, a kdnyvtarak

informatizalasa bekeriilt a szocialis szféra fej-

lesztésének stratégiai feladatai kozé. A 2007—

2010 kozotti dokumentumok meghatarozzak a

konyvtarak tennival6it az informacios tarsada-

lom stratégiai feladataiban elldtandé szerephez

és a konyvtari rendszer ellendrzé mutatoit. A

2020-ig sz0l16 fejlesztési program szerint 2015-

re a konyvtari allomany 50%-at, 2020-ra 75%-at

kell digitalizalni, az elektronikus katalogusok-
nak 2015-re 100%-ban tartalmazniuk kell a nyil-
vanos konyvtarak allomanyat.

A 2011-2020-ra sz6lo6 fejlesztési terv szerint a

LIBNET egységes Ossz-oroszorszagi informa-

cios-konyvtari rendszer az SKBR-be integralt
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elektronikus katalogusokkal €s keresényelvek-
kel, valamint a kdzponti és osztott konyvtari
dokumentumallomanyok elérésének integralt
szolgaltatasaival. 2020-ra a LIBNET minden
regisztralt (konyvtarba beiratkozott) hasznalo-
janak szabad (ingyenes) hozzaférést biztosit az
SKBR-ben nyilvantartott informacios forrasok
digitalis valtozatahoz a szerz6i jogi kovetelmé-
nyek betartasaval.

A LIBNET tartalma a projektben részt vevd in-
tézmények dokumentumallomanya, a szolgalta-
tok a tartalom tulajdonlasara és szolgaltatasara
jogosult konyvtarak, kiadok, aggregatorok és
egyéb tulajdonosok. A dokumentumok elérésé-
nek leggyakoribb mddja az SKBR-ben keresés,
majd navigacid a taldlatok tulajdonosai altal
nyujtott szolgaltatasokhoz. A talalatokat vagy a
felhasznald szamitdgépére vagy a legkozeleb-
bi konyvtarba kell eljuttatni. A védett digitalis
masolatot az olvaso atnézheti vagy ideiglenesen
letoltheti.

A LIBNET elemei: valamennyi konyvtar, a
konyvtarak és olvasoik nyilvantartasi rendszere,
az osztott katalogizalasi rendszer, az SKBR, az
elektronikus tartalmak védelmi rendszere ¢és az
elszamolasi rendszer. A LIBNET kozponti ha-
16zatbol és regionalis haldzatokbdl épiil fel. A
regiondlis kdnyvtari szamitogépes haldzatoknak
lehetdségiik van arra, hogy a konyvtarak koz-
vetleniil a kdzponti haldzathoz kapcsolodjanak,
vagy sajat kozos katalégussal regionalis halo-
zatot alakitsanak, amely az SKBR-en keresztiil
integralodik a LIBNET-be. A legcélszertibb a két
modszer kombinalésa.

(Viszocsekné Péteri Eva)

278/2011

SCHWARZ, Helga: Unter dem Kreuz des Sidens
: Samoa, Fidschi, Neuseeland, Singapur, Malaysia
. ein bibliothekarischer Streifzug durch exotische
Lander, Inseln und Stadte In: BuB. - 63. (2011) 5.,
p. 391-397.

Kényvtaros szemmel egzotikus orszagokban, szi-
geteken és varosokban: Szamoa, Fidzsi-szigetek,
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Uj-Zéland, Szingap(r, Malajzia kényvtarai
Kényvtariigy; Tanulmanyut

A szerz0, aki 1957-ben szerzett konyvtaros dip-
lomat, Hawaiibol indul a déli félteke 6t orsza-
gaba. Azokat a konyvtarosokat latogatja meg,
akiket szakmai kapcsolatai révén ismert meg,
¢s a latott konyvtarakrol tudoésit. (Cserelehetd-
séget is keresett egyetemi hallgatok szamara,
ezekrol a keretes részben ad szamot Napsiitotte
gyvakorlat cimmel.)

Az ut els6 allomasa a csendes 6ceani Szamoa
févarosa, Apia volt, ahol a Nelson Memorial
Library volt az els6 cél. Az 1956-ban alapitott
kozkonyvtar egyben nemzeti konyvtarként is
mikddik, bar nemzeti bibliografia nem készl.
Alloménya szazezer egység, integralt rendszert
hasznalnak, de nincs honlapja a kdnyvtarnak.
Miikodik konyvtaros egyesiilet a szigeteken, és
két kisebb egyetemi konyvtar, illetve néhany
kozigazgatasi és szakkonyvtar is van. A szerzo a
német gyarmatositas nyomait is kutatta, és a ma-
sodik német kormanyzo fontos iratait — unokaja
ajandékat — atadta a miniszterelnoknek.

A kovetkezo allomas a Fidzsi-szigetek fova-
rosa, Suva volt. Az egyetem (USP) kilencezer
diakjat kitlind konyvtar szolgalja kdzel egymil-
lios allomannyal (70 ezer egységbdl all a csen-
des-oceani kiilongyljtemény). Az egyetemen
konyvtarosképzeés is folyik. A varosi konyvta-
rat a Carnegie Alapitvany finanszirozza, de al-
lomanya lehangold; nincs 0j kdnyv, nincsenek
szamitogépek sem.

Uj-Zélandon, Wellingtonban mar hideg az idé,
de ami feltlinik, az a kétnyelviiség, az angol és
a maori nyelvi tablak. A varosi konyvtar (egy-
millié egység) tobb fiokkal is rendelkezik. A
Victoria Egyetem konyvtaraban valamivel na-
gyobb az allomany (1,3 milli6), és 70 ezer fo-
lyoiratra fizetnek eld. (A valtozatlanul hagyott
koltségvetés 70%-at elektronikus dokumentu-
mokra forditjak.) J6 az egyiittm{ikodés a nem-
zeti kdnyvtarral, amit atépités miatt nem lehet
bejarni, de a folyd munkakrol, szolgaltatasokrol
részletesen tajékoztatjak.
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Szingapurban a konyvtari rendszer centralizalt,
nemzeti testiilet felel a konyvtarakért. A nem-
zeti konyvtar mellett hiisz kzkonyvtar és tobb
felsdoktatasi konyvtar tagja a rendszernek, el-
latoé kozpont gondoskodik a gyarapitdsrol és a
feldolgozasrol, felel a pénziigyekért és a statisz-
tikaért. El0szor a nemzeti kdnyvtar uj épiiletét
(2005), majd az Esplanade Konyvtarat kereste
fel, melynek erdssége a szinhaz-, a tanc- és a
zenemiivészeti gytjtemény. (Szingapur palya-
zik az IFLA 2013. évi vildgkonferenciajanak
megrendezésére.)

Az kovetkez6 allomas a malajziai Penang, a mii-
szaki egyetem (USM) Hamzah Sendut Konyv-
tara. Itt zajlik a régi mal4j ujsagok digitalizala-
si programja. Az egyetemen (és a fovarosban)
képeznek konyvtarosokat. A kdzkonyvtarakat
Penang tartomédnyban a Library Corporation
iranyitja. A kdzponti konyvtar 800 ezer kotetes
— angol, maldj, mandarin és tamil nyelvii az al-
lomany —, nem hagyomanyos dokumentumok-
kal is rendelkezik. Az orszag elsé kozkonyvtara
1817-ben nyilt meg. Kuala Lumpurban (4 mil-
1i6 lakos) el6szor a varosi kdzponti konyvtarba
vezetett az Gtja. Itt csak 110 ezer kotet szolgalja
az érdekl6dot, az internet hasznalata dijkdoteles.
Utoljara a nemzeti konyvtar meglatogatasa ma-
radt. (Ok is palyaznak az IFLA 2013. évi vilag-
konferencidjanak megrendezésére.) Itt 3 milli-
0s allomany szolgalja a hasznalokat. Kézponti
katalogusa 101 konyvtar anyagat tartalmazza
(négymillié rekorddal). Jelentds az Iszlam Di-
gitalis Konyvtar projekt, amelyben Bosznia €s
Dubaj is részt vesz. Raadasként egy régi varos-
kaba, Melakkdba utazik, ahol ugyan zarva van a
konyvtar tinnep 1évén, de a miilemlékek latvanya
karpotolja a konyvtaros turistat.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 293, 297, 306, 308
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Kozponti szolgaltatasok

279/2011

FALCONNET, Véronique — SIRDEY, Jéréme - BOR-
DA, Xavier: Le Catalogue collectif de France, pour
quoi faire? : état des lieux et évolutions a venir. —
Bibliogr. labjegyzetben In: Bulletin des bibliotheques
de France. - 56. (2011) 2., p. 71-76.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A francia orszagos kézponti katalégus szerepe
Kbzponti kataldgus -online

Az 1990-es évek ota létezo francia kozos kata-
logus (Catalogue collectif de France = CCFr)
szamara a 2010. év gyiimdlcs6zd eredményeket
hozott: hala az orszadgos kdnyvtari és dokumen-
tacios informacids portalnak (Répertoire na-
tional des bibliotheques et des fonds documen-
taires = RNBFD)), sikeriilt megsokszorozniuk a
halozaton elérhetd katalogusok szamat, amelyet
ameglévo hatvanegynéhany intézményen til az
elézéekben feltart tobb szdz masik intézmény
anyagaval is ki tudtak béviteni. Az RNBFD ket-
tds céllal sziiletett: a) informaci6 szolgaltatasa
minden olyan intézményrdl, amely kapcsolatban
all a kozos kataldgussal, és b) a francia doku-
mentacios intézmények feltérképezése, melynek
soran 4800 intézmény 1800 dokumentacids al-
lomanyanak adatai valtak elérhetévé. E munka
nagyban eldsegitette a kdzos katalogus meguyji-
tasat és tovabbfejlesztését.

A megujulas nagy eredménye, hogy szamos
katalégushoz nyujt hozzaférést a rendszer,
melynek kialakitdsakor a legjabb nemzetkozi
szabvanyok, protokollok (EAD, Z39.50, OAI)
normainak betartasdra mindvégig tigyeltek.
Tudatosan valasztottak ki azt a tobb mint szaz
gyljteményt, amelynek allomanya feldolgozas-
ra keriilt. Ezek nem csak a nagyvarosok, hanem
minden régio jelentds és kis helyén is 1étez6, am
kulturalis 6rokség szempontjabol jelentosnek
mondhaté allomanyat tartalmaztak.
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A CGM (a kéziratok altalanos katalégusa) ma-
gaban foglalja a franciaorszagi kozkonyvta-
rak kéziratainak retrokonverzi6 utani altalanos
katalogusat. 182 ezer rekordot exportaltak a
CALAMES-ba, a felséoktatas szamara kialaki-
tott levéltari és egyéb kéziratok adatbazisaba.
A BAM a nemzeti konyvtar (BnF) levéltari és
kéziratanyaganak adatbazisa. A PALME a 20.
szazadi francia irodalmi kéziratok orszagos adat-
bazisa, melyet 1995-2006 kozott alkottak meg,
tobb mint 400 intézmény kozel 122 ezer rekord-
jéval. Az egyes irodalmi személyek anyagai azo-
nos rendszerben kovetik egymast: munkassag,
levelezés, személyes iratok.

A koz0s katalogus mindharom kézirategytittes-
adatbazisa az EAD format koveti. Ez az a forma,
amely lehetévé teszi az adatok tobb szintii struk-
turalasat és a dokumentum-egytittesek nyomon
kovetését. Keresési interfésze még jobban leegy-
szerusitett: egy altalanos keresésre hasznalhatd
adatmez0 fogadja a felhasznalot a nyit6 oldalon.
A sokféle lehetdséget felkinalo dsszetett keresés
— témara, szakterliletre, gylijteménytipusokra,
intézményekre stb. — a tovabbi oldalakon nyilik
meg: ott, ahol kartografiai keresés is folytatha-
to. A felkinalt konyvtarkozi kolesonzés tovabb
boviti a lehetdségek korét nem csak azzal, hogy
a szolgaltatas ingyenes, hanem azzal is, hogy
tobb mint 200 kdnyvtar kapcsolodott be e fo-
lyamatba. A mar régebben is sokféle funkcioval
rendelkez0 k6zos katalogus szerepe tovabb nétt
az ujabb lehetdségek kialakitasa soran, mellyel
meég Osszetettebbé valt a rendszer.

A pozitiv visszajelzések megerdsitik a munka-
csoport elképzelését a kovetkezd években foly-
tatando tovabbi fejlesztésekkel kapcsolatban,
melynek iranyat nem csak a szakemberek elkép-
zelései, hanem a felhasznalok kérései, otletei és
elvarasai mutatjak majd meg.

(Pajor Eniko)

Lasd még 299

KONYVTARI FIGYELO 2011/4



Egyittmikodes

280/2011

CURRY, Sally: Improving access to information for
everyone at all times : the case of Inspire in the UK
In: Interlending & document supply. - 39. (2011) 2.,
p. 84-89.

Informaciészolgéltatas barkinek barmikor. Az Inspire
példaja Nagy-Britanniaban

Egyittmiikodés -belfoldi; Hozzaférhetdség, Kutatas
informdcioellatasa; Oktatas informdcioellatasa

Az Inspire a tanuldknak és kutatoknak életiik
¢és palyajuk barmely szakaszaban kinalt szol-
galtatas, mely a konyvtarak proaktiv egyiitt-
mikodésével segiti el6, hogy barmely konyvtar
informacioihoz és a gylijteményekbdl a sza-
mukra leginkabb megfelel6khéz hozzajussa-
nak. Az Inspire 2003-ban jott 1étre, és a British
Library, a National Library of Wales, a National
Library of Scotland, az észak-irorszagi Library
and Information Services Council, a SCONUL
(Society of College, National and University
Libraries), a Society of Chief Librarians és a
TCR (The Combined Regions) fémjelzik mii-
kodését, mely tehat a tudasalapu tarsadalom
1étrejottét, az élethosszig tartd tanulast hivatott
tamogatni.

Regionalis alapti miikddését az Inspire Manage-
ment Board irdnyitja. A cél, hogy minél tobb in-
tézmény csatlakozzon. A konyvtarak hasznaloik
szdmara kinalhatjak a tobbi részt vevo konyvtar
szolgéaltatsait, de a kdnyvtarak maguk hataroz-
zak meg, milyen feltételekkel nyujtjak dket. Az
Inspire honlapjan, mely az &sszes részt vevo
konyvtar adatait tartalmazza, a kdnyvtarak és
a hasznalok errdl is tajékozodhatnak. Jelenleg
az egyetemi konyvtarak 90%-a, a kozkonyvta-
rak 95%-a, az egészségiigyi konyvtarak 80%-a,
¢és tobb mint 100 szakkonyvtar (koztiilk még a
bradfordi Anarchista Konyvtar is) az Inspire-hez
tartozik, 0sszesen kb. 3950 konyvtar. Posztere-
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ken, szorolapokon, konyvjelz6kon reklamozzak
a lehetOséget a hasznaldknak, az olvasdszol-
galatosok pedig egységes kritériumrendszer
szerint adnak tajékoztatast. Az egyes konyvta-
rak kiilonlegességeirdl, kiillongyijteményeirdl
— példaul a Chesterfieldi Varosi Kényvtar ku-
tyatenyésztéssel foglalkozo alloméanyrészérol
—, valamint az online katalogusokban fel nem
dolgozott allomanyokrol a Findit! weboldalai
adnak részletes ismertetést. A honlap folyama-
tos fejlesztés alatt all, de maris hasznos eszkoze
a tajékozodasnak.

A konyvtarak helyi és regionalis, hivatalos és
informalis talalkozo6i kivalo alkalmat kinalnak a
személyzet tovabbképzésére, a tobbi konyvtarrol
nyujthat6 informaciok megszerzésére, valamint
a sajat konyvtar megismertetésére.

2010-ben az Inspire kiildetése éppannyira fon-
tos, mint kezdetben. A gazdasagi nehézségekbdl
fakado forrascsokkenés és a munkaerd-leépité-
sek igencsak aktualissa teszik a folytonos on-
képzést. A fels6oktatasi intézmények jelenléte az
Inspire-ban megkonnyiti ezt. Az internet haszna-
latanak biztositasa a konyvtarakban a People’s
Network programban, a normativak és miikodési
mutatok bevezetése a konyvtarak értékelésére és
Osszehasonlithatosaganak biztositasara, majd a
szolgaltatasok kiterjesztése érdekében hozott in-
tézkedések mind a konyvtaraknak a kdztudatban
tartasat, jelenlétének ndvelését szolgaltak. Ma a
hangsuly a konyvtarak kozotti egytittmiikodésre
helyez6dott, az Inspire pedig kiilondsen alkal-
mas eszkoze lehet a fejlesztésnek, a személyzet,
a forrasok, a konyvtari munkak, a képzés és szol-
galtatasok konyvtarak kozotti megosztasanak.

(Fazokas Eszter)

281/2011

GELEIIJNSE, Hans: Joint forces or forced coopera-
tion : libraries and library networks at a crossroads.
— Bibliogr. labjegyzetben In: Bibliothek. — 35. (2011)
2.,p. 169-177.

Res. német nyelven

Az erok egyesitése vagy kényszerii egyiittmlkodés.
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A konyvtarak és konyvtari halézatok valasziton

Egyiittmikodeés -belfoldi; Egyittmikodés -nemzet-
kozi; Gazdasagossag -kényviarban, Gépi kényviari
halézat

2010 novemberében az ABES (L’ Agence Biblio-
graphique de I’Enseignement Supérieur), a
kiilonb6z6 kozponti szolgaltatasokért (kozos
katalogusok, orszagos licencek, e-disszertaci-
ok portalja stb.) felelds francia konyvtari szak-
mai szervezet megbizta a hollandiai Tilburgi
Egyetem egyik részlegét (Ticer), hogy 2012-t6l
2015-ig sz0lo stratégiai tervét elokészitendd
vizsgalja meg az eurdpai konyvtarak és konyv-
tari halézatok helyzetét, a valtozo kornyezetre
adott valaszait.

A jelentés a konyvtari egyiittmiikddés, konzorci-
umok és halozatok fejlédéstorténetének attekin-
tése utan ratér az informacios kornyezet fejlo-
dési trendjeire. Megallapitja, hogy a konyvtarak
¢és konzorciumok szerepe igen fontos marad az
e-forrasok licenceinek megtargyaldsaban ¢s a
hozzaférés megszervezésében. A koltségveté-
sekre iranyuld nyomas, a tarolasi koltségek és
a tanulasi terek l1étrehozasanak igénye felgyor-
sithatja a csak elektronikus dokumentumokra
valo attérést. A metaadatok felvalthatjak az or-
szagos és regionalis katalogusokat. A konyvtari
rendszereknek 1j funkcidkat kell integralniuk:
jobban kell hasonlitaniuk a keresémotorokra,
szinvonalas metaadatokkal kell operalniuk,
zokkenOmentes hozzaférést kell nyujtaniuk. A
konyvtari integralt rendszerek ma mar €lnek a
szamitasi felh6k (cloud computing) elonyeivel,
mikdzben szervesen egylittmiikddnek a tudo-
manyos konyvtarakkal, a kutatoegyetemekkel,
a kozos katalogusokkal, a nyilt hozzaférési
repozitériumokkal és a tanuldsmenedzsment-
rendszerekkel. Az eldrejelzések szerint 2015-
ben a helyi tartalomkezel6 és tarolo rendszerek
legtobbjét felvaltjak az osztott, virtualis meg-
oldasok. Az adatvédelem, -biztonsag €s meg-
Orzés teriiletén fenntarthatosagra van sziikség.
A gazdasagi valsag és a megtakaritasi kényszer
ranyomja bélyegét a konyvtarak koltségvetésére;
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arra 6sztonzi oket, hogy értékeljék szolgaltata-
saikat és szervezetiiket.

Kivalasztott, foként eurdpai konyvtari haloza-
vizsgalata azt mutatta, hogy tevékenységiik f6-
ként a kovetkezOkre 6sszpontosit: ij generacios
feldolgozas, a licencek hattérmunkalatai, szin-
vonalas k6z0s keresdszolgaltatasok, tijabban a
repozitoriumok szolgaltatasai. Az egyes kulcste-
vékenységeket a cikk szamos példaval illusztral-
ja. Akulcstevékenységek mellett a kovetkezoket
emeli még ki: az elektronikus informacio hossza
tavu archivalasa, a kevésbé hasznalt dokumentu-
mok kozos tarolasa, a Web 2.0-s szolgaltatasok,
a digitalizalasi infrastruktura.

A koltségvetési megszoritdsok miatt a konyv-
tari halozatok azt varnak el, hogy fenntartoik,
a kormanyzat és a felsGoktatas olyan iranyitasi
strukturat tegyenek szamukra lehetové, amely
biztositja feladataik feleldsségteljes ellatasat,
atlathatosagukat és szamonkérhetdségiiket. Az
alapvetd szolgaltatasok mellett tovabbi inno-
vativ szolgaltatasokra torekszenek, ezek kozott
stratégiai jelentdséglicknek tartjak a kovetke-
zOket: nyilt hozzaférés, hitelesités, megdrzés,
primer kutatasi adatok elérése.

A kozeljovoben a konyvtaraknak és konyvtari
halézatoknak fontos dontéseket kell meghoz-
niuk. Ehhez maguknak kellene egyesitenitik
erdiket, ahol csak lehetséges, és nem kellene
megvarniuk, amig ezt fenntartdik kényszeritik
rajuk. Ha a tudomanyos konyvtarak bizonyos
feladatait célszerlien ki is szervezik, tovabbra
is rajuk harulnak olyan lényeges teenddk, mint
a kulturalis 6rokség megorzése, a nyilt hozza-
férés biztositasa, a kutatasi adatok kezelése és a
tanulas tdmogatasa.

(Hegykozi llona)

282/2011

KRAJCIROVA, Denisa — MARTINICKA, Alzbeta:
Partneri kniznic pri poskytovaniinforma¢nych sluzieb
s osobitnym zameranim na Slovensku narodnu
kniznicu In: Kniznica. - 12. (2011) 4., p. 13-16.
Res. angol nyelven
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Kdnyvtari partnerek a személyre szabott informaci-
6s szolgaltatasok kdzvetitésében a Szlovak Nemze-
ti Konyvtarban

Egyiittmiikodés -belfdldi; Egylittmiikddés -nemzet-
kézi; Kutatas informacioellatasa;, Nemzeti kényviar;
Oktatds informacioellatasa, Szolgaltatasok atvétele,
Teljes szévegli adatbazis

A konyvtarak a korszerli informacioforrasok
biztositasa érdekében egylittmikodéseket hoz-
nak létre a szolgaltatasaikban. Az elektronikus
informacioforrasok szolgaltatdi konzorcialis
hozzaférési lehetdséget nyljtanak adatbazi-
saikhoz. Az orszagos konzorciumok licencei
meghatarozzak az egyes intézmények szamara
a hozzaférés feltételeit.

Az EBSCO Publishing tarsasag a nemzeti
konyvtarral egyiittmikodve koordinalja adat-
bazisai licencét. Az informacidszolgaltatasban
Szlovakiaban az egyik legjelentdsebb partner
a Massachussetts allamban 1984 6ta miikodo
tarsasag. Szlovakiaban 1999-ben jelentek meg,
2003 ota a nemzeti konyvtar finanszirozza a li-
cencet a tudomanyos, felsdoktatasi, nyilvanos
¢és szakkonyvtarak szamara, évente hatalmas
mennyiségl, gyakran teljes szovegl cikkanyag-
gal. Jelenleg 14 adatbazis érheto el, kozottiik az
Academic Search Complete multidiszciplinaris
vilagadatbazis. A Business Source Premier ke-
reskedelmi és Uizleti adatbazis, a MEDLINE with
Full Text az orvostudomanyi teriileteket leli fol.
A Master File Premier tobb szakteriiletet, az
ERIC a pedagodgiat tartalmazza. A sajtdban és
médidban megjelend hiranyagot a Newspaper
Source és a Regional Business News szolgal-
tatja. A konyvtartudomanyt a LISTA adatbazis
képviseli. A Humanities International Complete
a tudomanyos munkat és fels6oktatast szolgalja
a human tudomanyok teriiletén. Az AGRICOLA
amezOgazdasag és a hozza kapcsolodo szakterti-
letek adatbazisa. 2009-t61 szlovakiai hozzaférést
biztositanak a Teacher Reference Center adatba-
zis altal a legnépszerlibb pedagogiai lapokhoz.
A cég a nemzeti konyvtarral egyiittmikodve
évente szervez EBSCO napokat, tobb szlovak
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varosban, tovabbképzési céllal. A nemzeti kon-
zorciumhoz jelenleg 142 konyvtar tartozik.
Konyvtari partnerek a projekt-egytittmiikodé-
sek soran is keletkeznek. Az allami informacios
rendszerben (KIS3G néven) a nyilvanos konyv-
tarak érdekeltek. Lényege a k6zos konyvtari
rendszer hasznalata a Virtua szoftver tdmoga-
tasaval. Eredménye a koz0s szlovak konyvtari
portal létrehozésa, ennek 2002 ota a nemzeti
konyvtar a f6 iranyitoja.

Az infrastruktira kiépitését és atépitését teszi
lehetové a strukturalis unids alapokbdl negye-
dik éve futd projekt, amely korszerli halozatot
biztosit 11 felsdoktatasi és tudomanyos konyvtar
egylittmiikodése szamara. A projekt tavoli hoz-
zaférést biztosit az un. informacids-tudomanyos
kdzpontokban az informacioforrasokhoz.

A Suweco cég is partner, amely a Naviga szoft-
ver altal biztositja az informacios portal (http://
eiz.snk.sk) elérését. Teljes szovegl cikkek,
konyvek, referensz anyagok, enciklopédiak ta-
lalhatoak a Springer Science + Business Media
berlini kiadé elektronikus informaciéforrasok
szolgéaltatasaban.

Az amszterdami Elsevier tarsasag is a konyv-
tarak partnere, szolgaltatasai kozott talalhato a
ScienceDirect — Encyclopedies and RefWorks,
ScienceDirect — Ebooks multidiszciplinaris és az
Engineering Village — REFEREX épitészeti, mi-
szaki, kémiai és szamitastechnikai adatbazis.
Teljes szovegi konyveket tesz hozzaférhetové
a Wiley-Blackwell tarsasag az InterScience —
Ebooks és az InterScience — Reference Works
multidiszciplinaris fels6oktatasi adatbazisban.
A Thomson Reuters hivatkozasi adatbazisa, a
Journal Citation Reports a Web of Science és
a Current Contents Connect adatbazisokbol
szolgaltat.

A partnerség alapja a konyvtarak kozott a konyv-
tarkozi és a nemzetkdzi konyvtarkdzi koleson-
z¢s. Ezek intenziv kibontakozasat a kilencvenes
években az internet fejlodése segitette. Szlo-
vakia fontos partnere a Cseh Orszagos Orvosi
Konyvtar, az egylittmiikodés eredménye a ko-
z0s orvostudomanyi adatbazis, a Bibliographia
Medica Cechoslovaca. A Regensburgi Egyetemi
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Konyvtar Elektronische Zeitschriftenbibliothek
(EZB) adatbazisa tobb mint 40 ezer cimet szol-
galtat a vilag felsGoktatasi folyoirataibol.

A Creditinfo Slovakia biztositja a sajtofigyel6
adatbazist, amely cég- €s piaci informaciokat
kozvetit, 20 nagy gazdasagi szakfolyoirat fi-
gyelésébol, teljes szovegli cikkekkel, 1994-ig
visszamendleg. 2003-ban kotott egylittmikodési
szerzodést a nemzeti konyvtar az Iparjogvédelmi
Hivatallal, melyet kovetden a kdnyvtarban Sza-
badalmi Informacios Kozpont jott 1étre.

A kiils6 partnerekkel vald egylittmiikodés sziik-
ségessége ¢s a dinamikus szolgaltatasi portfolio
megvalositasa valamennyi konyvtartipus szama-
ra a 21. szazad legaktualisabb kihivasa.

(Prokai Margit)

283/2011

PETERS, Dale - LOSSAU, Norbert: DRIVER : build-
ing a sustainable infrastructure for global repositor-
ies In: The electronic library. — 29. (2011) 2., p. 249-
260.

DRIVER: globalis repozitériumok fenntarthaté inf-
rastruktdrajanak kialakitasa

Egylttmikodés -nemzetkézi; Elektronikus publika-
Cio; Fejlesztési terv;, Hozzaférhet6ség; Megdrzés;
Szoftver

A DRIVER (Digital Repository Infrastructure
Vision for European Research) a tudomanyos
repozitoriumok vildghalézatanak a vizidja. A
tanulmany az Eurdpai Uni6 altal finanszirozott
projekt céljait vizsgalja, egy olyan kozds inf-
rastruktira fejlesztésének programjat, amelynek
soran javul az adatok interoperabilitasa, €s vég-
sO soron a jovo tudomanyos kommunikaciojat
tamogato globalis tudas-infrastruktira jon létre
(http://www.driver-support.eu/).

A DRIVER {0 célja egy rugalmas, hatalmas és
alakithato infrastruktiira megteremtése Eurdpa
és avilag digitalis repozitoriumai szdmara, mely
a tudomanyos informaciokat a nyilt hozzaférés
szellemében kezeli, melyre egyre jobban nd
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az igény a kutatok, a finanszirozok és a tobbi
érintett részérdl. Eredménycentrikus megkdze-
litéssel a munka a tartalombazis kiterjesztésére
koncentral, mely kivalé mindségii kutatasi ered-
ményeket tartalmaz, ideértve a szoveges kutatasi
jelentéseket, adatdllomanyokat €s egyéb tudo-
manyos publikaciokat.

A D-NET v1.0 nyilt forraskodu szoftver meg-
jelenése az osztott (distributed), szolgaltatas-
kodzpontl architektara sikeres alapjanak bizo-
nyult, emellett a Confederation of Open Access
Repositories (COAR) szamara is megfeleld.

A cikk a DRIVER-nek a globalis informacids
kornyezet megvaltozasara adott egyediilallo
valaszat irja le, és a nemzetkdzi egylittmiiko-
a DRIVER-ben elért tudomanyos és miiszaki
egylttmiikodésen alapul, és sz6l azokrol a fon-
tos repozitorium-fejlesztési célokrol, melyek a
menedzsereket, konyvtarosokat, tuddsokat és a
finanszirozokat foglalkoztatjak, s melyek sej-
tetik a nyilt hozzaférésti publikalas jovojét, az
emberi tudés globalis és interaktiv reprezenta-
ciojanak legfobb céljat.

(Autoref. alapjan)

Lasd meg 295, 297

Jogi szabalyozds

Lasd 337

Konyvtdrosi hivatds

284/2011

ELLIOTT, Naomi—PROBETS, Steve: Is there a sec-
ond life for librarians?. — Bibliogr. In: The electronic
library. — 29. (2011) 3., p. 354-366.

A konyvtarosok virtualis jelenléte
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Felmérés; Konyvtarosi hivatas; Szamitogép-halozat

A cikk a konyvtarosok tapasztalatainak szemszo-
gébdl mutatja be a konyvtarak szerepét a Second
Life virtualis vildgban. Az aktudlis szakiroda-
lom alapjan fogalmazza meg a konyvtarakat
¢és a konyvtarosokat érint6 fontos kérdéseket a
virtualis vilagban. Tiz Second Life-ban aktiv
konyvtarossal készitettek interjut annak meg-
allapitasahoz, hogy mely kérdések a legfonto-
sabbak ¢és miért. A kdnyvtarosok véleménye
kozott jelentds eltérés tapasztalhatod, de abban
mindenki egyetértett, hogy a Second Life vi-
lagaban tett eréfeszitéseik a tobbi hasznalot is
segitették, és sajat szakmai fejlédésiikhoz is
hozzajarultak. Abban is egyetértettek, hogy a
konyvtarosoknak fontos a Second Life-ban vald
aktualis részvétel, hogy készen alljanak arra az
id6re, amikor a virtualis vilagok megszokottak
lesznek. A virtudlis vilagok egyre népszertib-
bek, foként a fiatalabb generaciok korében. Ha
a sokdimenzios informacios tér részeivé valnak,
a virtualis tér lehetdségeit meg kell ismertetni €s
el kell fogadtatni az informacios kozosséggel.
A konyvtarosok egyik feladata, hogy segitsék a
hasznalokat a virtualis vilag nytjtotta informa-
cios szolgaltatasok lehetdségeinek és Osszetett-
ségének megértésében. Ezt csak tgy tehetik, ha
elfogadjak és tamogatjak a tapasztalatszerzést
a Second Lifehoz hasonlo kérnyezetekben. A
cikk bemutatja a konyvtarosok szamara, hogyan
hasznaljak jelenleg a Second Life-ot informacio-
szolgaltatasra, valamint hogyan hasznosithatja a
sz¢élesebb informacios kdzosség a virtualis vila-
gok felfedezésével jard lehetdségeket.

(Autoref.)

285/2011

NELSON, Elizabeth: Learning from public and school
librarians In: Information outlook. — 15. (2011) 3., p.
16-18.

Mit tanulhatnak a szakkonyvtarosok az iskolai és a
kézkonyvtaraktol?
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Feladatkér; Konyviarosi hivatas, Kozmivelddeési
kényvtar; Public relations, Tudomanyos 6s szak-
kényviarak

A kiilonboz6 konyvtartipusokban dolgozok 1é-
nyegében megegyeznek abban, hogy a kornye-
zetiiket, a célkozonségliket szolgaljak, legyen
az az adott telepiilésen €16 lakossag vagy egy
oktatasi intézmény. Munkajukban tobb a ha-
sonlésag, mint a kiilonbség. Ez lehetévé teszi,
hogy az egyik teriileten szerzett tapasztalatokat
atvigyék egy masik konyvtari teriiletre. Néhany
éve Steve Casburn részletezte, hogy mit tanul-
hatnak az iskolai és a kozkdnyvtarban dolgozok
a szakkonyvtarakban dolgozé kollégaiktol. El-
jott az ideje, hogy a szakkdnyvtarosok is meg-
vizsgaljak, mit tanulhatnak az iskolai vagy a
kozkonyvtaraktol.

A csokkend koltségvetések iddszakaban tore-
kedniink kell arra, hogy minél tobb tamogatot
talaljunk. Ez olyan készség, amelyet a koz-
konyvtarak magas szinten alkalmaznak, amikor
konyvtarbarati koroket hoznak létre. Az ilyen
szervezddések segithetnek a rendezvényekben,
pénzgytijtésben, és demonstraljak a kozosség
elkotelezettségét az adott konyvtar irant. A szak-
konyvtari teriileten ennek egy olyan tandcsadoi
testiilet felelne meg, amely gondoskodna arrél,
hogy a konyvtari szolgaltatasok valdban lefedjék
a szervezet igényeit.

A hasznalok szamitastechnikai és tajékozodasi
kultiraja minden konyvtartipusban kulcsfontos-
sagu tényez0. Korabban a szakkonyvtarak fel-
dolgozott formaban adtak tovabb az informaciot,
de most, amikor egyre tobb forrast kozvetleniil
az internetrdl is letdlthetiink, fontossa valt, hogy
a hasznalok tudjanak élni a lehetdségekkel. A
készségek elsajatitasat nem art ellendrizni €s
értékelni, ez is a konyvtar feladata lehet.

A zsugorodo koltségvetést a konyvtarak a szol-
galtatasok hatékonysaganak fokozasaval ellen-
sulyozhatjak — az online szolgaltatasok bovité-
sével és a kutatomunka kozvetlenebb timogata-
saval. Ezen a téren is van mit atvenni, példaul,
hogy a kozkonyvtarak bizonyos szolgaltatasai a
hét minden napjan 24 oran keresztiil elérhetdk,
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vagy ahogy az oktatasi intézmények konyvtarai
igazodnak a tantervekhez.

A dolgozok szamanal fontosabb, hogy meny-
nyire elérhetok SMS-ben, e-mailben vagy chat-
vonalon, és hogy a weboldalak milyen segitséget
nyujtanak a hasznaloknak. Az online elérhet6
oktatovideokat, szoveggel kisért PowerPoint
diavetitéseket akkor lehet igénybe venni, ami-
kor éppen sziiksége van rajuk a hasznalonak, és
annyiszor nézheti meg, ahanyszor akarja.

A szakkonyvtarosoknak a kozosséggel valo azo-
nosulast is meg kell tanulniuk. A felsdoktatasi
konyvtarosok ezt gy érik el, hogy részt vesznek
a bizottsagi munkaban, maguk is kutatasokat
folytatnak, végigjarjak a szakmai eldmenetel
1épcsoit, €s ezaltal elfogadtatjdk magukat. A
szakkonyvtarosok is részt vehetnek a kiilonféle
bizottsagok munkédjaban, igy bizonyitva, hogy
a konyvtaron kiviil is hasznos tagjai a kdzos-
ségnek.

A jovo konyvtaranak kialakitasa is fontos,
az amerikai szakkonyvtari egyesiilet (Special
Libraries Association, SLA) célul tiizte ki, hogy
a konyvtarosok legyenek felkésziilve a jovore.
Parbeszédet kell folytatni mas konyvtarakkal, hi-
dakat kell épiteni kozottiik, fel kell hasznalni az
0 tudasukat ¢s tapasztalataikat. Az SLA-n beliil
a fels6oktatasi szakkonyvtarak kiilon alosztalyt
hoztak létre, amely részét képezi mind a felso-
oktatasi, mind a szakkonyvtari eszmecseréknek.
A jovoben az is felvetddhet, hogy az SLA he-
lyett legyen egy informacios és tudaskdzponti
szervezet.

(Mandy Gabor)

286/2011

VINOGRADOVA, V. A.: Intelligenty i intellektualy na
stranicah bibliote¢nyh blogov. — Bibliogr. 10 tétel In:
Naucnye i tehnieskie biblioteki. — (2011) 6., p. 65-
71.

Intelligensek és intellektualok a konyvtari blogok ol-
dalain
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Elektronikus  hirdetétabla; Konyvtarosi  hivatas;
Kényviartudomanyi tajékoztatas

Oroszorszagban a konyvtari blogok viszony-
lag 1j jelenségnek szamitanak, bibliografidjuk
sem hosszl. Tematikailag a konyvtari blogok a
mivelddési témajiiakhoz allnak a legkdzelebb.
2009 oktdberében indult a BlogoNews c. ha-
l6zati folyoirat, az év végén a Cirill és Metod
portal tavoktatasi tanfolyamot inditott a konyv-
tari blogok létrehozasa irant érdekldddknek,
oktober—december folyaman pedig az iskolai
konyvtarosoknak tartottak tanfolyamokat. 2010
Oszén 317 konyvtari blogot tartottak nyilvan,
ebbdl 168 iskolai konyvtarak vagy konyvtaro-
sok blogja volt.

2010-ben a szerzd abbdl a célbol vizsgalta a
konyvtari blogokat, hogy megmutassa, az intelli-
gens ¢és az intellektualis személyiség felismerhe-
t0 a konyvtarosok blogjaiban is; megtudja, hogy
a konyvtaros-bloggerekhez mely értékek allnak
kozelebb; feltarja, hogy a konyvtari blogokban
mennyire tiikkrozédnek a szakmai kérdések. Azt
feltételezte, hogy a bloggerek nagyobb része az
intellektualis értékeket tartja fontosnak (azaz a
miveltséget és a kreativitast). A kutatas mod-
szere a tartalomelemzés volt, amelyhez a konyv-
tari folyoiratok korabbi elemzéséhez hasznalt
értékmutatokat alkalmazta. Az intelligencia és
az intellektualitas meghatarozasdhoz egyarant
10-10 mutatot sorolt fel, a sor az elsd esetben a
szocializacidval és a hazaszeretettel kezdodott,
mig a masodikban a vezéregyéniséggel és az
informacio elérhetdségével. A feltételezés ellen-
Orzéséhez elemzett 21 blog kozil 11 kollektiv
és 10 személyes volt. A vizsgalt bejegyzések
(posztok) 2009-ben és 2010 elsé félévében irod-
tak. Az altalanos eredmény azt mutatta, hogy a
személyes blogoknal kozel azonos az értékrend.
Akollektiv blogoknal nagy az eltolddas az intel-
ligencia felé, az intellektualis csoportba konkrét
konyvtarhoz nem kothet6 kozosségek kertiltek,
mig az egyes konyvtarak blogjai az intelligencia
értékrendjét kovették.

Ezutan kiilon-kiilon elemezte a személyes in-
tellektualis, a személyes intelligens beallitott-
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sagu, valamint a kollektiv blogokat ugyanezek

szerint. A személyes intellektualis blogokra jel-

lemzd, hogy szerzdik féleg a konyvtarak mi-

szaki és jogi kérdéseivel foglalkoznak. Ebben

a csoportban fontosak a pénziigyi problémak:

a szerzok vagy talalnak jol fizetd munkat, vagy

elhagyjak a konyvtari szférat. A személyes in-

telligens blogok altalaban egy a szerzot legjob-
ban érdekld témaval foglalkoznak, mint pl. az
informaciéforrasok, az informacidtechnologia,

a virtualis tajékoztatas, kdnyvtari butorok stb.

A kollektiv blogokra altaldban jellemz0, hogy

féleg mddszertani ajanlasokat, a konyvtaros

kozosséget (€s nem egy konkrét konyvtarat)
érintd rendezvények leirasat tartalmazzak. Ezen
beliil az intelligens beallitottsagtiak tarsadal-

mi szervezetek és egyes konyvtarak blogjaira

oszthatok. A szervezetek blogjai foleg elméleti,

a konyvtaraké inkabb gyakorlati kérdésekkel

foglalkoznak. Kiilon figyelmet érdemelnek az

un. helytorténeti blogok.

A bloggerek értékrendjének elemzése mellett

vizsgaltak még a szakmai jellemzoket is, az ide-

alis konyvtaros modelljét E. R. Sukiasan miivei
alapjan alkottak meg. A fobb tulajdonsagok ko-
ziil a blogokban érzékelhetoket elemezték. Az

onzetlenség ¢és az altruizmus altalanos megléte a

konyvtarosok értékrendjét bizonyitja, pszicholo-

gusok és pedagdgusok szerint ez még inkabb fel-
fedezhet6 a gyermekkonyvtarosok blogjaiban.

Kovetkeztetések:

— A konyvtaros-bloggerek nagy része az intelli-
gencia értékrendjét kdveti.

— Mindossze két blog foglalkozott kizardlag a
szamitogépesitéssel.

— A konyvtari blogokban tiikr6z6do szakmai
jellemzdk rangsora azt mutatja, hogy szerzoéik
olyan konyvtarosok, akik a szakmai kdzossé-
gekben aktivan részt akarnak venni, megfeleld
készségekkel rendelkeznek és osztjak a szak-
ma legfontosabb etikai értékeit.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meég 294, 322
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Oktatds és tovabbképzés

287/2011

FULTON, Bruce — BOTTICELLI, Peter - BRADLEY,
Jana: Digln : a hands-on approach to a digital cura-
tion curriculum for professional development. - Bibli-
ogr. In: Journal of education for library and informa-
tion science. — 52. (2011) 2., p. 95-109.

Digln: egy digitalis tantargy kialakitasanak gyakoriati
megkozelitése

Informaciotechnologia; Kényviarosképzés -felséfo-
ku; Tanterv, oraterv; Tavoktatas

Az Arizonai Egyetem Informacios Forrasok és
Koényvtartudomanyi Iskolaja (SIRLS) 2006-ban
kidolgozott egy Digitalis informdciok kezelése
programot (Digln), melyet kezdetben a Muzeu-
mi és Konyvtari Szolgaltatasok Intézete (IMLS)
tdmogatott anyagilag. A tanterv, melyet most a
mesterképzésben részt vevoknek kinalnak, az
interdiszciplinaris menedzsmenthez is szorosan
kapcsolodo alkalmazott technologiat 6tvozi a
szabalyozas kérdéseivel, melyet tigy alakitottak
ki, hogy szdmos karrier szamara hasznos legyen.
Potlolagos forrasok is rendelkezésre alltak 2008-
tol; ebbdl digitalis laboratoriumot hoztak 1étre,
melyben lehet6ség nyilt mind valédi, mind vir-
tualis didkok gyakorlati tanulasara. Itt empiriku-
san értékelhet6 a gyakorlati és esetalapt tanulas
hatasa az attitidokre és a palyaképekre. A ha-
roméves adatgyiijtés és elemzes félideje kezdeti
segitséget nyujt a praktikus megkdzelitéshez és
pozitiv hatasu a technolégiaval kapcsolatos at-
titidokre és a karriertorekvésekre. A szerzok is-
mertetik az eddigi eredményeket, a gyakorlatias
tantervkészitést, valamint az ezt segité miszaki
infrastruktirat.

(Autoref.)
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288/2011

MILLER, Robin E.: Reference communities : apply-
ing the community of practice concept to develop-
ment of reference knowledge. — Bibliogr. In: Public
services quarterly. — 7. (2011) 1/2., p. 18-26.

A referensz ismeretek bdvitése szakmai kbz6sség
segitségével

Kényvtaros -felsfoku; Referensz; Tovabbképzés

Mind az altalanos tajékoztatd konyvtarosoknak,
mind a szakreferenseknek sziikségiik van isme-
reteik folyamatos bdvitésére, naprakészen tarta-
sara, szakmai jdonsagok illetve 0j informacio-
keresési eszk6zok, modszerek tekintetében egy-
arant. Altalanos és szakmai tudast a tajékoztato
konyvtarosok sokféle uton szerezhetnek, akar
egyénileg, akar egyiittmikodve. Ez utdébbinak
egyik formaja a szakmai k6zosség keretei kdzott
foly6 ismeretszerzés.

A szakmai kozosségek (melyekkel a szakiroda-
lom az 1990-es évek ota foglalkozik) szervesen
is 1étrejohetnek, akar az abban részt vevok tudta
nélkiil, vagy egyiitt dolgozo kollégak alkothat-
nak — tudatosan — ad hoc vagy hosszu tavu ko-
zOsséget. A lényeg, hogy adott valamely szak-
tertilet, egy kozdsség, mely ezzel foglakozik, és
a kozos gyakorlat, ekképp kiilonosen a munka-
helyi tanulésra jellemzOk a szakmai kozosség
tulajdonsagai. A munkahelyi tanulds gyakori
alkalma az Gijjonnan jott megismertetése a koriil-
ményekkel, modszerekkel és eszkozokkel, am a
régi munkatarsak is lehetnek ,,ujonnan jottek”
egy Uj modszer vagy eszkdz megjelenésekor.
Mindaz, ami a szakmai kozosségekrdl altalaban
és elméletben elmondhato, kiilondsen alkalmas a
tajékoztatd konyvtarosok ismereteinek gyarapi-
tasara, kiilondsen olyan méretii konyvtarakban,
ahol az altalanos tajékoztatd konyvtarosok €s a
szakreferensek egylitt dolgoznak, illetve ahol a
munkatarsak altalanos és szaktajékoztato felada-
tokat is ellatnak.

A szakmai k6z0sségek a tudatos ismeret-gyara-
pitast tamogatjak. A konyvtarosoknak jol bevalt
modszereik és szokasaik vannak altalanos és
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szakteriileti ismereteik fenntartasara és gyarapi-
tasara; mindazonaltal a szakmai k6z6sség olyan
modszert kinal a referensz ismeretek bovitésére,
mely egyiittmitkddésen alapul és rugalmas. Egy
szakmai ko6zosség 1étrehozasa olyan tanulési
lehetéséget kinal a tajékoztatd konyvtarosok-
nak, ahol az uj ismereteket az alkalmazas soran
szerzik meg; az informaciok megosztasa, az
ujdonsagok felfedezése formalis €s informalis
interakciokon keresztiil torténik. Tovabba: a ta-
jékoztato konyvtarosok szakértelmiik fejlodését
ko6z6s erdfeszités eredményeként latjak.

A kis és kozepes méretli egyetemi kdnyvtarak-
ban, és barmely olyan konyvtarban, mely nem
engedheti meg maganak, hogy nagyszamu szak-
referenst alkalmazzon, a szakmai kozosség kinal
gyakorlati megoldast arra, hogy a konyvtarosok
karbantartsak szakértelmiiket a hasznaloik ér-
dekkorébe tartozo teriileteken.

(Mohor Jeno)

289/2011

STANTON, Jeffrey M. [et al.]: Education for eSci-
ence professionals : job analysis, curriculum guid-
ance, and program considerations. — Bibliogr. In:
Journal of education for library and information sci-
ence. —52. (2011) 2., p. 79-94.

E-természettudomanyi  szakemberek oktatasa:
munkakori leiras, tantervi kalauz és a programmal
kapcsolatos megfontolasok

Felmérés, Gyakorlati képzés, Kdnyvidrosképzés
-felséfoku; Munkakor; Tanterv, draterv

A nagy ¢és egyiittmiikodésben kezelt adatallo-
manyok alapvetd fontossagtiak mar sok tudo-
manyos és miszaki vallalkozas szamara, és ke-
zelésiik novelte az olyan ,,e-természettudomanyi
szakemberek” iranti igényt, akik a konyvtaros-
sagot ki tudjak boviteni a nagy 1éptéki informa-
ciokezelési problémak megoldasara is a kutatok
és a mérnokok szamara. A cikk a munka, a dol-
goz6 ¢és munkahely dimenzidinak megértésére
koncentral, beleértve azt a tudast, készségeket
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¢és jartassagokat, melyekkel az e-természettu-
domanyi szakembereknek rendelkeznitiik kell.
A szerzok fokuszcsoportok és interjuk segitsé-
gével igyekezték feltarni a tudomanyos kutatok
igényeit, €s hogy miképpen lehet ezeket az igé-
nyeket leforditani tanterv- és programfejleszté-
si megoldasokra. Egy 6tfos — mesterképzésben
részt vevo didkokbdl allo — csoport is dolgozott
célzott gyakornoki feltételek kozott (terepen),
¢és készitett naplot a tevékenységérol. A kapott
eredmények szerint a didkok harom f6 teriile-
ten dolgoztak: adatkezelésben, a technikai és
nem technikai személyzet kdzotti kommunika-
cioban és természettudomanyokkal kapcsolatos

REFERATUMORK

feladatokban. Az eredményeket a szerzok olyan
munkakorelemzésbe szervezték, melyet fel lehet
hasznalni tanterv- €s programfejlesztési meg-
oldasokra a konyvtar- és informaciotudomanyi
oktatasban. Azzal zarjak irasukat, hogy a szii-
letében 1év6 1j foglalkozas igéretes oktatési és
kutatasi fokuszt jelent majd a konyvtar- és in-
formaciotudomany szamara a kdvetkezd évti-
zedben, és hogy a természettudomanyi és K+F
laboratoriumokat a produktiv konyvtarossag
terepeként eddig alabecsiilték.

(Autoref.)

Lasd még 313, 320

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtarak

290/2011

AMADEO, Liana Gomes — BETTENCOURT, Angela
Monteiro: Die Brasilianische Nationalbibliothek :
vom traditionellen zum digitalen Dokument In: Bibli-
othek. — 35. (2011) 2., p. 209-213.

Res. angol nyelven

ABrazil Nemzeti Konyviar: a hagyomanyostdl a digi-
talis dokumentumokig

Digitalizalas,; Elektronikus kényviar; Nemzeti konyv-
tar

2010. oktober 29-én tinnepelte fennallasanak
200. évfordulojat a Brazil Nemzeti Konyvtar. A
Portugal Kiralyi Konyvtar Braziliaba koltozése
az orszag torténetének fontos mozzanata volt:
1808-ban a lisszaboni udvar Rio de Janeiréba
menekiilt Napoleon eldl.
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A nemzeti konyvtar alapjat 1. Jozsef kiraly
(1714-1777) konyvtara képezi (elédeinek a
gylijteménye az 1755. évi lisszaboni tlizvészben
megsemmisiilt), amely 1810-ben érkezett Bra-
ziliaba. Az ekkor hatvanezer egységet szamla-
16 gylijtemény kezdettdl fogva ajandékokkal is
gyarapodott.

Napjainkban a klasszikus nemzeti konyvtari
funkciok ellatasat mar az j miiszaki vivma-
nyok alkalmazasa is segiti, a Digitalis Nemzeti
Konyvtar viszont mar paradigmavaltast jelent:
a kulturalis 6rokség megdrzési funkcioja mellett
a hozzaferes demokratizmusat helyezi elotérbe.
A Brazil Nemzeti Konyvtar 2006-ban kezdett
megvalositasahoz BNDigital néven szolgalta-
tasai korszerisitési projektjeként, amely nem-
csak egy intézményi gyljtemény, hanem egy
nyilt, interaktiv és halozati rendszer. A célok
kozott szerepel publikus miivek digitalizaldsa
¢és hozzaférhetévé tétele, szerzok dossziéjanak
¢és essz€k kozzétételehez egy olyan internetes
platform, amely az olvasokkal és a kutatokkal
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vald parbeszédet segiti. Az Osszetett feladatok
mellett fontos a portugal nyelv népszeriisitése az
interneten, hiszen most csak a tartalmak 4%-at
teszi ki a portugal nyelvii anyag.

A technikai feltételek kialakitdsa mellett (nor-
mak, szabvanyok, formatumok, protokollok) a
digitalizalas soran alapvetd kérdéseket is meg
kellett oldaniuk, és négy szempontot kellett fi-
gyelembe venniiik a rendszer 1étrehozasa soran:
a digitalizalas folyamatat, az internetes megje-
lenést és hozzaférést, a hosszu tava tarolast és
a tobbi digitalis dllomannyal val6 6sszekapcso-
lodas lehetdségének biztositasat. (A szerzok
részletesen ismertetik a hasznalt nemzetkdzi
szabvanyokat €s eldirasokat.)

2001 ota a kovetkez6 digitalizalasi projekte-
ken (http://bndigital.bn.br/projetos.htm) dol-
goznak:

—az Alexandre Rodrigues Ferreira gyjte-
mény,

— a Rabszolga-kereskedelem Braziliaban,

— a Torténelmi térképek

— Brazilia és az Egyesiilt Allamok

— Brazilia virtualis emlékezetének halozata

— Thereza Christina Maria fotogylijteménye

—Digitalis vilagkonyvtar (World Digital
Library)

— ,,Franciaorszadg Brazilidban” nevl portal (A
Franca no Brasil / La France au Brésil)

Jelenleg a BNDigital tobb mint huszezer digita-

lizalt miivel rendelkezik, és havonta atlagosan

kétszazezer latogato keresi fel. 2011-ben tovab-

bi projektek indulnak, koztiik a konyvtar ritka

periodikainak a digitalizalasa; ezzel nemcsak a

digitalizalt allomany né a kétszeresére, hanem a

latogatok szdma is meg fog duplazodni.

(Muranyi Lajos)

Lasd meég 276, 345
Felsooktatdsi konyvtarak

Lasd 302, 303, 304, 305, 309, 314, 316, 318,
319,323,330
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Kozmivelddési konyvtarak

291/2011

COPELAND, Andrea J. — BARREAU, Deborah:
Helping people to manage and share their digital in-
formation : a role for public libraries. — Bibliogr. In:
Library trends. — 59. (2011) 4., p. 637-649.

Hogyan segithetik a kdzkonyvtarak a hasznalokat di-
gitalis informacioik kezelésében és megosztasaban

Feladatkdr; Hasznalok képzése; Igény; Informacio-
technoldgia;, K6zmdivelbdesi konyviar, Megbrzés

Kulturalis intézményként a kdzkonyvtarnak az
a feladata, hogy a kornyez6 kozosség igényeit
kielégité informacioforrasokat és szolgaltata-
sokat nyujtson, ¢s ha elegendd hellyel és kolt-
ségvetéssel rendelkezik, a kozosség multjanak
orzdje és letéti helye legyen. Kiildetésének telje-
sitése érdekében be kell csalogatnia a kozosség
tagjait a konyvtarba olyan informaciokinalattal
¢és lehetdségekkel, amelyek az egyedi €s val-
tozatos érdeklddési koroknek megfelelnek, és
Uj dolgok felfedezésére adnak alkalmat. Ha az
embereket ravessziik sajat személyes digitalis
objektumaik Osszegylijtésére és megorzésére,
sikeriilhet érdeklodésiiket €s elkdtelezettségii-
ket felébreszteni a kozdsségi tarolohelyek irant,
amelyek minden hasznalo6 igényeit kielégitenék.
Egy olyan hasznaloképzési program, amely a
legfontosabb informaciok és a targyak azono-
sitasara és megoOrzésére koncentral, a megdrzés
technikai aspektusaval is foglalkozik, és ravi-
lagit a személyes informacidk megosztasanak
eldnyeire és az ezzel kapcsolatos kihivasokra,
eredményezheti egy olyan kozosségi tarolohely
létrejottét, amely egyarant értékes lehet az egyén
¢és a kdzosség szamara.

(Autoref.)
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292/2011

SMED, Gitte: Development tendencies in Nordic
public libraries In: Scandinavian public library quar-
terly. — 44. (2011) 2., p. 8-9.

A skandinav kozkdnyvtarak fejlédési tendenciai

Felmérés, Feladatkér; Kézmivel6dési kényviar;
Tarsadalmi kbvetelmények

2010/2011 telén dsszesen 65 kérddivet kiildtek
ki a skandinav orszagok kozkonyvtaraiba. 15-15
kérddivet kiildtek Daniaba, Finnorszagba, Nor-
végiaba és Svédorszagba, valamint 6t6t [zlandra.
A részt vevo intézmények létszam tekintetében
hasonl6 nagysagrendiiek voltak (Izland kivételé-
vel, ahol kicsit kisebbek). Azt vizsgaltak, milyen
valtozasok vannak a konyvtarak szerepében és
szolgaltatasi koncepcioiban. A 47 visszaérkezett
kérdoéiv azt mutatja, hogy a skandinav konyv-
tarak valtozatlanul fontos kulturdlis intézmé-
nyek, amelyek képesek modern szolgaltatasok
nyujtasara.

A mai kdzkonyvtar nagy hangsulyt fektet az
elektronikus dokumentumok hozzaférhetové té-
telére és a kulturalis programokra. Nagy kihivast
jelent a nehéz gazdasagi helyzet. Ennek ellenére
a konyvtarak képesek 1j eredményeket elérni.
A skandinav konyvtarak szamos partnerségi
viszonyt alakitottak ki elsdsorban a helyi on-
kormanyzati ¢és allami intézményekkel. Ezek
az egylittmikddések rendszerint tanulasi és
kulturalis célokbol jonnek létre. Az allampol-
gari szolgaltatasok és mas helyi onkormanyzati
szolgaltatasok rendszerint jelen vannak a dan €s
mas skandinav konyvtarakban. A maganszféra-
val vald egylittmiikodés kevésbé mondhat6 al-
talanosnak, de van ra példa.

A valaszad6 konyvtarak mindegyike kindl CD
€s DVD kolcsonzési lehet6séget, és kb. 80%-uk
jatékokat is szolgaltat. A skandinav konyvta-
rak 40%-aban van lehet6ség filmek és 55%-
ban zenék letoltésére. Sok konyvtar van jelen
a Facebookon, a YouTube-on és mas kdzosségi
oldalakon. Danidban, Finnorszagban és Svédor-
szagban a valaszadok korében kdlcsonozhetok
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az e-konyv olvasok. Ugyanazok Norvégidban
csak helyben hasznalhatok. Nagy aranyban ki-
nalnak fizikai térben megval6sul6 programokat
(tanulokdorok, tanfolyamok, kiallitasok) is.

A munkatarsak jellemz6éen kdnyvtaros végzett-
ségtiek (kiilonosen igaz ez Daniaban és Finnor-
szagban), kompetencidik fejlesztésére a legtobb
valaszadd konyvtar a koltségvetése kevesebb
mint 5%-at kolti. Ez jelentheti azt is, hogy a
magasan kvalifikalt munkaerdnek nincs sziik-
sége tovabbi képzésre, de azt is, hogy a gaz-
dasagi megszoritasok idején nincs keret ilyen
kiadasokra.

2010-ben két komoly kihivassal kellett a konyv-
taraknak szembenézniiik. Egyrészt a gazdasagi
helyzet romlasa, a koltségvetési csokkentések
hatasai (pl. elbocsatasok és konyvtarbezarasok)
okoztak gondot, masrészt a konyvtari rendszerek
korszerisitése jelentett megoldando feladatot.
A 2010. év sikerei alapjan négy tendencia raj-
zolodik ki: 1. emelkedd latogatoi és kdleson-
701 adatok; 2. 0j digitalizalasi projektek; 3. 0j
konyvtari szolgaltatasok fejlesztése; 4. 0j konyv-
tari programok, tevékenységek fejlesztése.

(T6th Maté)

293/2011

STADLER, Heike: Der Biirger entscheidet mit : die
Bibliothek als Diskussionsgegenstand zwischen
Politik, Kommunalverwaltung und Burgerschaft. —
Bibliogr. labjegyzetben In: BuB. — 63. (2011) 6., p.
450-453.

A lakosség is beleszélhat a dontésekbe. A kdnyvtar
mint a politika, az 6nkormanyzat és a lakossag ko-
zOtti vita targya

Fenntartd szerv; Kényviarpolitika, KozmdivelGdési
kényvtar; Tarsadalmi kovetelmények

A népakarat vagy hatalyon kiviil helyezhet egy
varoshazi dontést, és masikat kényszerithet ki,
vagy éppen olyan kozdsségi dontést céloz meg,
amir6l még nem sziiletett hatarozat. Ehhez azon-

855



ban meghatarozott szamu lakossagi alairas, majd
a tobbség ,,igen” szavazata is sziikséges.

A cikk az utobbi évek kezdeményezéseit tekinti
at, amelyek kozvetve vagy kdzvetleniil a konyv-
tarak fontossagarol szoltak.

Miinchenben 2003-ban hire ment, hogy 10-12
fiokkonyvtarat bezarnak, és harom kozponti
konyvtarral potoljak majd ezeket. A tiltakozas
ellenére kett6t be is zartak, mert a varos 2006-ig
két és fél millido eurét meg akart takaritani. A
népszavazasra szeptemberben keriilt sor, s bar a
szavazok 70%-a igennel voksolt, 9 ezer szavazat
hianyzott a pozitiv dontéshez.

Augsburgban 2005-ben a sziikségesnél joval
tobb alairas gyllt 6ssze egy 0j varosi kdnyvtar
létesitése érdekében, de a népszavazasra nem
kertiilt sor, mert a varos beadta a derekat, s 2009-
ben meg is nyilt az 0j 1étesitmény.

A Rajna-vidék—pfalzi Bohl-Iggelheimben 2007-
ben tartott népszavazas konyvtarpolitikai szem-
pontbdl kudarcot vallott. Egy kdnyvtari szoftve-
reket gyartd cég tamogatta volna a jové konyv-
taranak az épitését, melyben az allomany fele
lett volna csak konyv, de a terv megvalositasat
a lakossag csekély tobbséggel leszavazta. Mi-
vel 6t évig nem rendezhetd ismét népszavazas
a kérdésrdl, nem ¢épiil fel a varosban a jovo
konyvtara.

Bielefeldben 2009-ben a lakossag donthetett vol-
na a konyvtar helyérdl, illetve a 2011-re terve-
zett atkoltozésérdl. Alairasgytjtés is kezdodott
a terv megakadalyozésara, de nem volt elegendd
szamu a szavazas megtartasahoz.

A hesseni kisvaros, Bad Vilbel kdnyvtararol
2010-ben rendeztek népszavazast, mely a kép-
visel6testiiletnek a régi varosrészben egy liveg-
bl késziilo ,,konyvhid” felépitésérdl 2009-ben
hozott hatarozatat szandékozott érvényteleni-
teni, de a szavazas sikeréhez 311 szavazat hi-
anyzott.

Az észak-rajna—vesztfaliai Witten lakosainak
Mentsétek meg konyvtarainkat! elnevezési
kezdeményezését 2010-ben elutasitotta a va-
roshaza, ugyanakkor eldontdtte, hogy felbe-
cstilteti és eladja a kozponti konyvtar épiiletét.
A cél nem az intézmény felszdmoldsa, hanem
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a konyvtari kinalat ujjaszervezése volt. A nép-
szavazasi kezdeményezés kételkedett a varhato
elényokben (joval kisebb alapteriilete lett volna
az 1j tudaskdzpontnak), és kérte, fliggesszék fel
megvalositast 2012-ig, valamint késziiljon egy
konyvtari koncepcid, melynek kidolgozasat egy
civil mithely vallalna. A szavazast a nem megfe-
lel6 kérdésfeltevés miatt elutasitottak, de 2011
elején a polgarmester mégis lemondott az épii-
let eladasarol, és a mithely is megalakult, hogy
megvitassa a konyvtar jovdjét, és kidolgozza a
sziikséges terveket.

2010-re Stuttgartban érzelmileg annyira meg-
osztotta a lakossagot a harom éve épilo uj
konyvtar, hogy befejezése is kérdésessé valt.
A véros semlegességet kért a konyvtar mun-
katarsaitdl a folyo vitaban, akik 2010 6szétol
mar havonta tartanak tajékoztatot az épitkezés
allasarol, helyszini bejarasokat szerveznek, az
érdeklédok webkamera segitségével is kovet-
hetik az épitést.

Leszogezhetjiik, hogy érdemes a lakossagot be-
vonni a konyvtar helyének vagy esetleg bezara-
sdnak az eldontésébe. A konyvtarat nem haszna-
16k véleménye is fontos, hiszen 6k is meg tudjak
itélni, hogy jo vagy rossz egy dontés, nem csak
az aktiv konyvtarhasznalok.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 301, 311, 328, 329

Egyéb kozmivelodeési
konyvtarak

294/2011

MARSHALL, Aileen: Library services in correctional
settings In: Information outlook. — 15. (2011) 1., p.
24-26.

Kényvtari szolgaltatasok az amerikai biintetés-vég-
rehajtasi intézetekben
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Borténkonyviar; Konyvtarosi hivatas;, Szolgaltata-
sok

A Fold lakoinak csak kevesebb mint 5%-a ¢l az
Egyesiilt Allamokban, 4m az 6sszes bortonlako
majd 25%-a ebben az orszagban tolti biintetését
—2008-ban tébb mint 2,3 millidan.

Miutan egy rab mogott becsukodik a bortonaj-
to, legtobbszor egy mindenféle rehabilitacios
programot nélkiil6zo, zart és ingerszegény vilag
részese lesz. Az Egyesiilt Allamokban, Kanada-
ban, az Egyesiilt Kiralysagban ¢s a skandinav al-
lamokban azonban mar felismerték a rekreacios
és tanulasi célu olvasmanyokhoz valé hozzaférés
fontossagat, és kidolgoztak az ezt célz6 konyvta-
ri szolgaltatasok szabvanyait €s utmutatait.

A bortonkonyvtar gondolata nem Gjdonsag,
Utahban mar 1879-ben is miikodott. A cikk a
bilintetés-végrehajtasi intézményekben nyujtott
konyvtari szolgaltatasok és a bortonkonyvtarosok
szerepét hangsulyozza. A megfeleld olvas-
manyok kézbeadésaval, a tanulds segitésével
ugyanis er6sddhet a raboknak a tettek kovet-
kezményeit elére felmérni képes gondolkodasa,
ezaltal csokkenhet a visszaesések szama, ndhet
a tarsadalomba torténd sikeres visszailleszke-
dés esélye.

Massachusettsben példaul olyan programot indi-
tottak, ahol az elitélteket probaidére bocsatjak,
ha részt vesznek egy szakember altal iranyitott
irodalmi szeminariumon. A gyakorlatot mar
mas allamok is atvették, és sok bir6 is partner
ebben.

A bortonkonyvtaros munkakdriilményei termé-
szetesen kiilonboznek a kiilvilagi kollégakétol.
Ovatosabban kell bannia az informaciokkal
(példaul, ha egy rab valakinek az elérhet6ségét
szeretné megtudni), ellendriznie kell a konyvtar

KONYVTARI FIGYELO 2011/4

REFERATUMORK

esetlegesen fegyverként alkalmazhat6 felszere-
1ési targyainak hasznalatat, tudataban kell lennie,
hogy a konyvek kivaldan alkalmasak titkos és
tilos lizenetvaltasra, fel kell késziilnie ra, hogy
bizonyos etnikumhoz tartozo, sajatos kulturalis
hatteri rabok nem képesek ndi alkalmazottat
hatosagi személyként elfogadni. Cenzuraznia
kell a dokumentumokat, kivonva a forgalom-
bol a borton eldljaroi altal a biztonsag és rend
megzavarasara alkalmasnak tartott irodalmat,
¢s tudataban kell lennie annak is, hogy vannak
rabok, akik bizalmaba férkézve megprobaljak
kihasznalni.

A bortonkonyvtarossag olyan kihivasokkal jar,
melyekre a konyvtarosnak alaposan fel kell ké-
sziilnie a konyvtarosképzés és a borton alkalma-
zottai altal nytjtott tréning soran. Ratermettségre
ahhoz is sziikség van, hogy sikeriiljon meggy6z-
ni a fenntartokat és az adofizetd polgarokat,
hogy a bortonkonyvtarra forditott pénz megté-
rild befektetés, kimutathatd Osszefiiggés van a
konyvtarak altal tdmogatott képzési programok
¢s a visszaesok szama kozott.

(Fazokas Eszter)

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

Lasd 285

Iskolai konyvtarak

Lasd 322, 333
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Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakités

295/2011

KELLERSOHN, Antje [etal.]: Zwischen Pay-per-View
und ,Big Deal” : Lizenzierung elektronischer Fachin-
formation in Deutschland. — Bibliogr. jegyzetekben
In: Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliogra-
phie. — 58. (2011) 3/4., p. 120-130.

Res. angol nyelven

Cikkenkeént fizetni vagy csomagokat venni? Az elekt-
ronikus szakirodalmi informaciok licenckérdései Né-
metorszagban

Egyiittmikodés -belfoldi;  Elektronikus  folydirat;
Folydirat-eléfizetés; Hozzaférhetéség, Tamogatds
-pénziigyi -allami, hatésagi; Tudomanyos és szak-
kényvtarak

A kutatas és az oktatds mindsége egyre inkabb a
szakirodalmi informaciokhoz vald gyors, atfogo
¢és kozvetlen hozzaférés fiiggvénye, az elektro-
nikus informéciok aranya pedig egyre né. Mig
a miszaki, természet- és élettudomanyokban a
nyomtatott folyoiratok helyét éveken belill at-
veszik az elektronikusak, nem igy lesz a tobbi
tudomanynal.

A digitalis szakirodalmi ellatast ma kiilonbo-
zOképpen szervezik meg: helyi intézmények
(kdnyvtarak) licenceivel, konzorciumi keretben
beszerzett, illetve a Német Kutatasi Tarsasag
(DFQ) éltal finanszirozott orszagos licencek
révén. Az informacios piacon néhany nemzet-
kozi kiado kezében dsszpontosul az informaci-
0s monopdlium ¢€s az arképzés, mig a tudoma-
nyos intézetek és a felsdoktatas konyvtarainak
a koltségvetése stagnal, vagy nem koveti az ar-
emelkedést. Bar Németorszagban eddig sikeriilt
tobb tudomanyteriileten is elfogadhatd szintl
elektronikus szakirodalmi informécidellatast
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biztositani, ezen még sokat lehet javitani. Egy
optimalizalt informdacios infrastrukttra feladata
az, hogy az igényeknek megfelel6 ellatast biz-
tositson, és minden érdekelt intézmény részére
lehetové tegye a tudomanyos informaciohoz
vald hozzaférést, amennyire ezt a nemzetkozi
verseny sziikségessé teszi.

Németorszagban az elektronikus szakirodalmi
informécidk helyi szintli, konzorciumi és or-
szagos licencek révén jutnak el a kutatokhoz
és az oktatokhoz. A kozosségi licencek fontos
oszlopai a regionalis konzorciumok, melyek
a kilencvenes évek végén a halozati strukta-
rékkal parhuzamosan jottek 1étre azért, hogy
minél kedvezdbb aron nytjtsanak elérést az
elektronikus szakirodalmi informacidkhoz. A
15 regionalis konzorciumbdl hat a région vagy
az orszaghataron tul is tevékenykedik; rajtuk
kiviil a nagy kutatoi halozatok is rendelkeznek
konzorciumokkal (Frauenhoffer-Gesellschaft,
Heimholtz-Gesellschaft, Leibniz- Gesellschatft,
Max-Planck-Gesellschaft). A konzorciumok
szervezeti mikodése eltéro (1étezik kozpontosi-
tott tigyvitel €s elosztott funkciok is). A német,
az osztrak, a svéjci és a luxemburgi konzorciu-
mok képvisel6i 2000-ben munkakdzdsséget hoz-
tak 1étre (GASCO), amely évente kétszer tanacs-
kozik, és az egyiittmiikddést koordinalja.

A regionalis konzorciumokat kiegészitd és a
DFQG altal finanszirozott orszagos ¢és région at-
iveld konzorcialis licencek egyre dinamikusabba
valtak. A DFG 2004-ben 150 terméket fizetett
el6 100 milli6 euro értékben, de az ligyek inté-
z¢&sét nem veégzi, ez tobb intézmény kdzott osz-
lik meg. 2011-t61 a DFG mar nem finansziroz-
za teljes mértékben a licenceket, csak részben.
Szerephez jutnak a felsdoktatdson kiviili kuta-
tointézetek is, €s az orszagos licenceket orsza-
gos konzorciumok valtjak fel. A rendszer részei
az egy-egy tudomanyagért felelds konyvtarak
(SSG-konyvtarak) és a kettds finanszirozasu
orszagos szakkonyvtarak is.
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A tanulmany ezutan a fejlesztés lehetdségeire tér
ki, és el6szor az iizleti modelleket veszi szam-
ba (az egyes folyoiratok, a folyoiratcsomagok
licence és a nyilt hozzaférés kérdéseit elemzi),
majd a strukturalis kivanalmakat és az optima-
lizalt informacidszerzés eszkozeit tekinti at. Az
informacids intézmények a jovoben sajat allo-
manybol szolgaltaté intézménybdl a digitalis
szakirodalmi informaciok széles korét kinalo
tgynokséggé alakulnak at.

Ezutan a tanulmany részletesen ismerteti a fel-
sOoktatasi intézmények és a nem egyetemi kuta-
tointézetek konyvtarainak, majd a regionalis és
région ativeld szolgaltatasokat nyujto intézmé-
nyeknek a sajatossagait, végiil kiemeli a feladat-
megosztas €s az egylittmiikodés fontossagat.

(Muranyi Lajos)
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LIST, Cara — CHADWELL, Faye A.: What's next for
collection management and managers?. — Bibliogr.
In: Collection management. — 36. (2011) 2., p. 79-
88.

Mi var az allomanygyarapitasra és az allomanygya-
rapitokra?

Alloménygyarapitas; Munkaszervezés; Prognézis

A cikk az egyetemi fokonyvtarosokbol és konyv-

tari vezetOkbol allo Taiga forum megallapitasait

kovetve tekinti at a konyvtaros szakmaban, és
ezen belill is az allomanygyarapitasban 5 éven
beliil varhat6 valtozasokat. Azt josoljak, hogy:

— felére csokken a konyvtarak altal hasznalt te-
rilet (footprint);

— a konyvkiadok, konyvterjesztok dramai valto-
zasokat élnek at, a nem tudomanyos, miiszaki
és orvosi targyu folyoiratok (non-STM serials)
terjesztése mar nem lesz kifizet6do;

— az e-konyvek és a kézben tarthato e-kdnyvol-
vaso késziilékek mindeniitt uralkodova valnak,
a konyvtari szolgaltatasokat ezeken is elérhe-
tové kell tenni;

— a konyvtarak mas intézményekkel fognak osz-
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tozni a kulturalis, tudomanyos, torténelmi és
intézményi orokségen.
A 2009-ben megtartott negyedik forumon hoz-
zatették:

— az allomanygyarapitas a jovOben teljesen a
hasznalok kezdeményezésén fog alapulni, a
konyvtarak csak az aktivan hasznalt dokumen-
tumokat fogjak beszerezni;

— atudasmenedzsment elsdsorban az egyeteme-
ken fog zajlani, a konyvtaraknak csekély in-
formacioszolgaltatasi szerepe lesz;

— szinte kizarolag elektronikus gytijtemények
lesznek, egyes nyomtatott archivumok meg-
osztott fenntartasa mellett;

— a konyvtarépiiletek allomany nélkiili hallgatoi
kdzpontokka alakulnak, a digitalis anyagok
beszerzését €s ennek jogi hatterét a gazdasagi
osztalyok végzik majd.

(Azota elkésziiltek a 6. forum eldrejelzései is,
1d. a http://taigaforumprovocativestatements.
blogspot.com/ cimen) A konyvtartechnikai dol-
gozok — és ezen beliil az allomanygyarapitok —
muszaki tudasuk okén a fejlodés uttoroi lehet-
nének, de sokan koziiliikk idegenkednek a rutin
megvaltozasatol (ez kiilondsen a régi gardara
igaz). Az idegenkedés idohuzasba, ellenallasba,
olykor a fejlesztések szabotalasaba megy at. A
konyvtar nélkiili jovo képével nmagunkat ri-
ogatjuk, €s ezzel csak tovabb rontjuk a helyze-
tiinket. Kozben kiils6 erdk (pl. a fels6oktatasi
intézmények vezetdi) nem osztjak ezt a pesz-
szimizmust.

A valtozasokat menedzselni kell, ehhez a kovet-

kezdkre van sziikség:

— egy vilagos jovokép kidolgozasa és megosz-
tasa a fenntartokkal;

— az elképzelések megvitatasa, a személyzet tu-
datos hozzaallasanak segitése;

— személyes példamutatas;

— a valtozasi folyamat kis 1épésekre valo fel-
bontasa;

— a legfontosabb résztvevok bevonasa a folya-
matba, az informalis vezetok megnyerése;

— a stratégiai célok kitlizése és a prioritasok
megallapitasa;

859



— a valtozasi folyamat ezek alapjan valo érté-
kelése;

— ajelenlegi tevékenység atszervezése (hogy he-
lyet teremtsiink az 0j feladatok szamara);

— atképzés és segitség az atallashoz: annak is-
mételt hangstlyozasa, hogy a valtozas a jovo
természetes velejaroja.

A szakirodalomban elhanyagoltak a valtozasok

menedzselésének témajat, a meglévo segédle-

tek foként a mar vezetdi pozicidban 1évéknek
szolnak, de Rachel Singer Gordon konyve (7he

NextGen librarian's survival guide, 2006) mar a

jovendo konyvtari vezetdk szamara késziilt.

(Mdandy Gabor)
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SPANCEVA, Svetlana Mihajlovha — KUZNECOVA,
Svetlana Grigor'evna— KOCUKOVA, Elena Viktorov-
na: Mezvedomstvennaa kooperacia - faktor éffek-
tivnosti upravlenia komplektovaniem Nacional’nogo
bibliote¢nogo fonda. — Bibliogr. 9 tétel In: Bibliote-
kovedenie. - (2011) 2., p. 19-24.

Agazatkézi egyittm(kodés — a nemzeti konyvtari
allomany gyarapitasanak hatékony eszkdze

Akadémiai kényvtar; Alloméanygyarapitds; Egyiitt-
mliikodés -belfoldi; Kotelespéldany; Nemzeti bibliog-
réfiai intézet; Nemzeti konyvtar

Oroszorszagban a kotelespéldany fogalma 1783
ota létezik, szolgaltatdsat az évszazadok alatt
tobb torvény és rendelet irta el. Az 1970-es
évektol a nagy allami konyvtarakban és tudo-
manyos informacids intézetekben az altalanos
gyljtemények mellett megjelentek a szakterii-
let és dokumentumtipus szerintiek is. Jelenleg
20 konyvtari-informacids szervezet részesiil a
szovetségi nyomtatott kotelespéldanyokbol, 5
a szovetségi elektronikus kdtelespéldanyokbol
¢és 6 az elektronikus hordozon 1évé szabadal-
mi dokumentumok kotelespéldanyaibol. A mai
oroszorszagi helyzetnek szdmos sajatossaga
van: tobbszintli felépités (szdvetségi, kiemelt
igazgatasi egységi, varosi szint), a dokumentu-
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mok orszagos nyilvantartasara meghatalmazott
szervezetek léte (Oroszorszagi Konyvkamara,
Informregisztr és Rospatent), a rendszer dina-
mizmusa. Napirenden van a halozati elektroni-
kus dokumentumok felvétele a kotelespéldany-
szolgaltatasba.

A szovetségi torvények eldirjak az osztott nem-
zeti konyvtari-informacios allomany (nemzeti
allomany) kialakitasat, nincs azonban olyan
szerv, amely a torvény végrehajtasat ellendrizné.
Emiatt az allomanyok nem teljesek, a példanyok
lassan érkeznek. A kotelespéldanybdl részesii-
16 konyvtaraknak értékelniiik kell a rendszer
mukodésének a mindségét és a jobbitasi lehe-
toségeket.

A nemzeti allomany gyarapitdsanak iranyitasa
integralt megkozelitést igényel, most alakitjak
ki a gyarapitasi folyamatok koordinalt konyvtari
iranyitasi rendszerét. Az iranyitas egyik fontos
tényezoje az agazatkozi egyiittmikodés.

A nemzeti allomany alakuldsa nagymértékben
a kotelespéldanyok szolgaltatasatol fiigg. Az
utobbi évek statisztikai szerint az Oroszorszag-
ban kiadott nyomtatott dokumentumok 83%-a
talalhatoé meg a konyvtarakban, 2% egyetlen pél-
danyban érkezik a Konyvkamaraba, 15% pedig
kiesik a kamara latokorébol. A jogszabalyokat
foleg a regionalis kiadok, a felsdfoku oktatasi
intézmények ¢és a tudomanyos intézetek sértik
meg. A feladat fontossagat szem el6tt tartva a
két nemzeti konyvtar mar tiz éve egylittmiiko-
dik a gyarapitasban, az utébbi években er6sodott
egyittmikodésiik a Konyvkamaraval is. Egy
2009. évi felmérés szerint csokkent az idészaki
kiadvanyok kotelespéldanyaiban észlelhetd hi-
any, de igy is évente 350-400 cim nem érkezik
be az Orosz Allami Konyvtarba (Rossijskad
gosudarstvennaad biblioteka = RGB). A vétkesek
ebben az esetben is a foiskolak ¢és az akadémiai
intézetek.

A kialakult helyzet sziikségessé tette az egyiitt-
mukodést mas fohatosagok konyvtaraival, tob-
bek kozott 2009-t61 az Orosz Tudomanyos
Akadémia Természettudomanyi Konyvtaraval.
A partner kivalasztasaban fontos volt a konyv-
tar gyljtokore, magas foku szamitogépesitett-
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sége, a konyvtarban miikddod interaktiv gyara-
pitasi szakértéi rendszer, a statisztikai moni-
toring internetes rendszere. A 2010-ben kotott
megallapodas szerint a munka a konyvtarakba
2009-ben és 2010-ben érkezett természettudo-
manyi allomanyok teljességének vizsgalataval
kezdodott. Az elemzések azt mutattak, hogy az
akadémiai konyvtarban 1500 olyan kiadvany
volt, amelyek ide a Konyvkamara megkeriilé-
sével jutottak, és amelyeknek csak a fele jutott
el kotelespéldanyként az RGB-be. A hiany a
Konyvkamara altal regisztralt éves természet-
tudomanyos irodalom 8%-at jelenti (f6leg mo-
nografiak, konferenciai kiadvanyok, oktatasi
anyagok). Az Akadémiai Konyvtar altal leg-
értékesebbnek tartott 1900 kdnyveim koziil 63
hianyzott az RGB-bo6l. Az elemzések nyomén az
RGB 4tadta a Konyvkamaranak a nem teljesitd
kiadok és egyéb szervezetek jegyzékét; a 1épés
pozitiv eredményeket hozott.

A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a nemze-
ti allomany teljességének biztositasahoz vala-
mennyi szovetségi kotelespéldanybol részesiild
konyvtar egylittmiikodése sziikséges. A nemzeti
konyvtarak jelenleg az egylittmiikddési projek-
ten dolgoznak.

(Viszocsekné Péteri Eva)

298/2011

STOLAROV, U. N.: Proizvodnye principy funk-
cionirovania bibliote¢nogo fonda. — Bibliogr. 9 tétel
In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2011) 4., p.
30-47.

A konyvtari allomany miikddésének szarmaztatott
(derivalt) elvei

Allomény; Egybehangolt &lloméanyalakités; Gyijts-
kér; lgény; Olvasaskorlatozas

A szerzdének a ,,Szelektivitas — a konyvtari allo-
many miikodésének altalanos elve”c. cikke (1d.
a221/2011. tételszamu referatumot a KF 2011/3.
szdmaban) emliti, hogy a szelektivitas alkalma-
zéasaban az egyes aspektusok a szarmaztatott
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elvekben konkretizalodnak. A leglényegesebbek
a kovetkezok:

Szakosodds-koordindcio

Ez a legfontosabb elv, mivel a konyvtarak egye-
diségét foleg a gyiijtokore hatarozza meg. A sza-
kosodas azonban csak akkor engedheté meg, ha
a konyvtarnak biztos hattere van a hidnyzé do-
kumentumok beszerzésére. A szakositas vonat-
kozik az allomanyrészek ardnyos megoszlasara a
konyvtar szervezeti egységei kozott, valamint té-
makdr, tipus, példanyszam stb. szerint, beleértve
a kiszolgalando olvasoi kor sajatossagait. Az al-
lomany Osszetételének altalanos megkozelitését
1914-ben V.A. Nevskij alapozta meg. Eszerint
szlikség van az allomany magjara (olyan kony-
vekre, amelyeknek mindig mindenhol meg kell
lennitik); olyan konyvekre, amelyeknek mindig
meg kell lenniiik, de nem mindenhol, illetve
mindenhol, de nem mindig. Az allomanymodell
akkor teljes, ha kiegésziil a ,,nem mindig, nem
mindenhol” osztallyal. A szakositas csak a koor-
dinacioval egyiitt hatékony, Iényege a kiilonb6z6
tipust kdnyvtarak alloméanyainak 6sszehangola-
sa a felesleges duplumok elkertilésére.
Rendszerszeriiség

Mivel a konyvtari allomany rendszert alkot,
elemei szorosan kapcsolodnak egymashoz. A
fogalom tartalma: komplementer jelleg (azaz
az egyik dokumentum tartalma kiegésziti a
tobbiét), a miikodési folyamat szemantikus ré-
sze (optimalis aranyok az elektronikus és ha-
gyomanyos hordozdju dokumentumok, ezen
beliil a kiilonb6zé dokumentumtipusok kdzott,
valamint a kolcsondzheto, helyben hasznalhato
stb. allomanyrészek kozott); tervezhetdség (az
allomény szervezése, mozgatasa, a munkatarsak
szama stb.)

Tolerancia

Ez az elv elsOsorban a gyarapitas soran érvénye-
siil. Az UNESCO 1995-ben, az ENSZ 2000-ben
fogadott el deklaraciot a népek egyenldségérol,
a toleranciarol, a kiillonboz6 vallasok, kultarak,
nyelvek tiszteletben tartasarél. Az orosz alkot-
manyban rogzitett vallasi egyenlGség a gyarapitd
konyvtaros szamara azt jelenti, hogy semleges-
nek kell lennie a tarsadalmi Osszetitk6zést kival-
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to okoktol. Mas szoval arra kell torekednie, hogy
az allomanyban taldlhaté dokumentumok az
embereket kdzelebb hozzak egymashoz. Ezzel
egylitt kovetnie kell az olvasok ujabb érdeklddé-
si korét, mint pl. a vallas, az ezoterika stb.
Sziirhetéség

Egyes szerzok konyvtari cenztiraként emlitik. A
konyvtariigyben két ellentmondo torekvés léte-
zik: az egyik szerint az olvaso teljes szabadsagot
kap az informacidforrasok kozotti valogatasban,
mig a masik korlatozza a tarsadalmilag arto és
veszélyes informaciok elérését. A konyvtarosnak
ezek kozott kell az egyensulyt megtalalnia. A
témaban kiadott nemzetkdzi dokumentumok is
ellentmondasosak, mint pl. az [FLA internetrél
$z016 manifesztuma (2003). Oroszorszadgban a
konyvtari térvény eldirja a szlirést, biztositja,
hogy a lakossag csak a nemzeti és a vilagkultura
értékeihez jusson hozza. Szakkonyvtarakban az
olvasok informacios védelmét szem eldtt tartva
kell a térvényben el6éirt mdédon valogatni. Fontos
alapdokumentumok még: az ENSZ-nek a gyer-
mekek jogairdl sz6l6 konvencidja (1989), az
eurdpai konvencid az emberi jogok védelmérdl
(1950), az iskolai konyvtarosok etikai kodexé-
nek tervezete és az oroszorszagi konyvtarosok
szakmai etikai kodexe (1999).

Attraktivitas

Fontos, hogy az allomany vonzo legyen az ol-
vasoOk szamadra, ami a sziikséges dokumentumok
meglétét, konnyl elérhetdségét (szabadpolc) je-
lenti, valamint azokat a koriilményeket, ahogy
az olvas6 hozzajut a dokumentumokhoz (a mun-
kaigényes folyamatok — mint a keresés, masolas
— egyszerlsitése). Ide tartozik az akadalymen-
tesités a mozgasukban vagy egyéb tekintetben
korlatozott olvasok szamara.

Tovabbi miikodési elveket is meg lehet fogal-
mazni. Az elvek nagyon szorosan kapcsolodnak
egymashoz, egyik megsértése a tobbit is érinti.
Egyidejli, komplex alkalmazasuk a konyvtari
allomany mindségi miikddésének zaloga.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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299/2011

VAJOU, Michel: Licences nationales : retour
d’expérience et comparaisons internationales In:
Bulletin des bibliothéques de France. — 56. (2011)
3., p. 18-21.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A nemzeti licencek nemzetkdzi 6sszehasonlitasa

Alloménygyarapitas; Egyiittmikédés -belfdldi; Gépi
kényvtari halozat; Hozzaférhetdség

A nemzeti konzorciumokkal kapcsolatos fran-
ciaorszagi vitak szdmara sok tanulsaggal szol-
galhat az 0sszehasonlitas olyan orszagokkal,
ahol mar bevezettek hasonlo rendszereket. A
cikk erre vallalkozik, kiillonds tekintettel egy
attord vallalkozas, az OhioLINK részletes be-
mutatasara, mely egyike a legkorabbi konzorciu-
moknak. Az elemzésbdl kideriil, hogy a kdzponti
beszerzés rendkiviil koltséghatékony, és segiti a
hasznalatot. Mas konzorciumi példak vezetési
modelljét, finanszirozasat ¢s menedzsment;jét is
bemutatja a vildg minden tajarol. A kiilonb6zo
példak hasznosak lehetnek a francia kezdemé-
nyezések szamara.

(Autoref.)

Lasd meg 316, 344

Feldolgoz6 munka

300/2011

STEELE, Thomas D. - FOOTE, Jody Bales: Reclas-
sification in academic research libraries : is it still
relevant in an e-book world?. — Bibliogr. jegyzetek-
ben In: Cataloging & classification quarterly. — 49.
(2011) 1., p. 14-32.

Az ujraosztalyozas a felsGoktatasi konyvtarakban:
van még értelme az e-konyvek vilagaban?

KONYVTARI FIGYELO 2011/4



Elek{ronikus kényv; Felmérés; FelsGoktatasi konyv-
tar; Ujraoszialyozas

A cikk azt vizsgalja, vajon a felsdoktatasi konyv-
tarak ujraosztalyozzak-e dokumentumaikat,
miképp végzik ezt, és hogy az elektronikus
dokumentumok beszerzése befolyassal van-e
az ujraosztalyozassal kapcsolatos eréfeszitése-
ikre. A szerzok kérdodivet kiildtek e-mailben a
tudomanyos konyvtarak szovetségéhez tartozo
konyvtarak katalogizalasi részlegeinek vezetd-
ihez. A konyvtarak koézel harmada foglalkozik
jelenleg Gjraosztalyozassal. A legtobb valaszadd
szerint az e-kdnyvek beszerzése nem befolya-
solta dontéseiket az Gjraosztalyozast illetden. A
cikk az uj generacios katalogusok fazettas ke-
resésre valo alkalmassagat, illetve annak a fel-
hasznalok osztalyozas-haszndlatara gyakorolt
hatésat is vizsgalja.

(Autoref.)

Lasd meg 277, 320

Katalogusok

301/2011

WESTRUM, Anne-Lena: The key to the future of the
library catalog is openness In: Computers in librar-
ies.— 31.(2011) 3., p. 11-14.

A konyvtari kataldgus jovéjének a kulcsa: a nyitott-
sag

Hasznalo, Igény; Online katalogus; Varosi konyviar

Az Osléi Varosi Konyvtar Pode projektjében
azt kutattak, hogy a konyvtari metaadatokat ho-
gyan lehet olyan 11j kontextusban megjeleniteni,
hogy a katalogus jobban megfeleljen a haszna-
16k igényeinek.

A legtobb norvég kdzkonyvtarban a honlap
az Onkormanyzat tartalomkezelé rendszerétol
fligg, az OPAC-ot pedig az integralt konyvtari
rendszer szallitoja biztositja. A katalogus tehat
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(a csaladi eziist) elkiiloniil a konyvtar webol-
dalatol. Joggal kérdezheti a hasznald: mig az
Amazonon keresek, mindig megtalalom, amit
akarok és még valamivel tobbet is. Miért nem
igaz ez a katalogusokra?

A Pode projekt keretében el6szor elkésziilt egy
utvonaltervezd és zenei mashup, amelyekhez
az adatokat a konyvtari katalogusbol nyerték
ki, majd kiegészitettek mas forrasbol szarmazo
informaciokkal. Az utvonaltervezd a GeoNames
foldrajzi neveire mutato csatolassal informaci-
ot keres az orszagrol, a fovarosrol, a hivatalos
nyelvrdl, az id6zonarol vagy a helyi valutarol.
Ezen adatokat felhasznalva tovabbi relevans
adatok nyerhet6k ki a katalogusbol (nyelvkony-
vek, utikonyvek, filmek, irodalmi miivek). A
zenei alkalmazas a Last.fm-en megjelend ajan-
lasokkal gazdagitja a zenei katalogust. Egy el6-
adora valo kereséssel a zenei albumok mellett
DVD-k, zenei dijak, konyvek is megjelennek,
sOt a Last.fm alapjan a hasonlo eléadok listaja is.
Akiils6 és a belso adatok kozotti kapcsolatokkal
a felhasznalok tobb informaciohoz jutottak, igy
kedvezobb tapasztalatokat szereztek az OPAC
hasznalata soran.

A kataldgusban néha a tul sok talalat jelent prob-
Iémat, amikor egy-egy népszerii szerzonél a sok
kiadas miatt az ltala irt mtiveknek a sokszorosa
jelenik meg. (Az Osldi Varosi Konyvtar katalo-
gusaban Knut Hamsunre keresve kozel 600 ta-
lalat jelenik meg, pedig a szerzo Osszesen csak
40 konyvet irt). Abbol indultak ki, hogy amikor
valaki egy konyvet keres, akkor jobban érdekli a
cim, mint a kiadas. Erre a problémara az FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic
Records = Bibliografiai Rekordok Funkcionalis
Koévetelményei) modell jelentette a megoldast.
A bibliografiai rekordokat olyan klaszterekbe
rendezték, amelyekben egy-egy mu (work) ki-
fejezései (expression) voltak.

Az FRBR-rel 6sszekapcsolt rekordok csoportjait
atkonvertaltak RDF-be (Resource Description
Framework = Forrasleir6é Keretrendszer, a sze-
mantikus web alapvetd szintaxisa), igy mas
szemantikus mashupokkal is 6sszekapcsolhatok
lettek a talalatok. Az egyes miiveket a DBpedia
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¢és a Project Gutenberg, a személyeket a DBpedia
¢és a VIAF (Virtual International Authority File)
vonatkozo6 tartalmaival linkelték dssze. Ez élet-
rajzi informaciok megjelenitését tette lehetove,
miuvek esetében pedig teljes szovegekre vonat-
koz6 csatolasok lettek készithetdk.

Végiil a tobbnyelvi konyvtar szépirodalmi gytij-
teményét is atkonvertaltdk RDF-be, majd ezt a
http://dewey.info adataival kapcsoltak Ossze.
A Dewey.info 11 nyelven kinal hozzaférést a
Dewey-féle tizedes osztalyozas felsé harom
szintjé¢hez. Az alkalmazas igy egy bongész-
heté bemenet a szépirodalmi gyiijteményhez,
amelyben a hasznalé a masodik €és a harmadik
szintre kattintva megtekintheti az adott targy
ala besorolt témakat. A harmadik szinten 1évo
témara kattintva a rendszer egy keresést indit
az adott Dewey szamot tartalmazo6 rekordokra.
A kovetkez0 1épés az lesz, hogy a teljes katalo-
gust atkonvertaljak RDF-be. Remélhetleg mas
fejlesztok is szivesen hasznaljak majd a Pode
projekt adatait, hogy 11j és izgalmas alkalmaza-
sokat hozzanak létre.

A katalogusok adatainak ez a felhasznalasa ra-
mutatott a MARC formatum néhany gyengesé-
gére. AMARC 6nmagaban nem hordoz szeman-
tikai tartalmat, minden programozasi eljarast az-
zal kell kezdeni, hogy megértsiik, hogy az adott
katalogusban melyik mez6t mire hasznaltak. A
konyvtarspecifikus formatumok miatt nem va-
gyunk képesek kilépni a sajat kis vilagunkbol, és
igy nem részesiilhetiink a masok altal elvégzett
innovaciok eredményeibdl.

Egy biztos, mire 2017-re felépiil az 1) Osloi
Kozponti Konyvtar, addigra egyetlen honlapon
lesz megtalalhat6 a konyvtar valamennyi szol-
galtatasa.

(T6th Maté)
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YANG, Sharon Q. — HOFMANN, Melissa A.: Next
generation or current generation? : a study of the
OPACs of 260 academic libraries in the USA and
Canada. - Bibliogr. In: Library hi tech. — 29. (2011)
2., p. 266-300.

A j6v6 vagy napjaink katalégusa? Az Egyesiilt Alla-
mok és Kanada 260 felsGoktatasi konyvtara elektro-
nikus kataldgusainak vizsgalata

Felmérés, FelsBoktatasi kbnyviar; Gépi informacio-
keresés; Online katalégus

A tanulmany azt a fejlodést tekinti at, amely a
jelenlegi elektronikus katalogusoktdl (OPAC)
az Uj generacios katalogusok kialakitasara tett
eréfeszitésekben megy végbe az Egyesiilt Alla-
mok ¢és Kanada 260 felsdoktatasi konyvtaraban.
A vizsgélathoz véletlenszertien 260 konyvtarat
valasztottak ki (a Peterson s guide to four-years
colleges 2009-bol), ami az Osszes intézmény
kb.10 szazalékat jelenti. A jovO kataldgusanak
(NGC = Next Generation Catalog) 12 jellemz06-
bdl allo listajat hasznaltak a mintaban szerepld
konyvtarak katalogusainak az értékeléséhez.
Azokat az OPAC-okat vizsgaltak, melyeket a
konyvtarak katalogusnak tekintettek, bar néme-
lyik aligha volt az. Néhany konyvtarnak tobb
OPAC-interfésze is volt: ezeket kiilon-kiilon ele-
mezték. Ha tobb konyvtarnak kozos katalogusa
volt, csak az elsd intézményét vették figyelembe.
Akonyvtarak mintegy 15 szazaléka (n =40) nem
rendelkezett honlappal vagy nem kinalt hozza-
férést a katalogushoz. A szerzok végiil 9sszesen
233 katalogust vizsgaltak. (A kapott eredmény
az Osszes intézményre 95 szazalékos valdszi-
ntiséggel és +/-3 valdszintiségi intervallummal
kiterjeszthetd.)

Bar a jovo katalogusanak elemei a felsdoktatasi
konyvtarak némelyikében fellelhet6k, még hosz-
szu ut all eldttiik. Nagyjabol a vizsgalt katalo-
gusok 16%-aban semmi jele a jovO katalogusa
jellemzdinek, mig 61%-ukban 1-5 jellemzd ta-
lalhat6 meg. Csupan 3%-ukban (n= 8) volt 7-10
jellemzo6 kimutathat6 a tizenkettobol: ezek vagy
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a WorldCat Local, vagy a Summon tagkonyvtarai
voltak, de gyengéjiik a k6z0os keresés, a koleson-
z¢si statisztikan alapulé relevancia és az olvasoi
miveleteken alapul6 ajanléd funkcio.

A tanulmany az els6 €s egyetlen jelenleg ebben
a témaban; az eredmények jol hasznadlhatok a
jovo katalogusanak megvaldsitasahoz.

(Autoref.)

Ldsd meg 279

Olvasoszolgdlat, tdjékoztaté munka

303/2011

AGUILAR, Paulita [et al.]: Reference as outreach :
meeting users where they are. — Bibliogr. In: Journal
of library administration. — 51. (2011) 4., p. 343-358.

Kihelyezett referensz szolgaltatds egy egyetemi
kényvtarban

Egyetemi konyviar; Referensz; Szamitogép-halozat

Az elmult évtizedben a felsdoktatasi konyvta-
rak dramai hanyatlast tapasztaltak a hagyoma-
nyos, referenszpultnal zajlo tajékoztatd szol-
galat igénybevételében. A University of New
Mexico referensz szolgaltatdsa — a nemrég be-
vezetett jitasok hatasara — fellendiilést mutat,
bar a hagyomanyos referenszpultos tevékenység
csokken. Elhivatott, aktiv konyvtarosoknak az
egyetemi és az azt koriilvevé kornyezetbe valo
»beepitésével” boviilt a referensz szolgaltatas, €s
Uj lehetdségek nyiltak a konyvtarosok szdmara
a hasznalokkal valo kapcsolatfelvételre a val-
tozatos helyszineken. A virtualis referenszpult
létrehozésa tovabb novelte a konyvtar elérhe-
toségét és lathatosagat, amely az elektronikus
kornyezetben képes a barhol 1évé hasznalok
igényeit kielégiteni.

(Autoref.)
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304/2011

ALEXANDER, Laurie [et al.]: MLibrary : concepts for
redefining reference In: Journal of library adminis-
tration. - 51. (2011) 4., p. 326-342.

A tajékoztatd munka megujitasa egy egyetemi
konyvtarban

Egyetemi kényvtar; Esszeriisités; Informécidtechno-
I6gia; Referensz

Az utobbi 10 évben alaposan megvaltozott a
Michigani Egyetem konyvtaranak (MLibrary)
tajékoztato tevékenysége. A cikk attekinti a val-
tozasok f0 iranyait.

A hasznal6i igényekhez (gyors hozzaférés, az
online forrasok kozotti konnyebb eligazodas
stb.) igazodva megsziintették a tajékoztatasi te-
vékenység helyfiiggdségét, virtualis tajékoztatd
pultot hoztak 1étre (kérdéseket mar e-mailben,
kozvetlen tlizenetben, s6t nemsokara SMS-ben
is fel lehet tenni), kapcsolatot alakitottak ki
a kozosségi portalokkal (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Yammer, Second Life stb.). A ,,Kér-
dezd a konyvtarost!” (4Ask a Librarian) link
minden weboldalukra felkeriilt, ebbe a virtualis
halozatba a szakreferenseket, az informatikai
professzorokat és a hallgatokat egyarant bevon-
jak. Az e-mailben torténd tajékoztatas a hét min-
den napjan, az €16 referensz vonal pedig heti 77
oraban érhetd el. Emellett a tajékoztatd osztalyt
¢s a technikai jellegl segitséget ado csopor-
tokat (Knowledge Navigation Center, Faculty
Exploratory) egymas kozelében helyezték el,
egy nagy forgalmu teriileten, a szakreferensek
irodai kozelében.

A tajékoztatd szolgalat fontos feladata az olva-
sokat a megfeleld szakreferensekhez iranyitani.
A Knowledge Navigation Center az 0j techno-
logia elsajatitasahoz nyujt segitséget (képszer-
kesztés, weboldalak Iétrehozasa, bibliografiai
rekordok letoltése és felhasznalasa, médiaké-
szités stb.). A Faculty Exploratory tanfolya-
mokat szervez az oktatok szamara. Mostanra
ezekbdl az egységekbol egy kozos szolgalta-
tasi pont jott létre a Harlan Hatcher Graduate
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Library-ban (Knowledge Commons). Tanulast
segitd konyvtarosokat (learning librarian) al-
kalmaznak, feltjitanak és Osszevonnak épiile-
teket, illetve szolgaltatasokat és személyzetet,
olyan készségeket fejlesztenek ki, amelyeket a
konyvtari rendszer barmely pontjan alkalmazni
lehet (cross training). Egy sajat, a tdjékoztatast
és tajékozodast segitd wikit is Iétrehoztak. Egy
6 honapos periddusban modszeresen felmérik
az oktatok igényeit (pl. milyen forrdsokat hasz-
nalnak, hol taroljak az GsszegyUljtott adatokat,
mennyire ismerik a hallgatoéi problémakat, a
konyvtari szolgaltatasokat, mit tesznek a sajat
szerzOi joguk védelmében, sziikségiik lenne-e
a konyvtar altal gy(jtott e-konyvek papirvalto-
zatara is stb.).

A tajékoztatok szaktudasat az egyetem kutatdsi
igényeihez is hozzaigazitjak, személyes kon-
zultaciokat tartanak az oktatokkal, egyiittmii-
kodésen alapuld tanulo kozosségeket hoznak
létre, a tajékoztatd tevékenységet kiterjesztik
az egyetem vezetdire. Tanszéki programokhoz
kotodo szakreferensek alkalmazasa révén ja-
vitjak az oktatokkal vald kapcsolattartast (ne-
kik nincsenek adminisztrativ feladataik, tel-
jes egészében a kutatéi munka tamogatasara
koncentralhatnak). A tanulasi kozdsségekben
(learning communities) a didkok, oktatok és
konyvtarosok miikddnek egyiitt. Az egyetemhez
tartoz6 Taubman egészségtudomanyi konyvtar-
ban infopontot hoztak 1étre, orvos-biologiaban
szakképzett infomatikusokat alkalmaznak, a
nemzetkdzi kutatasokat is az erre szakosodott
konyvtarosok segitik (library global initiatives
librarian), a geografiai és statisztikai informa-
cios munkat pedig a Spatial and Numeric Data
Services (SAND) keretében segitik.

A tajékoztatd munka mindségét az uj techno-
logia alkalmazasaval javitjak: a kurzuskezeld
rendszer, a CTools segitségével ismertetetik
meg a hallgatokat az uj tanulasi kdrnyezettel,
technologiai tamogatast a nyitva tartasdban a
didkok igényeihez igazod6 TechDeck kdzpont,
ill. a Tech Suit-ok nyujtanak (Gtletborze-terem-
mel, konyvtari laborral, gyakorloteremmel és
szerkesztdszobaval). Ezeket a létesitménye-
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ket poszternyomtatoval, média-atjatszoval,
CopyCam késziilékkel, videofelvevével, kive-
titdvel, a képernydképek rogzitésére alkalmas
szamitogéppel is ellattak. A konyvtar az 6nallo
kutatason alapul6, felfedezo jellegii tanulast is
segiti.

Ezekhez az 0j célokhoz a konyvtari személyzet
tovabbképzésének is igazodnia kell.

(Mandy Gabor)

305/2011

DEMPSEY, Megan: Blending the trends : a holistic
approach to reference services. — Bibliogr. In: Pub-
lic services quarterly. - 7. (2011) 1/2., p. 3-17.

A referensz szolgaltatas holisztikus megkozelitése

Féiskolai kényviar; Hatékonysag; Munkaszervezés;
Online iizemmod; Referensz

Az egyre inkabb elterjed6 ,,Iépcsdzetes” re-
ferensz, a ,,mozgd” (roving) konyvtaros és a
virtudlis referensz szamos lehetdséget kinal a
felsGoktatasi konyvtarak szamara a leghatéko-
nyabb t4jékoztatod szolgalat lizemeltetésére. Az
amerikai féiskolakra (community college) be-
iratkozottak egyre nagyobb szdma arra készteti
a konyvtarosokat, hogy végiggondoljak, hogyan
tudnak tajékoztatd, tanitd és az oktatdkat segitd
feladataikat egyarant magas szinvonalon ellatni.
A tanulmany esettanulmany keretében mutatja
be az Evely S. Field Konyvtarban alkalmazott
holisztikus tajékoztatasi modszert, amely a 1ép-
csOzetes referensz rendszerét a mozgd konyv-
tarosi gyakorlattal vegyitette annak érdekében,
hogy a teljes munkaidoben foglalkoztatott tan-
szeki konyvtarosok elmozdulhassanak a hagyo-
manyos referenszpulttol, noveljék a csevegd
referenszre forditott id6t, és jobb kornyezetet
teremtsenek az elmélyiiltebb tajékoztatd szol-
galtatashoz és kutatoi tamogatashoz.

(Autoref.)
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306/2011

DEVINE, Christopher — PALADINO, Emily Bounds
— DAVIS, John A.: Chat reference training after one
decade : the results of a national survey of academic
libraries. — Bibliogr. jegyzetekben In: The journal of
academic librarianship. — 37. (2011) 3., p. 197-206.

A chat referensz oktatasa egy évtized utan. Amerikai
felsGoktatasi konyvtarak kdrében végzett orszagos
felmérés eredményei

Felmérés, FelsGoktatasi konyvtar; Kényviaros -fel-
sbfoku; Referensz; Szamitogép-haldzat;, Tovabb-
képzés

Az Egyesiilt Allamok azon felséoktatasi konyv-
tarai kdrében végzett elsé atfogo orszagos felmé-
rés, ahol végeznek chat referensz szolgaltatast,
azt igyekezett megtudni:

— milyen megoldasokat alkalmaznak a személy-
zet felkészitésére,

— milyen kompetenciakat tanitanak,

— hogyan és miért valtozott a képzés idokoz-
ben, és

— milyen valtozasokat terveznek a jovOben a je-
lenlegi gyakorlatot illetden.

(Autoref.)

307/2011

STAHR, Beth: Text message reference service : five
years later. — Bibliogr. In: The reference librarian. -
52.(2011) 1/2., p. 9-19.

Referensz szolgaltatas SMS-ben egy egyetemi
kényvtarban: ot év tapasztalatai

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; Informaciotechnold-
gia; Referensz; Szolgéltatéasok hasznélata, Telefon

A Southeastern Louisiana Egyetem kozepes
méretli (15 ezres hallgatoi [étszamu), félaton
fekszik New Orleans és Baton Rouge kozott. El-
sOsorban fOiskolai kurzusai vannak, de 17 targy-
ban mesterképzés, egyben pedig doktori képzés
is folyik. A didkoknak csak 15%-a kollégista,
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37%-uk pedig 30 mérfoldnél messzebbrdl jar
be. A Sims Konyvtdar Hammondban, a kozpon-
ti campuson mikodik, egy fiokkdnyvtar pedig
Baton Rouge-ban, az 6vondképzdben.

A Sims 2005-ben, Amerikaban elsoként vezet-
te be az SMS-en keresztiil torténd tajékoztatast.
(Elézdéleg, 1997-t6] mar miikodott az e-mail
referensz, 2002-t6l pedig a folyamatos (24/7)
chat-szolgalat.) A tajékoztatd szolgalat vezeto-
je egy ,virtualis tajékoztatd pult” témaju kon-
ferencian tekintette meg az ausztral székhelyi
Altarama cég bemutatojat, és a chat-szolgalat
tapasztalatai alapjan kollégai is tamogattik az
Otletet. Pénzt a lousianai allami egyetemeken
fizetendo eszkozfejlesztési dijbol kaptak hozza,
majd ez részévé valt az egyetemi koltségvetés-
nek. A Reference by SMS nevi rendszert 2005
aprilisaban kezdték hasznalni, beiktatva az akkor
mar 1étez0 ,,Ask A Librarian” elemei (kozvetlen
tajékoztatas, telefon, e-mail €s chat) kozé. A be-
jOové SMS-eket a rendszer e-mailbe konvertalta,
majd a valaszt visszaforditotta SMS-be, a szoka-
sos SMS-roviditéseket alkalmazva. A helyi ta-
rifaért hivhato, de ausztral illet6ségii ,,dedikalt”
vonalat 2009-ben egy helyi telefonszdm valtotta
fel, attol kezdve az lizenetek megsokasodtak.
A rovid, egyszerli kérdések megvalaszolasara
(max. 160 karakter) alkalmas rendszer kiva-
loan mikodott. A feljegyzett lizenetek 86%-a
volt referensz kérdés, 5%-a altalanos egyete-
mi problémakat érintett (regisztracio, felvétel,
osztalyzatok stb.), 4% technologiai jellegti volt
(a campus vezeték nélkiili rendszere, a szami-
togéplabor szolgaltatasai stb.), a heccelddések
aranya 5% volt. Figyelemre mélto a valaszokat
megkoszoné SMS-ek gyakorisaga.

A szolgaltatasra sokféle modon felhivtak a fi-
gyelmet (internetes linkekkel, konyvtar- €s sza-
mitdgép-ismereti 6rakon, a didkajsagban, plaka-
tokon, szorolapokon, még a menza szalvétatar-
tojan is). Okostelefonokkal kozvetleniil elérhetd
a konyvtari weblap, az azokat hasznalok is meg-
kapjak a telefonszamot. A mobiltelefonokat a
konyvtar is felhasznalja: csoportos iizenetekben
hivja fel a hallgatok figyelmét a rendezvények-
re, tanfolyamokra, és a szoftvert hasznositjak a
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konyvtarkozi kolesonzésben, eldjegyzésre €s a
lejaro kolesonzésekkel kapcsolatos felszolita-
sok, emlékeztetok kikiildésére.

Bér a Sims megmarad a bevalt Altamara szoft-
vernél, érdemes megfontolni a Mosio cég ,, Text
A Librarian” rendszerét is. Es természetesen az
SMS-ben beérkez6 kérdésekre SMS-ben is lehet
valaszolni, minden szamitogépes kdzbeavatko-
zas nélkdil.

(Mandy Gabor)

Lasd még 288

Kolcsonzés

Lasd 323

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

308/2011

SCHOPFEL, Joachim — GILLET, Jacqueline: A re-
view of interlending and document supply in France
: 2010. - Bibliogr. In: Interlending & document sup-
ply. —39. (2011) 2., p. 76-83.

A kényvtarkézi kdlcsonzés és dokumentumszolgal-
tatas Franciaorszagban 2010-ben

Dokumentumszolgéltatas; Felmérés; Koényvtarkézi
kélcsonzés

A tanulmany — szakirodalmi szemle, konferen-
cidk és interjuk alapjan — attekinti a fels6okta-
tasi konyvtarkozi kdlesonzés és dokumentum-
szolgaltatas legtjabb fejleményeit és projektjeit
Franciaorszagban, kiilonos tekintettel a termé-
szet-, miiszaki és orvostudomanyi teriiletekre.

Az 1j francia jogszabalyok és birdsagi hataro-

crcr

ban mar elmozdulas is észlelhetd a realizmus
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és kolcsonos megegyezés iranyaba. Intézményi
szinten mélyrehat6 atalakulds tapasztalhato a
kutatasi egységek, forras- és feladatmegoszto
projektek kozotti nagyobb koherencia érdekeé-
ben. A fels6oktatasi konyvtarkozi kolesonzési
¢és dokumentumszolgaltatasi tevékenység 1997
ota folyamatosan csokkent, éves atlagban 8-10
szazalékkal. Hogy dokumentumszolgaltatoként
fennmaradjon, az orszagos tudomanyos-miisza-
ki tajékoztatasi intézet (INIST) ,,mindent-egy-
helyen” tipust szolgaltatoként erdsitette meg
nyultsagu stratégiarol a brokeri jellegiire. 2010-
ben Refdoc néven 10j platformot inditott. A nyilt
archivumok jelentds fejlodésen mentek at, de
nem integralodtak a hagyomanyos konyvtarkozi
¢s dokumentumkiild6 szolgaltatasokba, és egy-
elére nem jelentenek realis alternativat.

A tanulmany egy 0t éven at tarto kovetéses vizs-
galat eredményeit kozli. Osszefoglalé attekintést
nyujt a specialis tudomanyos €s miszaki infor-
macidpiaci szektorrol Franciaorszagban.

(Autoref.)

Tajékoztatdsi eszkozok

309/2011

DE FILIPPO, Daniela [et al.]: El papel de las bases
de datos institucionales en el andlisis de la activi-
dad cientifica de las universidades. — Bibliogr. In:
Revista espafiola de documentacion cientifica. — 34.
(2011) 2., p. 165-189.

Res. angol nyelven

Az intézményi adatbazisok szerepe az egyetemek
tudomanyos tevékenységének elemzésénél

Adatbazis; FelsGoktatasi intézmény, Publikalas -tu-
domanyos kiadvanyoké

Az egyetemek tudomanyos tevékenységének
pontos megismerése azért is nehéz, mert nin-
csenek olyan atfogd nemzeti és nemzetkdzi in-
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formacioforrasok, amelyek egyetemek kutatasi
eredményeit teljes mértékben tartalmaznak.
Ezért vizsgaltak meg, hogy az egyetemek sajat
adatbazisai alkalmasak-e ilyen célra.

A felmérésre valaszold spanyol egyetemek
95%-énak (az olaszok 85, a svajciak 83%-anak)
van sajat intézményi adatbazisa. Az adatbazisok
létrehozésa kiilonosen 2005 utan valt gyakoriva,
az egyetemek sajat elhatarozasabol, de a nyilt
hozzaférési kezdeményezés (OAI) hatasara is.
Részletesen elemezték a Barcelonai Egyetem és
amadridi I1I. Kéroly Egyetem intézményi adat-
bazisat, ami a tudomanyos eredmények kdzzété-
tele szamos szempont szerinti 6sszehasonlitasat
teszi lehetdvé. Kétségtelen, hogy egy intézmény
tudomanyos/kutatasi termésének teljesebb for-
rasa a sajat adatbazis, mint barmely mas kiilsé
forras. Ugyanakkor a valds értékeléshez a sajat
adatbazisnak tobb adatot kell(ene) tartalmaznia
a hivatkozasokrél, a kiilsé kdozremiikodékrol
(tarsszerzokrol), és sziikség lenne a kiilonféle
intézményi adatbazisok tartalmi és formai 6sz-
szehangolasara is.

Felmeriil tovabba az intézményi adatbazis és a
nyilt hozzaférésti repozitérium viszonya, kap-
csolata, esetleges integracidja a nagyobb latha-
tosag érdekében.

(Mohor Jena)

310/2011

KLAJBAN, Michal: Ceska Wikipedie v kontextu : his-
torie, komunita, tvorba In: Ctenaf. - 63. (2011) 5.,
p. 163-165.

A cseh Wikipédia torténeti, kozdsségi és alkotéi kon-
textusban

Elektronikus publikacid, Enciklopédia, lexikon, Szer-
kesztés -tudomanyos kiadvanyoké

A 90-es években az internet fejlodésével az en-
ciklopédidk szerkeszt6i elott eddig soha nem
latott lehetdségek nyiltak: a kutatdk a vilag bar-
mely tajardl konnyen és gyorsan hozzaférhetd
enciklopédiak szerkesztésében miikodhetnek
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egyiitt. A legnagyobb enciklopédia a Britannica,
amelyhez hasonlot 2000-ben Nupedia projekt
néven Jimmy Wales kezdeményezett. Egy masik
projektje Wikipédia néven indult, amely a wiki-
elven alapult és barki szamara hozzaférhetové
valt. A Nupediat végiil a Wikipédia kiszoritotta
¢és 2003-ra a Wikimedia Foundation nonprofit
szervezet gondozasaba keriilt.

A Wikipédia tobb mint kétszaz nyelvl verzio-
jat a Wikipédia mutacioinak is szoktak nevezni.
A legnagyobb természetesen az angol nyelvii,
amely 3,5 milli6 szocikkel rendelkezik. A cseh
Wikipédia 180 ezres szocikkével az elsé husz
legnagyobb wiki kozott talalhato. Epitése 2002-
ben kezdddott, fellendiilése 2006-2007 kozott
azzal fliggott 6ssze, hogy szerkesztdinek szama
kozel otszazra emelkedett, 2010-ben 622 szer-
kesztéje volt. 2007-ben a cseh wiki abszolut
gyOztes lett a cseh nyilt forrasok versenyében.
Jelenleg a cseh wiki 185 ezernél tobb szocikket
tartalmaz, és naponta kb. 80 1j cikkel boviil.

A cseh Wikipédia alkotokozossége diakokbol,
tanarokbol, szakemberekbdl, irokbol vagy at-
lagos, hétkoznapi emberekbdl tevodik Ossze.
A tanarok nincsenck sokan, de akad kozottiik
felsdoktatasi professzor is. Ritkak a szerkesztd
alkotok kozott az idéskortak, ami a korukbol
adodo szamitogépes ismeretekkel fiigg 0ssze.
A vezet6 intézok szama 29, a cseh wiki teljes
torténete soran osszesen 60 vezetd valt ismertté
¢és csupan kettd volt koziiliikk né. Vezetd lehet
barki, aki kelld szerkesztési tapasztalattal ren-
delkezik és legalabb a kozosségi szavazatok
haromnegyedét megszerzi. A k6zoss€g azonban
vissza is vonhatja a jogosultsagat. A vezetok a
tobbi szerkesztdvel ellentétben oldalakat is t6-
rolhetnek, hasznalokat blokkolhatnak, oldalakat
zarolhatnak. A Cseh Koztarsasag Wikimédia
Egyesiilete 1étrejottének koszonhetd, hogy a
wikipédistak gyakran talalkozhatnak formalisan
is wiki-konferenciakon, amelyeket az egyesiilet
rendez.

A szécikkek 1j vagy a vezetdk altal kevésbé is-
mert szerkesztdit rendszeresen ellenérzik, ezért
kizart, hogy a wiki feliiletén hamis tartalom hu-
zamosabb ideig fennmaradjon. Masrészt azon-
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ban az emberi ismeretek hatalmas teriileteket
Olelnek fol, ezért nem lehetséges minden egyes
cikket tartalmilag ellendrizni. A szerkesztok
nagy szama azonban a mindség ellenérzésében
eldnyt jelenthet, tobb szakember tudasa feliil-
irhatja egyetlenét. A wikipédistak a hitelesség
érdekében torekednek a forrasok feltiintetésére,
ahonnan az informaciokat kozlik.

A valtozasok kovetésére szolgal az Utolso val-
tozasok nevi specidlis oldal, amelyet a vezetok
folyamatosan kdvetnek és ellendriznek, hogy a
hibakat kisziirjék a wiki oldalair6l. A MediaWiki
szoftver, amelyen a wiki fut, az adatbazisban
mindent tarol, ami valaha is belekeriilt. De a
vulgaris vagy értelmetlen tartalmakat azonnal
torlik, eléréstikhoz csak a vezet6knek van jo-
gosultsaguk. Az angol wiki ebben az évben, a
cseh wiki jovore tinnepli 10. sziiletésnapjat. Az
elmult tiz évben a Wikipédiak az internetes in-
formaciokeresés és képzés fontos részeivé val-
tak. De nem csak a didkok meritenek beldliik
informaciokat, hanem a legszélesebb nyilvanos
internetes k6zonség is.

(Prokai Margit)

Hatrdanyos helyzeti olvasok ellatdasa

311/2011

CERNINAKOVA, Eva: Sluzby vefejnych knihoven
uzivatelum se specialnimi potfebami. — Bibliogr. In:
Knihovna. - 22. (2011) 1., p. 24-33.

Res. angol nyelven

Kozkonyvtari szolgaltatasok specialis igényl hasz-
nalék szamara

Hatranyos helyzetii olvasé; Hozzaférhetdség; Kéz-
miivelédesi konyviar

Az informacidhoz vald hozzaférés egyik emberi
alapjogunk. Az informacios viselkedés kiilon-
boz6 korlatok, akadalyok lekiizdésével szamol
az informacios sziikségletek kielégitésekor. A
nyilvanos konyvtarak gyakorlatadban az infor-
macidszerzés problémakore kettds: egyrészt a
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konkrét (faktografikus) informaciok megszerzé-
sét, masrészt az informaciohoz vald hozzaférés
esélyét jelenti. A specialis igényiiek problémai
joval szélesebb rétegeket érintenek, mint a tes-
ti fogyatékkal vagy egészségkarosodassal élok
kore.

A testi sériiléssel, egészségkarosodassal vagy
érzékszervi fogyatékossaggal €16 hasznalok
kiilonb6z6 csoportokat alkotnak. A testi sériilés
fokozataiban a jaras és mozgas korlatozottsaga
eltérd lehet, a kerekes székben iiloktél a mas
mozgastamogatd eszkozoket hasznalokig. Az
ilyen fajta egészségi komplikaciok elsésorban
kiils6 akadalyokat emelnek az informaciéhoz
valo hozzaférés elé. Esetiikkben specialis aka-
dalymentes kdrnyezet sziikséges az épiiletbe
val6 bejutashoz és a belsé kozlekedéshez is.
Erzékszervi sériilés esetén az informacioszer-
zésre kozvetlen hatassal van a sériiltség. Az in-
formaciéo megszerzése latassal nem vagy csak
korlatozottan lehetséges (a latasromlas foko-
zatain kiviil ebbe a korbe tartoznak a farkas- és
szinvaksagban, fényérzékenységben szenvedok,
ardvid- ¢és tavollatok, a gyengén latoktol kezdve
a teljes vaksagban ¢lokig). A szamukra hozza-
férhetd informaciohordozok a sériilés mértéketol
fliggben Oregbetlis konyvek, hangos konyvek,
elektronikus dokumentumok lehetnek. Specialis
technikai felszerelés segitheti 6ket, felolvasogé-
pek, gyengén 1atok és vakok szamara nyomtatott
szovegek, Braille-irast anyagok. T4jékozodasu-
kat nagybetiis feliratok, a burkolaton vezetdsa-
vok, navigacios rendszerek segithetik.

A hallassériilések fokozatai is eltéréek lehetnek:
a prelingvalis siketség anyanyelve a jelnyelv, a
felnéttkori hallasvesztés, az idéskori nagyothal-
las is gyakori jelenség. A megfelelé formatumu
nyomtatott €s elektronikus dokumentumokon
kiviil a feliratos DVD filmekig sokféle infor-
macidhoz juthatnak. A jelnyelvet hasznalokra
masféle informacidszerzes jellemzo, mint az ép
hallasuakra, a nem hallok szamara a konyvek ol-
vasasa joval bonyolultabb. A technikai eszk6zok
kozil a kolesonzo pultnal elhelyezett indukcids
hurok, eléaddtermekben mikrofon hasznalata
segithet. Alapszabaly, hogy soha ne forduljunk
hattal, a kontaktus megtartdsa miatt.
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A hatranyos helyzetiiek kirekeszt6désének sok-
féle fajtaja és oka lehet. Az életmindséget, a
munkahoz valo jutast, szocialis helyzetet befo-
lyasolhatja pl. a vidéki élet, a testi vagy egész-
ségi karosodas, az agyhoz kotottség, balesetek,
intézményhez kotottség (korhaz, gyogyintézet),
hozzatartoz6 gondozasa, kisgyermek nevelése,
helyhez kotottség.

Kulcsfontossagl az informacié a korhazi bete-
gek szdmara, mert csokkentheti a bizonytalansag
érzését, segiti az adaptaciot, a gyorsabb regene-
ralodast. Szamukra specialis mobil szolgéaltatas,
hazhoz szallitd konyvkdlcsonzés ajanlott.

A szegénység az egyik legerOsebb tényezd az
informaciohoz jutas akadalyozasaban. Erinthe-
ti a minimalis anyagi eszkdzokkel rendelkez6
munkanélkiilieket, id6soket, nagycsaladosokat,
sériilteket, kisebbségeket. Az anyagi szegény-
ségben €16k specialis csoportjat alkotjak a haj-
léktalanok, akiknek nincs allando lakhelyiik,
kiilonboz6 fizikai és pszichikai betegségben
szenvednek, elégtelen higiénés koriilmények
kozott élnek. A hajléktalanok szdmara megol-
das lehet a helyben hasznalat vagy a korlatozott
szolgéaltatdsokra jogositd olvasojegy.

Az informaciodhoz jutast kommunikacios prob-
léemak is gatolhatjak. A kommunikacids zavarok
Osszefiigghetnek a magas életkorral, az alacsony

IOI

Halozatok, regiondlis rendszerek

312/2011

GRUTER, Doris [et al.]: Genese, Aufgaben und
Zukunft der Vifarom : Konzept und DFG-Férderung
einer Virtuellen Fachbibliothek aus der Praxisper-
spektive. — Bibliogr. jegyzetekben In: Zeitschrift fir
Bibliothekswesen und Bibliographie. - 58. (2011) 2.,
p. 59-71.
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1Q-val, tanulasi és olvasasi zavarokkal, ideg-
rendszeri sériilésekkel, betegségekkel, szocia-
lis szorongasokkal, fobidkkal, amelyek visel-
kedési zavarokat is okozhatnak. A mentalisan
sériiltek sokszor az informacio értelmezésében
is nehézséggel kiizdenek, a normalistol eltérden
viselkednek. A kommunikacioban nehézséggel
kiizdok kozott a kisebbségek, kiilfoldiek is jel-
lemz6 akadalyokba {itkoznek.

A specialis igényl hasznalok szamara lehet6-
séget nyujtanak a konyvtarak tavhasznalatban
elérhetd szolgaltatdsai, az elektronikus infor-
macioforrasok. A felmérések szerint a hatranyos
helyzetiiek koriilbeliil a hasznalok harmadat te-
szik ki. Szamukra elényosek az otthonrol elér-
hetd tavszolgaltatasok: hosszabbitds, eldjegyzés,
elektronikus vagy mobil kommunikacio, kdzds-
ségi halok szolgaltatasai.

Specialis igényli hasznalok esetén a legfon-
tosabb konyvtari teenddk: felmérés, specialis
dokumentumok és szolgaltatasok, akadaly-
mentesités, specialis felszerelés, elektronikus
szolgaltatasok, esélyegyenldség, kriziskezelés,
kozhasznu és helyi informaciok, a személyzet
képzése, empatia.

(Prokai Margit)

Lasd meg 327

Tdjékoztatds, tajékoztatasi rendszerek

Res. angol nyelven

A Vifarom létrejotte, feladatai és jovdje. A virtuélis
szakkonyvtarak koncepcitja és a DFG tamogatasa
gyakorlati megkdzelitésbdl

Egyiittmiikodés -belfoldi; Kutatas informacidellatasa;
Portal; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatésagi

A Német Kutatasi Téarsasag altal tdimogatott ,,A
romanisztika virtualis szakkdnyvtara” elnevezé-
sti projekt munkatarsai a virtualis szakkonyvtari
(ViFa) koncepcié néhany probléméjara vilagita-
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nak ra, bemutatjak torténetét €s specialis kove-
telményeit. A szerzok sajat tapasztalataik alap-
jan vizsgaljak a koncepcid tovabbfejlesztésével
kapcsolatos kérdéseket ¢s a DFG tamogatasanak
alapelveit. Az els6 részben a szerzok azt a kér-
dést taglaljak, vajon a targykorok kivalasztasa
¢és a portal regionalis szemlélete megfelel-¢ a
tudomanyos kozosség igényeinek. A tanulmany
ezutan a kovetkezd témakkal foglalkozik: az
atfogo, téma szerinti keresés kihivasai, az in-
dexeken alapuld metakeresés 6tvozése a portal
,mindent-egy-helyen” jellegével, valamint a
webes forrasok gylijteménye mint az orszagos
gyljtokori program (SSG) digitalis kiegészitése.
Végiil a cikk a projekt jovojét is mérlegeli, ki-
emeli, hogy a virtualis szakkonyvtarak az SSG-
rendszer kibévitését jelentik, és hangsulyozza a
ViFa koncepcio fejlesztésének folyamatossagat
¢és allando vallalkozasként valo fenntartasanak
fontossagat.

(Autoref.)

Konyvtartudomdnyi tdjékoztatds

313/2011

SKYRIK, Petr - LORENZ, Michal: Znalostni a meto-
dicky portél Knihovna.cz. — Bibliogr. In: Knihovna.
-22.(2011) 1., p. 5-15.

Res. angol nyelven

A Knihovna.cz — a cseh kdnyvtarak médszertani és
tudasportalja

Informacidszervezés, Konyvtartudomanyi tajékozta-
tas; Portal

A Brnoi Konyvtar- €s Informaciotudomanyi
Tanszék partnereivel egyiitt olyan tudasportalt
hoz létre, amely a kommunikacio, a tartalom-
megosztas és az online képzés hatékony szinte-
re lehet. A Knihovna.cz doménnevet a konnyti
felidézhetdség ¢s erdteljes hatds miatt valasz-
tottak.

A portal egyiittmiikddésen alapulva megkony-
nyiti a tudds megosztasat, a konyvtarosoknak,
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informacios szakembereknek, pedagdgusoknak
¢és diakoknak horizontalis hozzaférést biztositva
az elektronikus tananyagokhoz.

2011 folyaman a portal szolgaltatasaként tobb
(13) alportal kezdte meg mukddését: szerzoi
jogok, akadalymentesség, tagok, olvasok, digi-
talis, kozosségi, kurzusok, eszkdzok, virtualis,
kutatasok, webinarium, weboldalak és wiki té-
makban.

A projekt a kdnyvtarosok, informatikus konyvta-
ros hallgatok és tanarok rendszeres tajékoztata-
sat szolgalja, valamennyi csehorszagi konyvtar-
és informaciotudomanyi felsdoktatasi képzést
tamogatva. Olyan tudasbazisul szeretne szolgal-
ni, ahol a tudaskezelést hitelesités, kodifikalas,
tudasmegosztas és kozvetités erdsiti meg. A for-
malis és a nem formalis képzés szamara egyarant
ujdonsagokkal szolgal a portal. A kozosségi ha-
l6kon keresztiill a foglalkoztatottak kiilonb6zo
képzési formakban vehetnek részt.

Az al-doménneveken futd programok koziil az
els6 a kozosségi konyvtar projekt, amelyben a
kozosségi tanulmanyok mellett a szocialis ha-
lozatok elméletével, kozosségi sziikségletekkel,
tudasmenedzsmenttel, tanuld kozosségekkel,
érdeklddési kor szerinti csoportokkal is foglal-
koznak.

A tagok alportal az elektronikus publikalas
trendjeivel, személyre szabott webes szolgalta-
tasokkal, automatikus osztalyozassal, hasznaloi
informacios igények felismerésével, kozdsségi
igények értékelésével, ajanld rendszerekkel és
adaptiv médiaval foglalkozik.

Az olvasok alportal olvasastorténettel, -szoci-
oldgiaval, -menedzsmenttel, elektronikus pub-
likalassal, kozosségszervezéssel kapcsolatos
témakat érint.

A szerzdi jogok projekt informacios etikat, szel-
lemi szabadsagot, kollektiv licencszerzddéseket,
nyilt licenceket (creative commons), szabad hoz-
zaférést, nyilt szoftvereket és hardvereket érintd
témakat tartalmaz.

Az eszkozok alportél a technoldgiai modellekkel,
szociotechnikai rendszerekkel, dizajnnal, hasz-
nossag értékelésével, tudasmenedzsment rend-
szerekkel, domén analizissel foglalkozik.
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A portal szerkeszt6i arra torekedtek, hogy a
portalon a modszertani és tudasportal funkciok
mellett a képzés és az inspirald informacios kor-
nyezet elvarasai egyszerre teljesiiljenek.

(Prokai Margit)

314/2011

YOUNG, Philip — VILELLE, Luke: The prevalence
and practices of academic library journal clubs. —
Bibliogr. In: The journal of academic librarianship.
-37.(2011) 2., p. 130-136.

Folyéiratklubok (journal clubs) az amerikai fels6ok-
tatasi konyvtarakban

Felmérés; Felsdoktatasi kényvidr; Kommunikacio
-személyzeten beliil: Kényvtarosi hivatas, Konyvtar-
tudomanyi tdjékoztatas

A konyvtarosok szakmajuk fejleményeit to-
vabbképzéseken, konferenciakon, folyoiratok,
levelezdlistak, blogok olvasasaval kdvetik. Egy
felmérés szerint atlag napi 22 percet toltenek
konyvtari vonatkozasu nyomtatott publikaciok,
tovabbi tizet blogok olvasasaval. Felmertil a kér-
dés, hogy az ennek nyoman tdmado gondolata-
ikat megosztjak-e kollégaikkal. A folyoiratklu-
bok (mashol beszélgetd- vagy olvasdcsoportnak
nevezik) létrejotte az egyetemi konyvtarakban az
egyik kisérlet arra, hogy a konyvtarosok Iépést
tartsanak a szakma fejleményeivel, megosszak
ismereteiket, és — ha lehet — a gyakorlatban is
alkalmazzak azokat.

A folyéiratklubok orvosi korokbdl indultak (az
els6 1875-ben alakult a McGill Egyetemen), és
altalanosak ma is. A négy konyvtari levelezolis-
tara feltett kérdoivre érkezett 22 valasz (koztiik
18 egyetemi konyvtar) szerint a felséoktatasi
konyvtarakban a folyoiratklub viszonylag 0j és
terjeddben 1évo jelenség. A vizsgalat szerint a
jelenleg miikodo 14 klub tobb mint haromnegye-
de 2008-ban, vagy késobb keletkezett. A klubok
résztvevoinek szama atlag 8 (4 €s 20 kozott val-
tozik). Valamennyi nyitva all a rokon szakma-
béliek el6tt, de csak 6tben vesznek rendszeresen
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részt ,kiiltagok”. A legtobb klub a 10-20 és a
20-30 konyvtarossal mitkodé intézményekben
indult, kevesebb a tiz alatti, illetve 30 feletti 1ét-
szamu konyvtarakban. Néhany valaszado jelez-
te, hogy a klub megbeszélései kozvetlen hatassal
voltak a konyvtari gyakorlatra, mint pl. hallgatok
alkalmazasa esti referensz ligyeletben, vagy val-
toztatasok a honlap sz6hasznalataban.

A klubok legfontosabb hozadéka mindazonal-
tal a kozosség érzésének erdsitése, a nagyobb
csoportkohézid. A klubok céljaként legtobben a
szakmai fejleményekkel valo 1épéstartast (8), a
szakirodalom megbeszélését (), a konyvtar gya-
korlatanak modositasat, 0j 6tletek megismerését
(4) nevezték meg. A klub mitkddésének fenntar-
tasa leginkdbb az id6hidny (6), az olvasmanyok
kivalasztasara és a beszélgetések vezetésére val-
lalkoz6 onkéntesek megtalaldsa (4) miatt okoz
nehézséget, illetve az, ha minden feladat egy
személyre harul (3 vélaszado szerint).
Kiilonbozo felséoktatasi konyvtarakban, val-
tozatos formakban miikddnek folydiratklubok.
Noha viszonylag kevés kozvetlen hatdsuk van
a konyvari gyakorlatra, erdsitik a kozdsségi ér-
z¢€st, és segitenek masok nézdépontjanak meg-
értésében. Sok Ujonnan alakult klub mikddik,
viszonylag 0j jelenségrol van sz6. A klubok meg-
szlinése és az a tény, hogy kevés klub miikddése
tart hdrom évnél tovabb, arra mutat, hogy ezekre
az 0j csoportokra szamos kihivas var, kiilondsen
amikddés fenntartasaban. Hogy a folyoiratklu-
bok a felsdoktatasi konyvtarak maradando jel-
lemz6i lesznek-e, szervezésiiktdl és a résztve-
voknek a kihivasokra adott valaszaitol fiigg.

(Mohor Jend)

Ldsd még 286

Kutatds és termelés
informdcidellatdsa

Lasd 282,295,312
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Vezetes, iranyitas
Altaldnos kérdések

Lasd 321

Tervezes

315/2011

MONSON, Jane: What to expect when you're digitiz-
ing : a primer for the solo digital librarian In: Com-
puters in libraries. — 31. (2011) 1., p. 16-20.

Digitalizalasi utmutaté egyszemeélyes kényviarak-
nak

Digitalizalas; Egyszemélyes konyvtar; Gazdasagos-
sag -kényvtarban; Munkaszervezes

Egy digitalizalasi programot elkezdeni barmely
konyvtar szamara ijeszt6 feladatnak tiinhet, bar-
mekkora anyagi hattér all is rendelkezésre. Kre-
ativitassal, rugalmassaggal, hajlandosaggal és
egy kis segitséggel digitalis gylijteményeinket
akar egy éven beliil elérhetové tehetjiik a nyil-
vanossag szamara, még akkor is, ha egyediil kell
megbirk6znunk a feladattal.

Az els6 fontos [épcsdfok, hogy redlisan becsiil-
juk fel képességeinket. El kell fogadnunk, hogy
nem lehetiink mindenre egymagunk képesek.
Nyugodtan alkalmazzunk kdnyvtaros hallga-
tokat, akik segitenek a szkennelésben és egyéb
kisebb munkékban. Hogy az elkésziilt digitalis
gyljteményliinket késébb online elérhetévé te-
gyiik, valasszunk egy nyilt forraskoédu szoft-
vert. Ez koltségkimélo és rugalmas megoldas,
az interfész rendszerint sajat igények szerint
konfiguralhat6. A programozashoz szakember
segitségére lehet sziikségiink, ha nem vagyunk
a megfeleld képességek birtokaban.
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Bar a nyilt forraskodu szoftverek dnmaguk-
ban ingyenesek, hasznalatuk soran felmeriil-
hetnek egyéb koltségek is. A befektetett idon
kiviil, a mar emlitett esetben programozot és/
vagy rendszerinformatikust is alkalmaznunk
kell. Sziikségiink lehet plusz taroldhelyre is egy
szervergépen. A jovoben a rendszer fenntarta-
saért és a frissitések kezeléséért is mi lesziink
a felelosek. Egy nyilt forraskddu szoftver rend-
kiviili rugalmassagot kinal, de sok munkat kell
befektetniink, hogy az alkalmazas pontosan arra
legyen kifejlesztve, és azt hajtsa végre, amit mi
szeretnénk. Az anyagiakra valo tekintettel azt is
mérlegelni kell, hogy bizonyos esetekben a nyilt
forraskodu rendszer felallitasa — a raforditott
idével és a személyzeti igényekkel — megkoze-
litheti egy kereskedelmi licenc megvasarlasanak
koltségeit.

A megfeleld téke biztositasa lehet a kdvetkezd
Iépcsofok. A kiilso forrasok tekintetében néz-
zlink utdna a megyei, regionalis, allami lehetd-
ségeknek. Ne csak a sziiken vett szakteriiletiin-
kon beliil keressiink tamogat6t, érdekldodjiink a
kapcsolodo tudomanyteriiletek tamogatasi prog-
ramjairdl is. A nonprofit forrasok felkutatasa is
eredményt hozhat.

Ha mar eljutottunk arra a szintre, hogy megter-
vezzik digitalis gyljteményeinket, nyugodtan
kezdjiink el Osszetett megoldasokban gondol-
kodni. A linearis munkamenet helyett a tapasz-
talatok szerint sokkal célravezetdbb, ha egy-
szerre tobb kisebb projekten dolgozunk. Ha egy
munkat helyeznénk eldtérbe, konnyen hattérbe
szoritana a tobbi feladatunkat. Abban az esetben
azonban, ha tobb munka fut egyszerre a keziink
alatt, kdnnyebben ismerhetjiik fel a problémakat,
¢és eszkozolhetiink valtoztatasokat, ha sziikséges.
Végiil, ne lepédjiink meg azon tényen, hogy di-
gitalizalasi projektiink sokkal lassabban halad,
mint azt elterveztiik. Altaldnos tapasztalat, hogy
azt altalunk becsiilt idintervallumnak, amelyet
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munkank elkésziiltére szanunk, bizony a kétsze-
resére is sziikségilink lehet.

(Alpek Etelka Anna)

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

316/2011

DERVEN, Caleb — KENDLIN, Valerie: Evidence-
based librarianship : a case study of a print resource
cancellation project. — Bibliogr. In: The journal of
academic librarianship. — 37. (2011) 2., p. 166-170.

Bizonyitékokon alapulé kdnyvtarossag. Esettanul-
many egy folyoirat-lemondasi projekirél

Egyetemi konyvtar; Folydirat-elbfizetés; Hatékony-
sdg; Vezelbk tdjékoziatasa

A bizonyitékokon alapuld konyvtarossag
(Evidence-based Librarianship — EBL) olyan
kortilményeket teremt, ahol a felmeriil6 kérdés-
re bizonyitékok Gsszegyiijtése nyoman sziiletik
meg a helyes valasz. Egy egyetemi konyvtarban
ez a megkozelités arra nyujt lehetéséget, hogy
kiils6 és belso forrasokbol dsszegytijtott kutatas
segitse a dontéseket; hogy a tul kevés vagy tul
sok informaciot értekeld folyamatokkal hozzak
egyensulyba; hogy ,,szdmszertsitsék™ a konyv-
tari szolgaltatasok jotéteményeit, 1évén a bizo-
nyitékokon alapulé konyvtarossadg eredmény-
alapt gyakorlat.

Az EBL gyakorlatat segit6 adatok mennyisé-
gét, mindségét, elérhetoségét az adatokat tarolod
rendszerek és a rendszerekbdl valo kinyerésiik-
hoz alkalmazott modszerek befolyasoljak, azaz
mind a kdnyvtari rendszernek (az altala gy(ijtott
és generalt adatoknak), mind a vezetdi informa-
cios rendszernek fontos szerepe van.

frorszag legnagyobb egyetemének (University
College Dublin) konyvtaraban az EBL alkal-
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mazasaval végezték el az anyagi okokbol elke-
rilhetetlenné valt folyoirat-el6fizetési csokken-
tést. A felmeriilo kérdések kozott fontos volt,
hogy miként kezeljék az oktatoi kar vélemé-
nyét a kdnyvtari szolgaltatasokrol a folydirat-
lemondésok kozepette, hogy népszeriisitsék a
rendelkezésre allo egyéb forrasokat mint al-
ternativat; milyen modon kozoljék réviden és
tomoren azokat a legfontosabb informacidkat,
amelyek a dontésekhez vezettek. Az adatok 6sz-
szegyljtéséhez a konyvtaron beliil tobb részleg
(a gyljteményépitéssel, a tanszéki kapcsola-
tokkal és hasznaloképzéssel ¢s az informacio-
technoldgiaval foglalkozok) egyiittmikodésére
volt sziikség. A relevans adatok a folydiratokat,
hasznalatukat, hatékonysagukat (impakt faktor,
hivatkozasok); az eléfizetett nyomtatott folyo-
iratok elektronikus valtozatait, illetve az ilyen
duplumok megsziintetését; az egyes tanszékeken
még elérendd megtakaritast (és ezt segitendd a
folyoiratok egyéb elérhetdségét) tartalmaztak.
Mindezt vildgosan megfogalmazva €s a tanszé-
keknek minden segitséget felajanlva kozoltek
az oktatokkal.

A vezetdi informacios rendszer adataibol a tan-
székek teljes képet kaptak a forrasok hasznala-
tarél. Igy konnyebben tudtak donteni az érde-
keltségi koriikbe tartozd folydirat-elofizetések
tovabbi sorsardl, illetve (ismervén az elektro-
nikus hozzaférési lehetéségeket), konnyebben
,torodtek bele” a papiralapu folyodiratok lemon-
dasaba.

(Mohor Jeno)

317/2011

SUKIASAN, E. R.: MenedZment kadestva v dejstvii.
Stali li nasi biblioteki lu¢Se rabotat'™? In: Naucnye i
tehniceskie biblioteki. — (2011) 6., p.19-28.

Min6ségmenedzsment a gyakorlatban. Jobban dol-
goznak-e konyvtaraink?
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Hatékonysdg; Munkaszervezés; Mikddési feltéte-
lek

A mindségmenedzsment terén a munkak Orosz-

orszagban is az ISO szabvany alapjan folynak.

Pszkovban folyamatosan miikddik az oroszor-

szagi mindségiigyi iskola, hallgatoi megkapjak a

végzettséget igazolo tantsitvanyt. Egy 2009-ben

Szentpétervaron tartott nemzetk6zi konferencia

témaja a mindségmenedzsment és a konyvtarak

tevékenysége volt. A munka regionalis €s intéz-
ményi szinten folyik. A mindségiligyi kovetelmeé-
nyeket a megvalositas biirokratikus folyamata
miatt azonban csak kevés konyvtarnak sikerdilt
teljesitenie. A konyvtari munka mindségének
javitasaval szamos publikécid, diplomamun-
ka, tudomanyos kutatas foglalkozik. A szerz6
azonban egyikben sem talalt valaszt olyan kér-
désekre, hogy javult-e az allomany gyarapita-
sa, a tajékoztatd apparatus, milyen kérdésekre
ad valaszt az elektronikus katalogus, gyorsult-e
bibliografiai feldolgozas, nyitottak lettek-e az
allomanyok stb. Véleménye szerint mindség-
menedzsmentrdl addig nem is lehetne beszélni,
amig az oroszorszagi konyvtarak nem érik el a
vilagon elfogadott normativ mutatokat. Ahhoz,
hogy a munka jobban, mindségileg magasabb
szinten folyjon, nincs sziikség nemzetkozi szab-
vanyra, a menedzselést (a munkatarsak iranyi-
tasat) azonban kelloképpen meg kell szervezni.

Néhany égeto tertilet:

— Allomadny: a szovjet id6khoz hasonldéan még
mindig a mennyiségi mutatok a fontosak, ezen
beliil a tarolasi egység a legfontosabb. Kevés
vezetd ismeri a mindségi jellemzdket, az allo-
manyban talalhato cimek szamat, ezek doku-
mentumtipusonkénti vagy torténelmi korsza-
konkénti megoszlasat.

— Szociologiai szolgdlat: a konyvtarakban az
utobbi idokben megjelent szolgalatoknak sa-
jat munkaterviik van, latszolag nincs koziik
a konyvtar munkajahoz. Vannak példak arra,
hogy a pszichologusok a kdnyvtar helyisége-
iben téritéses szolgaltatasokat nyujtanak.

— Az olvasok szama, a konyvtar latogatottsaga:
ha a f6 mutatd a beiratkozott olvasok szama,
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akkor fontos a beiratkozas folyamata (Moszk-
vaban beiratkozas nélkiil nem lehet bemenni
egy konyvtarba csak ujsagot olvasni). Az olva-
sotermek latogatottsaga nem a konyvtarostol
fiigg, a kolcsonzés nem az olvasdtermekben
folyik. Szamos példa van arra, hogy a kdnyvtar
allomanyat nem a kérnyezetében €16 lakossag
(kiilonbozo felekezetekhez tartozok, gyerme-
kek, rokkantak, bevandorlok, kiilfoldiek stb.)
igényeihez igazitja.

— Tolerancia: politikai tekintetben a konyvtarak-
nak a legmagasabb szinten kell lennitik.

— Gyarapitasi keret felhaszndlasa: mire koltse
a konyvtaros, néhany nagy értékli szotarra,
kézikonyvre, vagy divatos szépirodalmi ki-
advanyokra? Ez utobbi esetben az allomany
gyarapodasat és hasznalatat jellemz6é mutatok
ndni fognak, a mindség azonban nem.

— Az allomany nyitottsaga: nyugati példak sze-
rint a latogato beiratkozas nélkiil megnézheti
a szabadpolcos allomanyokat, Oroszorszagban
azonban ehhez el6szor feliil kellene vizsgalni
az allomanyt, selejtezni a tartalmaban mar nem
aktualis vagy sériilt példanyokat. Az eredmény
azonban a mutatoszdmoknak a fenntartok sza-
mara kényelmetlen csokkenésével jarna.

— Katalogusok: az utobbi idében feleldsségtel-
jes munka folyik a katalogizalas terén, kidol-
goztak az 0j szabalyokat, korszer(sitették az
osztalyozasi rendszereket, lezarult a szakrendi
katalogusokrol szolo vita. A katalogusokban
azonban nem minden allomanyrész szerepel,
a legfeltiinébb a kiilf6ldi irodalom feldolgo-
zatlansaga. Elrendezésében az allomany nem
az olvasok szamara kényelmes ,,idorendben
visszafelé” elvet koveti.

— Technologia: ahelyett, hogy az elektronikus
kataldgusokban torténd keresés teljességével
¢s mindségével foglalkoznanak, tobb kdnyv-
tarban sajat virtualis keresd szolgaltatast in-
ditottak.

Osszefoglalva: javitani csak mar létezé6 mind-

séget lehet. Sok konyvtarban atalakitasra lenne

sziikség, els6sorban tudati szinten. Els6 1épés-
ként szeressiik meg az olvasokat, bizzunk ben-
niik, mikodjlnk veliik egytitt. (A cikk azoknak
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a konyvtaraknak szol, amelyek nagyon elégedet-
tek magukkal, és feladatuk mar csak a mindség-
menedzsment javitasa.)

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 275, 296
Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

318/2011

DINKINS, Debbi: Allocating academic library budg-
ets : adapting historical data models at one univer-
sity library. — Bibliogr. In: Collection management.
-36. (2011) 2., p. 119-130.

Felsdoktatasi konyvtarak koltségvetési keretének
felosztasa korabbi statisztikai adatok felhasznala-
saval

Egyetemi  kényvtar; Hatékonysag; Koltségvetés;
Matematikai modszerek

Sok felsdoktatasi konyvtar hagyomanyosan
bonyolult koltségkeret-felosztasi modelleket
hasznal, hogy megfelelé tampont alljon rendel-
kezésére a tantervhez sziikséges dokumentumok
beszerzéséhez. Amikor az elosztasi képleteket
alkalmazzak, a konyvtarosok rendszerint ke-
verik az eredményeket a tobb év alatt kialakult
raforditasi modellel. Egy kis egyetemi kdnyvtar
ugy vélte, hogy a tobb év alatt kialakult rafor-
ditasi modellt fel lehet hasznalni a kdltségkeret
felosztasara, ha az elosztast hasonléan végzik,
mint amikor egy komplex képletbdl indulnak ki.
A gytijteményértékelési folyamat részeként leir-
va a tobb év alatt kapott adatok alapjan végzett
closztas eredményességét is évente értékelni kell
a beszerzett dokumentumok hasznalata alapjan.
Az elosztas eredményességét segithetjiik a tan-
szé€kenkénti aranyos hasznalati statisztika alkal-
mazasaval is. A cikkben leirt folyamatok és elja-
rasok hasznosak lehetnek az ismertetett Stetson
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Egyetem Konyvtarahoz hasonlé nagysagu f6is-
kolai vagy egyetemi konyvtarak szamara.

(Autoref.)

319/2011

HARPER, Ray — CORRALL, Sheila: Effects of the
economic downturn on academic libraries in the UK :
positions and projections in mid-2009. — Bibliogr. In:
New review of academic librarianship. — 17. (2011)
1., p. 96-128.

Agazdasagi valsag hatasa a brit felsGoktatasi konyv-
tarakra:. helyzetkép és prognézis 2009 kézepén

Felmérés, Felsdoktatasi konyviar; Koltségvetés, Ta-
mogatas -pénztigyi -allami, hatosagi; Vezetés

A globalis gazdasag rendkiviili hullamvdolgybe
keriilt, ami a tarsadalom minden szektorara ki-
hat. Az Egyesiilt Kiralysagot hivatalosan 2009
janudarjaban érte el a recesszio, ami a kozszféra-
ban elkertilhetetlenné tette a koltségesokkentést.
A felséoktatasi konyvtarak kiilondsen érzéke-
nyek a vilaggazdasagi valtozasokra, mivel dra-
ga globalis informaciotermékeket vasarolnak,
¢s fenntarto intézménytik koltségvetési juttata-
satol fiiggnek, ez utobbiakat viszont kozpénz-
bol finanszirozzak. A valsag brit felsdoktatasi
konyvtarakra gyakorolt kezdeti és varhato ha-
tasait 2009 nyaran vizsgaltak, hogy felmérjék,
mennyire van befolyassal mindez az emberi
er6forrasra €s a munkahelyi gyakorlatra, az
informacioforrasokra és a gylijteményszerve-
zésre, szolgaltatasi portfoliokra, projektekre és
fejlesztésekre. Pragmatikus vegyes modszert
alkalmaztak, amelynek soran az egész szektort
atfogo foként kvantitativ felmérést (n = 36)
kombinaltdk 6t egyetem 12 felsd vezetdjével
folytatott félig strukturalt mélyinterjukkal. A
kvantitativ adatokat leird statisztikai modszerrel
elemezték. Az interjukbol nyert adatokat kddol-
tak és témak szerint elemezték az intézmények
kozotti 6sszehasonlitas megkonnyitése érdeké-
ben. Az eredmények azt tiikrozték, hogy a sze-
mélyzet és a folyoirat-elofizetések a leginkabb
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érintett teriiletek, a szolgaltatasok és a projektek
nagyrészt védettek. Az eredmények igazoltak a
szerzOk elozetes feltételezéseit arrol, hogy az
emberi eréforras és az informacioforrasok a
csokkentések célpontjai, erds elkotelezettséget
mutatnak a szolgaltatasnyujtas irant, komplex
hatasokat tarnak fel a fejlesztési projektekkel
kapcsolatban, és a vezetdi magatartas kritikus
dimenzioira vilagitanak ra.

(Autoref.)

Személyzet

320/2011

DULOCK, Michael: New cataloger preparedness
. interviews with new professionals in academic li-
braries. — Bibliogr. jegyzetekben In: Cataloging &
classification quarterly. — 49. (2011) 2., p. 65-96.

Az (j katalogizalok felkésziiltsége: interjuk frissen
végzett, felsGoktatasi konyvtarban dolgozé szakem-
berekkel

Dokumentumleiras, Felmérés, FelsGoktatasi konyv-
tar; Képesités; Palyakezdd kdnyvtaros

A tanulmany huszonkét frissen végzett és fel-
sooktatasi konyvtarban elhelyezkedett katalo-
gizaloval készitett interju eredményeit kozli. A
kérdések a tanulmanyaik alatti tapasztalataikra
fokuszalnak, a katalogizalas elméletében és
gyakorlataban val6 jartassagukra és felkésziilt-
ségiik altalanos szintjére, melyet a mesterkép-
z¢és (MLS vagy azzal egyenértékll végzettség)
biztositott szamukra. Az eredmények szerint
oOriasi szerepe van a gyakorlatoknak, a konyvtari
szakmai gyakorlatnak vagy az egyéb gyakorlati
tapasztalatoknak, melyeket tanulmanyaik alatt
szereztek, de a megkérdezettek a tobb és jobb
mindségli katalogizalasi 6rak sziikségességét is
hangsulyoztak. Sokan negativan nyilatkoztak a
mesterképzés altal nyujtott felkésziiltség szin-
vonalarol.

(Autoref.)
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321/2011

RECHUL, Magdalena - RECHUL, Halina: Konflikty
(i zarzadzanie nimi) podstawg dobrej wspotpracy
In: Bibliotekarz. - (2011) 5., p. 10-12.

A konfliktus és a konfliktuskezelés mint a hatékony
egyuttmiikodés alapja

Kommunikacio -személyzeten belil;  Munkahelyi
1égkdr; Munkapszichologia; Vezetés

A szervezeten beliili hatékony egylittmiikodés
feltétele, hogy a vezetdk ugy tekintsenek a konf-
liktusra, mint az emberi kapcsolatok természetes
mutatja, hogy a nézeteltérések pozitiv hozadé-
kokkal birhatnak mindazok szdmara, akik képe-
sek kezelni a konfliktushelyzeteket, és nem azok
mindenképpeni megkeriilését tiizik ki célul.

A szervezeti egységek és a dolgozok kozotti
harmonikus egylittmtkddés olyan allapotot te-
remt, amely nagyban megkonnyiti az tigyfelek,
a konyvtarak esetében az olvasok igényeinek
szakszerli kielégitését, a megrovidiilé dontés-
hozatal, a dolgozdok tudasanak O6sszeadasa és
innovativ felhasznalasa révén egyszerre téve
koltséghatékonnya és szinvonalassa a szolgal-
tatast. Ezért a szervezetek gyakorta igyekeznek
a kooperaci6 javitasara, olykor hatékonyan,
olykor azonban csupan a tiinetek kezelésére
koncentralva, egyszeriien nem véve tudomast a
konfliktusok megkeriilhetetlenségérol. A veze-
tok tobbségében az sem tudatosul, hogy a vitak
gyakorta pozitiv szerepet jatszanak a szervezet
fejlodésében. Az eltérd ismeretanyag, a mun-
katarsaknak a szervezeti hierarchiaban valo
kiilonb6z6 elhelyezkedése, mas-mas kvalitasa
olyan nézeteltéréseket general, amelyek haté-
kony kezelésiik révén gyiimolcsdzoek lehetnek
az egytuttmiikodés tekintetében. A konfliktuske-
zelés egyik eszkoze a coaching, amely felkésziti
a munkatarsakat arra, hogy a vitakat lehet6ség
szerint 6nalléan oldjak meg, jollehet a fontosabb
kérdésekben természetesen a vezetd tovabb-
ra is megkertilhetetlen tényez6 marad. Fontos
azonban, hogy érdemes szabalyozni a vezetok
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bevonasanak modjat. Hasznos kikdtni példaul,
hogy a vitatkoz6 felek mindegyikének egyszer-
re kell jelen lennie a konfliktus megoldasara
iranyuld megbeszélésen. Azokban a szerveze-
tekben, ahol ezt az eljarast kovetik, a dolgozok
nagyobb feleldsségérzettel birnak, mint ott, ahol
barki kiilon-kiilon eldadhatja a maga valtozatat
a felettesének.

A vezetdk kozotti nézeteltéréseket érdemes do-
kumentalni: lejegyezni a vita forrasat, a megol-
dasi kisérleteket és a tovabbi javaslatokat. Eze-
ket a felettes 0sszegytijti, lehetdséget nytjtva a
vitatkoz6 feleknek, hogy egy kozos értekezlet
keretében fejtsék ki allaspontjukat. Ahol ilyen
eljarasi renddel talalkozunk, gyakorta alacso-
nyabb szinten lezajlik a konfliktus kezelése, és
nincs sziikség a felsobb vezetd bevonasara.
Ahhoz, hogy a beosztottak bizalommal fordulja-
nak vitas kérdésekben a felettesiikh6z, arra van
sziikség, hogy atlathato legyen, mely tényezok
vezettek egy-egy vezetdi dontés meghozatala-
hoz. Fontos ez azért is, mert iranyado lehet a
munkatarsak szamara a tovabbi konfliktusok
kezelését illetGen.

Sajnalatos, hogy a szervezetek nagyrészt gy
tekintik a konfliktust, mint valami sziikségtelen
rosszat, jollehet sokszor éppen a nézeteltérések
hivjak fel a figyelmet azokra a problémakra,
amelyekrdl a vezetd egyébként nem szerzett
volna tudomast. A belsé viszalyok gyakran a
munkatarsak, szervezeti egységek kozotti hosz-
szas, éveken at tarto fesziiltségekre vezethetok
vissza. A konfliktusok figyelemmel kovetése, a
lehetséges okok feltarasa ugyanakkor 01 és ér-
dekes eredményekkel kecsegtet.

(Dancs Szabolcs)

322/2011

SACCO RITCHIE, Cristina: The self-perceived sta-
tus of school librarians. — Bibliogr. In: Journal of li-
brarianship and information science. — 43. (2011) 2.,
p. 88-105.

Hogyan latjak sajat statuszukat az iskolai konyvta-
rosok?
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Felmérés; Iskolai kbnyvtar; Konyvtaros -felséfoku;
Kényvtarosi hivatas

A tanulmany azt vizsgalja, hogyan értékelik az
iskolai kdnyvtarosok sajat statuszukat az iskolan
beliil. A szakirodalom altal ajanlott olyan ténye-
z6ket vesz figyelembe, amelyek vagy befolya-
soljak, vagy meghatarozzak a statuszt: a kollé-
gakkal vagy felettesekkel valo kapcsolat, iskolan
beliili szerep, a munkaval valo elégedettség, va-
lamint vélemény a palyajukrol és képzésiikrol.
Alegtobb valaszadd magasra értékelte statuszat,
egyenrangunak tartva egy osztalyvezetdével, €s
ugy vélték, hogy a tanarok és az igazgatok tamo-
gatjak a konyvtarat, szivesen latjak ket a tanari
szobaban, a személyzet fontos és szakmahoz értd
tagjainak tartjak dket, és 0k maguk elégedettek a
munkéjukkal. Azok, akik alacsony statusziinak
itélték magukat, valoszintileg a szokasos felada-
tokon kiviil nem jatszottak kiilondsebb szerepet
az iskola életében, és tobbnyire két éven beliil
tervezik a palya elhagyasat. A kutatas hianypotlo
adatokkal szolgal az iskolai konyvtarossagrol,
kiilonds tekintettel a skociai helyzetre. Az erre
¢épiil6 tovabbi kutatasoknak az iskolaigazgatok,
az iskolavezetés és az iskolai konyvtarosok ko-
z0tti kapcsolat vizsgalatara kellene iranyulniuk,
mivel a vezetés bizonyult a leginkabb befolya-
solo tényezonek a statusz értékelésekor.

(Autoref.)

Ldsd meég 324

Marketing, kozonségkapcsolatok

323/2011

JONES, D. Yvonne [et al.]: Simple marketing tech-
niques and space planning to increase circulation.
— Bibliogr. In: Collection management. — 36. (2011)
2., p. 107-118.

Egyszer(i marketingfogasok és térkihasznalas a kol-
csOnzés noveléséért
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Berendezés, Egyetemi konyviar;, Koényvkiallitas;
Marketing; Személyzet

Az elmult évtized soran az egyetemi konyvtarak
legtobbje atalakitotta fizikai tereit, hogy helyet
biztositson a digitalis szolgaltatasok (szamito-
g¢p- és internethasznalat, nyomtatas, egyéb di-
gitalis miveletek) iranti novekvo igényeknek.
Ez az atalakitas gyakran egylitt jart a szolgalta-
tasok atszervezésével, melynek soran egyetlen
hozzaférési pontba, az ,,informacios koztérbe”
tomoritik azokat. Igy kiilonosen megnovekszik
az itt szolgalatot teljesitd személyzet, a ,,front-
emberek” szerepe. Mig hagyomanyosan az elsd
vonal a kdlcsonzést, eldjegyzést kezelte, ma a
technikai és a referensz kérdések is itt jelennek
meg.

A virginiai James Madison Egyetem konyvta-
raban a ,,frontemberek” fontossagat és hatasu-
kat a hasznalokra egy hagyomanyos cél, a kol-
csonzések novelése érdekében hasznaltak fel. A
statisztikdk szerint ugyanis, az utobbi években,
mikozben nétt a konyvtarlatogatok, csokkent a
kolcsonzok és a kolcsonzések szama. Az egye-
tem 2008-ban megnyilt egyik campuskonyvtara
az informacids koztér szolgaltatasi modell szem
elott tartasaval épiilt. A ,,frontemberek™ a tapasz-
talatok alapjan kisebb atrendezéseket javasoltak,
igy jobban szem elé keriilt a kurrens olvasniva-
lok bongészését szolgalo allvany. A torzsgylij-
teménybdl havonta-kéthavonta cserélt temati-
kus konyvkiallitasokat (egy id6ben két témabol
30-40 konyv témanként) allitottak Ossze, amit
papiron és digitalisan is népszerusitettek. (Nem
vart hozadék volt, hogy a tematikus kiallitasok
egyes tanszé¢keket témaajanlasra késztettek, igy
boviilt és javult a kapcsolat a konyvtar és az ok-
tatéi kar kozott.)

Az egyszerli marketingfogdsok €s az atrendezés
nyoman a kolcsonzések szama jelentdésen meg-
emelkedett, és a személyzet kdzvetlen tapaszta-
latain és javaslatain alapulo valtoztatasok sokkal
gyorsabban hoztak eredményt, mint ha a haszna-
lok korében végeztek volna felmérést.

(Mohor Jeno)
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324/2011

MILLER, Julie L.: The library student liaison program
at Eastern Washington University : a model for stu-
dent engagement. — Bibliogr. In: College & under-
graduate libraries. — 18. (2011) 1., p. 1-15.

Diak dsszekotd az Eastern Washington University
kényvtaraban

Egyetemi hallgato, Egyetemi kényviar; Kényvtarpro-
paganda; Személyzet

A Washington allam keleti felét, valamint Eszak-
Idahét és Nyugat-Montanat kiszolgalo, kb. tizez-
res hallgatoi 1étszamu Eastern Washington Egye-
temen (EWU) a hallgatok a ,,fogalmazasi kész-
ségek” (composition) tantargy keretében két al-
kalommal is ellatogatnak a konyvtarba, és ilyen-
kor konyvtarhasznalati képzésben részesiilnek.
Az ebben kozremiik6do kdnyvtarosok 6sszekotd
szerepet jatszanak az oktatasi programokban. A
konyvtar 2006-ban Gjszerli programot inditott a
konyvtar és a hallgatok kapcsolatainak javitasa,
a hallgat6i igények megismerése, a konyvtarnak
a koriikben vald propagaléasa, valamint a hallga-
tok konyvtari aktivizalasa érdekében.

Az otletet a George Washington Egyetemrdl
(GWU), a Gelman Library-bol vették at. Olyan
diak 6sszekotot kerestek, aki legalabb két éve
hallgatdja az egyetemnek, jo tanulmanyi ered-
ménnyel, valamilyen tigyfélszolgalati tapaszta-
lattal, j6 kommunikacids és iraskészséggel ¢€s
vezetdi ratermettséggel rendelkezik. Az allast
12 dolléros orabérrel és heti 15-19 6ras mun-
kaiddvel hirdették meg, ezek a feltételek lénye-
gesen jobbak voltak, mint az allamban fizetett
minimalbér. Az 6sszekotdvel megismertetik
a konyvtari munkafolyamatokat, részt vehet
a konyvtarosok tovabbképzo tanfolyamain. A
konyvtarért felelds dékan ala tartozik. Az 0sz-
szekoto feladatai: évente akcidterv készitése a
célok a megvalositasara, a konyvtar halozatépitd
weboldalainak készitése és gondozasa, felméré-
sek végzése, valamint konyvtari rendezvények
szervezeése a hallgatok szamara.
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Az azota eltelt négy év tapasztalatai igen pozi-
tivak voltak. A diak 6sszekotok tobb 1j dolgot
kezdeményeztek, pl. a konyvtar hireit eljuttat-
tak a MySpace portélra és a Facebookra, krea-
tiv plakatokkal hivtak fel a figyelmet az olvasés
szerepére, szamitogépes jatéknappal probaltak
a konyvtarba csalogatni a didkokat, enyhitették
a konyvtari szabalyokat az ételek behozasaval
kapcsolatban, 0j technikai eszk6zok beszerzését
segitettek eld, tamogattak a didkok elégedettség-
vizsgalatat, 0j propagandalehetdségekre hivtak
fel a figyelmet. A javaslatokat kiilén dobozokban
¢és e-mailben is gyljtotték, és ismertté valtak az
egyetem minden telephelyén.

A didkok aktivitasaval kapcsolatos mutatok je-
lentdsen javultak: az egy fore jutdo kdnyvtarla-
togatasok szama — egész napos hallgatoi atlag-
ban szamolva — 17.8-r6l 21.8-ra emelkedett, a
kurzusokkal kapcsolatos konyvtarismereti orak
szama 75%-kal nétt, megallt a referensz kérdé-
sek szamanak addigi csdkkenése. A didk 6ssze-
kotot az egyetem vezetése is komolyan veszi,
a hallgatoktol kapott visszacsatolast beépitik a
dontéshozasi folyamatba.

Azt a Gardnert6l szarmazd tanacsot, hogy ,,ta-
nitsuk meg a didkokat a konyvtar szeretetére”,
a didk 0sszekdto révén forditva is érvényesitik:
»tanitsuk meg a konyvtarat a didkok szereteté-

29
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(Mandy Gabor)

325/2011

RATZEK, Wolfgang: The mutations of marketing and
libraries. — Bibliogr. In: IFLA journal. - 37. (2011) 2.,
p. 139-151.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

A marketing kiilénb6zd formai a kdnyvtarakban
Marketing, Varosi kényvtar

A konyvtaraknak mostanaban kaotikus viszo-
nyok kozott, a forrasok folyamatos csokkenése
kozepette kell egyensulyozniuk szocialis kiil-
detésiik teljesitése és az informaciotechnologi-
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an alapul6 szolgaltatasok alkalmazasa kozott.
Mindekozben allando kérdés, hogyan tudnak
szem el6tt maradni, és milyen eszkozokkel tud-
jak meggy6zni a fenntartdkat, a politikusokat és
a széles kozonséget, hogy érdemesek a tdmo-
gatasra. Ebben a lobbizas, a marketing, a PR,
a konyvtar 2.0 és a szolgaltatasi mindség (QoS
— Quality of Service) mind fontos tényezdk. A
cikk a marketingfogasok konyvtari alkalmazasat
vizsgéalja behatoan, kiilonos tekintettel a német-
orszagi és skandinaviai gyakorlatra.

A hagyomanyos marketingdefiniciok ismerte-
tése utan a marketingnek azok a valfajai kertl-
nek sorra, melyek személyesebb jellegiiek és
lényegesen kisebb koltségigénylick a tomeg-
kommunikacios marketingstratégiaknal. A 80-as
évek ota nagy népszeriiségnek orvend példaul
a gerillamarketing. Konyvtari alkalmazasara jo
példa a Stuttgarti Médiaféiskola (Hochschule
der Medien) diakjainak és a varosi konyvtaro-
soknak 2008-ban, a kdnyvtarak napjan megejtett
lancolvasasi akcidja. A két intézmény kozti 1,8
kilométeres tavon tobb mint 200 hallgaté /anc-
olvaso felirati egyenpoloban, kartonszékeken
iilve kedvenc konyvébol olvasott fel — jelentds
feltiinést keltve a jarokeldk és a média korében.
Hasonloan sikeres volt a Kardcsony aprilisban
akcio, amikor a varosi konyvtar tizedik sziiletés-
napjanak beharangozojaként az épiilet 19 ablakat
adventi naptarra alakitottak, és naponta kinyitot-
tak egyet-egyet. Mogottiik rejtvények tiintek fel,
melyek megfejtéséért apré ajandék jart.

A graffiti otletét felhasznalo street branding, a
buzz (szobeszéd) marketing, a virusmarketing,
a csapda (ambush) és a neuromarketing mind
az alcazott reklam kulcsszavai. A mesemondds
(storytelling) €és a business theatre konyvtari
alkalmazasara példakkal is szolgal a cikk. A
folyamatos és kiszamithatatlan valtozasok me-
nedzselése kreativ és innovativ hozzaallast ki-
van. Illyenre kapunk példakat a hamburgi varosi
konyvtar (Hamburger Offentliche Biicherhallen)
szolgaltatasait figyelve.

Akollektiv bolcsesség és a konyvtar 2.0 egylitt-
mikddése révén €piild szolgaltatasokat, mint
a wikik, blogok, a cimkézés és a Second Life-
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ban valo6 részvétel szintén kovethetd példakon
keresztiil ismerhetjiik meg. Nem art azonban
szem elott tartani, hogy az IT fejlodése €s a di-
gitalizalas veszélyes is lehet a konyvtarra, mivel
virtualissa teszi az olvasokkal valo valodi, €16
kapcsolatot.

Az atfogd kereskedelmi ismereteken és széles
spektrumtt kommunikaciés eszkzokon, a lel-
kesedésen, kreativitason és motivaltsagon ki-

viil a kdnyvtarosoknak sziikségiik van a rokon
szakmak képviseldivel vald stratégiai egyiitt-
miikddésre is. Jo gyakorlatként emlithetd a
norvég konyvtarak, mizeumok és levéltarak
szinergikus, minisztérium altal tAmogatott por-
talja: a www.kulturnett.no.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 285, 329

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

326/2011

GROSS, Melissa — LATHAM, Don: Experiences
with and perceptions of information : a phenomeno-
graphic study of first-year college students. — Bibli-
ogr. 42 tétel In: The library quarterly. — 81. (2011)
2.,p. 161-186.

Az informéciéval kapcsolatos tapasztalat és felfo-
gas. Fenomenografiai felmérés els6éves foiskola-
sok kérében

Egyetemi hallgato; Felmérés; Hasznaldi szokasok;

Informacidkeresés, Szamitogép-haldzat

A kutatas elsééves foiskolasoknak az informa-
cioval kapcsolatos tapasztalatait és felfogasat
vizsgalta. A résztvevoket — a képességeiket fel-
mér6 objektiv teszt alapjan — gyakorlott vagy ke-
vésbé gyakorlott informaciokeresdknek itélték.
Az interjuikat nem tantermekben és konyvtari
kornyezetben készitették, a valaszadok egyarant
érdeklddést tanusitottak a kotelezd (iskolai fel-
adat miatti) és az egyéni igény alapjan torténd
informaciokeresés irant. A tanulmany a 77 inter-
ju atiratanak Osszegytjtésére, kategorizalasara
¢és elemzésére fenomenografiai megkdzelitést
alkalmaz. A leiras igy létrejovo kategoriai azt
illusztraljak, hogy az informacioval kapcsolatos
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elképzelések hogyan nyomjak el és minimalizal-
jak az egyénekben azt az igényt, hogy informa-
cios jartassagra tegyenek szert, hogy az internet
és az emberek az elsédleges informacioforrasok,
az informacié mindsége irant csekély az érdek-
16dés, és masok a tapasztalatok és vélemények
az informaciordl akkor, ha kotelezo feladatként
vagy egyéni igény alapjan torténik az informa-
cidkeresés.

(Autoref.)

Haszndlat- és igényvizsgdlat

327/2011

FOLCHER, Viviane: Bibliotheque numérique pour le
handicap (BnH) : d’'une connaissance des attentes
des lecteurs a I'analyse des usages. — Bibliogr. In:
Bulletin des bibliothéques de France. - 56. (2011)
3., p. 86-91.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Digitalis konyvtar fogyatékkal él6k szamara

Elektronikus kényvtar; Felmérés; Szolgaltatasok
hasznalata, Testi fogyatékos olvaso

A 2007-t6] 1étez6 BnH (francia digitalis konyv-
tar a fogyatékkal él6k szamara) konyvtarosai
hittel valljak, hogy az érintettek szamara semmi
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sem konnyebben elérheté és hasznalhato, mint
egy, az 0 igényeikhez és képességeikhez igazitott
digitalizalt allomany. Ennek egyik mintapéldaja
kivan lenni a BnH. A gyiijtemény 55%-a a szép-
irodalom kategoridjaba tartoz6 konyvekbdl, mig
a maradék 45%-a a egy¢b digitalis dokumentu-
mokbol all. Valamennyi kdnyv széveg és audio
formaban létezik egyszerre 6t elérési lehetdség-
gel. A szolgaltatas elsdsorban a fogyatékkal ¢lok
szamdara van fenntartva, amely vagy a weben,
vagy mobil interneten (wap) keresztiil érhetd el.
A miivek az otthoni hasznalat szamara tobbféle
formatumban tolthetdk le. Attol fliggden, hogy
hallgatni vagy olvasni kivanja-e a felhasznalo, a
kiilonféle dokumentumformatumok (.wma, .pdf,
.prc) megnyitasahoz Windows Media Player,
Adobe Acrobat Reader vagy Mobipocket Reader
sziikséges. A kolcsonzés, vagyis a letdltés harom
hétig ¢él, azutan a fajl magatol megsemmisiil.
A felmérés készitésének idészakaban 400 fel-
hasznaloja volt a rendszernek, akiket 47 zart és
egy nyitott kérdésbdl allo kérdéivvel kerestek
fel, hogy megismerjék fogyatékossaguk pontos
okat — hiszen ez a rendszer fejlesztéséhez elen-
gedhetetleniil sziikséges —, és felmérjék igénye-
iket. A 201 valaszado 46,8%-a latasi, 40,3 %-uk
mozgasszervi gondokkal kiiszk6dott. Nagyon
kevés, 0,5% felhasznalo jelzett hallasproblé-
mat. Az 0sszes megkérdezettnek majdnem a
fele (49,8%) sziiletésétol kiizd a betegségével,
39,3%-a Ot évnél régebben szerezte azt. A va-
laszadok 63,2%-a férfi, 36,8%-a no. Atlagos
¢életkoruk 43 év, ebbe beletartozik a 19,3%
gimnazista koru is. Majd fele aranyban (48,3%)
hazasok. Franciaorszag minden megyéjében, de
leginkabb az le-de-France teriiletén ¢16k kap-
csolodnak e szolgaltatashoz. 65,7%-uk rendelke-
zik valamilyen hivatdssal — jobbara érettségi+2
éves felsofoku képzés —, de a felmérés idején
csak 29,4% az aranya azoknak, akiknek volt
munkahelytik. 59,2%-uk t6bb mint 1500 eurds
havi bevételbdl, mig 8,5%-uk csak 610 euros
jovedelembél gazdalkodik. Ok kiilondsen oriil-
nek a BnH létének.

Akérdoivek és a 17 mélyinterjin részt vevo sze-
mély valaszainak feldolgozasa alapjan elmond-
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hatd, hogy a latasi fogyatékkal ¢lok tobbsége
az allomany Osszetételén szeretne elsdsorban
valtoztatni, mert egysikinak talaljak. Régészeti,
torténeti, politikai, pszicholdgiai, orvosi, kerté-
szeti, barkacsolasi, gasztronémiai, kozmogra-
fiai, orvosi, gazdasagi, informatikai, nevelési
szakkonyveket és valtozatosabb szépirodalmat,
¢letrajzi, romantikus, blinligyi regényt, mangat
latnanak szivesen.

A hozzaféréssel, a technikai megoldasokkal
elégedettek és a kérdések tovabbi részében va-
laszaik nem kiilonboznek az atlag felhasznald-
étol. Kedvtelésbol, szorakozasbol, a szabadido
kellemes eltoltése céljabol olvasnak, mert az ol-
vasas egyben tanitas, tanulas, egyfajta lehetoség
az 11j ismeretszerzésre.

A hasznalokkal valo beszélgetésbol, felmérésbol
szerzett tapasztalatok a BnH munkatarsait még
inkabb megerdsitették eredeti elképzelésiik he-
lyességében. Nemcsak jo dolog, nemcsak érde-
kesség, hanem elsdrendiien fontos egy jol miiko-
do6, gazdag tartalmu, konnyli hozzaférést portal
¢épitése a barmilyen fogyatékkal €16k szamara.

(Pajor Eniko)

328/2011

GERNER NIELSEN, Bo - BORLUND, Pia: Informa-
tion literacy, learning, and the public library : a study
of Danish high school students. — Bibliogr. In: Jour-
nal of librarianship and information science. — 43.
(2011) 2., p. 106-119.

Informaciés miiveltség, tanulas és a kozkdnyviar:
felmérés dan k6zépiskolasok kérében

Felmérés, Hasznaloi szokasok; Kbzépiskolas, Kbz-
mlivelédési kbnyvtar

A cikk 12 dan kozépiskolassal végzett vizsgala-
tot mutat be arr6l, mi a véleményiik a kozkonyv-
tar szerepérél a tanulasban, a hasznaloképzésral,
az informaciés miveltségrol és a konyvtaro-
szakirodalmi attekintés és tudatosan kivalasz-
tott dan konyvtarhasznalokkal készitett interjuk
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utjan tortént. A tanulmany azt mutatja, hogy a
kozkonyvtarat a tanulds fontos helyszineként
itélik meg. A kozépiskolasok ugy latjak, hogy a
kozkonyvtarosok igen kompetensek és jok ab-
ban, hogy segitsék Oket informacids igényeik
megfogalmazasaban, a forrasok megtalalasaban
¢s a tanulok tAmogatasaban az informaciokeresé-
si folyamat soran. A kdzépiskolasok meglehetd-
sen jo kritikai képességet mutattak, de kevésbé
képesek informacidigényeik meghatarozasara. A
tanulmany ezenkiviil bemutatja, hogy a haszna-
10k, azaz a kdzépiskolasok az informacios mii-
veltség €s az ¢lethosszig tartd tanulds fogalmait
nem értik nagyon jol. Az eredménybdl mind a
kozkonyvtarak pedagogiai gyakorlatat, mind a
konyvtar és informaciotudomanyt érintd kovet-
keztetések vonhatok le.

(Autoref.)

329/2011

HOUEN, Roar: In pursuit of non-users In: Scan-
dinavian public library quarterly. — 44. (2011) 2., p.
16-17.

A kényvtarat nem hasznélok nyomaban

Felmérés, Igény; Konyviarhasznalat; Public rela-
tions, Varosi kényvtar

Sokat tudunk a hasznal6inkrol, de vajon kik
azok, akik nem jarnak konyvtarba? Miért nem
jonnek? Hogyan tehetnénk ket is konyvtar-
hasznalova? Ezekre a kérdésekre keresték a
valaszt a 120 ezres l1élekszam Stavanger varos
konyvtaranak munkatéarsai, amikor elinditottak
A konyvtarat nem hasznalok nyomaban elne-
vezésii projektjiiket 2006-ban a Norvég Levél-
tari, Konyvtari és Muzeumi Hatésag (ABM
Utvikling) 50%-o0s anyagi tamogatasaval.

A projekt kezdetén négy 12-15 f0s fokuszcso-
portot kérdeztek meg a konyvtarral kapcsolatos
tapasztalataikrol. A csoportok azonos tarsadal-
mi helyzetli egyénekbdl alltak (fiatal felndttek,
kisgyermekes csaladok, felnéttek kisgyermekek
nélkil és végiil kontrollcsoportként volt egy
konyvtarhasznalokat tomoritd tarsasag is.) Ebbol
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kideriilt, hogy a kdnyvtarosokat mindenki segi-
tokésznek, kedvesnek €s nagy tudastinak tartja,
a konyvtarhasznalokat pedig egészséges €s okos
embereknek. A konyvtar negligalasa mas okokra
vezethetO vissza. Példaul kisgyerekesek jelezték,
hogy nehéz kdvetni a gyerekek altal kikdleson-
zOtt konyveket, amelyek O0sszekeverednek az
otthoni miivekkel vagy elkeriilnek az 6vodaba.
Mindennek a vége pedig biintetés és karpotlas
az elveszett dokumentumokért.

A beszélgetésekre alapozva ezutan egy telefo-
nos interjukon alapuld kérdéives felmérés ko-
vetkezett, amelyben egy 600 fOs reprezentativ
mintat kérdeztek meg. (Ebben mar konyvtar-
hasznalok és nem hasznalok egyarant voltak.)
Kidertilt, hogy a lakosoknak igen szerény is-
mereteik vannak arr6l, hogy a kdnyvtar mit is
kinal valdjaban a dokumentumok kélesonzésén
tul. A konyvtarhasznalat gyakorisaga az életkor
elérehaladasaval csokken. Tobb a néi, mint a
férfi hasznal6. (Ez érdekes modon a 40-49 éves
korosztalyban nem érvényesiil, ahol azonos a
konyvtarba jaro férfiak és ndk aranya.) Kidertilt,
hogy nagyon sok konyvszereté ember nem jar a
konyvtarba (6k megvasaroljak a konyveket). A
legf6bb tizenet azonban az volt, hogy ,,Ujra és
ujra figyelmeztessetek, hogy 1éteztek és akkor
tobbet fogunk hasznalni titeket!”

Ezen felbuzdulva tobb programot is inditottak
a projektidészakban. Egyik ilyen volt a ,,mini
konyvtar”, amelynek keretében stavangeri mun-
kahelyekre helyeztek ki par szaz dokumentum-
bol allo letéti gyiijteményeket valamilyen jol
lathato helyre. A kdnyvek és az irodalom hamar
a munkahelyi tarsalgas egyik 6 témajava valt.
A masik ilyen program a nyari konyvtar volt.
2008-ban vasaroltak egy 1957-es évjarata Opel
Olympia veteranautot, feldiszitették a konyvtar
logojaval, megtoltotték konyvtari dokumentu-
mokkal, majd a nyari sziinet ideje alatt rendsze-
resen megjelentek a strandokon és a bevasarlo-
kozpontokban. Mind a sajtd, mind a hasznalok
korében nagy visszhangja lett a programnak.

A programok, amelyek koziil az Opelt és par
munkahelyi konyvtarat megtartottak, nem emel-
ték Iényegesen a kolcsonzési statisztikakat, de
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nagyon sokakat emlékeztettek a konyvtar 1étére.
,»A konyvtarat nem hasznalok nyomaban™ pro-
jekt a szakma és a hasznalok részérdl egyarant
komoly figyelmet vonzott azzal, hogy hagyo-
manyos szolgaltatasokat 1] szemlélettel kezdtek
el terjeszteni.

(Téth Maté)

330/2011

KIM, Jihyun: Motivations of faculty self-archiving in
institutional repositories. — Bibliogr. In: The journal
of academic librarianship. — 37. (2011) 3., p. 246-
254,

Egyetemi oktatok motivacidi az
repozitériumok hasznélatara

intézményi

Egyetemi oktato, Elektronikus konyviar, Felmérés;
Megdrzés, Publikalas -tudomanyos kiadvanyoke;
Szolgaltatasok hasznalata

Az egyes felsdoktatasi intézmények digitalis
tarolohelyei lehet6séget adnak az oktatd sze-
mélyzet miveinek tarolasara és online hozza-
férhetdveé tételére. A szerzo azt vizsgalja, hogy
viszonyulnak az oktatok ehhez a lehetdséghez,
milyen tényezdk segitik el6 az archivum haszna-
latat, és milyen tényezOk akadalyozzak azt.

A 17, doktoratust nyujto (amerikai) egyetemen

2005-ben végzett vizsgalat sordn megkiilon-

boztettek:

— koltségtényezdket (a feltoltéssel kapcsolatos
munka és a szerz6i jogokkal kapcsolatos ag-
godalmak),

— haszontényezoket (a dokumentum széles kort
hozzaférhetosége, a hitelesség garantalasa,
a tudomanyos elismerés, valamint altruista
szempontok),

— egyéb befolyasolo tényezdket (az dnarchiva-
lasi kultara, bizalom, a csoporttal valé azono-
sulas, a kiils6 szereplék befolyasa),

— személyes tényezoket (a tanszéken beliili te-
kintély, a publikédciok szama, a technikai kész-
ségek és az életkor).

A vizsgalt professzorok két csoportbol kertiltek

ki: az egyikben azok voltak, akiknek volt mar
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anyaguk az intézményi repozitériumokban, a
masik csoport tagjait véletlenszeriien valasztot-
tak ki négy tudomanyteriileten (természettudo-
manyok, miiszaki tudomanyok, tarsadalomtu-
domanyok és human tudomanyok). A kérd6iv
az archivalasi tapasztalatokra, az archivalassal
kapcsolatos véleményekre és szandékokra, vala-
mint személyi adatokra kérdezett ra. A kérddivet
online modon kellett kitolteni, majd ezek alapjan
telefonos interjiikra is sor keriilt. Osszesen 684
valaszt dolgoztak fel.

A professzorok leginkabb ugy keriiltek kapcso-
latba a repozitoriumokkal, hogy azok személy-
zete kereste meg Oket; az egyetemi konyvtar
weboldalan olvastak rola; a kollegaktol hallottak
rola; vagy lattak egy prezentacidt az archivum
munkatarsaitol. Sok esetben nem tudtak az ar-
chivumrol, holott volt mar fenn anyaguk. Az
archivalast 6sztonzo tényezok kdzott emlitették
a kovetkezoket: az anyagok hosszu tavi meg-
Orzése, hasznalati statisztika készitése, a szerz6i
jogok biztositasa, az egyetemi elismerés, a szak-
mai birdlat lehetdsége, anyagi 6sztonzés. (Néme-
lyik egyetem el is varja az anyagok archivalasat
az intézményi repozitériumban.) Az anyagaik
illetéktelen felhasznalasa miatti aggodalom f6-
leg azokra az oktatokra volt jellemzd, akiknek
nem volt még archivalt anyaguk. A szerzoi jog
védelmének szandéka inkabb az archivalas mel-
lett szolt, mivel a megkérdezettek nagy része
ugy vélte, a repozitorium megfeleléen védi az
érdekeiket.

Ahozzatérés kérdései harom tekintetben is mo-
tivaljak az oktatokat: azonnali hozzaférés a ke-
resOprogramok révén, hosszu tava hozzaférés
a repozitorium révén, €s a szerzoi hozzajarulas
biztositasa. Az intézmény feladatai: vilagossa
tenni az archivalas fontossagat, kidolgozni egy
archivalasi politikat, valamint eléteremteni en-
nek anyagi feltételeit. Fontos, hogy az egyetem
bovitse a megdrzési kapacitast, ¢s hatadrozottan
tamogassa az archivalast.

(Mandy Gabor)

Lasd még 273,292,331, 338, 342
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Olvasds

331/2011

GRZESCHIK, Kathrin [et al.]: Reading in 2110 :
reading behavior and reading devices:a case study.
- Bibliogr. In: The electronic library. — 29. (2011) 3.,
p. 288-302.

Olvasasi szokasok és olvasasi eszkdzok: esettanul-
many

Egyetemi hallgato,; Elektronikus kényv; Felmérés;
Olvasas; Olvasasi szokasok

A cikkben bemutatott kisérlet célja annak kideri-
tése, hogy az olvasasi szokasokat befolyasolja-e
és ha igen, hogyan az olvasokésziilék. Osszes-
ségében harom kisérletet végeztek, az els6ben
—amely viszonylag fiiggetleniil a masodiktol és
harmadiktol — azt vizsgaltak, hogy az europai
konyvtar- és informacidtudomanyi képzésben
részt vevo hallgatok hogyan reagalnak a sza-
mukra még ismeretlen elektronikus olvasokeé-
szlilékekre. A masodik és harmadik kisérlet az
elektronikus olvasokésziilékekkel 0sszefiiggés-
ben vizsgalta az olvasas gyorsasagat, a koncent-
raciot és a kifaradas jeleit. A tesztben a Sony
eBook Reader, az IREX iLiad, LCD computer
screens, Laptops €s a Smart Phone HTC Touch
HD késziilékeket hasonlitottak 0ssze nyomtatott
dokumentumokkal és konyvekkel.

Az altalanos vélekedéssel szemben az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a koncentraciot és az
olvasas gyorsasagat nem befolyasolja az elektro-
nikus olvasokésziilék. Tovabba az olvasas gyor-
sasaga €s a koncentracio inkabb az adott személy
egyéni olvasasi szokasaitol, valamint a szoveg
természetétdl (tudomanyos vagy szépirodalom)
fiigg, mint a hasznalt olvasokésziiléktol.

A kisérlet soran gondot okozott, hogy technikai
eszkozok beszerzésére nem allt rendelkezésre
elegendo anyagi forras. Az elso kisérletnél a be-
rendezés nem volt megfeleld, a hangfelvételek
tal halkra sikeriiltek. A statisztika értékét csok-
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kenti a tesztalanyok és tesztalkalmak kis szama.
A tesztben részt vevok eltéré tapasztalatokkal
rendelkeztek az elektronikus olvasokésziilékek-
kel valo olvasasban. Ketten hasznaltak mar ko-
rabban is ilyen eszkdzt, a tobbiek még soha.

A legtijabb szakirodalom tantisaga szerint ilyen
jellegti kisérleteket ritkan végeznek. Ezt a te-
riiletet, tehat felnéttek olvasasi teljesitményét
nyomtatott és a képernyds szovegek esetében
elvétve vizsgaljak, és ha igen, személyes be-
szamolok alapjan. A szerz6k tudomasa szerint
nem tortént még ilyen kutatds a konyvtar- €s
informaciétudomany szempontjabol. Az eloze-
tes eredmények megkérddjelezik az altalanos
feltételezéseket és téziseket.

(Autoref.)

Lasd még 332

Olvasomozgalmak

332/2011

HACHMANN, Ute — KELLER-LOIBL, Kerstin: Die
Lust am Lesen wecken : Leseclubs im Sommer:
»Leseferne« Jugendliche im Visier — Bilanz und Per-
spektiven In: BuB. - 63. (2011) 6., p. 481-483.
Res. angol és francia nyelven

A nyari olvasokorok népszerlisége Németorszag-
ban

Ifiusag nevelése olvasasra; Kényviarpropaganda

Anyari sziinetben 65 400 diak 379 ezer konyvet
olvasott el onként a Nydri olvasokérék program
keretében, amely jelenleg 482 német konyvtar-
ban folyik. A2010. évi statisztikai adatok lenyii-
g6z0k. A projekt széles korii nyilvanossagot és
figyelmet kapott az elmult években, politikusok
részerdl is, €s mostanra mar az egész orszagban
elterjedt. Egy az Egyesiilt Allamokban végzett
vizsgalat bizonyitotta a hasonl6 projektek pozi-
tiv hatasait, és alkalmat adott arra, hogy szamba
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vegyék a hianyossagokat és a javitasi lehet6sé-
geket. Hogyan lehet a fiukat és mas, az olvasas
irant kevésbé lelkesedoket arra 6sztondzni, hogy
a jovoben csatlakozzanak az olvasokorokhoz?
Kevés olyan konyvtari program akad, ami ennyi-
re sokrétli hatassal lenne a konyvtarakra, a hasz-
naldkra, a szponzorokra ¢és a politikai dontésho-
zokra. Nem csak a résztvevok varatlanul magas
aranya okozott meglepetést, hanem a reklamozas
szokatlan madja is, pl. az a YouTube-ra feltett
vided, amely a brémai szabadtéri iszomedencé-
ben mutat konyvolvasé buvarokat.

Tiz év elteltével az 6sszkép altalaban pozitiv:
az olvasokorok népszertisitik a konyvtarhasz-
nalatot, és arra 0sztonzik a gyerekeket, hogy a
vakacio ideje alatt is szenteljenek id6t az olva-
sasnak. A program hangsulyozza az olvasas mint
onként, kedvtelésbol gyakorolt tevékenység
fontossagat, és az olvasok szamdra szabadsa-
got biztosit a cimek kivalasztasaban — mindkét
elem a siker és egyediség titka. A siker tovabbi
kritériumai a klubjelleg, és a vadonattij konyvek
széles valasztéka. Mindez sok uj fiatal olvasot
vonzott a konyvtarakba, amint ez a 2010. évi sta-
tisztikabol is latszik: a résztvevok 17%-a, azaz
majdnem 11 500 olvasé valt ijonnan konyvtar-
hasznalova.

(Autoref.)

Haszndlok képzése

333/2011

MARZAL, Miguel Angel — PARRA, Pablo — COL-
MENERO, Maria Jesus: La medicién de impacto y
evaluacién de programas de alfabetizacion en in-
formacion para bibliotecas escolares. — Bibliogr. In:
Revista espariola de documentacion cientifica. — 34.
(2011) 2., p. 190-211.

Res. angol nyelven

Az iskolai kdnyvtarak informaciés miveltséget fej-
leszt6 programjai hatasanak mérése és értékelése
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Felmérés; Hasznaldi szokasok; Hasznalok képzése
-iskolaban, Hatékonysag

Az informacios miveltség oktatasanak (terjesz-
tésének, fejlesztésének) beépitése a tananyagba
igen pozitiv eleme annak a sziikségszerl atala-
kulasnak, amely az oktatasi modellt [ényegében
kompetencia-alaptiva teszi. Az informacios mii-
veltség altalanos és specialis kompetenciakat
foglal magaban, az infokommunikacios eszko-
z0k és lehetéségek altalanos hasznalatatol az
e-learningen keresztiil az egyes szolgaltatasok
hasznalataig.

A spanyol egyetemek (konyvtaraik részvételé-
vel) kiillonféle modokon ugyan, de bevezették,
beépitették tanmeneteikbe az ilyen jellegli ok-
tatast. Ahhoz viszont, hogy megvaldsuljon az
alap- és kozépfokl oktatasi intézményekben is
az iskolai konyvtar atalakulasa a tanitas és tanu-
las forraskozpontjava (Centro de Recuros para
la Enserianza y el Aprendizaje — CREA) nem
csak a tanuldkat, hanem a tanitokat is képezni
kell. Az iskolai konyvtarakért felelds tanaroknak
sziikségiik van szilard ismeretekre, hogy képe-
sek legyenek az informacios miiveltség oktatasat
a tananyagba beépiteni, a helyhez alkalmazkodo
oktatasi anyagot 0sszeallitani, vagy a megfe-
lelét kivalasztani, a megvalosult programokat
értékelni stb.

Abbol kiindulva, hogy az informacios muvelt-
séget a halozaton (a halozat révén) vald megis-
merés ¢és tanulds kompetencidiként, az iskolai
konyvtart pedig CREA-ként fogjuk fel, mino-
ségi mutatok kidolgozasat javasoltak az iskolai
konyvtarak informécids muveltség programjai
mindségének és az azokkal elért fejlodés ered-
ményeinek mérésére. Az ligyesség, a jartassag
¢s a szakértelem szerint kategorizalt mutatokat
kérdéivbe rendezték. A kérdések az egylittmii-
kodést segitd eszkozok (web 2.0) ismeretét €s
hasznalatat; a ,,digitalis olvasas™ hatékonysagat
(digitalis informaciok keresése és rendezése); a
,»digitalis iras” hatékonysagat (a digitalis infor-
maciok feldolgozasanak, szerkesztésének, ter-
jesztésének képessége); az informaciok etikus
felhasznalasa kovetelményeinek ismeretét; egy
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webes tanulasi forras hasznalatanak hatékony-
sagat céloztak felmérni. A kérddiveket harom
tartomanyban, az alap-, kdzép- és felséfoku
oktatasi intézmények tanuloi korében, egy-egy
altaluk hasznalt webes forrason keresztiil eljut-
tatva probaltak ki.

A kapott eredmények alapjan fontosnak latszik
az infokommunikacios technologiak megismer-
tetése soran az egylittmiikodési lehetdségek és
modszerek oktatasa, mivel a legnagyobb is-
merethiany itt mutatkozott. A digitalis olvasas
esetében a halozat sajatos nyelvezetének megis-
merése tlinik lényegesnek. Az informéacid hasz-
nalatanak és terjesztésének etikaja kiilondsen
hangsulyos része kell, hogy legyen mindenfajta
képzésnek.

(Mohor Jeno)

334/2011

WALSH, Tiffany R.: Evolution of an information com-
petency requirement for undergraduates. — Bibliogr.
In: Journal of web librarianship. — 5. (2011) 1., p.
3-23.

Els6éves egyetemi hallgatok informécids kompeten-
cidjanak fejlesztése

Egyetemi hallgatd, Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban; Oktatas -szamitégéppel; Szoftver

A Buffaloi Egyetem alapképzésben részt vevo
hallgatoinak a diploma megszerzése eldtt, lehe-
tleg az els6 év folyaman kreditet nem ér6 in-
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formacios kompetencia értékelésen kell keresz-
tiillesniiik. A ,,konyvtari készségek munkafiizete”
néven futo értékelés rovid, nyomtatott tesztbol
fejlodott a mostani sok modulbol allo, komoly
oktatdsi anyaggd, amely a Blackboard (http://
www.blackboard.com) oktatoprogramon fut. A
szerz6 esettanulmanyon keresztiil mutatja be az
ilyen nagyszabast, online informacioés kompe-
tencia kdvetelményrendszer hasznossagat, ami
a hallgatok egyre novekvd kutatasi igényeit is
kielégiti. A leirt eset jol tikrozi a mérhetd in-
formacios jartassag sajatossagait, a Blackboard
oktatocsomag eldnyeit és hatranyait, a hallga-
tok tanuldsi eredményeit, hasznaléi és oktatdi
visszacsatolast, és bemutatja a munkafiizet 0j
valtozatat, amely mérnokhallgatoknak késziilt.
Olyan gyakorlati kérdésekre is kitér, mint az
adminisztracio, a kovetelményrendszer frissi-
tése ¢és marketingje. A szerz6 ismerteti sajat és
az egyetemi vezetés erdfeszitéseit, hogy rave-
gyék a hallgatokat a ,,munkafiizet” els6 évben
torténo teljesitésére, valamint a ,,munkafiizet”
atnevezésére iranyulo terveket, hogy az jobban
demonstralja a mért kompetenciak érvényes-
ségét és relevanciajat. A jovobeli tervek kozott
szerepel a szerz0 mas kollégakkal valo egyiitt-
miikddése tovabbi szakteriileti munkafiizet-val-
tozatok kidolgozasa érdekében, €s e munkaba
foként kdzvetlen a képzésben és a tantervekben
érintett szakembereket vonjak be.

(Autoref.)

Lasd még 291, 326
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Informacioelédllitds,

-terjesztes

Digitalizdlas

335/2011

BURGER, Thomas: Die Digitalisierung der kulturel-
len und wissenschaftlichen Uberlieferung : Versuch
einer Zwischenbilanz. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie. -
58. (2011) 3/4., p. 133-141.

Res. angol nyelven

A kulturalis és tudomanyos 6rokség digitalizalasa.
Mérlegkészités félidében

Digitalizélas; Elektronikus konyvtar

A tanulmany attekinti a németorszagi szerzoi
jogi védelem alad nem es6 irodalom digitaliza-
lasanak hazai erOfeszitéseit, és amellett érvel,
hogy hasznaljak ki a késziil6 Német Digitalis
Konyvtarral (DDB) kapcsolatos esélyeket. Ez
azt jelenti a kdnyvtarak, levéltarak és muzeumok
szamara, hogy a DDB kompetencia-szerveze-
tével egylittmiikodve javitsak a mar elvégzett
munka atlathatésaganak és hasznositasanak a
mindségét. A fenntartoktol és a tamogatoktol
pedig azt varja, ne csak komplementer moédon
kapcsolodjanak be a maganvallalkozasok — foleg
a Google — finanszirozasaba a digitalizalasban,
hanem vilagos célok kitiizésével és nemzeti stra-
tégia alapjan noveljék a befektetések mértékét
(PPP-konstrukcidban), hogy a digitalis atalaku-
las a sziikséges mértékben, mélységben €s min6-
ségben legyen sikeres valamennyi tudomanyte-
riileten. Leny(igdz6 atélni a digitalis forradalmat,
mely athatja az élet minden tertiletét, minden
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-megijelenités és

korosztalyra és valamennyi kontinensre kiterjed.
Az emberiség régi alma, a vilagkényvtar is meg-
valdsulhat: a vilagban szétszorva megtalalhato
irott 6rokség most mar virtualisan dsszesithe-
tové, alkotdé modon rendezhetdvé és mindenki
szamara hozzaférhetové valhat.

Az elmult harminc évben a német konyvtarak
katalogusaikat szamitogépre vitték, regionalis
katalogusokban Osszesitették, és ezek a cimek
fokozatosan a WorldCatban is megjelennek, de
a digitalis vilagkonyvtarig még nagy utat kell
megtenniiik.

Németorszagban a digitalizalt dokumentumok
portaljan (Zentrale Verzeichnis Digitalisierter
Drucke, ZVDD) lehet elémi a keresett irodal-
mat, 2011 elején mar 533 ezer nyomtatvanyt, de
szamuk folyamatosan nd, s fontos mérfoldké a
Német Digitalis Konyvtar felé vezetd uton.

A német kutatasokat finanszirozéo DFG 1997 6ta
két digitalizalasi kozpontot tamogat kiemelten,
a miincheni Bajor Allami K6nyvtarat (BSB) és
a gottingeni Allami és Egyetemi Konyvtérat
(SUB). A miincheni kézpont (MDZ) 2007 6ta
robotszkennert hasznal, és muzealis anyagat
digitalizalja 6sszefogva a Google-lal (480 ezer
tételt), mig a gottingeni GDZ 25 ezer egységet
tud felmutatni. (Mellettiik a drezdai SLUB 27
ezer, a hallei egyetemi konyvtar 26 ezer, a ber-
lini Allami Konyvtar 17 ezer, a wolfenbiitteli
HAB 12 ezer tételt, mig mas konyvtarak fon-
tos kiillongytjteményiiket digitalizaltak.) Az
erofeszitéseket azonban legalabb a tizszeresére
kellene emelni, hogy belathat6 idén beliil kéz-
zelfoghato eredmények sziilethessenek, vélte a
kulturalis 6rokség digitalizalasaval foglalkozo
munkabizottsag. (Természetesen egyiittmiko-
désben és atlathatod versenyfeltételek kozott.)
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A DFG szamos programot timogat minden tu-
domanyteriileten, igy a régi német konyvanyag,
a 16-18. szazadi nyomtatvanyok katalogusait is
(VD 16, VD 17, VD 18). A kulturalis 6rokség in-
formacios honlapja, a www.kulturerbe-digital.de
2010 végeén 900 digitalizalasi projektet és 52
tamogatott programot regisztralt.

Az elvégzendd feladatok mellett a szerzo ki-
tér a digitalizalt anyagok megjelenitésének és
hasznalatanak kérdéseire (lapozas, nagyitas,
kicsinyités, letoltés stb.), majd néhany euro-
pai orszag gyakorlatat is attekinti (Europeana,
Gallica stb.).

A tanulmany ezutan a torténeti értékii dokumen-
tumok digitalizalasara kidolgozott tervekkel, a
nyomtatvanyok szazadonként ndvekvé meny-
nyiségével és egyéb médiaportalok problémai-
val foglalkozik, majd kitér a jogi akadalyok (a
jogtulajdonosok és személyiségi jogok védelme)
kérdéseire, végiil pedig a varhatd koltségek és
haszon mérlegelésével zarja mondanivalojat.

(Muranyi Lajos)

336/2011

SEADLE, Michael: Archiving in the networked world
. open access journals In: Library hi tech. — 29.
(2011) 2., p. 394-404.

A nyilt hozzaférés( folydiratok archivalasa

Elektronikus folydirat, Felmérés; Hozzaférhetdség;
Megbrzés

A tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen mér-
téki hosszl tava digitalis archivalast biztosit a
LOCKSS/CLOCKSS, Portico ¢s az e-Depot a
Directory of Open Access Journals-ban (DOAJ)
szereplo folyoiratok szamara. Nyilvanosan elér-
het6 online adatokat hasznal, amelyeket PERL
programokkal dolgoz fel a DOAJ cikkek sza-
manak mérésére az emlitett harom archivala-
si rendszerben. Az eredmények azt mutattak,
hogy a DOAJ cimeknek csak 8%-a talalhato a
LOCKSS/CLOCKSS és csupan 5%-a a Portico
rendszerében. A jelenlegi tervek szerint nyolc
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évet is igénybe vehet az 6sszes DOAJ-cikk teljes
szovegl archivalasa az e-Depot-ban. A legfonto-
sabb kovetkeztetés, hogy a DOAJ-ben szerepld
folyoiratcimek tobbségénél nincs hatékony hosz-
szl tava archivalas.

(Autoref.)

Lasd még 315

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

337/2011

ALIX, Yves: Acquérir la documentation sonore et
audiovisuelle : possibilités et permissivités. — Bibli-
ogr. labjegyzetben In: Bulletin des bibliothéques de
France. - 56. (2011) 3., p. 29-33.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A hangzé és audiovizudlis dokumentumok beszer-
zése: lehetbségek és engedélyek

Alloménygyarapitas; Audiovizudlis anyag; Hozzéfér-
hetdség; Jogi kérdések -kbnyvtarban; Szerz6i jog

A hangzo- és audiovizualis dokumentumok
beszerzését a konyvtarakban még a kozbeszer-
zésnél is szigorubb jogszabalyok befolydsol-
jék. A CD-k esetében elvileg minden lejatszas
engedélykoteles, mivel a jogszabalyok csak a
helyben hasznalatot engedik meg. A kdlcsonzés
a hasznalok szamara hallgatélagosan engedélye-
zett. A digitalis zenei formatumok elterjedése
szamos kovetkezménnyel jar: a helyben haszna-
latot nem érinti, de ugy tlinik, a kdlcsonzéshez
sziikség lesz egyfajta szerz6désre. Mikozben
egy 2006-o0s jogszabaly lehetové teszi a konyv-
tarak szamara gyiijteményeik digitalizalasat
megOrzési célbdl, e formatumok hasznalatanak
szabalyozasa még varat magara. A konyvtarak
csak szigoru szerzddések keretében, kizarolag
fizikai példanyok formajaban vasarolhatnak és
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kolcsondzhetnek hagyomanyos €s virtualis au-
diovizualis dokumentumokat.

(Autoref.)

338/2011

HELGREN, Jamie E.: Booking to the future : paper
or electronic? Futurists have been pushing one op-
tion for years, but do we have to choose? In: Ameri-
can libraries. — 42. (2011) 1/2., p. 40-43.

A hagyomanyos vagy az elektronikus konyvé a
jove?

Elektronikus kényv; Felmérés; Hasznaldi szokasok;
Kdnyviaros -mint olvaso

A Coloradoi Allami Kényvtar Konyvtari Kuta-
toszolgalata (Library Research Service) felmé-
rést végzett konyvtarosok korében arrol, miként
latjak a hagyomanyos konyv jovojét. 2009 de-
cemberében egy nyolc kérdésbdl allo kérddivet
tettek kozzé kiilonbozo allami, regionalis és
orszagos levelezolistadkon A konyv jovdje cim-
mel. A kérdések a kovetkezdkre vonatkoztak:
rendelkeznek-e e-konyv olvasoval; el fognak-e
tlinni a hagyomanyos konyvek, és ha igen, mi-
kor; milyen formatumokat hasznalnak jelenleg
¢s milyeneket fognak 10 év mulva a szak-, a
szépirodalom valamint a tankonyvek olvasasa-
ra; mit fognak szolgaltatni a konyvtarak 10 év
mulva. Valamennyi kérdésnél 2-5 lehetdségbol
kellett valasztani.

50 allambol és 24 orszagbol dsszesen 1326 va-
lasz érkezett. A valaszadok egyharmada koz-,
egynegyede egyetemi, és kb. egydtode iskolai
konyvtarban dolgozik. A valaszokban a leggyak-
rabban emlitett szempontok a tobb formatum
egyiittélése, a technoldgiai elényok, az esztétikai
megjelenés, a tartalom, a koltségek és a gene-
racios kiillonbségek voltak. A valaszadok 63%-a
allitotta, hogy a hagyomanyos konyv soha nem
fog elttinni, 33% szerint igen, de csak 21-100
vagy még tobb év multan. Minddssze 4% josol-
ta mindezt 20 éven beliil. Az e-kdnyv olvasoval
rendelkezok haromszor annyian allitottak, hogy
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két évtizeden beliil eltlinik a kdnyv, mint azok,
aki nem rendelkeznek ilyen eszkozzel.

A valaszadok 43%-a szerint a konyvtar kb.
ugyanannyi papiralapu és elektronikus doku-
mentumot fog szolgaltatni tiz év muilva, mint
jelenleg. 39% josolt tobb elektronikust, mint
papirt. Kevesebb mint 16% vélte ugy, hogy a
fizikai hordozé még gyakoribb lesz. Kevesebb
mint 1% szerint fognak eltinni a konyvtarak az
elektronikus hordozé egyeduralma miatt. Az
elektronikus dokumentumok jelenlegi és vélt jo-
vObeli hasznalataban drasztikus ndvekedést var-
nak. A szépirodalomban a jelenlegi 5-r6l 22%-ra,
a szakirodalomban 11-rd1 37%-ra, a tankonyvek
esetében a jelenlegi 10-r61 59%-ra fog ugrani
azok aranya, akik az elektronikus dokumentu-
mok hasznalatat fogjak preferalni.

A szamok mogotti latszolagos konszenzust ar-
nyaljak a valaszadok megjegyzései. Sokan em-
litik az esztétikai megjelenést, illetve hangulati
kérdéseket hoznak fel érvként a hagyomanyos
konyvek mellett. Mindkét tabor szerint a sajat
maga altal preferalt formatum a jobban hordoz-
hatd. A papir tartéssaga, az elektronikus aramtol
vald fliggetlenség és a szemet kevésbé farasztd
megjelenés a hagyomanyos konyvek elkdtele-
zettjeinek a legfobb érve. Mindkét tabor szerint
a sajat maga altal preferalt formatum az olcsobb.
A legtdbben egyetértettek azzal, hogy a két for-
matum egyszerre fog élni a kdzeljovoben. Sokan
gondoljak, hogy az e-kdnyv csak egy tjabb for-
matum az informaciokozvetitésre, igy a tartalom
a lényeg és nem a hordoz6. A valaszadok egy
része szerint a miivészeti és a gyermekkonyvek
fognak a legkésoébb eltlinni, azok esztétikus meg-
jelenése miatt, mig az elektronikus formatum
els6sorban az informaciokozvetitésnek kedvez.
Masok szerint éppen a tudomanyos miiveknek
célszerti sokdig papir alakban is megjelenni,
szemben az ,,eldobhatd” rovid élettartamil szEép-
irodalommal. Egyesek szerint a hasznalo életko-
ra a legmeghatarozobb a papir- és az elektroni-
kus hordozoéhoz vald hozzaallasban.

Az elektronikus konyvek egyre jobban terjed-
nek és egyre megfizethetébbek. A valaszadok
71%-a jelezte, hogy a kdnyv jovoje intenziv ér-
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deklédés targya. Figyelembe kell venni, hogy a
felmérésben részt vevok 86%-a konyvtaros, akik
érthetéen jobban vonzodnak a hagyomanyos for-
matumokhoz. A legfontosabb tanulsag az, hogy
nagyon sok tényez6 hat arra, hogy milyen for-
matumban fog megjelenni a konyv a jovoben.
Egy valaszado6 bolcsen ezt irta a kérdésrol ,,nem
biztos, hogy felismernénk azt a format, amit az
unokaink egykor konyvnek fognak hivni.”

(Toth Maté)

339/2011

PEREZ-BORGES, Aylén: El holograma como fuente
documental y recurso particular de informacién. —
Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 34. (2011) 2., p. 253-265.

Res. angol nyelven

A hologram mint dokumentum és kiilonleges infor-
macioforras

Holografia

A holografia és a hologram elméleti megismer-
tetését (ahol persze sz6 sem esik Gabor Dénes-
6l — MJ) és a holografia és az informatika kap-
csolataira valo utalast kovetden a cikk ramutat,
hogy a hologram mint dokumentum is felfogha-
to, am az attekintett szakirodalom szerint eddig
semmiféle dokumentumtipologiaban még nem
jelent meg.

A hologramnak vannak mas informaciohordo-
z0khoz, informacioforrasokhoz hasonlé és t6lik
eltérd tulajdonsagai is. Mint forras, leginkabb a
fényképhez €s a mikrofilmhez hasonl6, mint in-
formaciodhordozo, illetve taroldeszkdz a magne-
ses merevlemezzel és a DVD-vel vethetd Ossze.
Meglehetésen nagy kapacitasu, gyors hozzaféré-
st és (magas kereskedelmi értékétdl fliggetlentil)
alacsony koltségli eszkozrdl van szo6. Tekintettel
nagy felbontoképességére és pontossagara, a
megOrzés €s az allomanyvédelem terén jatszhat
sokkal fontosabb szerepet, mint a fénykép vagy
a mikrofilm. A konyvtarak és dokumentécios

892

koézpontok mellett kiilondsen fontos szerepet
tolthet be a muzeologia teriiletén.

(Mohor Jend)

Lasd még 336, 344

Informdcio- és kommunikacios
technologia

340/2011

BIERMAN, James — VALENTINO, Maura L.: Pod-
casting initiatives in American research libraries. —
Bibliogr. In: Library hi tech. — 29. (2011) 2., p. 349-
358.

Podcasting kezdeményezések az amerikai tudoma-
nyos kényvtarakban

Felmérés; Kommunikacio -hasznalokkal; Kényvtar-
propaganda, Tudomanyos és szakkonyviarak

A tanulmany célja, hogy feltarja, hany amerikai
tudomanyos konyvtar készit podcastot, milyen
témarol, és hogyan népszerisitik ezeket. En-
nek érdekében a szerzék 2009 decemberében
minden amerikai tudomanyos konyvtar hon-
lapjat megvizsgaltak. A podcastok felderitésére
a honlapok altalanos vizsgalatat, oldalak kere-
sését és Google-keresést egyarant alkalmaztak.
Facebook- és Twitter-oldalakat is megnéztek,
hogy megtudjak, népszersitik-e a podcastokat
a kozosségi médian keresztiil. Az eredmények
azt mutattak, hogy az amerikai tudomanyos
konyvtarak kb. egyharmada készit podcastokat.
A témak igen valtozatosak, és a kozdsségi médi-
at csak elvétve hasznaljak a podcast reklamoza-
sara. A szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a podcast technologia még nem érte el
csucspontjat, és a konyvtarak el6tt még szamos
lehetdség 4ll e technologia jobb kiakndzasara.

(Autoref.)
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341/2011

BOONE, Tom: Ensuring the visibility of librarians In:
Information outlook. — 15. (2011) 1., p. 10-12.

Maradjanak a kdnyvtarosok lathatok!

Informacidtechnoldgia; Kommunikacio -hasznalok-
kal: Telefon

2009 augusztusaban a Thomson-Reuters sok jogi
konyvtarost felbosszantott, amikor e-mailes rek-
lamkampanyaban ezt kérdezte az ligyvédektdl:
. Tegezddik-e On konyvtarosaval? Mert ha igen,
akkor nagyon valdszinti, hogy ttl sok id6t tolt a
konyvtarban.” Ezzel kivantak népszerlisiteni egy
jogi adatbazist... Bar a mobiltechnoldgiat nem
emlitették, a hirdetés lizenete azt a trendet is tiik-
r6zi, amelyet az okostelefonok idéznek eld.
2010-ben a felhasznalok 45%-a valasztotta az
okostelefont (Apple iPhone, Blackberry, Google
Android). A mobil alkalmazasok szdma szazez-
rekre tehetd, és magasabb, mint valaha. Ezek
kozé tartozik az App Store (Apple), a Google
Android Market és az App World (Blackberry).
Ahogy n6 a kdnyvtarhasznalok birtokaban 1évo
okostelefonok szama, gy n6é azoknak a szama
is, akik az elektronikus informaciokhoz mobil
alkalmazasokkal férnek hozza.

Jelenleg mobil kornyezetben a hasznalok a
konyvtar weboldalait és adatbazisait telefonjuk
webes bongészdjével érik el. Problémat jelent,
hogy sem a konyvtar, sem az adatbazis forgal-
mazdja nem gondolt viszont eredetileg arra,
hogy ilyen kis képerny6n jelenitik majd meg
szolgéaltatasait. Emellett a weboldalak funkcioi
igen korlatozottak a mobiltelefonos alkalmaza-
sokhoz képest.

A mobil alkalmazasok mennyiségének nove-
kedése kovetkeztében a konyvtarosok egyre
inkabb lathatatlanna valnak. Az egyszer sziik-
séges azonositast kovetéen a tovabbiak a hat-
térben zajlanak, és a felhasznalo legfeljebb csak
az adatbazis forgalmazojaval, nem a konyvtarral
kommunikal. A konyvtar minéségi szolgaltatasai
hattérbe szorulnak.

A cégek ekozben az alkalmazasok kulturajat
nagyobb eszkozokre viszik at (Google: Chrome
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operacios rendszer és Chrome webaruhaz,
Apple: Mac App Store). A jovOben varhatéan
nem lehet majd megkiilonbdztetni a weboldala-
kat az alkalmazasoktol, de ekdzben a hasznalok
nem talalkoznak magaval a konyvtarral.

Az e-konyveket forgalmazoik kdzvetleniil ki-
naljak, ezért itt is csokken a konyvtar szere-
pe. A hasznalok ugy tudnak majd e-konyveket
elektronikusan kdlcsonozni, hogy be se teszik a
labukat egy konyvtarba. Sok konyvtar a végén
csak az adatbazisok kivalasztasaval és a dijak
kifizetésevel fog foglalkozni, még 6nallo létéeért
is meg kell kiizdenie. Raadasul minden egyes
visszalépésnél a mindséggel kapcsolatosan is
kompromisszumot kell kdtni.

A konyvtarosoknak tehat el kell fogadniuk a val-
tozasokat, és be kell illeszkedniiik a mobil alkal-
mazasok vilagaba. Nem konyvtari alkalmazasok
kifejlesztésével, hanem a meglévo alkalmazasok
felhasznalasaval. Példaul a Facebook Places és a
Foursquare a mobiltelefon GPS-e révén az adott
helyhez k6t6dé hasznos informaciokat nyujt
(példaul a kdzelben 1év6 iizleti vallalkozasokrol,
masok véleményérdl stb.). Bar a konyvtar web-
lapjaval ellentétben ezekre a szolgaltatasokra a
konyvtarosnak nincs nagy befolyasa, lehetéséget
kaphat, hogy kapcsolatba 1épjen kdnyvtara hasz-
nalodival. A forgalmazok a konyvtarhasznalokat
nem sajat helpdeskjiikhoz, hanem a konyvtarhoz
iranyithatjak technikai segitségért, megadva a
kivant szolgaltatas elérhetdségét. A konyvtar
egyedi tartalmakat tehet elektronikusan elérhe-
tové (digitalizalas, sajat kiadvanyok szolgalta-
tasa nyilt hozzaféréssel stb.). A kdnyvtar akar
informacidszervezési feladatokat vallalhat el pl.
a forgalmazok—szolgaltatok szamara.

Rovid tavon alig van tobbrdl sz6, mint hogy a
meglévo kozosségi weboldalakat fel kell hasz-
nalni a konyvtari informaciok kozvetitésére.
Hosszl tdvon azonban aktiv szerepet kell val-
lalni a mobil alkalmazasok bévitésében, ha a
konyvtarak lathatok akarnak maradni, sot ezaltal
Uj lehetoségek is nyilhatnak a szamukra.

(Hegykozi llona)
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342/2011

EKENDAHL, Maria: From user to participant In:
Scandinavian public library quarterly. — 44. (2011)
2., p. 4-6.

Hasznalébol — résztvevd

Hasznalo; Kommunikacio -hasznalokkal;, Portal;
Szamitogép-haldzat; Varosi kényviar

A szamitogépeknek, a mobiltelefonoknak és az
e-konyvolvasoknak kdszonhetéen a konyvtarak
hasznalata ma mar nincs a konyvtarlatogatashoz
kotve. A konyvtar egyfajta digitalis konyvklubba
valik, amelyben a hasznalok kozotti, valamint
a hasznalok és a digitalis kdnyvtarosok kozotti
kommunikacié az emlitett eszkdzok segitségé-
vel zajlik.

A Stockholmi Varosi Konyvtar 2005-ben hoz-
ta 1étre The Library elnevezésti weboldalat. A
weboldal nem csak a konyvtar gytjteményét
mutatta be, hanem — a késobb Web 2.0-snak el-
nevezett mddszerekkel — egy olyan talalkozo-
helyet kivantak 1étrehozni, ahol mindig torténik
valami. Ezt a kezdeményezést kovette késobb az
Open Library program, amely a hagyomanyos
szolgaltatasoknal tobbet kinal, és kdnnyebben
elérhetden. A szolgaltatasok igénybe vehetok
barhonnan, ahol internetkapcsolat van, napi 24
oraban, a hét minden napjan. Az Open Library
keretében a konyvtarosok konyvismertetéseket
tesznek kozz€, és a hasznalokat is buzditjak is-
mertetések irasara. Nemcsak konyvtari, hanem
mas informaciokat is nyGjtanak. A szolgaltatas
kozel otezer konyvismertetést tartalmaz, mel-
lette nagy mennyiségii értékelést és ismertetést
hasznalok tollabol. A hasznaldk és a konyvta-
rosok itt egyenranguian oszthatjak meg egymas-
sal ismereteiket, cimkézhetik a konyveket sajat
kulcsszavakkal és kategoriaikkal stb. Az Open
Library k6zos adatbazisaban szerepld digita-
lis informaciok mas digitalis konyvtarakban is
megjelennek.

Egy masik fejlesztési projekttel (Boktips.net)
egylttmiikodve az orszag 140 konyvtaraban
képezték ki a konyvtarosokat arra, hogyan irja-
nak a webre, és hogyan hasznaljak a sablonokat.
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Az Open Library egyiittmtkddik a Children's
Library orszagos projekttel is. A gyerekek ki-
gyljthetik kedvenceiket, konyveket értékelhet-
nek, jatszhatnak, kérdésekre valaszolhatnak,
irokkal taldlkozhatnak. Egyes ismertetések
hangos dokumentumként vagy jelnyelven is
rendelkezésre allnak. A gyerekek sajat irdsaikat
is bekiildhetik véleményezésre.

A stockholmi konyvtar példajat kisebb konyv-
tarak is kovették, amelyek Osszefogtak, hogy
gytjteményliket k6zos szolgaltatasok révén bo-
csassak az érdekl6dok rendelkezésére. Orszag-
szerte jellemzové valt, hogy az Open Library-
szemlélet keretében a svéd kdzkonyvtarak (és
az egyetemi konyvtarak is) olyan tartalmat is
kereshetové tettek és megjelenitettek, amelyet
nem sajat maguk vagy hasznaloik allitottak eld.
A jovobeni lehetdségeket és igényeket a Stock-
holmi Varosi Kényvtar és az Open Library prog-
ram felmérésekkel és célcsoport-vizsgalatokkal
igyekszik kideriteni.

A digitalis csatornakon a hasznalok minden tipu-
sa talalhat kedvére valo irodalmat. Ezek a digita-
lis csatornak akar beemelhetdk a fizikai konyv-
tarba is; a polcok kozott a képernydkon példaul
érdekes konyvajanlasokat lehet kozreadni. A
szolgaltatashoz olyan technikai felszereltségre
van sziikség, hogy lehessen fogadni, tarolni és
szétsugarozni az egy bizonyos cimhez, szerzo-
h6z vagy mas kulcsszavakhoz kapcsolodo infor-
maciodkat. A szolgaltatas részét képezi tovabba
egy Creative Commons licenc a dokumentumok
szabad felhasznalasdhoz. Az is fontos Gsszete-
voje a szolgaltatdsnak, hogy a kdnyvtarosok és
felhasznalok be tudjak vinni az informaciokat
kiilonb6z6 sablonok és interfészek segitségével
vagy mas digitalis csatornakon.

A Stockholmi Varosi Konyvtar fokozottan figyel
a hasznalokkal valé kommunikaciora, mind a
digitalis, mind a fizikai kornyezetben. Mind-
ez természetesen jO infrastruktirat, orszagos
egylttmiikodést, és nagyobb létszamt, a hasz-
nalokkal interaktivan kommunikalod személy-
zetet igényel.

(Hegykozi Ilona)
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343/2011

KRISHNAN, Yvonne: Libraries and the mobile revo-
lution In: Computers in libraries. — 31. (2011) 3., p.
6-9, 40.

A mobiltelefon szerepe a konyvtari szolgaltatasok-
ban

Informacidtechnoldgia; Kommunikacio -hasznalok-
kal; Szolgaltatasok; Telefon

A mobiltelefon sokaig nemkivanatos dolognak
szamitott a konyvtarakban varatlan, csendtdrd
csengbhangjaival, a konyvtarosokat a szolgal-
tatasban hatraltato, telefoncsevejt folytatd ol-
vasokkal és a privatszférat és szellemi tulajdon-
jogokat veszélyezteto telefonkamerakkal. Mara
azonban ugy alakult, hogy ez a valaha kissé
lenézett eszkoz valhat az olvasok hatékonyabb
elérésének és a konyvtari szolgaltatasok kiter-
jesztésének alkalmas eszkozéve.

2010 kozepén a vilagon a telefonok szama ha-
romszorosa volt a személyi szamitogépekének,
¢és tobb mint 5 milliadrd volt a mobil el6fizetok
szama. Az okostelefonok megjelenésével sza-
mos funkcidval boviiltek a késziilékek nyujtotta
lehetoségek. Ezek 0sztondzhetik a konyvtarakat
arra, hogy a szolgaltatasokba és a marketingte-
vekenységbe beépitsék ezt a nagyhatasu, folyton
kézligyben 1évé szerkentylit, melynek révén a
konyvtar a legkézenfekvobb informacioforras-
ként rdgziilhet a hasznalok gondolkodasaban.
A legkdzkedveltebb mobilos szolgaltatas a kol-
csOnzés lejarati idejérdl, az eldjegyzett kdny-
vek elérhetdségérdl kiildott SMS, de referensz
szolgalatot is lehet ilyen moédon mikddtetni.
Manapsag mar nem ritka az online katalogu-
sok mobilos elérhetdségét biztositod interfészek
alkalmazasa sem, melyekkel a katalogusokban
lehet keresni, s6t, a hasznalo a talalt miivek ada-
tait elkiildheti maganak SMS-ben, vagy a konyv-
tarnak eldjegyzési kérésként. Kozkedvelt még
a konyvtari hirek, a kolcsonzési informaciok, a
konyvtar éppen elérhetd olvasoi szamitogépei-
ol nyujtott tajékoztatas, a kozosségi tanulote-
rek foglaltsagjelzése is. Szép példa a telefonos
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konyvtari szolgéltatisokra az Eszak-Karolinai
Allami Egyetem konyvtaranak egyszerti és tisz-
ta mobilos webfeliilete, jol attekinthetd, sok-
féle szolgaltatast jelképezd ikonrendszerével.
Szintén emlitésre mélto a Ball Allami Egyetem
konnyen kezelhetd iPhone-os feliilete, melynek
segitségével a latogatdk példaul 6t nagy adatba-
zisban is kereshetnek.

A vonalkdd tovabbfejlesztése, a QR (Quick
Response) kod rengeteg pixelje révén sokkal
tobb informacio tarolasara alkalmas, mint elddje.
A mobiltelefon kameraja konnyedén észlelheti,
¢és valamely ezt szolgald ingyenes alkalmazas
segitségével dekodolja — igy hasznalata szamos
lehetoséget rejt. A kod tartalmazhat telefonsza-
mot, SMS {izenetet vagy barmilyen szoveges
informaciot. Egy termék csomagolasarol el-
vezethet példaul az aru vagy gyartoja béséges
informaciokkal szolgald honlapjara, vagy egy
konferencia logojarol a kapcsolattartd adataihoz.
A QR kodot 2010 marciusa 6ta mar a Facebook
szinte végtelen, és ezek kozil természetesen a
konyvtarak is megtalalhatjak a hasznaloik igé-
nyeit legmegfelelobben szolgaldkat.

(Fazokas Eszter)

344/2011

PEOPLES, Brock — TILLEY, Carol: Podcasts as an
emerging information resource. — Bibliogr. In: Col-
lege & undergraduate libraries. — 18. (2011) 1., p.
44-57.

A podcastok mint informéacioforrasok

Felsdoktatasi kényvtar; Hangos kdnyv; Informacio-
technoldgia

A cikk attekinti a podcastok mint a felsdokta-
tasban ¢s a konyvtarakban alkalmazott infor-
macioforrasok hasznalataval és fogadtatasaval
kapcsolatos szakirodalmat. Haromféle podcastot
kiilonboztet meg, az intézményi és az epizodi-
kus podcastokat, valamint a hangos konyveket.
A podcastok mindegyik fajtajanal ugyanazok a
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kérdések vetddnek fel a kereséssel és a digitalis
adatkezeléssel kapcsolatban. A szerzok javasol-
jak a podcastok felvételét a felsGoktatasi konyv-
tarak gytijteményeibe, mivel egyre inkabb meg-

bizhat6é informaciéforrasoknak bizonyulnak,
amit a kutatasok is alatdmasztanak.

(Autoref.)
Lasd még 284, 307, 331, 346

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtarépités, -berendezés

345/2011

HORN, Christian: Architektur im Dialog : der jlingste
Neubau der Deutschen Nationalbibliothek prasen-
tiert sich technisch und &sthetisch als innovatives
Projekt In: BuB. - 63. (2011) 5., p. 398-402.

A Német Nemzeti Kdnyvtar legujabb épllete: md-
szakilag és esztétikailag innovativ projekt

Atépités; Konyvtérépiilet -nemzeti: Nemzeti kényv-
tar

2011. majus 9-én avattak fel a lipcsei Német
Nemzeti Konyvtar legujabb épiiletét. Az 1j
szarny a régi épiilet északnyugati homlokzata-
hoz csatlakozik és az 1916-ban elkésziilt konyv-
tar (Die Deutsche Biicherei) negyedik bévitése.
Mig a régi épiileten a k6 és a beton, a modern 1j
részen a fém és az liveg dominal. Az 55 méter
magas konyvtorony is uj burkolatot kapott.

A bovitésre a raktari kapacitas novelése végett
keriilt sor: nyolcmilliéval tobb dokumentumot
tudnak tarolni, 0j kiallito- és olvasoterek all-
nak rendelkezésre a Német Konyv- és {rastor-
téneti Miizeum (DBSM), valamint a Berlinb6l
atkoltoztetett Német Zenei Archivum (DMA)
szamara. (Eddig 16 milli6 dokumentumot ta-
roltak itt.)

Az épiilet harom szintje a fold alatt, négy a fold
felett helyezkedik el. A raktarhelyiségek kapa-
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citasa 136 ezer polcfolyométer, 18 °C allando
hémeérséklettel s 50% paratartalommal. A jobb
helykihasznalas érdekében harom méret szerint
ujrarendezték az allomanyt.

A flitést nulla fokig geotermikus energiaval biz-
tositjak, ami felére csokkenti a kdltségeket.
Gabriele Glockler, az épitész ugy illesztette a
konyv alakt bévitményt a régi épiilethez, hogy
az olvasok a kikért anyagokkal szabadon mozog-
hatnak a konyvtarban. A tarsadalomtudomanyi,
természet- és miiszaki tudomanyi, e-dokumen-
tum-, a multimédia és a folyodirat-olvasdtermet
liftek és konyvszallitészalagok szolgaljak ki.
A cikket a konyvtarrol készitett fényképek il-
lusztraljak.

(Muranyi Lajos)

Szamitogép-szoftver

346/2011

FAGAN, Jody Condit — KEACH, Jennifer A.: Build,
buy, open source, or Web 2.0? : making an informed
decision for your library In: Computers in libraries. —
30. (2010) 6., p. 9-11.

Milyen webes alkalmazést valasszunk?
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Informacidtechnoldgia; Szamitégép-halozat; Szoft-
vervalasztas

Ma a konyvtaraknak szamos lehet6ség all ren-
delkezésére a webes jelenlét javitasara: hasz-
nalhatnak ingyenes Web 2.0-s alkalmazasokat,
valaszthatnak nyilt forraskodu szoftvereket,
vasarolhatnak készterméket vagy sajat maguk
készithetnek webalkalmazast. Hogy valdban
tajékozott dontést hozhassunk konyvtarunk sza-
mara, tisztaban kell lenniink specialis igényeink-
kel és anyagi forrasainkkal, mérlegelni kell az
alkalmazas eldnyeit és hatranyait.

Az ingyenes Web 2.0-s alkalmazas a pénzsziiké-
ben 1év0 és miiszaki személyzet nélkiili konyv-
tarak szamara kivalo lehetéség. Hatranya, hogy
be kell érni azzal, amit a forgalmazo kinal: el6-
fordulhat példaul, hogy a keresést és a naviga-
cios lehetdségeket nem lehet testre szabni. El-
képzelhetd, hogy nem konnyen illeszthetok be
ezek a termékek a konyvtar weboldalanak kere-
sOjébe, vizualis stilusaba. El kell tirni a kiilon-
b6z6 hirdetéseket és terméklogokat a tartalmak
megjelenésével egyiitt. Sajnos nem minden Web
2.0-s eszkoz rendelkezik ugyanazokkal a kozos
tulajdonsagokkal. A Google Sites példaul nem
engedélyezi a latogatoknak a frissitésekre valo
eléfizetést.

Bar technikai leirasuk meglehetdsen specialis,
a nyilt forraskodu szoftverek altalaban szabadon
engedik barkinek hasznalni és modositani a for-
raskodot. A fejlesztok barmilyen kdrnyezetben
képesek Iétrehozni ilyen alkalmazasokat (Linux,
MySQL, Java...). A nyilt forraskodi szoftverek
valasztasa elonyds olyan konyvtarak szamara,
ahol megfeleld miiszaki személyzet all rendel-
kezésre. A legtobb ilyen alkalmazas gyorsan
telepithetd, rengeteg testreszabasi lehetdség 1¢-
tezik, és konnyen integralhatok ezek a beallita-
sok a mar meglévé internetes kornyezetbe. Ez
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a megoldas kifejezetten koltségkiméld, de nem
szabad alabecslilni a sziikséges technikai szak-
értelmet ¢s az iddigényességet.

Késztermék véasarlasara akkor van lehet6ség, ha
a konyvtar megfeleld anyagi forrasokkal ren-
delkezik. A legnagyobb elény ebben az esetben,
hogy a forgalmazo biztosit minden technikai
segitséget, frissitést és fejlesztést. Szaktudasra
persze itt is sziikség van, ha ligyesen szeretnénk
testre szabni és integralni konyvtari weboldalunk
kornyezetébe a terméket. Hatrany, hogy kotve
vagyunk a gyart6 cég eldirasaihoz.

Ha sajat magunk szeretnénk internetes alkal-
mazast épiteni, csak a technikai lehetdségeink
szabhatnak hatart szamunkra. Teljes mértékben
szabalyozhatjuk a frissitések gyakorisagat, az
adatokat, a megbizhatosagot és a biztonsagot. Ez
a megoldas nagyon pénztarcakiméld, de annal
id6igényesebb. A konyvtarak tobbsége szama-
ra a leggazdasagosabb opcid egy mar meglévd
megoldas hasznalata.

A végsd dontéshozatalnal teljes mértékben tisz-
taban kell lenniink sajat igényeinkkel. Irjunk
listat, vegylik szamba a valaszthato termékek
elényeit és hatranyait. Konzultaljunk konyvta-
rakkal, kdnyvtaros kollégakkal, érdeklddjiik ma-
sok tapasztalatairol. Olvassunk ismertetéseket,
esetleg hivjunk meg egy forgalmazot termeéké-
nek bemutatasara. Csak ha minden kérdésiinkre
megfelel6 valaszt kaptunk, dontsiink egyik vagy
masik lehetdség mellett.

(Alpek Etelka Anna)
Elektronikus konyvtdr

Lasd 276, 283, 290, 312, 327, 330
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Az ismertetett cikkek forrdsai

American libraries (US)

Biblioteka (RU)

Bibliotekarz (PL)

Bibliotekovedenie (RU)

Bibliothek (DE)

BuB (DE)

Bulletin des bibliothéques de France (FR)
Cataloging & classification quarterly (US)
Collection management (US)

College & undergraduate libraries (US)
Computers in libraries (US)

Ctenat (CZ)

The electronic library (1)

IFLA journal (I)

Information outlook (US)

Interlending & document supply (GB)
The journal of academic librarianship (US)

Journal of education for library and information science (US)

Journal of librarianship and information science (GB)
Journal of library administration (US)

Journal of the American Society for Information
Science and Technology (US)

Journal of web librarianship (US)

Knihovna (CZ)

Kniznica (SK)

Library hi tech (US)

The library quarterly (US)

Library trends (US)

Nauénye i tehniceskie biblioteki (RU)

New review of academic librarianship (GB)

Public library quarterly (US)

Public services quarterly (US)

The reference librarian (US)

Reference & user services quarterly (US)

Revista espafiola de documentacion cientifica (ES)
Scandinavian public library quarterly (Sx)
Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie (DE)
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42.(2011) 1/2.
(2011) 2.
(2011) 5.
(2011) 2.

62. (2011) 5.
5. (2011) 1.
L (2011) 1.

22.(
12.(
29. (2011
81.(

(2011) 4., 6.
17. (2011) 1.
30. (2011) 2.
7.(2011) 1/2.
52. (2011) 1/2.
50. (2011) 4.
34.(2011) 2.

4. (2011) 2.

58. (2011) 2., 3/4.

KONYVTARI FIGYELO 2011/4





