&
E Folyoirat

Konyvtar- es
mformuciotudomc’my

Altaldnos kérdések

1/2011

SOKOLOV, A. V.: Informaciologié kak slrrealistiCeskaa gigateoria. — Bibli-
ogr. 9 tétel In: Nauénye i tehniceskie biblioteki. - (2010) 4., p. 5-17.

Az informaciélégia mint sziirrealista gigaelmélet
Informatika

1990-ben Moszkvaban jott 1étre a Szovjetunié Informatizalasi
Akadémiaja, amely két évvel késObb nemzetkozi szervezetté valt
(International Informatization Academy = I1A, www.iia.ca), majd
az ENSZ tarsult tagja lett. A vilagon tobb mint 300 részlege van,
tagjai kozott tobb ezer akadémikus talalhato. 1993-ban a Moszk-
vai Allami Rédi(’)technikai Elektronikai és Automatikai Intézetben
kurzus tobb féiskola tanrendjébe bekerult. A Mivel6dési Miniszté-
rium 1999 ben nappali, esti €s leveleZ(’S tagozattal megalapitotta a
az 1970-es években felvetette az ,,1nf0rmolog1a metaelmélet Gtletét,
amely altalanositja az 6sszes informaciotipusrodl és fajtarol meglévo
ismereteket, szintetizalja az informéacidval foglalkozé tudomanyok
elméleti eredményeit.
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Az ITA miikodéséhez az elméleti alapokat 1. J.
Uzvisin, a szervezet elndke dolgozta ki. Eszerint
az informaciologia altalanosito egyedi alaptudo-
many, amely a vilagmindenség keletkezésének
¢és fejlodésének okait és forrasait vizsgalja, a
tudoméanyok tudomanya. Az informécié mint
jelenség megismerésének szintjei: tapasztala-
ti (empirikus), alkalmazott elméletek, meta-,
mega- és gigaelméletek. Teljes meghatdrozasa
szerint az informaciologiat gigaelméletnek kell
tekinteni.

A természettudomanyok terliletén az informa-
ciologia magaban foglal mindent az elemi ré-
szecskéktdl a vilagmindenség meghdditasaig,
bebizonyitja, hogy a relativitaselmélet csak része
a vildgmindenség altalanosito-egyedi elmélete-
inek. A bioszféraval foglalkozé részben figyel-
a vilagon mindenhol egységes gondolati-képal-
kotd nyelv stb. A tarsadalmi-kulturalis fejezet
a human-kulturologiai szféraval, a tudomany,
az oktatas, a kultira informaciélogizalasaval,
gaval stb. foglalkozik. Az informaciélogiai al-
talanositasok feltarjak Newton fizikai, Wiener
kibernetikai torvényeiben rejlé ellentmonda-
sokat, pontositjadk a Mengyelejev-tablazatot, az
informaciogént javasolva a tablazat els6 elemé-
nek. Uzvisin megfogalmazta az informaciologia
kilenc alaptdrvényét, az 6tdimenzios egyetemes
informacids térben bevezette az un. UzviSin-
allandot.

Az Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia altudo-
manyokkal foglalkozo bizottsaga élesen elitéli
a fenti elméletet. Az informéacidlogia megjele-
nésével kapcsolatban azonban két dolgot meg
kell emliteni: (1) az I1A az 1990-es évek elején,
az 0j tarsadalmi berendezkedés keresése idején
alakult; tarsadalmi-kulturalis egyedisége abban
rejlik, hogy eredményesen imitalta a tarsadal-
mi-tudomanyos tevékenységet, a posztszovjet
értelmiség szimboluma lett. 1993 novemberében
az IIA elndksége hatarozatot hozott a kdnyvtar-
iigyi részleg megalakitasarol, ami kétségkiviil
a konyvtartudomany akadémiai elismertségét
jelenti, a nemzetkozi szervezet pedig a konyv-
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tar- és bibliografiatudomany akadémikusaival és
letnek a konyvtartudomanyra gyakorolt hatasat
mutatja, hogy a Belgorodi Allami Kulturélis és
Miivészeti Intézetben ,,Informaciologia” cim-
mel kurzust inditottak. Ezt is tobbféleképpen
lehet értékelni: egyrészt jo, hogy az oktatas
tulmegy a szamitogépesitésen, masrészt az ok-
tatok nincsenek felkésziilve egy uj szemlélet at-
adasara. (2) Az informaciologia az informacios
megkozelitést abszolutizald vilagnézetnek, az
informatizmusnak a példéja.

A fentiek alapjan UzviSin a tudomany Salva-
dor Dalijanak tekinthetd, az informacidlogia
pedig az informacio sziirrealista vakuum-pan-
teista gigakoncepciojanak. A sziirrealizmus
szembetling és emlékezetes jelenség volt a 20.
szazad irodalmaban és képzomiivészetében, az
informaciologia pedig egy eredeti és nagy jelen-
toségli epizod lesz az informacio megismerésé-
nek oroszorszagi torténetében.

(Viszocsekné Péteri Eva)

2/2011

SOKOLQV, A. V.: InformatiCeskie opusy : opus 1.
Bluzdaé v debrah informatizacii. — Bibliogr. 32 tétel
In: Naucnye i tehniéeskie biblioteki. — (2010) 8., p.
5-26.

Informatikai 6puszok. 1. 6pusz: bolyongas az
informatizalas dtvesztbiben

Informacid; Informatika

Az informacid az egyik legelterjedtebb és leg-
tobb jelentésli sz6 a mai orosz nyelvben. A tu-
domanyos és a tajékoztatd irodalomban, a tan-
anyagokban sokfé¢le magyarazata van, amelyek
kiilon-kiilon hasznosak lehetnek az adott terii-
leten, de Osszesitve zavart okozhatnak. Mint
minden létfontossagu érték, az informacio is
misztikus, mitologikus. Az orosz Kényvtari En-
ciklopédia szerint, az informdcio ,,tényeket ob-
jektiven tiikr6z6 adat vagy ismeret”, de mi van
a mesé¢kkel, a szépirodalommal, a tudomanyos
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feltételezésekkel? A 20. szazadban végbement
informacios és szamitastechnikai forradalom,
napjaink globalis informatizalasa egybeesett a
kapitalizmus és a humanizmus valsagaval, a
gazdasagi és 0kologiai krizissel, az értelmetlen
tulfogyasztassal. Az informacié a vildggazdasag
fejlédésének legfontosabb forrasa, a tudoma-
nyos-miszaki haladas és a szellemi alkotas 6
mozgatdja, tehat anyagi erd lett. A konyvtaros
szakma helye a jovOben a ,,Mi az informacid?”
kérdésre adott valasztol fiigg.

Az informacio szo elterjedésének torténeti elem-
zése azt mutatja, hogy folyamatosan névekvo
népszerlisége nem annyira a megismerés iranti
igényeknek, mint a misztifikalasanak koszon-
hetd.

A szovjet materialista filozéfia idején (1950—
1980) kezdetben kétféle értelmezés volt elfoga-
dott: a Shannon-féle és a szignaletikus. Shannon
szerint az informacié tudoményos absztrakcio,
a szignaletikus koncepci6 az informacio fizikai
természetére helyezi a hangsulyt. Az 1970-es
években a szakmai vita eredménye harom ér-
telmezés lett: az attributiv, a funkcionalis és az
antropocentrikus (szociocentrikus) koncepcio.
Az 1980-as évekre a vita kimeriilt, a dialekti-
kus materializmus nem tudott valaszt adni a
kérdésre.

A posztszovjet filozofiat a pluralizmus szabad-
saga jellemzi, legitimmé valtak az idealista,
dualisztikus és teologiai nézetek. Az objektiv
idealista és teoldgiai koncepciok elismerik az
informacio objektiv létezését valamely valosag-
ban, ezzel allnak szemben a szubjektiv idealista
¢s a szubjektiv materialista nézetek. Nem vé-
letlen, hogy Oroszorszag 0 vezet6i az 1990-es
években az informacids technologia lemarada-
sat a nemzetbiztonsagot fenyegetd tényezoként
értékelték. Az egységes informacios tér minél
gyorsabb kialakitasat az 0sztonozte, hogy a
minden természetes és jogi személy szamara el-
¢érhet6 allami informacios forrasok nélkiil a fej-
lett piacgazdasaggal rendelkez6, demokratikus
jogallam felépitése Oroszorszagban problémas
lehet, vagyis az informatizalas a demokracia és
a piaci reformok biztositéka.
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Az informdacids tarsadalom fejlesztési stra-
alapelve, hogy az informacios tarsadalom az
emberiség fejlodésének 11j szakasza. Az altu-
domanyos magyarazatok sordba tartozik az
informacidlogia (Id. az 1/2011. szamu referatu-
mot), a bioenergoinformatika és a kvantuminfor-
macid. Az informacios mitologiaval foglalkozok
szamara a lehetdséget a fogalom hatarozatlan-
saga adja, olyan tulajdonsagokkal ruhazhatjak
fel, amilyennel csak akarjak. A valos ember nem
tud egyszerre két szociogén valdsaghoz tartozni
(tarsadalmi valosagban €16 személyiség, vagy a
technogén informacids valosagban €16 informa-
cidhasznald lenni). Az informacios tarsadalmat a
tobbi tipustol a miiszaki-technologiai, tarsadal-
mi-gazdasagi, politikai és intellektualis mutatok
tartalma kiilonbozteti meg. Ezek altalanositasa-
val az informacids tdrsadalom meghatarozasa:
intellektualisan fejlett liberalis-demokratikus
tarsadalom, ahol nagy teljesitménytli szamitogé-
pes-kommunikacios rendszerekre épiilve teljes
az informatizalas mind a tarsadalmi termelésben,
mind az emberek mindennapi 1étében. Az infor-
macios tarsadalom misztifikalasabol és globalis
ideologiava valasabol valdjaban a multinaci-
onalis cégek huiznak hasznot. Az informacios
tarsadalmat nem a konyvtarosok talaltak ki, a
cél inkabb a konyvtarak kiszoritasa, mint a ja-
vuk szolgalata.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Torténet
Lasd 67

Kutatas
3/2011

SHENTON, Andrew K.: Etic, emic, or both? : a fun-
damental decision for researchers of young people’s
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information needs. — Bibliogr. In: New review of chil-
dren’s literature and librarianship. — 16. (2010) 1.,
p. 54-67.

A fiatalok informéaciigényeivel foglalkoz6 kutatasok
nézGpontja

Gyermek- és ifjisdgi olvasok; lgény; Informacio-
keresés, Iskolai kbnyvtar; Konyviartudomanyi
kutatas

A gyermekek és fiatalok esetében is nagyon fon-
tos, hogy informacidsziikségleteiket ismerjék
azok a konyvtarak és tajékoztatd intézmények,
amelyek nekik nytjtjak szolgaltatisaikat. Az
ezzel foglalkozo vizsgélatok és tanulmanyok
legtdbbje azonban nem kozvetlen tapasztalato-
kon alapul, hanem vagy elméleti alapt (a pszi-
choldgia, pedagodgia, fejlodés- és neveléslélektan
megallapitasait veszi alapul), vagy a konyvtar-
hasznalati statisztikakbol (esetleg célzott méré-
sekbdl) von le kovetkeztetéseket. Ez — nyilvan-
valdan — konyvtarcentrikus, tehat egyrészt nem
vesz tudomast a konyvtarat nem hasznalokrol,
masrészt csak a konyvtar altal kielégithetd ér-
deklodésekre vilagit ra, illetve inkabb a kérést,
igényt tapasztalja, holott a kivanalom nem azo-
nos a sziikséglettel. Az alapkérdés az, hogy a
vele foglalkozo felndtt, vagy maga a fiatal vo-
nand6 be mint ,,célszemély” a vizsgalatba, azaz
kiviilr6l vagy beliilrdl probaljuk-e megismerni
egy adott csoport valamely tulajdonsagat.

Az egyik érvrendszer szerint mivel a gyermekek
és fiatalok majdnem teljesen a felnéttektol fligg-
nek sziikségleteik kielégitésében, természetes,
hogy a felnéttek ismerik leginkabb e sziikségle-
teket. Szamos tanulmany szerint a gyermek sok
esetben nincs is tudataban sajat sziikségleteinek.
Ha pedig érzi is azokat, nehézségei lehetnek
annak kozlésével: hianyzik a megfeleld szokin-
csiik, egy kérdoiv kitoltése bizonyos mértékil
olvasasi és iraskészséget feltételez. A személyes
kérdésfeltevés konnyen tanulo-tanitd szituacio-
ba csuszik, igy nem tényleges, hanem ,,elvart”
(vagy elvartnak vélt) valaszokat kap a kérdez6.
Végiil probléma lehet (gyermekvédelmi szem-
pontbol) a sziiléi engedély is.
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A masik érvrendszer kezdhetd azzal a moralis
kérdéssel, hogy megengedhetd-e, hogy a tarsa-
dalom egy csoportja beszél egy masik nevében;
ez —nyilvan — minél idésebb a gyermekcsoport,
anndl igazsagtalanabb. Viszont minél fiatalabb
gyermekekrdl van szo, annal valoszintibb, hogy
a vizsgald nem azt ismeri meg, ami a gyerme-
ket éppen foglalkoztatja, hanem amit a feln6tt
feltételez. Sziikséges tehat, hogy a gyermekek
informaciosziikségleteinek vizsgalataba magu-
kat a gyermekeket vonjuk be, azaz ne kiviilrél,
hanem beliilrél ismerjiik meg azokat.

A hagyomanyos vizsgalati modszerek azonban
nem adnak megbizhat6 eredményeket kisgyer-
mekek és fiatalok korében. Az e korben alkal-
mazhaté modszerek egyike az ,,informacioorien-
taltat”, ami a legkézenfekvobb €s legegyszertibb:
azt kérdezziik meg, hogy mi az az informécio,
amit éppen keres (vagy legutobb keresett). Hat-
ranya, hogy az ,,informéaci6” kifejezést mindenki
masképp értelmezi, és ha a kérdezé meg akarja
magyarazni, konnyen befolyasolhatja a valasz-
adot. Az ,életkdzpontt at” keriili az informacio
sz0 hasznalatat, az ,,¢let dolgair6l” kérdez, nem
a tajékozodasi sziikségletekrol. Akar beszélgetés
soran, akar néhany napos naplovezetést kérve,
tul sok adat gytilhet egybe, amibdl nagy munka
az informéaciodsziikségletekre mutatok azonosi-
tasa. Annak is nagy a valoszinlisége, hogy még
azonos szituacio is mas-mas informacidigénnyel
jar, igy a kutato képességein mulik, hogy meny-
nyire tud altalanosithatdé eredményekhez jutni.
Egy masik modszer a megoldott probléma utan
»fejti vissza”, hogy mi segitett a megoldasban
illetve a sziikséges informaciok megtalalasaban,
igy jut el az informacioigények felismeréséhez.
Ez a médszer elsésorban informaciokeresére al-
kalmas kornyezetben (pl. iskolai konyvtarban)
alkalmazhato.

A gyermekek ¢€s fiatalok informaciosziikségle-
teinek felmérésére tehat szamos stratégia all a
kutatok rendelkezésére, mindegyiknek vannak
elényei és hatranyai. Féleg azok, amelyek ,,be-
lilr6l”, azaz kozvetlenill a gyermekektdl pro-
balnak adatokat szerezni, nagymértékben fiig-
genek a kutatdé személyétdl, viselkedésétol is,
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ugyanakkor a gyermekek sajat koriilményeire
jobban ravilagitanak. A gyermekekkel foglal-
kozo felnéttektol szerzett adatok viszont olyan
igényekre is ramutatnak, amelyeket a gyermekek
esetleg fel sem ismertek. A leginkdbb megbizha-
to adatokat a mindkét megkdzelitést alkalmazd
kutatdsok hozhatjak.

(Mohor Jend)

Tudomdnymetria, bibliometria

4/2011

AHARONY, Noa: Information literacy in the profes-
sional literature : an exploratory analysis. — Bibliogr.
In: Aslib proceedings. — 62. (2010) 3., p. 261-282.

Az informaciés miiveltség fogalma a szakirodalom-
ban

Bibliometria; Felmérés; Hasznaldi szokasok; Termi-
nolégia; Szakirodalmi szemle (forma)

A tanulmany az informacios miiveltséggel és az
ennek nyoman kibontakozo iranyzatokkal fog-
lalkozo tanulmanyokat tekinti at az 1999 és 2009
kozotti idészakban a Web of Science (WOS)
adatbazis alapjan. Az adatbazisban talalt publi-
kaciok tekintetében egyarant nytjt leiro statisz-
tikai elemzést a dokumentumtipusokrol, szak-
tertiletekr6l, szerzokrol, a forrasok cimérél, a
publikalas évérdl, a nyelvrél, orszagrol és kulcs-
szavakrol, és alapos tartalmi elemzést a kulcs-
szavakrol és referatumokrol. A legfontosabb
eredmények azt mutatjak, hogy az informacios
miveltség kifejezés kiilonféle jellemzokkel bir
egy tovabbi érdekes kontextusban, az egészség-
iigy €s orvostudomany teriiletén. Ez a felfedezés
azt a tendenciat tiikrozi, hogy az informacios
miuveltséget sokan tarsitjak az egészséggel ¢és az
orvostudomannyal, s ravilagit, hogy e specialis
terlileten az embereknek mennyire sziikségiik
van az informacids miiveltségre. A tanulmany
arra hivja fel a figyelmet, hogy az informacios
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miveltség mar nem csak a konyvtarosok és ok-
tatok szamara fontos kérdés.

(Autoref-)

5/2011

ASTROM, Fredrik: The visibility of information sci-
ence and library science research in bibliometric
mapping of the LIS field. — Bibliogr. 18 tétel In: The
library quarterly. — 80. (2010) 2., p. 143-159.

Az informaci6tudomanyi és kényvtartudomanyi ku-
tatas jelenléte a kdnyvtar- és informaciétudomany
bibliometriai feltérképezése soran

Bibliometria; Hivatkozas; Informatika, Kényvtartu-
domany

Az informaciotudomany és a konyvtartudomany
viszonyarol évtizedek ota tart a vita, és azok a
probalkozasok is, hogy megbizhato és altala-
nosan elfogadott moédszereket alkalmazzanak
a tudomanyteriiletek elemzésére, nagyon eltérd
eredményeket hoztak. Ezért aztan hivatkozas-
elemzéseket végeztek, amelyben a konyvtartu-
domany ¢s az informacidtudomany eredményeit
hasonlitottak 6ssze kiilon-kiilon is, de ugy is
mint kdnyvtar- és informaciotudomanyt. Noha
nagy kiilonbségek vannak, elsdsorban a szerzok
sikjan végzett elemzésekben, a hivatkozasadatok
képe alatdmasztja a konyvtar- és informaciotu-
domanyi teriilet k6z0s koncepciojat, amelyben
a konyvtartudomany ¢€s az informaciétudomany
a két részteriilet. Az elemzésekben a valtozok
tobbsége a konyvtar- és informaciotudomany
interdiszciplinaris jellegébdl ered, s amely pl. a
kiilonboz6 részteriiletek hivatkozasi gyakorla-
taban tapasztalhato.

(Autoref.)

6/2011

CAMPANARIO, Juan Miguel - CANDELARIO, Anto-
nia; La influencia de las autocitas en el aumento del
factor de impacto en revistas de Ciencias Sociales.

179



— Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacién
cientifica. — 33. (2010) 2., p. 185-200.
Res. angol nyelven

Az dnhivatkozasok szerepe az impakt faktor
névekedésében a tarsadalomtudomanyi folydiratok
esetében

Bibliometria; Hivatkozas

A Social Science Citation Index 1998 és 2007
kozott feldolgozott folydiratai alapjan vizsgal-
tak az impakt faktor emelkedésének esetleges
Osszefliggését az Onhivatkozasok mennyiségé-
vel. Ehhez kivalasztottak 63 olyan folydiratot,
melynek impakt faktora négy egymast koveto
csokkenés utan emelkedni kezdett, és 23 olyant,
ahol az impakt faktor legalabb hat éven keresztiil
folyamatos emelkedést mutatott.

Kétségteleniil megallapithato, hogy az 6nhivat-
kozasok mennyisége nagy sullyal szerepel az
impakt faktort meghatarozo tényezok kozott.
Megfigyelhetd volt a csokkenés utdn emelke-
d6 impakt faktoru folyodiratok esetében, hogy a
tendencia-valtozas évében abszolut szamokban
mérve novekedett az dnhivatkozasok mennyi-
sége. A legalabb hatéves folyamatos emelke-
dést produkalo folyoiratoknal nem volt megfi-
gyelhetd, hogy az 6nhivatkozasok meghatarozé
szerepet jatszottak volna a ndvekedésben. Arra
vonatkozdan, hogy az Onhivatkozasokat szan-
dékosan noveltek volna az impakt faktor eme-
lése érdekében, azaz, hogy visszaéltek volna
egy bibliometriai mutatoval, semmilyen gyanu
nem mertilt fel.

(Mohor Jend)

7/2011

DING, Ying: Semantic Web : who is who in the field :
a bibliometric analysis. — Bibliogr. 28 tétel In: Journal
of information science. — 36. (2010) 3., p. 335-356.

A szemantikus web kutatoi: bibliometriai elemzés
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Bibliometria; Felmérés; Hivatkozas, Publikalas
-tudomanyos kiadvanyoké; Szamitdgép-haldzat

A szemantikus web az egyike azoknak a torekvé-
seknek, amelyek az ember-gép kapcsolat javita-
sat célozzak oly modon, hogy az adatokat a gép
szamara érthetd modon ,.talaljak” az informaciok
és szolgaltatasok kozvetitése érdekében. Gyor-
san fejlédoé és multidiszciplinaris teriilet. A ta-
nulmany a szakteriilet alapos bibliometriai elem-
zésére vallalkozott a Web of Science (WOS) és a
Scopus adatbazisokbdl kigytijtve az 1960-2009
kozotti idoszak adatait. A Scopusbol 44 157 ta-
nulmanyt és a hozzajuk tartozé 651 673 hivat-
kozast, a WOS-bol pedig 22 951 tanulmanyt és
571 911 hivatkozast talalt. A cikkek és hivat-
kozasok alapjan értékeli a szemantikus webbel
kapcsolatos kutatasi teljesitményt, felsorolva a
legtermékenyebb szereploket, a legfontosabb
tudomanyos kommunikacios csatornakat, a
leggyakrabban hivatkozott szerzoket, a legna-
gyobb hatdsu tanulmanyokat és a kiemelkedd
,,Sztarokat”.

(Autoref.)

8/2011

DORTA-GONZALEZ, Pablo - DORTA-GONZALEZ,
Maria Isabel: Indicador bibliométrico basado en el
indice h. — Bibliogr. In: Revista espafiola de docu-
mentacion cientifica. — 33. (2010) 2., p. 225-245.
Res. angol nyelven

A h-indexen alapulé bibliometriai mutat6
Bibliometria

A tudomanyos kutatas nagy hatast gyakorol egy
orszag gazdasagi és tarsadalmi fejlodésére, am
az erre fordithat6 anyagi forrasok korlatozottak.
Fontos tehat a kutatasi tevékenységek és ered-
mények értékelése, a tamogatasok elosztasanak
szempontjabol is.

A tudomanyos tevékenység eredményeinek
egyike a publikacio. Igy az értékelés egyik
fontos eszkoze a bibliometria. A klasszikus
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bibliometriai mutatok (a publikaciok szdma, a
hivatkozasok 0sszmennyisége €s az egy cikkre
jutd hivatkozasok atlaga) azonban nem kielé-
gitéen mutatja egy kutatd valdodi ,,termését”,
hiszen erdsen befolyasoljak az ,.eldugott” és a
talhivatkozott cikkek.

Hirsh 2005-0s cikke (4An index to quantify an
individual s scientific research output) nyoman
a h-index valt az egyik legszélesebb korben
hasznalt bibliometriai mutatova egy kutato si-
kerének meghatarozasara és munkaja jovobeni
hatasanak el6jelzésére. Ezt leginkabb — egyrészt
— egyszerliségének koszonheti, hiszen egyetlen
indikatorrél van szo, mely kombinalja a produk-
tumot ¢s a hatast, rdadasul konnyen meghata-
rozhat6. Masrészt a hivatkozasok eloszlasanak
kdszonhetd ,,hossza farok™ (long tail) okozta
eltérést is kikiiszoboli. Kétségtelen ugyanakkor,
hogy vannak korlatai is, leginkabb abban, hogy
diszkriminalja a kiilonbdz6 publikécios habitu-
su kutatokat, és gyakorlatilag ,,blinteti” az igé-
nyesebbeket, azaz, akiknek kevés, de gyakran
idézett publikaciojuk van a ddmpingszeriien
publikalokkal szemben. Ennek kiigazitasat cé-
lozza a nagy matematikai apparatussal bemu-
tatott kiegészitd indikator, amely kiilonbséget
tud tenni az azonos h-index értéket elért szerzok
kozott azzal, hogy a legtdbb hivatkozast kapott
cikkekhez legk6zelebb esoket (azaz, amelyek a
jovoében valosziniileg sok hivatkozast kapnak)
is nagyobb stllyal veszi figyelembe.

A javasolt kiegészitd indikator gyakorlati al-
kalmazasat az neheziti, hogy a figyelembe ve-
endd publikaciokat befogd kor sugarat minden
esetben empirikus modon kell meghatarozni.
Hangsulyozandd, hogy a javasolt indikator nem
helyettesitheti, csak kiegészitheti a h-indexet,
kiilondsen olyan esetekben, amikor az értékelés
soran ésszeri kétségek mertilhetnek fel.

(Mohor Jeno)

9/2011

ROMAN-ROMAN, Adelaida — GIMENEZ-TOLEDO,
Elea: Cémo valorar la internacionalidad de las re-
vistas de Ciencias Humanas y su categorizacién en
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ERIH. — Bibliogr. In: Revista espafiola de document-
acion cientifica. — 33. (2010) 3., p. 341-377.
Res. angol nyelven

A human tudomanyi foly6iratok nemzetkéziségének
értékelési lehetdségei

Folydirat; Szakirodalom -human tudomanyi

A tudomanyos és szakfolyoiratok nemzetko6zisé-
ge olyan mindségi jellemz0, amit egyre nagyobb
mértékben vesznek figyelembe mind az értéke-
léssel foglalkoz6, mind az anyagi timogatasrol
dontd illetékesek.

Tiz év ezzel foglalkozo6 szakirodalmabdl a nem-
zetkdziségnek harom jol mérheto €s legkevésbé
vitatott mutatojat emelték ki: a szerkesztoség
mellett miikodo tudomanyos tanacsado testiilet
Osszetételét, a megjelentetett cikkek szerzdinek
hovatartozasat és a nemzetkozi adatbazisokban
valo jelenlétet. 36 kivalasztott spanyol human tu-
domanyi folyoiratot vizsgéltak meg a fenti szem-
pontok alapjan. Figyelembe vették a tanacsado
testiiletek esetében a kiilfoldi tagok aranyat és
az orszagok szamat, a cikkek esetében hasonlo-
képpen a nemzetkdzi cikkek aranyat és az or-
szagok szamat, a jelenlét esetében a kiilonb6zo
got, illetve a folyoirat webes elérhetdségét. (Az
adatbazisokat a tudomanyos publikaciok értéke-
1€sét vizsgald csoport — Grupo de Investigacion
de Evaluacion de Publicaciones Cienetificas
— aszerint kategorizalta, hogy milyen szigort
kovetelményeket tamaszt a feldolgozando fo-
lyoiratokkal szemben.)

A folyoiratokat mind az egyes szempontok, mind
azok 0Osszesitése alapjan sorrendbe allitottak.
A folyoiratok durvan harmada vitathatatlanul
magas fokul nemzetkdziséget mutat mindharom
szempont szerint, masik kozel harmada vilago-
san, de nem olyan kiemelkedden nemzetkdzi jel-
legli, végiil a fennmarado6 tobb mint egyharmad
kétségteleniil magas szinvonalu folyoiratnak
viszont igen csekély a nemzetkozi elterjedtsé-
ge. Az emlitett 36 folydirat mindegyike szere-
pel az ERIH (European Reference Index for the
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Humanities) adatbazisban, am — meglep6 médon
—az anégy folydirat, amely a vizsgalatban a leg-
magasabbra értékelt nemzetkoziséget mutatta, az

cre

crc

az ERIH szerint.

Fontos megjegyezni, hogy az itt felhasznalt ha-
rom mutatd kétségteleniil konnyen megallapit-
hato és egyértelmiien utal a nemzetkdziségre,
azonban a nemzetkozi jellegnek tovabbi mutatoi
lehetnek. Elemezhet6 a publikaciok témajanak
nemzetkozisége, a cikkek hivatkozasainak és a
kapott hivatkozasok belfoldi/kiilfoldi aranya.
Tekintettel a kiilonféle értékelések kozotti elte-

résekre, ajanlatos, hogy minden értékeld tegye
egyértelmiivé, hogy milyen kritériumok alap-
jén allapitotta meg a kozreadott rangsort, illet-
ve, hogy az sszehasonlithatosag érdekében az
alkalmazott modszerek vilagosak, atlathatok és
targyszeriiek legyenek.

(Mohor Jeno)

Informdcioszervezés
(information management)

Lasd 10, 121

Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

10/2011

BERNIUS, Steffen: The impact of open access on
the management of scientific knowledge. — Bibliogr.
In: Online information review. — 34. (2010) 4., p. 583-
603.

A nyilt hozzaférés hatasa a tudomanyos ismeretek
szervezesere

FelsBoktatasi intézmény, Hozzaférhetdség; Infor-
madcidszervezés; Publikalas -tudomanyos kiadvany-
oké

A cikk az open access (OA) hatasat vizsgalja a
tudomanyos ismeretek létrehozasara, visszakere-
sésére €s tovabbitasara. Ennek soran a hangsulyt
a tudomanyos kutatasra mint a felsdoktatasi in-
tézmények egyik kulcstevékenységére helyezi.
Meghatarozza az OA potencialis eldnyeit a ha-
gyomanyos eléfizetés-alapu publikalasi model-
lel szemben a tudoményos kutaték szemszogé-
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bol. (A cikk szemléletmodja alapjan analitikus
koncepcionalis kutatés.) El0szor a szervezeti tu-
das létrehozasanak SECI-modelljét alkalmazza a
tudomanyos informacio szervezésére (az egye-
temmel mint szervezettel). A masodik 1épésben
az igy létrejovo keretet hasznalja fel az OA
tudomanyos ismeretek szervezésére gyakorolt
hatasainak bemutatasara. Az OA gyorsitja a tu-
domanyos ismeretek létrehozasat és eldsegiti ter-
jesztését. A szakteriileti repozitoriumoknak kell
a legjobb feltételeket nyujtaniuk a tudoméanyos
ismeretek kereséséhez. Tovabba gazdasagossagi
szempontbol az OA jelentdsen képes csokken-
teni a tudomanyos kommunikacio6 koltségeit. A
cikkben a vizsgalat targya a tudomanyos kuta-
tas. Annak érdekében, hogy teljes képet alkot-
hassunk, a nyilt hozzaférésii tartalmak informa-
cidszervezési folyamatokra gyakorolt hatasat
az oktatasban és vezetésben is figyelembe kell
venni. A cikkben megfogalmazott eredmények
hasznosak lehetnek a felsdoktatasi intézmények
dontéshozoi szamara, kiilonosen az OA kezde-
ményezés finanszirozasa tekintetében.

(Autoref. alapjan)
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11/2011

SOKOLOQV, Arkadij Vasil'evi€: Kniznost'. Internet. In-
telligentnost’. — Bibliogr. 17 tétel In: Bibliotekovede-
nie. — (2010) 3., p. 21-27.

Koényves kultdra, internet, intelligencia (1. rész)

Erz‘e/miségi olvaso; Informécids tarsadalom; Miive-
l6déstorténet: Olvasas

Minden kultira tevékenységi forma, a kommu-
nikacios kultira a tdrsadalmi kommunikécid
torténetileg kialakult formaja. Tipusai: beszélt,
irott, nyomtatott €s informaciés kultara. A kény-
ves kultura irott és nyomtatott kommunikacids
kultara, amely biztositja az irott és nyomtatott
iizenetek (dokumentumok) l1étrehozasat, szerve-
zi mozgasukat a tarsadalomban.

Az intelligencia a személyiség szellemi allapota,
amelyet az intellektus (értelmi fejlettségi szint)
¢s az etikai onmeghatarozas definial. Az intel-
ligens személyiségek két tipusa: az intelligen-
sek (Radiscsev, Szaharov) és az intellektualok
(Nagy Péter, Lenin, Gajdar). A 20. szazad végén
elterjedt annak a hire, hogy az orosz értelmiség
(intelligensek) végre eltiinik a torténelem po-
rondjarol, helyiikre jol tajékozott, ésszeriien gon-
dolkodo, nyugati tipust intellektualok jonnek; a
konyvekkel tele szobakat felvaltja egy miniatiir
notebook ¢és a széles savl halozat. A konyvbarat
értelmiség, a Gutenberg-galaxis lakoinak jovdje
a képzett és kreativ emberek szubjektiv torekveé-
seitdl és a kommunikacios kultara valtozasanak,
alakulasanak objektiv torvényeitdl fliigg.

Az oroszorszagi szellemi élet torténetében
nem nehéz felfedezni az értelmiség és a kony-
ves kultlra egylittes fejlodését a kereszténység
megjelenésétdl kezdédoden. A kéziratos konyvek
kultusza Nagy Péter car reformjaiig egyedilal-
16 volt. A konyvnyomtatas és az un. polgari iras
széles korti elterjedése, az orosz felvilagosodas a
képzett és lelkes konyvbaratoknak volt kdszon-
hetd. Ebben az idében a népet felvilagosito és
gyogyitd tanitdkat, orvosokat, konyvtarosokat
tartottak értelmiséginek, a kor a 20. szazadban

KONYVTARI FIGYELO 2011/1

REEERATUMOIK

irokkal, tudosokkal, mérnokokkel, miivészekkel

és egyéb ,,szellemi munkdsokkal” boviilt.

A Gutenberg-galaxis torvényei:

1. Minden civilizalt tarsadalomban a miivelt-

ség ¢s az alkotd onkifejezés alapja a konyv;
¢s forditva: a tarsadalom konyvkultiraja az
emberek miiveltségének és kreativitasanak
forrasa.
A konyves kultara szellemi-erkolcsi tartal-
mat az altalanosan ismert, intelligens iras-
tudok alakitjak; és forditva: az erkolcstelen
irodalom a tarsadalom alacsony miiveltségi
szintjének bizonyitéka.

3. Atarsadalom tagjainak a konyvallomanyok
tartalmahoz torténd szabad hozzaférését az
adott nemzedék konyvellenes értelmisége
korlatozza, és forditva: minél nagyobb a
konyvellenesség, annal alacsonyabb a tar-
sadalom miiveltsége.

Erdekes megjegyezni, hogy a Szovjetunidban
a teljhatalom idején a cenzura és az ideologi-
ai nyomas ellenére az irodalom tamogatta az
értelmiségi szellemet, letéteményese volt az
orosz klasszikusok gondolatszabadsaganak ¢és
humanus idealjainak. Féleg a ,,visszadobott”
¢s szamizdat irodalom (és nem a tdmegkom-
munikacios eszk6zok) vezetett a Szovjetunid
valsagéahoz.

A 3. torvény értelmében a szolas- €s sajtosza-

badsagnak az oroszorszagi tarsadalomban a

miveltség novekedésével kellett volna jarnia,

a valosagban azonban az emberbarat (altruista)

¢s Onzetlen értelmiséget gyorsan kiszoritotta az

etikailag gatlastalan intellektudlok hatartalan
egoizmusa. Bar a konyvkiadasban né a cimek
szama, a példanyszam nem novekszik; a kis pél-
danyszam a konyvek piaci aranak emelkedésé-
hez vezetett. Tematikdjat tekintve a konyvkiadas
nem a tudomanyos és miivészeti konyvek javara
boviilt, a posztszovjet tarsadalomban érzékel-

het6 az intelligencia csokkenése (igazolodik a

2. térvény).

Az olvasasi kedv mérséklodése a Gutenberg-ga-

laxis végét jelenti: aki nem olvas, annak nincs

sziiksége se kiadokra, se konyvtarakra, se kony-
vesboltokra. Az olvasas szerepvesztése jarvany-
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szertien terjed, 2010-ben az oroszok 42%-a csak
ritkan, 35%-a egyaltalan nem olvas konyvet. Az
olvasas iranti érdektelenség még feltiindbb a
fiatalsag korében. Ezek a tények egyértelmiien
az orosz konyves kultura kimeriilését, az orosz
intelligencia végét jelzik.

(Viszocsekné Péteri Eva)

12/2011

SOKOLQV, Arkadij Vasil'evi¢: Kniznost'. Internet. In-
telligentnost’. — Bibliogr. 11 tétel In: Bibliotekovede-
nie. — (2010) 4., p. 20-26.

Kényves kultdra, internet, intelligencia (2. rész)

Ertelmiségi olvasé; Informécios térsadalom; Kom-
munikacio, Szamitogép-haldzat

Marshall McLuhan alapelve, hogy az emberi-
ség szellemi és anyagi fejlodését nem a mun-
kaeszkdzok és a természet meghoditasa, vagy
a gazdasag ¢s a politika hatarozza meg, hanem
a kommunikécios kultara szintje. Az alkalma-
zott kommunikaciods eszkozoktol fiiggden az
emberiség torténetét négy korszakra osztotta:
az irasbeliséget megel6z6 barbarsag (az ember
hallgat); az irasbeliség (f6 helyre a latas kertil);
Gutenberg kora (az emberek jobban hisznek
a holt betiiknek, mint az él6szoénak); az elekt-
ronikus eszk6zok korszaka (a hallas és a latas
szintézise).

McLuhan elméleteit az 1960-as években, a
televizio széles korti terjedésének kezdetekor
fogalmazta meg. Nem latta elore a szamitas-
technika lehetséges fejlodését, a hipermédia
megjelenését. Ezzel egyiitt a formalodo globa-
lis informacids-kommunikacios kdzeget logikus
McLuhan-galaxisnak nevezni. McLuhan igaz-
sdgtalan volt a kdnyves kultaraval szemben, az
individualizmus, az egoizmus, a militarizmus, a
nacionalizmus terjesztésével vadolta, figyelmen
kiviil hagyva, hogy konyvek nélkiil lehetetlen
lett volna a technogén civilizaci6. A McLuhan-
galaxis targyi alapja (szubsztratuma) a gala-
xisban cirkulélé iizenetek alapjat képezd szam
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(digit). A kozkonyvtarakban az elektronikus
dokumentumok ¢és a hagyomanyos kiadvanyok
mar régota egymas mellett talalhatok. A Google
szamos milvelddési és konyves programot indi-
tott, koztiik 2006-ban a Kongresszusi Konyv-
tarral egylittmikodve a Digitalis Vilagkonyvtar
projektet. Ily médon az intelligens kdnyvbaratok

(bibliofilek) sajat kezlileg alakitjak at a Guten-

berg-galaxist McLuhan-galaxissa.

A McLuhan-galaxis térvényei:

1. A digitalizalas az informacids-kommuni-
kacios kultara alapja; és forditva: az infor-
macios (multimédias) kultira feltételezi a
tarsadalmi kommunikacié digitalizalasat.
A digitalizalt tarsadalmi kommunikaci6 f6
csatornaja az internet.

2. Az informacio aru, a kommunikacid toke-
befektetési teriilet, az informacids kultura a
tomegek iranyitasanak és fizetoképes igé-
nyeik kielégitésének eszkoze.

Sajnalatos mdodon a kommercializalodott in-

ternet nem csak a konyveket ellenzok eszkoze

a korlatlan szo6lasszabadsag idején, hanem a

posztindusztridlis tarsadalomban segiti az in-

telligenciaszint csokkenésének folyamatat. Az
internetre épiild informacios kultara ) ember-
tipust alakit ki, az 6seitdl testileg és szellemileg
eltéré homo informaticust. Az 1j informacios
technologiak uj lehetéségeket nyitnak az alko-
toeré megvalositasahoz, fejlesztik a gondolko-
dast, a térlatast, az ujdonsagérzetet; ugyanakkor
a konyvolvasas hianyaban az ember mar nem a
szavak vilagaban ¢l. Az internet létszlikségletté
valhat, fliggdséget okozhat, vonzereje egyesek
szerint abban van, hogy az embert a virtualis
halozati vilagba helyezve bekapcsolja az Osi
tarsadalom genetikai emlékét, ily modon be-
iroédik a tarsadalom genetikai kodjaba. Abszurd
helyzet alakul: a human értelmiség a konzer-
vativ konyves kultiraval szolidaris, a cinikus
intellektualok pedig a haladé digitalizalassal.

A paradoxon kovetkezménye a széplelki értel-

miségiek veresége, mivel emberbarat ¢és tole-

rans viselkedésiiket régimodinak és reakcios-
nak itélik. Oroszorszagnak azonban nem csak

a digitalizalasért lelkesedd intellektudlokra van
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sziiksége, hanem olyan irraciondlis értekekre
is, mint a lelkiismeret, onzetlenség, tolerancia,
a kultara mélységes tisztelete, s ezeket mindig
az értelmiség képviselte.

Az értékek megorzésében a kdnyvtaraknak van
fontos szerepiik. Még nincs megfogalmazva, de
léteznie kell a McLuhan-galaxis 3. torvényének
az informacios kultura intelligenssé tételérdl.
Valoszintileg a Web 2.0-nak szerepe lesz abban,
hogy az intellektualis homo informaticusbol in-
telligens homo postinformaticus, a Kényvtar 2.0
allando6 hasznaldja valjek.

(Viszocsekné Péteri Eva)

13/2011

STURGES, Paul — GASTINGER, Almuth: Informa-
tion literacy as a human right. — Bibliogr. In: Libri.
-60. (2010) 3., p. 195-202.

Az informaci6s miveltség mint emberi jog

Hasznaldi szokasok; Hasznalok képzése, Hoz-
zaférhetdség; Szellemi szabadsdg; Tajékoztatas
szabadsdga

Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatko-
zatanak 19. cikkelyében foglalt szellemi sza-
badsagjogok egyértelmiien kapcsolatba hozha-
tok egy konzekvens kormanyzati, szakértoi és
civil tarsadalmi felel6sséggel, amely a szellemi
szabadsag tényleges gyakorlasahoz sziikséges
feltételek megteremtésére vonatkozik. A tarsa-
dalmi médidk és a felelds szamitogép-hasznalat
képviseldi szintén egyre inkabb hasonl6 kovet-
keztetésekre jutnak, a média- és a szamitogé-
pes muveltség jelentéségét hangsulyozzak. Ez
a fajta kovetkeztetés a figyelmet természetesen
az informacios miiveltség kozponti jelentOsé-
gére iranyitja. Mikdzben szdmtalan gondosan
kidolgozott program létezik az informaciés mu-
veltség oktatasara, ezek foleg a gyakorlati szem-
pontu igényeket elégitik ki. Azonban az olyan
altalanos értelmi nyilatkozatok, mint a 2003-as
Pragai Nyilatkozat (The Prague Declaration)
,»A tarsadalom informécios muveltségéért”, és
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a 2005-0s Alexandriai Kialtvany (Alexandria
Proclamation), Ggy tlnik, az emberi jogokbol,
kiilondsképpen a 19. cikkelybdl kiindulva igye-
keznek megalapozni az informacids miveltség-
gel kapcsolatos tevékenységeket. A cikk szerint
emberi jogi néz6pontbdl kiindulva az informa-
érkeziink. Ez a modell magaban foglalja a mé-
dia-, szamitogépes, webes, és jelentés mértékben
az allampolgari ismereteket, ami inkabb szol-
galja az emberi igényeket, mint az informacids
szakemberek altal megallapitott prioritdsok. A
cikk gyakorlati és tudomanyos szempontbol is
hangstlyozza e megkozelités jelentoségét.

(Autoref.)

Lasd meg 38, 121

Nemzeti konyvtdriigy

14/2011

BARBRO, Thomas: Swedish libraries : an overview.
— Bibliogr. In: IFLA journal. — 36. (2010) 2., p. 111-
130.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Attekintés a svéd kdnyvtari rendszerrd
Kényvtardgy

A svéd konyvtari infrastruktira igen fejlett, a
svéd lakossag jelent6s hanyada kdnyvtarhaszna-
16. A cikk attekintést nyujt az orszag konyvtari
rendszerérél. Bemutatja a kozkonyvtarak, az
egyetemi ¢és a foiskolai konyvtarak kialakulasat
és fejlodését. Kiemel néhany specialis konyvta-
ri gyljteményt (pl. a hangos konyvek és Braille
irast dokumentumok konyvtarat). Ismerteti az
1997-es konyvtari torvény hatterét. Attekinti a
nemzeti irodalompolitikat, valamint a svéd irok-
ra, forditokra és illusztratorokra vonatkozo java-
dalmazasi rendszert. Az 01j szervezeti rendszer-
ben a nemzeti kdnyvtar feliigyeli a kozkonyvta-
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rakat ¢és a felsdoktatasi konyvtarakat egyarant,
a kozkonyvtarak és a tudomanyos konyvtarak
kozott pedig mélyiil az egyiittmiikddés. (A svéd
konyvtariigyrél Id. még a 17/2011. és a 80/2011.
szamu referatumokat.)

(Autoref.)

15/2011

KEKKI, Kirsti: Ministry of Education and Culture sets
National Library policies In: Scandinavian public li-
brary quarterly. — 43. (2010) 2., p. 14-17.

Afinn Oktatasi és Kulturalis Minisztérium kdnyvtar-
tgyi programjai

Allami irdnyités; Fejlesztési terv; Kényvtarpolitika;
Koézmiivel6dési konyvtar

A finn Oktatasi és Kulturalis Minisztérium tana-
csosa irasaban a finn kdnyvtariigy iranyitasanak
fontos alapelveit és eredményeit vazolja.

A tarca ugy iddziti kdnyvtari programjait, hogy
azok a kormany 10 programjaiba bekeriilhes-
senek. A jelenlegi kormanyprogramban (2007-
2011) olvashato6 rész a 2006-2010-es kdnyvtar-
fejlesztési programbol (Library development
program 2006-2010) szarmazik, amely kimond-
ja, erdsiteni kell a konyvtarak szerepét olyan
helyi szolgaltatasként és tobbféle szolgaltatast
nyujtoé rendszerként, mely segiti a lakossag ta-
nulasat, informacio- és kulturalis ellatasat. Ez
a szoveg szerepel a tarca Konyvtari stratégia
2010 (Library strategy 2010) cimi programja-
ban is, amely kimondja, hogy valtozatos, magas
szinvonali informaciokat és szolgaltatasokat
kell biztositani az egész orszagban az ajanlasok
felhasznalasaval. (Az alapvetd szolgaltatasok
tovabbra is ingyenesek.)

Egy kis, gyéren lakott orszagban fontos, hogy a
konyvtariigyben dolgozok azonos célokat kép-
viseljenek a szolgaltatasok fejlesztésében, s a
dontéshozok és a politikusok egységes, megbiz-
hato képet kapjanak a konyvtaros szakmarol, és
szivesen tamogassak torekvéseit.
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A jogszabalyok és az orszagos programok cél-
ja, hogy a konyvtarigazgatoknak eszkozzel és
utmutatokkal szolgaljon a munkéjahoz (amikor
pl. a helyi dontéshozok eldtt az anyagi forrasok
sziikségességét kell indokolniuk). Az orszagos
stratégia abban segiti a konyvtarakat, hogy al-
ternativ elképzeléseket nytjt. A jogszabalyok és
az allami forrasok biztositjak a szolgaltatasok
mindségét és a hozzaférést (mind az atmenet,
mind a gyorsulo digitalis fejlédés soran).

Az allami stratégiai programok szétsugarzasa
a konyvtarakban azoknak a konyvtarosoknak a
kozremiikodésével valosult meg, akik nem fél-
nek az 11j dolgoktol. Mit sem ér a stratégia, ha
a telepiilések nem allnak mellé. Itt is fontos az
orszagos adatok és tények ismerete: ezek nélkiil
sem értékelni, sem tervezni nem lehet.

Az els6é konyvtari torvény (Library Act and
Decree, 1998) céljait a Konyvtdarak szabalyozasa
2001-2004 (Library policy 2001-2004) bontotta
ki részletesen, s a konyvtarak helyi, regionalis
és orszagos feladatait tartalmazta. Emellett mi-
noéségbiztositasi ajanlasokat is megfogalmazott,
batoritva a konyvtarakat, hogy a telepiilés hata-
rain atlépve regionalisan mukodjenek egyiitt.
Rogzitette a konyvtari szolgaltatasok altalanos
alapelvét is: a mindségbiztositas révén a konyv-
tar részfeleldsséget vallal a lakossag informa-
cidellatasaért.

A kilencvenes évektol a tarca a regionalis ko-
operaciot, a fejlesztési programokat ¢€s a tarta-
lommal kapcsolatos szolgaltatasokat tamogatta,
az elmult években pedig fokozott mértékben
segitette a mindségi kozponti szolgaltatasokat a
kozkonyvtarak kozponti kdnyvtaraban és a finn
nemzeti konyvtarban.

Az allam ¢és a teleptilések kozotti feladatok meg-
osztasat a 2010-es konyvtari stratégia (Library
strategy 2010: policy for access of knowledge
and culture) szabalyozta: a telepiilések a léte-
sitmény, a személyzet, korszerti dokumentu-
mok és eszk6zok, mig az allam a folyo koltsé-
gek, a beruhazasok, bibliobuszok és fejlesztési
programok biztositasarol gondoskodik. Fontos
elem, hogy a konyvtaraknak nem izolaltan, ha-
nem a kozigazgatassal dsszefogva, egyiitt kell
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biztositaniuk a lakossag informacioellatasat.
(Sajnélatos modon az un. informacids tarsadal-
mi szerz0dés nem valdsult meg, de a téma tjra
felbukkant a Finnish public library policy 2015
cimii dokumentumban.)

A 2006-2010-161 szolo fejlesztési programot
(The library as a multi-service centre in rural
and densely populated areas) szandékosan a te-
lepiilések és szolgaltatasok strukturalis atalakita-
sa elott fogalmaztak meg. A program szandéka,
hogy még jobban tisztazza a konyvtar jovobeli
szerepét €s 6 céljat a dinamikus vidéki élet ré-
szeként, s alternativ megoldasokat kinal a helyi
konyvtari és mobil szolgaltatasokra.

A kovetkez6 idoszak a 2009-es kozkonyvtari
stratégiai programnak (Finnish Public Library
Policy 2015: National strategic areas of focus)
megfeleléen a szakértelemre és a mindségre
koncentral. A programban az is szerepel, hogy
a konyvtarak szoros versenyre kényszeriilnek a
halozati szolgaltatasok népszertisége miatt a tob-
bi szereplével is. Ebben a helyzetben a kdnyvta-
rak alapvetd tevékenységiik javitasaval tudnak
csak helytallni. A jovobeli sikerek érdekében
olyan hozzéaadott érté¢kekkel kell elérukkolniuk,
melyre senki mas nem képes; a sikerért meg kell
dolgozni. Ezek azok a célkitizések, amelyek
mellett az 0j jogszabalyok eldkészitése soran
az 0j partnerhalozatokkal egyiitt elkotelezték
magukat.

(Muranyi Lajos)

16/2011

MANILOVA, Taténa L'vovna: Zasedanie kollegii
Ministerstva kul'tury Rossijskoj Federacii ,O prob-
lemah material'no-tehni¢eskogo osnasenia bibliotek
i vnedrenia novejsih informacionnyh tehnologij” In:
Bibliotekovedenie. — (2010) 4., p. 15-19.

Az orosz kulturalis minisztérium kollégiumanak
ulése ,A konyvtarak anyagi-miszaki ellatasa és a
legUjabb informécids technoldgiak bevezetésének
problémai” cimmel
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2007-t61 Oroszorszagban az allami szervek fo-
kozott figyelmet forditanak a konyvtarakra. A
gosuslugi.ru portalon kulturalis szolgaltatasként
egyeldre csak a konyvtarak szerepelnek. A ko-
z€p- €s hosszu tavl tervekben megfogalmazott
feladatokat a jelenlegi anyagi-miiszaki alapokon
nem lehet megoldani, az anyagi bazis €s a bére-
z¢s mindig is nagyon alacsony szinten mozgott.
A valsag ellenére viszonylag kedvezdk a kortil-
mények ahhoz, hogy a minisztérium fokozza a
konyvtarak anyagi-miiszaki helyzetének javita-
sara és az informacios technologiak bevezetésére
iranyulo eréfeszitéseit.

Az orszagos statisztika szerint 2010-ben 45,8
ezer kozkonyvtar volt, koziilik 9 a minisz-
tériumhoz, 260 nagyobb iranyitasi egységek
végrehajto szerveihez és 45,5 ezer a helyi On-
kormanyzatokhoz tartozott. 2000 6ta tobbszo-
rosére nott a szamitastechnikai és adatatviteli
eszkozok (szamitdogépek, masologépek, faxok,
internetkapcsolat stb.) szama, ugyanakkor csok-
kent a sajat jarmiivel rendelkezd kdnyvtarakeé.
Aregionalis kozponti konyvtarakban esedékessé
valt a teriilet nvelése és a technologiai folyama-
tok korszerisitése, erre a 2006-2011. évi tervek
2,8 milliard rubelt iranyoznak el6. A konyvtarak
anyagi-muszaki bazisanak korszeriisitésére in-
dult ,, Falusi kényvtari modellek kidolgozasa”
projekt (2006-2009) keretében 180 modell-
konyvtar létesiilt, ezek nyoman kétezer falusi
konyvtarat korszertsitettek. A ,, Kényvtarakkal
nem rendelkezd lakott telepiilések mobil ellatdsi
rendszerének kialakitasa” projekt (2009) kere-
tében hat bibliobusz késziilt el, 2010-re tovabbi
otot terveztek. Ezekre nagy igény van, mivel
Oroszorszagban a lakott telepiilések negyedében
nincs allandé konyvtar, a meglévoknek pedig
nincs sok lehetdségiik korszerti szolgaltatasok-
ra. A Kulturalis Minisztérium szamos javaslatot
allitott 0ssze a konyvtarak informatizalasara, ide
sorolhato a 2,2 milliard rubeles, 2012-ig sz0106,
a konyvtaraknak az internethez valé csatlako-
zéasara iranyulo projekt, a 2011-2020. évekre
sz010 ,, Informdacios tarsadalom” projekt, vagy
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a szocialis és egészségiigyl minisztériumnak a
kiilonbo6zo6 fogyatékkal €16k kiszolgalasat célzo
., Elérhetd kozeg” projektje.

A Kulturalis Minisztériumhoz tartozo6 szovetségi
konyvtarakat kiilon-kiilon kell kezelni, mivel az
allomanyok nagysaga, gytijtokdre, az olvasok
szama és Osszetétele, a valddi és virtualis be-
1épések szama stb. szerint Iényegesen eltérnek
egymastol. K6zos, hogy mindegyikiik tudoma-
nyos-modszertani kdzpontként miikodik, kiadoi
tevékenységet folytat, van sajat honlapja vagy
portalja. K6zos problémajuk az alapteriilet nagy-
saga, tobben helyiségeket is bérelnek. Mindnya-
jukat érinti a raktari teriilet fokozodo valsaga,
mivel a szovetségi szintli konyvtarakban a gya-
rapodas messze meghaladja a selejtezést. Tobb
konyvtarban is folynak atépitési, rekonstrukcids
munkalatok, a legégetdbb probléma tovabbra is
az Oroszorszagi Allami Konyvtar 6] épiiletének
tervezése, €s az épitkezés megkezdése. A védel-
mi rendszerek kialakitasa és fejlesztése, beleért-
ve a tlizvédelmet is, konyvtaranként valtozo, a
finanszirozasi lehetdségektol fligg.

A szdvetségi konyvtarakban 1990 ota folynak
szamitogeépesitési munkak: elektronikus kata-
logusok épiilnek, folyik a digitalizalas, a forra-
sok és a szolgaltatasok elérhetdk a honlapokon.
Gyorsitani kell a szamitogépparkok és a szoft-
verek megujitasat (csak az Oroszorszagi Allami
Konyvtarban évente tobb mint 6tszaz gépet kell
venni). A halaszthatatlan informatizalasi mun-
kakra legalabb 160 milli6 rubel sziikséges. Az
anyagi-muszaki ellatassal és az 0j informacios
technologiak bevezetésével kapcsolatos kérdé-
sek megoldasat tovabb mar nem lehet halogat-
ni, a sokéves alulfinanszirozas ¢és a jelenlegi
helyzet mar a kozeljovoben is jelentds karokat
okozhat.

(Viszocsekné Péteri Eva)

17/2011

Time for culture In: Scandinavian public library quar-
terly. —43. (2010) 2., p. 20-22.

Svédorszag: kormanyrendelet a kulturarol
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Feladatkor; Jogszabaly -konyvtarigyi; Konyvtari
rendszer -orszagos, Kozponti szolgaltatasok; Nem-
zeti konyvtar

Svédorszagban a konyvtari szolgaltatasok ma-
gas szinvonaluak minden konyvtartipusban,
melyeket kozpénzbdl finansziroznak. Jellemz6
a konvergencia: egyre tobb egyetemista hasz-
nalja a kdzkonyvtarakat, sok iskolai konyvtarat
integralnak a helyi kozkonyvtarba. A fejleszté-
sek soran torekednek a tudomanyos ¢és a koz-
konyvtarak kozotti szakadék athidalasara és a
regionalis hatarok atlépésére.

Napjainkban megfeleld attekintésre €s egyiitt-
mikodésre van sziikség a nemzeti kdnyvtar, a re-
gionalis ¢s a telepiilési konyvtarak kozott a svéd
konyvtari torvény szellemében (1996), ezért ja-
vaslat sziiletett, hogy a Svéd Nemzeti Konyvtar
(SNK) tudomanyos feladatain tal legyen felel6-
se ennek az orszagos helyzetkép elkészitésének,
0sztonzdje az egyiittmiikddésnek és fejlesztés-
nek azokban a konyvtarakban is, amelyek fenn-
tartoi a régiok és a telepiilések. A kormanyzat
megbizza az SNK-t, készitsen tervet ezeknek a
feladatoknak a gyakorlati megvalositasara. (A
tudomanyos ¢és a felsGoktatasi konyvtarak nem
tartoznak a nemzeti konyvtar hataskorébe, tehat
a jovében is megorzik onallosagukat.)

Az SNK a megyei kdnyvtarakkal egyiitt ellen-
Orzi a konyvtari torvény megvaldsitasat, s végzi
a vonatkoz6 informaciok és statisztikai adatok
szolgaltatasat; a megyei konyvtarak segitik és
kiegészitik az SNK munkajat. Mivel az SNK
elsdsorban tudomanyos tevékenységet folytat
(a nyomtatott kulturalis 6rokség megorzése €s
feltarasa mellett), és nincsenek tapasztalatai a
kozkonyvtarak terén, a kormanyzat biztositja
szamara a sziikséges specialis forrasokat. A mar
emlitett feladatok mellett gondozza a nemzeti
online katalogust (LIBRIS), a digitalizalasban
szerzett tapasztalatai révén e szektorban is fon-
tos szerepe lehet. Jelenleg ugyan a Svéd Kultu-
ralis Tanacs (Kulturrddet) az orszagos nemzeti
konyvtari statisztika feleldse, de ez a feladat at-
kertilhetne az SNK-hoz, és a megyei konyvtarak-
kal kooperalva végeznék az adatgytijtést.
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A megyei kdnyvtarak feladata a teriilet konyvta-
rainak fejlesztése és megljitasa. Koltségvetésiik
30%-at az allam, 70%-at megyéjiik biztositja.
Vannak kdlcsonzokozpontok és kotelespél-
dany-konyvtarak, amelyek a konyvtarkozi kol-
csonzések kozponti intézményei (a stockholmi
Nemzetkozi Konyvtarnak is ez a feladata). Az
orszagos konyvtari szolgaltatasok infrastrukti-
rajaban a megyei konyvtarak a kulcsszereplok,
de a kormanyzat szeretné tisztazni s kibéviteni
feladataikat (a koordinalasban és a mindségfej-
lesztésben). Ebben a helyzetben az SNK ¢és a Va-
kok Konyvtara kozotti egyiittmitkddés alapvetd
fontossagu, és tovabbi fejlesztést kivan.
Alegtijabb (2009. évi) iskolai konyvtari statisz-
tika szerint a tanulok egyotddének semmilyen is-
kolakdnyvtara sincs. Az iskolak nyolcvan szaza-
1éka kdzkonyvtarakbol kdlesondz, ott olvas, ta-
jékozodik. A konyvtari torvény kimondja, hogy
megfeleld iskolai konyvtarakra van sziikség,
amelyek a tanuldkat olvasasra és a szakirodalom
hasznalatara 6sztonzik, biztositjak a tananyagot,
s amelyek fenntartoi a telepiilések. Az oktatasi
torvény tervezete (2009) kimondja, hogy minden
tanulonak biztositani kell az iskolai konyvtarat.
(A fentiekben leirt koordinacios elvek szerint az
SNK statisztikai adatgytijtésének ki kell terjed-
nie az iskolai kdnyvtarakra is.)

A konyvtari torvény 1997-ben 1épett hatalyba,
s eldirta, hogy minden telepiilésen a lakossag
szdmara kozkonyvtari szolgaltatast (koztiik in-
gyenes kolcsonzést) kell biztositani. (A 2004.
évi modositas a konyvtarak egytittmiikodését
is eldirta.)

A Kulturradet ugyan 6sszesiti a statisztikai ada-
tokat, de nem vallalkozik a teleptilések fejlesz-
tési terveinek — és a kdnyvtari torvény végrehaj-
tasanak — értékelésére sem, ezért a kormanyzat
ugy dontott, hogy ezt a jelenlegi ciklus soran
el kell végezni, a felmerild javaslatokat pedig
2010-ben kozre kell adni.

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 11,77, 80
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18/2011

ZAHARENKO, Marina Pavlovna: Privlekatel'nost’
bibliote¢noj professii did molodeZi : opyt sociologi-
¢eskogo issledovanié In: Bibliotekovedenie. - (2010)
3., p. 112-117.

Akonyvtaros szakma vonzereje a fiatalsag szama-
ra: szociologiai kutatasok tapasztalatai

Felmérés; Konyviarosi hivatas, Palyakezdd kényv-
taros

Az utobbi két évtizedben a konyvtaros szakma
tarsadalmi helyzete Oroszorszagban is megval-
tozott, az a vélemény alakult ki, hogy a szakmat
a mas téren sikertelen emberek mivelik. Ala-
csony foku a szakma tarsadalmi elismertsége,
fontossaga, vonzereje. Az altalanos tapasztalatok
szerint egy életképes szervezetben a munkatar-
sak kor szerinti megoszlasa egyenletes: 30 éves
korig, 31-35 éves korig és 45 év felett egyarant
30-35%. Ezzel szemben a konyvtari munka-
tarsak atlagéletkora 45-55 év, a fiatalok aranya
nem haladja meg a 17-20%-ot.

A konyvtarak munkaerd helyzetérdl nincsenek
0ssz-oroszorszagi kutatasok, csupan regionalis
¢s varosi szinten végzett helyi szociologiai vizs-
galatok ismertek. A konyvtarosok szam szerin-
ti 0sszetételérdl objektiv képet csak a 2010-re
tervezett, szovetségi szintll népszamlalas ered-
ményei adhatnak. Addig is az Oroszorszagi
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Konyvtari Egyesiilet égisze alatt elkezd6dott egy
komplex szociologiai kutatas Fiatal munkatar-
sak az oroszorszadgi kozkonyvtarakban cimmel.
Az els6 szakasz 2009-ben majustol novemberig
tartott, decemberben és 2010 januarjaban meg-
tortént az elsddleges feldolgozas. A masodik
szakaszt 2010. majus—decemberre tervezték,
ekkor tiz, legjellemzdébbként kivalasztott régi-
oban fogjak vizsgalni a munkaerd helyzetét. A
kutatas célja a f6 motivumok feltarasa, a szakmai
tevékenységre hato pozitiv és negativ tényezok
meghatarozasa. A reprezentativ felméréshez az
trlapokat elektronikus és postai tton terjesz-
tették, kozzétették az egyesiilet honlapjan és a
szakfolyoiratokban. A vizsgalatokhoz a valaszok
koziil 1280-at jeloltek ki — gyakorlatilag az 6sz-
szes létezd kozkonyvtartipus képviselve volt.
Az elemzéshez életkor szerinti (18-21, 22-25,
26-30, 31-35 évesek), végzettség szerinti (fel-
sOsoku konyvtarosi, felsdfokt egyéb, kdzépfoka
konyvtarosi, kdzépfoku egyéb szakmai, altala-
nos kdzépfokll), a munkaval vald megelégedett-
ség szerinti (teljesen elégedett, elégedett, de nem
teljesen, ,,inkabb nem, mint igen”, nem) csopor-
tokat alakitottak. A vezetoket és az alkalmazotta-
kat kiilon kezelték (aranyuk 1:4). A valaszadok
majdnem fele varosi kozkonyvtarban dolgozik,
otode gyermek és ifjusagi konyvtarban, falusi
konyvtarban 5%-uk. A kérdéiv 9 kérdést tar-
talmazott, a valaszok zartak vagy félig zartak,
valaszthatok vagy nem valaszthatok voltak, és
lehetdség volt egyéni megjegyzésekre is. Kiilon
blokkban szerepeltek a hagyomanyos kérdések:
kor, nem, munkaban eltoltott idd, beosztas, vég-
zettség. Harom kulcskérdés volt: ,,Elégedett-¢ a
munkajaval?”, ,,Munkajaban a legvonzobb ....”,
»Elégedetlenségének lehetséges okai?”

A vélaszok alapjan megallapithato, hogy az elé-
gedettség fligg az életkortol és a végzettségtol, a
munkaban t6ltott id6 novekedésével csokken a
teljesen elégedett munkatarsak szdma. A szakma
legvonzébb tulajdonsagainak megjeloléséhez
11 lehetéség koziil lehetett tobbet is valasztani,
az elégedetlenséghez pedig 13 lehetdség koziil
tobbet. A foglalkozasban a legvonzdbbnak a va-
laszadok tobb mint fele az informacidhoz vald
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folyamatos hozzaférés lehetdségét, a kultura-
lis-miiveltségi szint ndvelését és az emberekkel
folytatott munkat jelolte meg, ezeket objektiv €s
egyetemes mutatoknak is lehet mindsiteni. Az
elégedetlenségre okot ado listabol a valaszadok
haromnegyede az alacsony fizetést, harmada a
szegényes miszaki hatteret, 6tdde a szakma le-
nézettségét jelolte meg.

Osszefoglalva: a kényvtarak fiatal munkatar-
sainak motivacidja egészében véve pozitiv, a
szakmahoz valo viszonyukra 1ényeges hatassal
van életkoruk, végzettségiik, munkaban eltoltott
idejlik €s beosztasuk.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 20, 81

Oktatas és tovabbképzés

19/2011

APPLETON, Leo: LolliPop for learning resources :
information literacy staff training within further edu-
cation. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and in-
formation science. — 42. (2010) 3., p. 191-198.

Az informaciés miiveltség oktatasa konyvtarosok-
nak egy brit tovabbképzési intézményben

Felmérés; Felsdoktatasi konyvtar; Hasznaldi
szokasok; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;
Személyzet; Tovabbképzés

Az informacios miveltségnek fontos szere-
pe van a tovabbképzésben is. A konyvtarosok
informatikai jartassaganak fejlesztésére kétfé-
le, a virtualis tanuldsi kozegben hasznalhato
programot fejlesztettek ki, a Pop-I eredetileg a
kézkonyvtarosok informacios miveltségének
fejlesztésére szolgalt. A LolliPop pedig ennek
tovabbfejlesztett, a felsdoktatasi konyvtari szek-
torra alkalmazott valtozata, amelyet az Egyesiilt
Kiralysag szamos egyetemén ¢és foiskoldjan al-
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kalmaztak mind a személyzet, mind a hallgatok
képzésében.

A West Cheshire College jelents tovabbkép-
76 és felndttoktatasi intézmény (csak kozpon-
ti campusan tobb mint hiiszezren tanulnak);
Learning Resources (tanulmanyi forrasok)
részlege konyvtarral, informaciotechnoldgiaval,
elektronikus tananyagokkal és digitalis média-
szolgaltatasokkal tamogatja a hallgatok munka-
jat. Ugyancsak ez a részleg a tanulasi technikak
¢s az informacids miiveltség oktatadsanak gazdaja
is. Ennek érdekében dolgoztak ki 2006-ban a
Springboard (ugroédeszka) oktatasi programot,
amely a dolgozatirastol a bibliografiai hivatko-
zas gyakorlataig, az informaciokeresési techni-
kaktol a prezentacid-készitésig sok mindenre
kiterjedt. A virtualis tanulasi kornyezet (virtual
learning environment — VLE) bevezetésével
sziikségessé valt, hogy egy ehhez alkalmazko-
do, az informacids miiveltséget tamogato prog-
ramot talaljanak. A LolliPop bevezetése mellett
dontottek, és azt eldszor a Learning Resources
személyzetén ,,probaltak ki”, akik szadmara a
részvétel kotelezd volt.

A projekt minden szempontbol sikeresnek bi-
zonyult: a LolliPop nyoman azok, akik sajat
informatikai felkésziiltségiiket ,,nem igazan”-
ra értékelték, atkertiltek a ,,meglehetésen” cso-
portba, a ,,meglehetdsen”-bdl pedig ,,nagyon”
lett. A LolliPop hatékonyan miikodik a virtua-
lis tanulasi kornyezetben, és — mivel ez frissen
bevezetett, és a tovabbképzési szektorban még
nem igazan ismert forma — segit is a VLE meg-
ismerésében.

(Mohor Jend)

20/2011

BEWICK, Laura — CORRALL, Sheila: Developing
librarians as teachers : a study of their pedagogi-
cal knowledge. — Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 42. (2010) 2., p. 97-110.

Felmérés a kdnyvtarosok pedagogiai ismereteirél
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Egyetemi kbnyvtar; Egyetemi oktatd, Felmérés;
Hasznalok képzése -felsGoktatasban,; Kényvtarosi
hivatas, Konyvitarosképzés, dokumentaloképzés

A konyvtarosok széles korii bevonasa az infor-
macios jartassag oktatasdba aggodalmat keltett
tanari szerepiikkel kapcsolatban. Ennek ellenére
kevés kutatas foglalkozik azzal, hogyan tesznek
szert pedagdgiai ismeretekre, €s hogyan gya-
koroljak ezeket. A szerzok kérddives modszert
alkalmaztak a foleg mennyiségi adatok Gssze-
gyljtésére 82 brit felsdoktatasi intézményben
dolgozo szakreferens oktatoi szerepérol, peda-
gbgiai képességeirdl és szakmai képzettségé-
rol. A kérdoiv szerkezete és az adatok értelme-
zése két szakértdi interjun és egy szakirodalmi
szemlén alapult. A felmérésbdl kideriilt, hogy a
megkérdezettek szamos oktatassal kapcsolatos
tevékenységben vesznek részt, ami munkajuk
fontos részét képezi. A feltevésekkel ellentétben
tobbségilik magabiztosnak érzi magat az oktatas-
sal kapcsolatban, és tigy érzi, megvan hozza a
kell6 tudasa, mivel tanitasi tapasztalataik soran
elméleti pedagodgiai ismereteket is szereztek. Bar
szakmai képzettséglik hasonlo volt, tobbségiik
részt vett egy rovid kiegészitd képzésen. A va-
laszadok tamogatjak az oktat6i modul beilleszté-
sét az alapfoku szakmai képzésbe, €s személyre
szabott kurzusok szervezését a jelentds oktatasi
tevékenységet folytaté konyvtarosok szamara.

(Autoref.)

21/2011

MUNIQUE, llona: Das Fachwissen in Form halten :
the next generation : Prasenzveranstaltung versus
virtuelles Lernen. — Bibliogr. labjegyzetben In: BuB.
-62.(2010) 7/8., p. 528-531.

Res. angol és francia nyelven

A szakmai ismeretek frissen tartasa. Az Uj genera-
ci6 szempontjai: virtualis tanulas vagy személyes
jelenlét?
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Konyvtarosképzés, dokumentaloképzés; Oktatas-
tgy; Tovabbképzés

A szakmai tovabbképzés legismertebb formai
tovabbra is a szeminariumok és a tanfolyam-
ok, amelyek a tanulok személyes jelenlétét
igénylik. Ezeket vagy ,,hazon beliil”, vagy egy
kozponti helyszinen szervezik, rendszerint va-
lamilyen szponzor szervezet (tanacsado testii-
let, minisztériumi osztaly, maganvallalat stb.)
meghivasara, ami egy célcsoportnak szol. Ezek
rendszerint egynapos oktatasi formak. Félnapos
tanfolyamokat altalaban konferenciakhoz vagy
egyesiileti rendezvényekhez kapcsoldédva szok-
tak szervezni.

A virtualis oktatasi kdrnyezet nem helyettesiti
az interperszonalis kapcsolatokat, de sok elonyt
kinal, és kiboviti a lehetdségeket. A hagyoma-
nyos oktatasi tevékenység tovabbra is ,,0sztaly-
keretekben” folyik. Ha ezt kiegészitik média és
egyeb IT-eszkdzokkel, azaz virtualis elemekkel,
bizonyara alkalmas lesz a fiatal, hal6zaton felno-
v6 generaciok szdmara is. Az atmenet egyik ok-
tatasi formabdl a masikba egyre gordiilékenyebb,
az elvarasok magasabbak, ¢s az eredményesség
egyarant mulik a résztvevokon, a szervezokon
és az oktatokon. Mindez nem feltétleniil gazda-
sagosabb, mint korabban remélték, de sokkal
rugalmasabb, izgalmasabb, és — mindenekfelett
— sokkal inkabb témara orientalt. Mindazonaltal
eljott az ideje a konyvtarosok tovabbképzésében
is a paradigmavaltasnak. Ez mar megtortént a
kutatas ¢és a felndttképzes teriiletén.

(Autoref.)

22/2011

STEIERWALD, Ulrike: Kann man Verantwortung
lernen? : Leadership Coaching im Master-Studium
der Hochschule Darmstadt In: BuB. - 62. (2010) 4.,
p. 315-320.

Res. angol és francia nyelven

Vezetési ismeretek (coaching) oktatasa a
Darmstadti Egyetem mesterkurzusanak keretében

192

Felsboktatasi intézmény; Kdnyviarosképzés -felsé-
foku; Oktatasi mddszer; Személyzet; Vezetés

A Darmstadti Egyetem média tanszékén folyo
informatikai és miiszaki mesterképzés egyik 6
célja a vezetési ismeretek elsajatittatasa a hallga-
tokkal. A program az elmélet helyett a gyakorlati
képzésre helyezi a hangsulyt, amelynek soran a
hallgatok szituacios szerepjatékok (amelyekben
ok jatsszak a vezetoket) segitségével értik meg,
mit jelent masokat irdnyitani, és ez milyen ko-
vetkezményekkel jar.

E gyakorlatoknal fontos szempont volt, hogy
a vezet6i magatartas nem lehetett folérendelt
szerep, €s a vezetdi szerep nem helyettesithetd
a spontan ,,valodisagba” vetett naiv hittel sem.
Csak a megfelel6en értelmezett szerepgyakorlas,
amely lehetdséget nytjt a valodisag és a szerep,
a személy €s a személyiség kozotti atvaltozas
jatékara, képes a résztvevok vezetési képessé-
geinek ¢és feleldsségvallalasanak feltarasara €s
fejlesztésére. Igy ,,ndtte ki magat” a személyze-
ti vezetésrdl tartott hagyomanyos szeminarium
vezetdi coaching tanfolyamma.

Sokan ugy vélik, az egyetemi képzés keretében
oktatott coaching nem utdnozhatja igazabol a
vald életet, és minden hallgaté csak ,,belendhet”
a vezet6i pozicioba. Mindkét kifogas helyén-
valonak tlinik, de az alternativakat is figyelem-
be kell venni. Ha a személyzeti vezetés csak a
valo életben sajatithato el a legjobban, fennall
a veszélye az antihumanus viselkedésnek, és
az embereket nem szabad kitenni a kisérletez-
getésnek.

A legfontosabb cél, hogy a hallgatok megta-
nuljak, a humanerdforras-menedzsment terii-
letén nem léteznek szabvanyos megoldasok,
elére megirt forgatokonyvek. Inkabb egyrészt
az empatia gyakorlasara és objektiv megfigye-
lésre, masrészt elemz6 problémamegoldasra
van sziikség.

(Autoref.)
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SUKIASAN, E. R.: Kak segodna ugat biblioteényh
menedzerov v Rossii i za rubezom In: Nauénye i
tehniceskie biblioteki. — (2010) 8., p. 49-54.

Hogyan képzik ma a konyvtari menedzsereket
Oroszorszagban és kiilfoldon?

Tovabbképzés, Vezetés

A cim csak Oroszorszagban érthetd, mivel a
legtobb orszagban a menedzsereket nem képzik,
hanem tovabbképzik a vezetés teriiletén. Orosz-
orszagban az iskolapadbol egyenesen foiskolara
keriilt fiatalokat készitik fel a konyvtari vezetés-
re. Mig az USA-ban a kdnyvtari szakembernek
el6szor ratermettségét kell bizonyitania, addig
Oroszorszagban a publikalt szakirodalom alap-
jan Osszeallitott tananyagot kell megtanulnia,
¢s ebbdl szobeli vizsgat kell tennie. A hallgatok
nincsenek hozzaszokva az irdsbeli vizsgakhoz,
ennek tapasztalataira pedig késobb nagy sziik-
ségiik lenne, példaul palyazatok irasakor. Az
USA-ban a fiatal szakembereket el6szor rovi-
debb tanfolyamokra kiildik, elemzik eredménye-
iket és kudarcaikat. Oroszorszagban a fiatalok
kezdeményezéseit szOban minden vezetd tamo-
gatja, senki sem akadalyozza meg 6ket abban,
hogy javaslatokat tegyenek, de kdzvetleniil nem
tudnak részt venni az intézményt érintd tavlati
kérdések megvitatdsaban, mivel a dontéseket
altalaban az igazgat6 altal megbizhatonak itélt
csapat késziti eld.

A személyzeti vezetéssel foglalkozd oroszorsza-
gi szerzok konyveit tanulmanyozva elmondha-
to, hogy a benne foglaltakat ugyanolyan nyu-
godt stilusban irjak le, ahogy az egyetemeken
az el0adasokat tartjak, nem érdekli éket, hogy
kozben a hallgatok mit csinalnak. Az USA-ban
amonografidkban és a tankonyvekben a szerzok
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lehetdleg formalizalt szovegeket adnak koz-
re, sokszor tablazatos formaban, kérdésekkel,
helyzetelemzéssel nehezitve az olvasast. Ezt a
stilust az oroszorszagi szakemberek nem tudtak
azonnal atvenni, szamos tankonyv még ma is
,,El6adas-sorozat” cimmel jelenik meg, és még
az ,.errdl a kovetkezd eldéadason” kifejezés is
megtalalhaté benniik. Van azonban néhany tar-
talmaban, stilusaban és formajaban 0j kdnyv —
orosz szerzok muvei, oroszul, tartalmuk viszont
(kbzmondasok, szolasok, példak, torvények)
amerikai, angol vagy ausztral eredetii. A kiilfoldi
tapasztalatokat az orosz életbdl vett példakkal,
helyzetekkel, jogszabalyokkal kellene illuszt-
ralni Ggy, hogy a tartalom az oroszorszagi élet-
szemléletet tiikrozze.

Sok évvel ezel6tt a szerzd sikeres vezetoképzo
foglalkozasokat tartott Karélidban, mddszere is-
mert, csak senki sem alkalmazza. Bar az oktatas
tartalma nem képezi a cikk targyat, annyit meg
kell jegyezni, hogy a mintegy 10 évvel ezel6tti
tananyagok ma mar valoban nem hasznalhatok.
Az eltelt id6 alatt lényegesen valtozott a jogi,
gazdasagi helyzet, ezzel a konyvtarigazgatok is
tisztaban vannak. A kérdés csak az, hogy a fiatal,
friss diplomas menedzserek valodi tamogatast
tudnak-e nekik nytjtani.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Szabvdnyok, normativak

Lasd 63

Konferenciak

Lasd 102
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Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtdarak

24/2011

KLUKOWSKI, Bogdan: Biblioteka Narodowa Gruz;ji
In: Poradnik bibliotekarza. — (2010) 7/8., p. 15-18.
il

A Grz Nemzeti kdnyvtar

Kényvtartérténet -nemzeti; Nemzeti konyvtar;
Orszaggydilési konyvtar

A fovaros orosz nevérdl eleinte Tifliszi Nyil-
vanos Konyvtarnak nevezett késébbi nemzeti
konyvtarat 1846-ban alapitottak a gruz politikai
¢és szellemi élet ismert alakjai. Ez volt az els6
nyilvanos konyvtar a Kaukazusban. 1849-ben
a gyljtemények egylittesen tobb mint 13 ezer
kotetet szamlaltak, és a konyvtar nyelvi sok-
szintségére jellemzd, hogy allomanyaban 19
nyelven talalhatunk mtveket. 1929-t8l a Griz
Parlament Kényvtara, masik nevén a Nemzeti
Konyvtar, a Thiliszi Foldbank épiiletében van,
amely az idok soran tovabbi két épiilettel boviilt.
2006-ban egy ujabb, tobb mint 20 éve a Nyil-
vanos Konyvkamarahoz tartozo épiiletet adtak
a nemzeti konyvtarnak a benne talalhat6é gruz
nyelvi régi nyomtatvanyokkal egyiitt.

Az egymashoz kozel eso épiiletekben tobb olva-
soterem is talalhato: kdzponti olvasoterem, tu-
domanyos, pedagogiai olvaso, folydirat-olvaso
(foként elektronikus formatumu folyodiratokkal).
Kiilon olvasoét tartanak fenn a francia, angol,
német nyelvl kiadvanyok szdmara, valamint az
egyes gyljteményrészekbdl (térképgyiijtemény,
grafikai, zenei gylijtemény) valo kiszolgalasra.
A legtdbb olvasoban elektronikus katalogus all
rendelkezésre. 2007 eleje 6ta internetes szol-
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galtatd kozpont, valamint egy gyermekrészleg
is mikodik a kdnyvtarban.

1852-ben a konyvtar a Kaukazus teljes teriiletére
vonatkozoan megkapta a kotelespéldanyjogot.
1868-ban a nyilvanos konyvtar egyesiilt a Ka-
ukazusi Muzeummal, 1913-ban pedig az addigi
Tifliszi Nyilvanos Kényvtarbol a Kaukazusi Mu-
zeum Tudomdanyos Konyvtara lett. Elhelyezési
problémak miatt a gyiijteményeket 1914-ben
bedobozoltdk, és igy taroltak mintegy 10 éven
at. 1923-ban az egykori nyilvanos kdnyvtar he-
lyén megnyitottak a Gruz Nemzeti Orszaggytilési
Konyvtarat, amely 1937-ben tovabb gazdago-
dott az 1880 és 1927 kozott mikodott Gruziai
Olvasasnépszeriisito Tarsasag értékes alloma-
nyaval. 1993-ban a korméanyzat megerdsitette a
kotelespéldanyjogot.

A konyvtar allomanyéaban a cikk keletkezé-
sekor kozel 4 millié konyv, 232 ezer kotet
folydirat és 52 ezer napilap volt taldlhatd. A
kiilongyijtemények nagy griz irdk és egyeb
jelentds személyiségek magangyiijteményeit,
gruz nyelvii régi nyomtatvanyokat, kéziratos
énekeskonyveket stb. tartalmaznak. A Georgica
kozpont bovelkedik a griziai vonatkozast hazai
és kiilfoldi kiadasn kiadvanyokban.

A konyvtar kataldgusai minden dokumentumti-
pusra kiterjednek a nyomtatott konyvtol a plaka-
ton keresztiil a CD-ROM-ig. A konyvtar eleinte
egészen 1991-ig a nem konyv jellegli dokumen-
tumok elektronikus leirasainak elkészitésekor
orosz mintakat kdvetett, majd 1997-ben keriilt
sor a teljes fliggetlenedésre, amikor a nemzeti
konyvtar elkezdte az ISBD alkalmazasat. A tbi-
liszi egyetem konyvtaros tanszékével kardltve
készitették el a ,, Dokumentumok bibliogrdfiai
leirasa” ciml sajat kiadvanyt.

Az elektronikus konyvtar 2001-ben jott 1ét-
re. Klasszikus irodalmi miiveket talalunk itt a
szerzOk rovid életrajzaival, valamint egy 6gruz
szotarat. ,,Gruz klasszikus irodalom” cimszo
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alatt 93 griz klasszikus szerzé miivei érhetok
el forditasokban. E gytijtemény 2500 konyvet
foglal magaban, teljes szoveges, kulcsszavas
kereshet6séggel. Az e-konyvtar masik részében
gruz, orosz és angol nyelvli munkak talalhatok.
A konyvtar harmadik részét képezo elektroni-
kus archivum oktatasi anyagokat, konyveket és
egyéb publikaciokat tartalmaz a tudomanyok
széles korébol.

Az adatbazisokat ¢s az elektronikus kataloguso-
kat naponta atlagosan 250 olvas6 hasznalja. A
konyvtar szerverein 0sszesen 64 ezer konyvet,
folyoiratot vagy egyéb nyomtatvanyt talalunk
a gruz irodalom, torténelem vagy ujsagiras te-
riiletérol.

A konyvtar fenntartoja az allam, éves sszkiada-
sai elérik az 1 millio USD-t. Az 520 személyt,
koztiik 440 konyvtarost foglalkoztatd konyvtar
szolgaltatdsai ingyenesek. A Graz Konyvta-
rosok Egyestiletével karoltve jelenteti meg a
konyvtar a ,,Grizia Koényvtara” (,,Sakartvelos
Biblioteka”) cimii, angol és orosz nyelvii 6ssze-
foglalokkal megjelend folyoiratot.

A konyvtar neve gyakran valtozott az évek so-
ran: a Szovjetunidhoz valo tartozas idején a
Griiz Koztarsasag Allami Konyvtdra volt, majd
1990-ben a Gruz Nemzeti Konyvtar nevet kapta,
2006-t61 pedig a mai gruz allam atyja és alapito-
ja iranti tiszteletbdl az Illja Csavesavadze Griz
Nemzeti és Orszaggyiilési Konyvtar nevet viseli.
1991-t6l tagja az IFLA-nak.

(Dancs Szabolcs)

Lasd még 46, 73, 92, 110, 114, 115

Felsdoktatdsi konyvtarak

25/2011

BARCLAY, Donald A.: The myth of browsing : aca-
demic library space in the age of Facebook In: Amer-
ican libraries. — 41. (2010) 6/7., p. 52-54.

A bdngészés mitosza — egyetemi kdnyvtari terek
a Facebook koraban
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Béngészés: Egyetemi kényvtér: Esszeriisités;
Gépi informaciokeresés; Konyviaréplilet -egyetemi,
fiskolai; Szabadpolc

2009 végén a Syracuse-i Egyetemi Konyvtar
igazgatoja a gazdasagi realitasok, a helyhiany és
az 1j technologiak altal kinalt lehetdségek lattan
ismertette terveit, amelyek szerint a kdnyvtari
szabadpolcos allomany egy részét — tobbnyire
kevésbé hasznalt konyveket és bekotott folyoira-
tokat elszallittat a tavoli raktarakba. Az igy fel-
szabadult helyet kzos munkara ¢s tanulasra al-
kalmas terek kialakitasara kivantak szanni. A kar
¢s sok esetben az egykori ¢s a jelenlegi didkok is
ugy jellemezték az otletet, hogy ,,Oriiltség”.

A hasonlo6 otletekkel szembeni ellenallas két
feltételezésen alapul. Az els6 a konyvkivalasz-
tasban a bongészés fontossagat hangsiulyozza,
a masodik szerint a konyvek jelenléte nyoman
kialakulé kiilonleges atmoszféra eldsegiti a tu-
doményos munkat. Torténetileg ugyanakkor
nem is kell nagyon sokaig visszatekinteni, hogy
lassuk: a bongészés csak néhany évtizede jelent
meg lehetdségként, hidba érezziik ugy, hogy ez
az idok kezdetétol fogva alapvetd joga a tudo-
manyos munkat végzéknek. A masodik vilagha-
boru elétt egyetlen egyetemi konyvtar sem adott
erre lehetdséget.

Abongészés alkalmat adhat véletlenszeri ratala-
lasokra, felfedezésekre, azonban erre csak akkor
van lehet6ség, ha a konyvek a polcon vannak.
Azok a kdnyvek, amelyekre a legnagyobb igény
mutatkozik, jellemzden hasznalatban vannak. Ha
valami csoda folytan valamennyi kataldgusban
1év6 konyv kint van a helyén, akkor is minden
mii csak egy helyen lehet, még akkor is, ha tobb
témahoz kapcsolodik. E mellett tovabbi fizikai
korlatok is vannak. A bongészés hatékonysagat
gatolja, ha a kdnyvet a legfelsd vagy a legalso
polcon helyezik el.

Létezik egy olyan hiedelem is, hogy ha a konyv
fizikailag nincs jelen, akkor tobbé nem érhetd
el, illetve nem taldlhaté meg. Ennek éppen az
ellenkezdje igaz. A meglévo és a fejlodo online
keresési eszkdzok nyoman sokkal konnyebben
megtalalhatok, mintha a kdnyvespolcon allna-
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nak. A kulcsszavas keresésekkel, a referatumok,
ismertetok, mintafejezetek elérésével a hagyo-
manyos osztalyozasi technikaknak sok korlatja
athidalhatd. Raadasul olyan projektek nyoman,
mint a Google Books vagy a HathiTrust egyre
tobb konyv tartalmahoz férhetiink hozza online.
Ha sziikséges a miivet papiron is a keziinkbe fog-
ni, akkor a print-on-demand (nyomtatas igény
szerint) szolgaltatdsok nyoman azok olcson és
gyorsan rendelkezésre allnak.

A tér jobb kihasznaladsa nem jelenti, hogy az
egyetemi konyvtarat internetkavézova valtoz-
tatjak. Jollehet a konyvek puszta jelenlétének is
iizenetértéke van, nem valoszinti, hogy 2 millio,
tobbnyire hasznalatlan kdnyv jobban hordozza
ezt az lizenetet, mint 200 ezer intenziven hasz-
nalt. Vilagos ugyanakkor, hogy a nagy mennyi-
ségll konyvalloméanyok helyben tartdsa egyre
inkabb fenntarthatatlan luxussa valik.

Kihivast jelent a helyben 1év6 allomanyok nagy-
sagat ugy csokkenteni, hogy ne vesszen el a
konyvtar ,.lelke”, és az egyetemmel se kelljen
értelmetlen ,,haborat viselni”. Ez a kihivas a
felsGoktatasi konyvtarosoktol azt kivanja, hogy
hatékonyan kommunikaljak az intézmény célki-
tlizéseit, hogy a konyvtar a jovében is megma-
radjon olyan helynek, ahova az emberek szive-
sen mennek gondolkodni és tanulni.

(Toth Maté)

26/2011

BARTSCH, Christine — BENITZ, Susanne: Die Spit-
zenbibliothek der Schweiz : ETH-Bibliothek Zlrich
als Gastgeberin der 11. InetBib-Tagung : Rasante
Entwicklung zur grossten nationalen wissenschaftli-
chen Informationseinrichtung In: BuB. - 62. (2010)
4., p. 304-306.

A ziirichi Allamszovetségi Miszaki Féiskola Kényv-
tara a 11. InetBib-konferencia hazigazdaja

Felsboktatasi intézmény; Féiskolai kbnyviar -md-
szaki

A ziirichi Allamszovetségi Miiszaki Féisko-
la konyvtara, amelyet 1853-ban alapitottak az
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egykori politechnikai fiskola konyvtaraként,
s akkor egy konyvtarossal miikodott, ma Svajc
legnagyobb informatikai intézménye, a termé-
szettudomanyi és a miiszaki informacio orszagos
kozpontja. Hétmillios allomanyabdl 2,7 millio
konyvet és folyoiratot, 2 millio jelentést, 1,6
millié fényképet, 5 200 nyomtatott és 11 200
digitalis folyoiratot, 140 szakmai adatbazist biz-
tosit hasznaloinak. A digitalis szdvegek (e-text)
szama kozel 100 ezer, ebbdl 48 ezer elektronikus
konyv (e-Book).

A tobb tucat fiokkonyvtar mellett ugyancsak a
féiskola konyvtarahoz tartozik két fontos kul-
turalis intézmény: a Max Frisch-archivum ¢és a
Grafikai Gytijtemény. A konyvtarban 200 mun-
katars mellett hetven segéder6 dolgozik.

A foiskola foépiiletében talalhaté kdzponti
konyvtar a helyhidny miatt szabadpolc nélkiili
raktari kolcsonzéssel és rendkiviil kevés olva-
so61 munkahellyel miikodik egyaltalan nem kor-
szerien. A konyvtar szive valojaban a Campus
Science Cityn dobog, a féiskola masik helyszi-
nén. Itt a varos sz¢élén sok fontos tanszék miitko-
dik és tovabbi fejlesztés is varhato. A konyvtar
tervei szerint itt fog megépiilni ,,A jovo infor-
macios centruma’.

(Katsanyi Sandor)

27/2011

HOHMANN, Tina: Neue Lernorte : Learning und an-
dere Grids an der Universitat von Warwick. — Bibli-
ogr. labjegyzetben In: Bibliothek. — 34. (2010) 2., p.
163-170.

Res. angol és francia nyelven

A tanulas Uj szinterei: tanuld- és mas egységek a
Warwicki Egyetemen

Egyetemi kbnyvtar; Kényviaréplilet -eqyetemi,
fBiskolai

Az egyesiilt kiralysagbeli Warwick Egyete-
men létesiilt informacios egységek (un.gridek)
kialakitasukkal és innovativ koncepcidjukkal
példaként szolgalhatnak a megujuléast keres6
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felsdoktatasi konyvtarak szamara. A tanulmany
azt mutatja be, miként miikodnek ezek az egy-
ségek a gyakorlatban, miben all sikeriik titka, s
milyen szerepet jatszanak ebben az épitészeti és
belsdépitészeti megoldasok.

2003-ban az a dontés sziiletett az egyetemen,
hogy az 6sszes didkintézményt egy korszerusi-
tett épiiletben (university house) helyezik el. Egy
kozponti kavéhaz mellett ide keriilt az igazga-
tosag, a diaktanacsado és a kiilfoldi diakokkal
foglalkoz6 iroda, valamint a munkakozvetito.
Itt kapott a konyvtar egy 1 350 m?-es teriiletet,
majd az érdekeltek bevonasaval kidolgoztak a
terek hasznalatanak koncepciojat. fgy jott 1étre a
tanulast kiszolgalo egység (learning grid), ahol
a teret az egyéni és a csoportos tanulds szamara
alakitottak ki — 24 oras nyitva tartassal, 10 ezer
kotetes kézikonyvtarral, korszer(i informaci-
6s technoldgiaval és diakfeliigyelettel (student
advisors) — elsésorban az als6évesek szamara.
2006-ban a kozponti konyvtar korszertisitése
kapcsan lehetoség nyilt arra, hogy a learning
grid koncepciodjat egy masik hasznaloi csoportra,
a kutatokra és doktoranduszokra is kiterjesszék:
igy jott 1étre 2008-ban két szinten a kutatast szol-
gald egység (research grid). Itt mar konyvtaro-
sok (support officers) teljesitenek szolgalatot, és
a terek kialakitasa sem olyan ,,fiatalos”.
Alegtijabb egység az egyetemi oktatdst szolgalja
(teaching grid), és az j modszertani megolda-
sok kiprobalasara biztosit lehetdségeket — kon-
ferenciak, tlések rendezésével (pl. az elektroni-
kus tanulasrol). Itt mar konyvtarosok és oktatok
alkotjak a személyzetet (teaching advisors).
Komoly szerepet jatszott a koncepcidé megvalo-
sitasaban — a rendelkezésre all6 magas 0sszeg
mellett — a kdrnyezet kialakitasa (rugalmas és
atlathato térkialakitas, mindségi anyagok beépi-
tése és a legkorszeriibb eszk6zok felhasznalasa).
A szerz0 részletesen bemutatja az egységek ki-
alakitasat és miikodését, szamos fényképpel és
alaprajzzal illusztralja a megoldasokat. A tanul-
manyt az egyik didk véleménye zarja: ,,Tobb ez,
mint egy konyvtar.”

(Muranyi Lajos)
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28/2011

MANUEL, Sue — DEARNLEY, James — WALTON,
Graham: Strategic development of UK academic li-
brary websites : a survey of East Midlands university
libraries. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and
information science. —42. (2010) 2., p. 147-155.

A brit fels6oktatasi kdnyvtarak honlapjainak
stratégiai fejlesztése. Felmérés az East Midlands-i
egyetemi kdnyvtarakrol

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; Honlap; Igény

A felséoktatasi konyvtarak honlapjainak straté-
giai fejlesztése folyamatos feladat. A konyvtarak
szamara hozzaférheté modszerek, amelyek altal
megismerhetik sajat weboldaluk hasznalatat,
szintén folyamatosan valtoznak. A brit felso-
oktatasi konyvtarak egy csoportjardl készitett
elézetes felmérés betekintést nyujt az altaluk
alkalmazott modszerekbe és folyamatokba. A
tanulmany ramutatott néhany kérdéses pontra,
melyek a hasznaloi igényeket kielégiteni képes
weboldalak fenntartasaval kapcsolatban mertil-
tek fel. A szoban forgd konyvtarak példaja bi-
zonyitotta, hogy gyakorlati Iépéseket tesznek a
honlapok fejlesztése céljabol. Ugyanakkor né-
hany esetben az intézmény tigyvitele korlatozta
a konyvtarak honlapfejlesztési torekvéseit. A
tanulsagokat felhasznaljak a brit felsdoktatasi
konyvtarakrol késziilo nemzeti felmérésben.

(Autoref.)

29/2011

SEEHOLZER, Jamie — SALEM, Joseph A.: The
learning library : a case study of the evolution from
information commons to learning commons at Kent
State University Libraries. — Bibliogr. In: College &
undergraduate libraries. — 17. (2010) 2/3., p. 287-
296.

Az informéciés koztértdl a tanulasi koztérig. Esetta-
nulmény a Kenti Allami Egyetem kényvtaraban
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Berendezés, Egyetemi hallgato; Egyetemi konyvtar;
lgény; Informdcidtechnoldgia

A Kenti Allami Egyetem kényvtaraban 2003-
ban avattak fel az informacios kozteret. Az in-
formacios koztér a felsdoktatasi konyvtarakban
olyan kozponti helyszint jelent, ahol egymashoz
kozel allnak rendelkezésre a technikai eszk6zok
¢és a konyvtari referensz szolgaltatas. A szamito-
gépes munkaallomasok kozelében hasznalhatjak
az olvasok a szamitastechnikai helpdesket ¢s a
nyomtatott informacioforrasokat. A hallgatok a
munkadllomasokrol elérhetik az online katalo-
gust, kereshetnek az interneten és elektronikus
adatbazisokban, feladataik elkészitéséhez ren-
delkezésiikre allnak a szilikséges szoftverek, a
technikai és a professzionalis kutatasi segitség.
Az informacios koztér kialakitasa Kentben (és
mindeniitt) azt célozta, hogy a konyvtar ne csak
megtalalni segitsen a sziikséges informaciot,
hanem segitsen akkor is, amikor a hasznalok
az informacioval tovabbi munkat végeznek. A
korszerii technikaval felszerelt tantermek ki-
alakitasa, a kényelmes terek, az egyéni és cso-
portmunkara alkalmas butorzat beszerzése, az
evéssel-ivassal kapcsolatos szabalyok rugal-
mas kezelése, kavézo 1étrehozasa szintén részei
a koztér fejlesztésének. Mindez Osszefiigg ,.a
konyvtar mint hely” mozgalommal; a fejleszté-
seket ugyanakkor felgyorsitotta a digitalis forra-
dalom, a hallgato6i kozosség valtozasa és a kozos
tanulés térhoditasa.

Az informacios koztér altal nyujtott szolgaltata-
sok egy része Uj a konyvtarak szamara, igény-
bevételiilkhoz a felsGoktatasi intézmény nem
konyvtaros szakembereinek szakértelmére és
egylttmiikodésére is sziikség van (multimédias
projektek, tutoralas, korrepetalas, szoftverhasz-
nalat stb.). Kentben példaul hallgatoi multimé-
dia-studiot hoztak 1étre, a multimédias ismerete-
ket beépitették az informacios jartassagok koze.
Bevezették a digitalis kamerak, videokamerak
¢és hasonlo eszkozok kolesonzését. Az oktatasi
kozpont tanacsadast miikodtet a matematika és a
kreativ iras targyakhoz kapcsolddva. A csoport-
munkahoz a termeket és a kiilonb6z6 konzultaci-
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okat elektronikusan lehet eléjegyezni. Bizonyos
szolgaltatasok integralodtak.

Az informacids koztérre valo attérés ota eltelt
csaknem tiz év alatt a konyvtar honlapjat kétszer
ujitottak meg, és az online katalogust is korsze-
rusitették. Most a mobil elérésen dolgoznak, fo-
lyik a hasznaloi igények felmérése. A referensz
munkaban is korszerti eszkozoket alkalmaznak.
Van online konyvtarbemutatd, tavoktatas, kur-
zusoktol fiiggetlen hasznaloképzés videokkal
(,,How do 17”"), online eseménynaptar, sajat ke-
resési eszkoztar. Osszefoglalva: arra torekednek,
hogy az egyetemi kdnyvtar az egyetemi élet
szerves részéve valjon.

A hasznalokdzpontl szemléletnek kdszonhetd-
en az informacids koztér (amely Bennett szerint
»tdmogatja a felsdoktatasi intézmény kiildeté-
sét”) idékozben tanulasi koztérré kezdett atala-
kulni (amely viszont — Bennett megallapitasat
folytatva — ,,valora valtja a kiildetést™). A tanu-
lasi koztér az egyetem mukodésére is kihatott;
hozzajarult ahhoz, hogy a legkiilonb6zobb igé-
nyekkel jelentkez6 hallgatokat az egyetem meg
tudja tartani, és segitse eredményes tanulasukat.
Tovabbi fejlesztésén gondolkodnak (tobb tér a
hallgatoknak, hosszabb nyitvatartasi id6, tovab-
bi szolgaltatasok a hallgatok szamara). Fontos
teendd az egyetemen beliili egylittmikodés és
a szolgaltatdsok egyeztetése (hogy ne kiildjek
a hasznalot egyik helyrél a masikra), tijabb igé-
nyek alapjan a hangos tevékenységek szamara
megfelel6 helyek kialakitasa. A koztér tapasz-
talatai kozil a szerz6é a kovetkezoket emeli ki
¢és ajanlja masok figyelmébe: partneri viszonyt
érdemes kialakitani a kiils6 oktatasi szolgalta-
tokkal, torekedni kell a hallgatokdzpontl szem-
1életre a szolgaltatasok és eszkozok fejlesztésé-
ben, ¢élni kell az 0j lehetdségekkel.

(Hegykozi llona)
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30/2011

SIMONS, Ellen: The new learning environment : im-
pact on staff and students In: LIBER quarterly. — 20.
(2010) 2.

Az (j tanulasi kdrnyezet hatasa a személyzetre és
a hasznalékra

Egyetemi hallgatd; Egyetemi kényvtar; Esszer(si-
tés; Konyviaréplilet -eqyetemi, féiskolai; Munka-
szervezes, Személyzet

A tanulmany az oktatasban bekovetkezett val-
tozasokkal és ezeknek az egyetemi konyvtarak-
ra gyakorolt hatasaval foglalkozik. Bemutat-
ja, hogy a harom hollandiai varosban (Breda,
Tilburg és Den Bosch) miikodoé Avans Egyetem
oktatasi stratégiaja hogyan befolyasolja az épii-
letek tervezését és berendezését, kiilonss tekin-
tettel az Xplorara, az Avans Egyetem tanulasi
kdzpontjara.

Az Avans tanulasi kozpontjanak harom helyszi-
nén — amelyeket 2006-ban és 2007-ben nyitot-
tak meg — kétezer hallgatdéi munkaallomas all
a hasznalok rendelkezésére. A hagyomanyos
konyvtar multimédias tanuldsi kdzpontta ala-
kult, és most az Avans Tanulasi és Innovacids
Koézponthoz tartozik.

Az 1ij épiilet és 1j szervezeti struktira Gj mun-
kakdrnyezetet igényelt az oktatok szamara. A
szerz6 kiemelten foglalkozik az atalakulas fo-
lyamataval és azzal, milyen kovetkezmények-
kel jart ez a konyvtari személyzet szamara. A
konyvtarosok atfogd képzést kaptak. Ezen-
kiviil az informatikusokat is tovabb képezték
az oktatassal kapcsolatos ismereteik bovitése
érdekében. A konyvtarosok és a mas teriileten
dolgozé kollégak (pl. oktatasi tanadcsadok, e-ta-
nulési tandcsadok, a multimédiaval foglalkozd
személyzet stb.) kdzotti egyiittmiikodés szamos
elénnyel jart az Avans Tanulési és Innovacios
Kozponton beliil. A szerzd beszamol a vonatko-
76 hallgatdi vizsgélatok eredményeirdl is, végiil
pedig kdvetkeztetéseket von le az 1) épiiletek-
ben, 1) oktatasi modellekkel, 0j szervezettel és
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uj munkakornyezetben vald négyéves munka
tapasztalatai alapjan.

(Autoref.)

Lasd meg 40, 65,71, 72,75,79, 100, 113

Kozmivelodési konyvtarak

31/2011

CHARTERIS, Sue: Encouraging people to work
together In: Library + information update. — (2010)
jun., p. 28-31.

A brit kdzkonyvtarak helyzete egy kormanyzati
felmérés tiikrében

Esszertsités; Fenntarto szerv; Kényviarpolitika;
Kdézmiivelbdési konyvtar; Szolgaltatasok

A szerz6 vezette 2009-ben az északnyugat-angli-
ai kdzkonyvtarak (Wirral régio) tervezett bezara-
saval kapcsolatos kormanyzati felmérést. Jelen-
tését, amelyben leirta, hogy az nkormanyzatok
dolga, hogy felmérjék a célkozonség igényeit,
és értékeljék a szakmai terveket, a konyvtaro-
sok és a hasznalok dicsérettel illették, az 6nkor-
manyzatok pedig elutasitdan fogadtak. Az alabb
ismertetett interjiban a szerzo ,,jobb szolgaltata-
sokhoz kinal stratégiat a kedvezdtlen gazdasagi
viszonyok kdzepette”.

Jo dolog, hogy a konyvtarak olyan helyek, ahova
,,csak ugy” beugorhat az ember. A helyi 6nkor-
manyzatok szolgaltatasai kdzott nagy elismerést
vivtak ki maguknak. Erdsségiik abban 4ll, hogy
az emberek megbiznak benniik, elégedettek
szolgaltatasaikkal. Az alapvetd szolgaltatasok
mellett sok egyébre is vallalkoznak.

A miniszterelndk, David Cameron vizidja a
,nagy tarsadalomrol” a konyvtarakat és a hasz-
nalokat is mozgosithatja. A kozosséggel egyiitt-
miikddve megtjulhatnak a telepiilési konyvtarak
szolgaltatasai. Az dnkormanyzatok sok helyen
mar sort keritettek az ezekrdl sz616 lakossagi
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konzultaciokra, de azok a jelenlegi szolgalta-
tasokrol szoltak. Hatra van még a konzultacio
arrol, hogy mit gondolnak a valtozasokrol.
Nagyon fontos az dnkormanyzatokat (és azok
tisztviseldit, akik ¢letkori helyzetiik miatt esetleg
éppen nem vesznek igénybe kdnyvtari szolgal-
tatasokat) meggy0zni arrol, hogy a konyvtarak
fontos intézmények. A konyvtar szocialis szere-
pét sokan ismerik. Most ismét az alapszolgalta-
tasokra kell felhivni a figyelmet, és azokat kell
»eladni” a valtozo6 koriilmények kdzepette.

A Kulturalis, Médiatigyi és Sportminisztérium
(DCMS) modernizalasi vizsgalata arra sztonzi
az dnkormanyzatokat, hogy tekintsék at alapvetd
szolgaltatasaikat, mégpedig mindig a helyi igé-
nyek tiikkrében. Az 6nkormanyzatok tehat nem
keriilhetik el a konzultaciot a lakossaggal. A
DCMS jelentése megerositette, hogy a konyvta-
rak sajatos helyzetben vannak, mivel térvényben
rogzitett szolgaltatasokat nyujtanak.

A Total Place brit kormanyzat program, amely
az egy-egy teriileten nyujtott kdzszolgaltatasokat
takarékossagi és hatékonysagi okokbol egyiitt
kezeli, és az allampolgarok szemszogébdl te-
kint a szolgaltatasokra, nagy lehetdséget jelent.
Viszont csak a helyi igények kielégitése utan
lehet azt a kérdést feltenni, hogy milyen tovabbi
igényekkel tudna még a konyvtar foglalkozni.
A konyvtariigyben torténtek olyan kezdemé-
nyezések, hogy tobb 6nkorméanyzat mitkodjon
egyiitt a konyvtari szolgaltatdsok terén, ezek
tapasztalatai megfontoldsra érdemesek. Fontos
szempont, hogy a telepiilési kozkonyvtarak at-
alakitasara az érintett kozosségekkel szorosan
egyiittmiikodve és a partneri kapcsolatok irant
nyitottan keriiljon sor.

Ami a bezarasokat illeti, a dontést megeldzden
meg kell hallgatni az illeté kdnyvtar munkatar-
sait. Ezek a megbeszélések az onkormanyzat
szamara is hasznos informdaciokat hozhatnak. A
bezaras nem az egyediili megoldas egy koltség-
vetési krizis esetében, sokkal inkabb az a szol-
galtatasok optimalizalasa, és annak rugalmas
megszervezése. Vannak alternativak, és keres-
ni kell a megoldasokat az esetleg szétaprozott
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szolgaltatasok egyesitése és fenntarthatosaga
érdekében.

A konyvtari koltségvetések a kdvetkezd harom
évben 30%-kal csokkenhetnek. I[ddben neki kell
fogni a tervezésnek, hogy a konyvtarak felké-
szlljenek. Az 4j modelleket meg kell beszélni
a célkozosséggel, folyamatos tajékoztatast kell
adni szamara a dolgok eldrehaladasarol.

Arra a kérdésre, hogy modositasra szorul-e az
1964-es torvény a kozkonyvtarakrol és a muze-
umokrol, a szerzd azt valaszolta, hogy nem. A
torvényalkotas hosszu folyamat, és az eredmé-
nye nem garantalt. A torvényhoz6 szandéka ma
is vilagos, ti. hogy hozzaférést kell biztositani a
tanulas és olvasas lehetdségéhez, ismeretszer-
z¢&si és szabadid6-eltoltési céllal — hogy ezt ho-
gyan teszik a konyvtarak (konyvek, hangleme-
zek vagy IT segitségével), az egy masik kérdés.
Sokkal fontosabbnak itéli, hogy a kormanyzati
felmérések elindultak, és ezek modszertana at-
alakuloban van.

(Hegykozi Ilona)

32/2011

MOORE, Chris — CREASER, Claire: Sunday open-
ing in UK public libraries. — Bibliogr. In: Journal of
librarianship and information science. — 42. (2010)
3., p. 199-208.

Vasarnapi nyitva tartas a brit kozkonyvtarakban

Felmérés; Igény; Kbzmiivel6dési konyvtar; Nyitva-
tartasi idé

A kozkodnyvtarak a szorakoztatd vagy informa-
cioszerzd olvasas lehetdségének biztositasatol a
20. szazad végére az informacioellatas mellett
a kozosségi élet kozpontjaiva is valtak. Ennek
kovetkeztében megndtt a nyitva tartas iranti
igény nem csak az 6rak szamat, hanem a nyitva
tartas mikéntjét tekintve is. A tarsadalom azon-
ban nem tudja finanszirozni a folyamatos (24/7)
nyitva tartast, igy megfontolast és helyi dontést
igényel a hétkéznap 9-17 oran kiviili és a vasar-
napi nyitva tartas.
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A brit kereskedelmi jogszabaly vasarnap 10-18
ora kozott legfeljebb hatdras nyitva tartast en-
gedélyez, a konyvtarakra azonban ez nem vo-
natkozik. A ,tartsd meg értéknek a vasarnapot”
kampany szerint kell egy nap, hogy legyen idod
a csalddodra, a barataidra és a kdzdsségre, pi-
henj és érezd jol magad. Nem vilagos, hogy eb-
ben van-e szerepe a konyvtarnak. A keresztény
konyvtarosok kozossége foglalkozott a vasar-
napi nyitva tartas etikai kérdéseivel, azonban a
tarsadalom ,,multikulturalizalédasa™ itt is hat:
szamos vallasi kultara mas napot jeldl ki, illetve
nem emel ki egy napot sem. A szakmai kdzbe-
szédben sokat vitdznak a vasarnapi nyitva tartas-
rol, a szakirodalomban akad néhany beszamolo
egyedi tapasztalatokrol, azonban komolyabb
felmérés, vizsgalat nem nagyon késziilt.

A kozkonyvtari haldzatokat miikddtetd 208 he-
lyi konyvtari hatoésagnak kiildtek elektronikus
kérdoivet az Egyesiilt Kiralysagban. A vissza-
érkezett 35,6% foldrajzi, hatosagi és lakossagi
szempontbol egyarant jol reprezentalja az or-
szagot. A valaszolok 39,2%-anak legalabb egy
konyvtara nyitva van vasarnap, 55,4%-nal nincs
vasarnapi nyitva tartas, 5,4% pedig megsziintet-
te azt. A valaszolok altal mikddtetett konyvta-
rak 8,5%-a tart nyitva vasarnap, mig 88,8% tart
nyitva szombaton. A vasarnapi nyitvatartasi 6rak
szama atlag négy (3-6 kozott valtozik), atlago-
san a latogatasok 7, a kolcsonzések 8 szazaléka
esik vasarnapra. A szombat a legforgalmasabb
nap: 16%-os latogatasi ¢és 18%-os kdlcsonzé-
si arannyal, a nyitvatartasi id6 atlag 5,2 6ra. A
vasarnapi nyitva tartas kisérleti bevezetésének
egyik céljaként a szombat tehermentesitését
emlitették.

A nem nyitva tartas okai kozott leginkabb a kolt-
ség ¢s a személyzet szerepelnek. Vannak, akik
fontosabbnak tartjak a hétkoznapi nyitva tartas
meghosszabbitasat (illetve, akik oriilnek, hogy
a megszoritasok kozepette fenn tudjak tartani a
jelenlegi allapotot). Szerepel még, hogy a hasz-
nalék meg vannak elégedve az adott helyzet-
tel, a potencialis hasznalok pedig nem jelezték,
hogy érdekeltek lennének. Az esetleges nyitva
tartasrol legtobben a hasznaldktol, ezt kdvetden
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a potencialis hasznaloktol, majd a személyzettdl
(és szakszervezetiiktol) illetve mas kozosségek-
tol kértek véleményt. A vasarnapi nyitva tartas-
tol vart eredmény (hatas) sorrendje szerint elsd
helyen all a latogatasok, majd a beiratkozasok,
a kolcsonzések szamanak novekedése, illetve a
»csaladi tanulds”, végiil a kozosségi alkalmak
lehetdségének boviilése. Sokan jelezték, hogy ha
a kortilmények lehetové tennék, a nyitas mellett
dontenének.

A nyitva tartok koziil legtobben eldszor csak
egy konyvtarban vezették be a vasarnapi nyitva
tartast. Errdl leginkabb a személyzet (és a szak-
szervezet), a potencialis hasznalok, egyes ko-
z0sségek, kulturalis csoportok, és legkevésbé a
hasznalok véleményét kérték ki. A nyitva tartés
motivacidi sorrendben a beiratkozasok, latoga-
tasok novelése, az eldirasoknak valo megfelelés,
a k6zonség nyomasa, a kdlcsonzések novelése,
a kozosségi igényeknek megfelelés voltak.

A felmérés eredményei nem mutatnak egységes
képet. Nincs egyetértés abban, hogy vasarnap
déleldtt vagy délutan jobb-e nyitva tartani. Nem
egyértelmil, hogy milyen helyen 1év6 konyvtarat
érdemesebb nyitva tartani vasarnap. Nagyobb
az egyetértés abban, hogy a vasarnapi nyitva
tartashoz kapcsolodjon valamilyen kiilonleges
kinalat. A személyzeti ellatas kulcskérdését kii-
16nféle modon oldjak meg. Van, ahol a személy-
zet munkabeosztasaba illesztik a vasarnapot,
van, ahol kiilon vasarnapi személyzet dolgozik,
vagy onkéntesek allnak munkaba; ez utobbi ese-
tekben a személyzet néhany tagja is jelen van,
vagy készenlétben 4ll. Erdekes, hogy a nyitva
tartas mellett dontok tobben beszéltek meg ezt
a személyzettel (és a szakszervezetekkel), mint
a nem nyitva tartok.

(Mohor Jend)
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33/2011

State of America’s libraries : usage soars, funding
shrinks In: American libraries. — 41. (2010) 5., p. 13-
14.

Jelentés az amerikai konyvtarakrol: ndvekv hasz-
nélat, csdkkend forrasok

Felmérés; Igény; Kbnyvtarhasznalat, Kézmiiveldde-
si kényviar; Tamogatas -pénztigyi -allami, hatdsagi

., Az amerikai konyvtarak helyzete 2010-ben” c.
jelentést aprilis 11-én tette kdzzé az Amerikai
Konyvtaros Egyesiilet. Ebbol az deriil ki, hogy
az utobbi években egyre nagyobb szamban for-
dulnak a konyvtarhoz az amerikaiak. A trend
mar évek ota megfigyelhetd volt, és a valsag
alatt még jobban felerdsodott.
A jelentésbdl kidertil, hogy 219 millidan érzik
ugy (a 309 milliobol), hogy a konyvtar javit-
ja az életmindségiliket. Tobb mint 223 millio
amerikai szerint azzal, hogy a konyvtar sza-
bad hozzaférést biztosit a dokumentumokhoz
¢és forrasokhoz, fontos szerepet tolt be abban,
hogy az ember sikerre vigye elképzeléseit. A
kozkonyvtarak tobbségében fenntartanak olyan
szolgaltatasokat, amelyek segitik a munkahelyii-
ket vesztett emberek elhelyezkedését. A ndvekvod
konyvtarhasznalat mellett a finanszirozasi for-
rasok azonban csokkentek.

A jelentésbol a kovetkezo fontos megallapitasok

emelhetok ki:

— Jelent&sen nétt az internethasznalat 2007 ota a
kozkonyvtarakban. Az intézmények tobb mint
71%-a kinal ingyenes internet-hozzaférést. A
vezeték nélkiili internet (wifi) a konyvtarak
tobb mint 80%-aban érhetd el.

— Az amerikaiak 96%-a szerint az iskolai konyv-
tarak jelentOs szerepet toltenek be az oktatas-
ban azzal, hogy minden gyereknek lehetséget
kinalnak az olvasasra és a tanulasra (az isko-
lai konyvtarak finanszirozasi forrasai szintén
apadtak)

— Az amerikai felséoktatasi konyvtarakban mind
a fizikai, mind pedig a virtualis hasznalati mu-
tatok jelentdsen novekedtek. 20,3 milli6 lato-
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gatast regisztraltak hetente, ami 1,5 millioval
tobb, mint két éve. A didkok 95%-a a sajat fel-
sOoktatasi konyvtaruk honlapjat legalabb heti
rendszerességgel hasznalja.

— Az amerikai konyvtarak tovabbra is jelentds
erofeszitéseket tesznek a kisebbségek és a hat-
ranyos helyzetlek ellatasara.

— A konyvtarépitések jobban haladtak 2009-
ben, mint ahogyan azt korabban gondoltak a
recesszid miatt. Ennek az lehet az oka, hogy
a cimzett tAmogatasok koraban elkezdett épit-
kezéseket még végigvitték.

A teljes jelentés a http://tinyurl.com/State2010

cimen érhetd el.

(T6th Maté)

34/2011

WOLFF, Katarzyna: Biblioteka publiczna w opinii
spotecznej In: Bibliotekarz. — (2010) 7/8., p. 10-14.

A k6zkonyvtarak és a kdzvélemény

lgény; Kényviarhasznalat; Konyviarkép; Kozmdive-
16dési konyvtar; Kézvéleménykutatas

A konyvtaraknak egyre inkabb kell torekednitik
arra, hogy a tarsadalmi kérnyezet igényeinek és
elvarasainak megfeleljenek. Mindez a siirgetd
technoldgiai felzarkdzas mellett azt is jelenti,
hogy a kdnyvtarak a kozosségi élet uj szereplo-
jéve valhatnak azaltal, hogy alternativ, ,,fizikai”
talalkozasi pontot jelentenek a lakossag szamara
egy olyan viladgban, ahol a kommunikaciot egyre
inkabb a — kiilonb6z6 technikai eszkdzok révén
torténd — kozvetett érintkezés jellemzi. A leg-
meghatarozobb tényez6 ugyanakkor a szolgal-
tatasok Gjragondolasaban a (mar tényleges vagy
még csak potencialis) olvaso/hasznalo egyre na-
gyobb jelentéséget nyerd véleménye.

Ezek a tényezOk 0sztonodzték a Lengyel Nemze-
ti Konyvtar munkatarsait arra, hogy az olvasoi
szokasok feltérképezésére iranyul6 rendszeres,
kétévente megismételt felmérés kérddivén el-
helyezzenek tovabbi két kérdést: 1. Véleménye
szerint milyen feladatot latnak el a kdzkonyv-
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tarak, illetve milyen lehetéségeket kell(ene)
biztositaniuk a lakossag szamara? 2. On sze-
mély szerint mivel foglalkozna szivesen a koz-
konyvtarban?

A valaszolok tobbsége annak ellenére fejtet-
te ki véleményét a kdnyvtarak miikodésével
kapcsolatban, hogy sem a konyvolvasas, sem
a konyvtarlatogatas nem tartozott a kedvelt te-
vékenységei kozé. Mikozben a megkérdezettek
38%-a vallotta, hogy legalabb egy konyvet elol-
vas évente, ¢s mindossze 24% fordul meg konyv-
tarban legalabb egyszer az évben, addig 80%-uk
fogalmazta meg véleményét a kdzkonyvtarak
mikodésérdl, 61% pedig a személyes elvarasa-
inak is hangot adott.

A konkrét elvarasok kozott a hagyomanyos
szolgaltatasok vezetnek: a konyvkolcsonzés a
valaszolok 88%-a, a helyben olvasés a megkérde-
zettek kozel fele, az Gjsagolvasas 38%-uk szerint
a nyilvanos konyvtar altal nyujtandé szolgalta-
tas. 28% hivta fel a figyelmet az internetezési
lehetdség fontossagara, 14% tartotta fontosnak
az elektronikus informacidéhordozok (CD-k,
hangkazettak stb.) kdlcsonzésének lehetdségét.
A vélaszolok egytizede gondolja, hogy a konyv-
tarnak lehetdséget kell nyujtania a zenehallga-
tasra, filmnézésre, online tanfolyamokon vald
részvételre.

Ha kozelebbrol vizsgaljuk e szamokat, szembe-
0tl6, hogy a kdnyvtarakat csupan a konyv feldl
megkdzeliteni képes, a hagyomanyos szolgal-
tatdsokra hangsulyt fektetd csoport, még ha a
legnagyobbnak is mondhatd, a legkevésbé te-
kintheté kompetensnek, 1évén képviseldinek
tobbsége éppen azokbol a tarsadalmi csoportok-
bol keriil ki, amelyekre a legkevésbé jellemzé a
konyvtarlatogatas, egyaltalan a konyvolvasas.
Erdemes tehat azok elvarasait szemiigyre venni,
akik a hagyomanyos szolgaltatasok prioritasat
nem megkérddjelezve, mégiscsak joval valto-
zatosabb igényeket képesek megfogalmazni a
konyvtari szolgaltatdsokat illetden. A cikk en-
nek alapjan az elvarasok haromféle tipusat, va-
lamint ezzel 6sszhangban, harom kézkonyvtari
modellt vazol fel.

KONYVTARI FIGYELO 2011/1

REEERATUMOIK

Az els6é modell, a médiatéka tipikus hivei a
negyvenedik életéviiket be nem toltdtt, felso-
foku végzettséggel rendelkezd varoslako fiata-
lok, akik a gylijtemény sokrétiiségét és helyben
hasznalhatosagat, az internetezést, a komputeres
technika altal tAmogatott helyi szolgaltatasokat
tartjak fontosnak. Ok alkotjak az Gsszes meg-
kérdezett mintegy egyotodét.

A masodik, tarsadalmi 6sszetételét tekintve mar
joval sokrétlibb, a megkérdezettek mintegy egy-
tizede altal képviselt csoport szamara a konyv-
tar az a hely, ahol informaciot talalhat az adott
teleptilésrdl, régiorol, a munkalehetdségekrol,
ahol eltoltheti szabadidejét, talalkozhat bara-
taival, kollégaival. E csoport tagjai jellemzden
falun vagy kisebb varosban laknak, elsésorban
fiatalok vagy iddsebbek, akik inkabb konyvet
olvasnak, mint interneteznek.

Az eldzbéeknél joval kisebb, a valaszolok egy
tizennegyede altal alkotott csoport ugyancsak a
gyljtemény dsszetételének sokrétiiségére fekteti
a hangsulyt, ugyanakkor jobban szereti a kiilon-
b6z6 informacidhordozokat otthon hasznalni. A
,,multikélcsonzok™ altalaban fiatalok, képzettek,
legalabb kozépfoku iskolai végzettségiiek, vala-
mint varoslakok és internethasznalok. Eltérnek
az el6z0 két csoporttol abban, hogy kevésbée jel-
lemz6 tevékenységiik a konyvolvasas.

(Dancs Szabolcs)

Lasd meég 45, 80, 86, 87

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

35/2011

GALLUZZI, Anna: Parliamentary libraries : an uncer-
tain future?. — Bibliogr. In: Library trends. — 58.
(2010) 4., p. 549-560.

Parlamenti konyvtarak: bizonytalan jov6?
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Feladatkor; Igény; Orszaggylilési kényviar; Szolgal-
fatasok

A parlamenti konyvtarak a parlament intézmé-
nyeit szolgaljak nemzeti vagy helyi szinten.
Altaldban a parlamenttel egy idSben alakulnak
meg, és az adott orszag parlamenti modelljének
megfeleléen mikodnek. A parlamenti konyvtar
feladata a parlamenti munka timogatasa, vala-
mint a megfeleld informacioforrasok elérhetdveé
tétele az egész parlament szamara. A parlamenti
konyvtar tehat egyfajta szakkonyvtar a gytj-
tokor €és a hasznalok szempontjabol egyarant.
Napjainkban a parlamenti konyvtarak torténetiik
forduldpontjahoz érkeztek. Vilagszerte radikalis
valtozasokon mennek keresztiil, és ujrafogal-
mazzak kiildetésiiket. Két alapvetd kihivassal
szembesiilnek, egyrészt az informacios tarsa-
dalom irdnyéaba tarté kozeledéssel, masrészt a
parlamentek valtozé szerepével. A parlamenti
konyvtarak két f6 iranyba mozdulnak el: szol-
galtatdsaikat mas parlamenti irodak és bizottsa-
gok tevékenységével integralva dokumentacios
kozpontokka valnak, olykor feladva ezaltal fi-
zikai megjelenésiiket, masrészt hagyomanyos
szereplkon tullépve kiterjesztik szolgaltatasai-
kat a nagykdzonség felé megszerezve a nemzeti
konyvtari statuszt, vagy egy tudomanyteriilet,
példaul politikai és jogi tudomanyok kozponti
szakkonyvtarava valva.

(Autoref.)

36/2011

WATT, lain: Members use of information and chang-
ing visions of the parliamentary library. — Bibliogr. In:
Library trends. — 58. (2010) 4., p. 434-458.

A parlamenti képvisel6k informéciéhasznélati
szokasai és valtoz6 elképzelések a parlamenti
konyvtar feladatairdl

Feladatkor; Igény; Orszaggylilési kényviar; Szolgal-
tatésok hasznalata
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A parlamenti konyvtarak arra az elvre épiilnek,
hogy a képviseldknek alapvetd sziikségiik van
mindségi informacios szolgaltatasokra a don-
téshozatal folyamatanak tdmogatasahoz. Ez az
alapelv azonban kétségbe vonhato. A parlamenti
konyvtarak torténelmi jelentdsége sziikséges mi-
toszként értelmezhetd, mely elérevetiti a parla-
ment korszertiségét és dontéseinek legitimitasat.
A parlamenti konyvtarak torténetének hagyo-
manyos elbeszélése — miszerint a parlamenti
konyvtarak kialakulo koncepcioja a képviseldk
igényeire adott valasz — nem allja meg a helyét.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos elképzelések
eredete inkabb egyéb szolgaltatasok masolasa-
ban, szakért6i véleményekre adott valaszokban
¢és szélesebb korti szakmai fejlesztésekben rejlik.
A konyvtar nem jelent tobbé korszertiséget, €s a
mitosz kdtelezettséggé valt. A cikk a képviseldi
informacios munka egy alternativ paradigmajat
fogalmazza meg, amely a korlatozott raciona-
litds koncepciodjan, valamint Gigerenzernek a
»gyors és lényegre szoritkozo” dontéshozatal-
16l 52616 miivén alapul. Ujabb kutatasok bizo-
nyitjak a heurisztika jelent6ségét a képviseldi
dontéshozatalban. Ebben a dontéshozatal-mo-
dellben a parlamenti kdnyvtar jelentdsége in-
kabb a kornyezet jobb megértésén és a dontést
igényl6 kérdések Osszeallitasaban rejlik, mint a
dontéshozatalhoz szolgaltatott informacidban.
Az informaciohoz valé konnyebb hozzaférés
biztositasa és a parlamenti szakértdk tajékoz-
tatasara valod Osszpontositas hasznosabb lehet
a ténylegesen hasznalt informacié mindségét
tekintve, mint a termék mindségének javitasa-
ra tett er6feszitések. A kdnyvtar kompetenciai-
nak atcsoportositasa a parlamenti informacios
munka Uj teriileteire, része a jovore vonatkozo
elképzeléseknek.

(Autoref.)
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Iskolai konyvtdrak

37/2011

BRZEZINSKA, Danuta: Bibliotek szkolnych walka o
przetrwanie In: Poradnik bibliotekarza. — (2010) 9.,
p. 3-6.

Alengyel iskolai kbnyvtarak kiizdelme a fennmara-
dasert

Allami irdnyitds; Erdekvédelem Iskolai knyvtar;
Jogszabaly -konyviarigyi; Megsziinés -kényvtaré

Az iskolai konyvtaraknak jelentds szerepet kel-
lene vallalniuk az oktatds megfeleld szinvona-
lanak biztositasaban, illetve abban, hogy az ok-
tatasi intézmények képesek legyenek megfelelni
az 0j keletli tarsadalmi kihivasoknak. A korszerti
technikaval felszerelt, az informaciokhoz vald
hozzaférés egyenld esélyét garantalo, jol funkci-
onalo6 iskolai konyvtar elengedhetetlen feltétele
az értékes pedagdgiai munkanak. A fenntartd
onkormanyzatok azonban ahelyett, hogy igye-
keznének az uj szemléletet magukéva tenni, s
ennek szellemében eljarni, hajlamosak a taka-
rékossag jegyében a kiadasok racionalizaldsat
éppen az iskolai konyvtarakon kezdeni.
2009-ben Lengyelorszagban tobb, a varosi elol-
jarok altal ,,ajszertiként”, illetve ,,modellértéki-
ként” aposztrofalt megoldas sziiletett, amelyek
lényege az iskolai konyvtarak nyilvanos fidk-
konyvtarra alakitasa. Az eljaras torvényes volta
azonban megkérddjelezhetd. Az iskolai konyv-
tarak likvidalasanak sziikségszer( velejaroi lesz-
nek az elbocsatasok, amelyek mintegy 75 ezer
konyvtarostanart érintenck. Koziiliik azoknak,
akik valamely kozkonyvtarban talalnak allast, az
alapoktdl kell Gjraépiteniiik a karrierjiiket.
Alengyel Telepiilési Onkormadnyzatok Orszdgos
Szovetsége kezdeményezte a kdnyvtari torvény
modositasat, javaslatot téve a koz- és iskolai
konyvtaraknak (az utobbiak teljes felszamola-
sahoz vezetd) 0sszevonasara vonatkozo tilalom
megsziintetésére. A javaslatot a varhato anyagi
megtakaritassal indokoltak. Fél6 azonban, hogy
a rovid tavu célok érdekében meghozott torve-
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nyek, rendelkezések visszavonasara egyhamar
nem Kkeriil sor, és az intézkedések kovetkezté-
ben sériil a hosszu tavu tarsadalmi érdek, jelen
esetben a kdzoktatas szinvonaldnak fenntartasa.
A tény, hogy a jelek szerint a lengyel kultura-
lis vezetés hajlandosagot mutat az 9sszevona-
si tilalom eltorlésére, mobilizalta a kiillonbozd
konyvtari szervezeteket, amelyek 2009. no-
vember 18-an ko6z0s tandcskozasra iiltek 6sz-
sze, majd irasos tiltakozasukat atnyujtottak a
kulturalis tarca vezetdjének. A koriilmények
kiilonos 6sszjatéka, hogy éppen a rakovetkezd
napon jelent meg egy beszamold Wroctaw va-
ros honlapjan ,,A Wroctawi Varosi Kényvtar az
iskolakban” cimmel a ,,modellérték(i” megoldas
megvalositasarol.

A kormanyzati tervek kivaltotta médiavisszhang
tiltakozasi hullamot inditott utjara, amelyhez a
kultara egyéb teriileteinek képviseldi (pl. irok,
szinészek) is csatlakoztak. 2010-ben a tiltako-
zasok és a megegyezési kisérletek folytatodtak.
Junius 15-én a kormany elfogadta a kultira meg-
reformalasat célzo rendeletek alapelveit, ame-
lyekben — hivatkozva a pénziigyi forrasok ha-
tékony felhasznalasanak sziikségességére — ki-
mondta, hogy bizonyos kulturalis intézmények,
elsOsorban konyvtarak, ill. mizeumok 6sszevo-
nasa a késébbiekben megkeriilhetetlenné valik.
Junius 16-an keriilt sor az Iskolai konyvtirak
Jjovoje cimii konferenciara, amelyre Lengyelor-
szag minden régiojabol érkeztek szép szammal
az ujabb targyaldsokra kész kollégak, ¢és ahol
bemutattak az iskolai kdnyvtar és informacios
kdézpont korszer(i modelljét. A kormany és az
orszaggyllés részérdl csupan csekély szdmau,
feltinden felkésziiletlen meghivott volt jelen,
akik elzarkoztak a tovabbi megbeszélésektol. A
sajtoban kiilonb6zo, vélhetéen a kdzvélemény
formalasat célzo cikkek lattak napvilagot az is-
kolai konyvtarakrol.

A szerz0 szerint ugy tiinik, az értelmetlen takaré-
kossag éveiben nincs esély arra, hogy az iskolai
konyvtarosok nyugodt 1élekkel koncentraljanak
elvégzendo feladataikra.

(Dancs Szabolcs)

Lasd meég 3
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Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Allomény, dlloményalakités

38/2011

BERTRAND, Anne-Marie: L'offre et la demande :
un éclairage américain. — Bibliogr. lbjegyzetben In:
Bulletin des bibliotheques de France. — 55. (2010)
3., p. 22-26.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Az olvasok igényei és a konyvtarak kinalata — ame-
rikai tapasztalatok

GyLjtékér; Igény; Kbzmlivelbdési kbnyviar; Szelle-
mi szabadsag; Tajékoztatas szabadsaga

Az amerikai és a francia kozkonyvtarak 6ssze-
hasonlito vizsgalata ujszerii eredményre veze-
tett: az amerikai konyvtarak nemcsak az olvasoi
igények minél magasabb hatasfoku kielégitése-
re torekszenek, hanem hetven év 6ta tudatosan
harcolnak az informacidhoz jutas/juttatas sza-
badsagaért. Ennek széles skalajaba beletartozik,
hogy olyan miifaju konyvek és filmek is beke-
riilljenek az allomanyba, amelyeket azeldtt nem
szerzeményeztek. Ezért ma mar nem meglepd,
hogy pl. a New York Public Library a horror
filmek kavalkadjatol az ezer példanyszamban
beszerzett Harry Potter kdnyvekig mindenfélét
megvasarol.

Természetesen a rendelkezésre alld éves koltség-
vetési keret és az egyes konyvtarak latogatoko-
zOnsége kisebb-nagyobb kiilonbséget alakitott ki
kozottiik. A kozkonyvtarak valljak, hogy a mai
vilagban, minden konyvtarnak oktatasi-nevelési
funkcidja van, hiszen biztositania kell az élet-
hosszig tarté tanulashoz sziikséges dokumen-
tumokat. Ok mindenképpen a ,, Give them what
they want” kiildetést valljak. Az 0j technologia
irant elkdtelezett konyvtarosok azt gondoljak,
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hogy az informatikai fejlesztések jelentik a va-
laszt az olvasok igényeire. Persze az olvasok
nem mindig méltanyoljak ezt. San Francisco
lakoi példaul felhaborodottan visszautasitottak
ezt a szemléletet, és azért reklamaltak, hogy tobb
konyv legyen a konyvtarban.

A kiilonféle jogokért az amerikai kdnyvtarosok
egyénileg és konyvtaros egyesiiletiik, az ALA
(American Library Association) segitségével
is kialltak 1939 o6ta, amikor is megsziiletett az
elsd ,,Library Bill of Rights”. Szabalyzatokat,
referenciamiiveket tettek kozzé, irodakat, cso-
portokat alapitottak a szellemi szabadsageért
(Intellectual Freedom Committee, Intellectual
Freedom Round Table), alapitvanyokat hoztak
1étre (Freedom to Read Foundation), amelyek
szamos funkciot latnak el napjainkban is. Rend-
szeresen megszervezik a Betiltott Konyvek He-
tét, tamogatjak a jogaikban vagy személyiikben
bantalmazott konyvtarosokat, jogi tamogatast
nyujtanak mindenféle szellemi szabadsagot sért6
tigyben. Valljak, hogy a vélemény ¢s a kifejezés,
az frott sz6 szabadsagat mindenképpen meg kell
adni, sziikség esetén meg kell védeni.
Elgondolkodtatd kérdések azért itt is felmeriil-
nek: mi legyen a kdzkonyvtarakba az interneten
keresztiil beszivargo pornograf, gytldletet kel-
t6 informaciokkal? A holokauszt, az AIDS, ki-
sebbségi és egyéb problémak megitélésével? Ki
kell alakitanunk az értékek rangsorat? — teszik
fel kérdésiiket. A valaszt végiil az ALA doku-
mentumai adjak meg: vallastol, fajtol, nemtol,
eloitélettdl stb. mentesen kell a legérzékenyebb
problémaval is foglalkozni. Mindennek helye és
joga van a kozkonyvtarban. Ennek ellenére az
amerikai konyvtarosok 37%-a nem ért egyet a
pornografia megjelenésével a konyvtarban. Ha
lehetne, kitiltanak onnan.

A felmérésekbdl és a tovabbi véleményekbdl ki-
deriil, hogy az informaci6 szabadsagaban, az in-
formacid szabad dramlasaban hinni egyszert, de
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gyakorlati megvalositasa igen nehéz. Ezt lattak
¢s ezt érzik a francia kozkonyvtarak alkalmazot-
tai is, akik a fenti példakon keresztiil probaljak
leszlirni a tapasztalatok igazsagat, hogy a ma
mar sokféle nemzetiségbdl allo, szocilisan ér-
zékeny olvasoikkal egyiitt kozosen megtalaljak
helytiket ebben az informacioszabadsagban.

(Pajor Eniko)

39/2011

CHADWELL, Faye A.: What's next for collection
management and managers?. — Bibliogr. In: Collec-
tion management. — 35. (2010) 2., p. 59-68.

Hogyan tovabb a gytijteményfejlesztésben? Az
ajandékok kezelése

Ajéndék; Allomanygyarpitas; Szabélyzat -kényvtari

A gylijteményfejlesztés soran a konyvajandékok
kezelésében komoly feleldsség harul a konyvta-
rosokra. Szerencsére jelent6s mennyiségli szak-
irodalom foglalkozik az ajandékok gyarapitasa-
val (ideértve a konyveket, folydiratokat €s egyéb
formatumokat is). A cikkek tobbsége az ajan-
dékok befogadasarol szolo szabalyzatok kidol-
gozasanak a fontossagara hivja fel a figyelmet,
kimondva ugyanakkor, hogy ez a tevékenység
az allomanygyarapitas egyik kulcseleme évsza-
zadok ota az egész vilagon.

Két nemrég publikalt cikk koziil az egyik az
ajandékok elfogadasanak helyes modjat ismer-
teti (atmutato elkészitését az ajandékok kivalasz-
tasahoz, illetve azon konyvtarosok jegyzékének
Osszeallitasat, akik az ajandékozasok soran a
konyvtarat képviselhetik), a masik egy belgiumi
konyvtar gyakorlatat vazolja fel, itt az adoma-
nyozast két fél kozotti jogi aktusként targyalja.
Létezik egy olyan felfogas is a gyakorlo szak-
emberek korében, hogy a konyvadomanyok gya-
korlata pénzadomanyokhoz vezethet, ezt azon-
ban az egyik felsdoktatasi konyvtar (University
of Saskatchewan) nem erdsitette meg. Szerintiik
a kdnyvadomanyok csak konyvadomanyokhoz
vezetnek, tobbnyire ugyanazoktol vagy isme-
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roseiktol. Ennek ellenére az érdekelt konyvta-
rosoknak gondozniuk kell a teljes folyamatot
(az elfogadastol, a koszoneten at az esetleges
selejtezésig).

A tanulmany a tovabbiakban felveti a kérdést, mi
a teendd, ha nem kivant miivek érkeznek ajan-
dékként a konyvtarba, és mindjart gyakorlatias
megoldasokkal szolgal (pl. az ilyen adomanyok
megeldzése, eladasa —hagyomanyos modszerek-
kel vagy az internet segitségével).

A feleslegessé valt kdnyvek eladasabol sokan
forrasokat remélnek fontos miivek beszerzésére,
noha az eladassal t61tott munkaidé joval dragabb
olykor, mint a remélt bevétel. Ezt a csapdat el-
keriilend6 olyan szolgaltatasokat lehet igénybe
venni (az USA-ban), mint a Better World Books
€s a bookrecycler.org.

Az internet arra is alkalmas, hogy a gylijtemény
hianyait is potolni lehessen, pl. olyan konyv-
jegyzékek kozreadasaval, melyek a konyvtar
,,0hajait” teszik kdzz¢é potencialis adomanyozok
szamara ,,0rokbefogadas™ céljabol a konyvtar
honlapjan. (Sokan a /st Reads honlapjat, masok
az Amazon.com kivansaglistajat vetik be erre a
célra). Elofordul, hogy a konyvek mellett fon-
tos eszkozok, szamitogépek ajandékozasara is
sor keriil. Az adomanyozok felkutatasara és a
kapcsolattartasra szamos 10j lehetéség és mod-
szer kinalkozik.

A tanulmany a kovetkezékben még két fontos
kérdést elemez: miért lényeges az ajandékok
megfeleld kezelése, illetve részletesen vizs-
galja, mi kell ahhoz, hogy elmondhassuk, jol
végeztiik ezt a fontos gylijteményfejlesztési te-
vékenységet.

Uj modszerek kidolgozasara is sziikség lesz a
jovoben, ha eredményes €és hatékony munkat
akarunk ezen a téren végezni.

(Muranyi Lajos)
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40/2011

KLAUSS, Henning: Aussonderung oder Aufstellung
im Lesesaal bzw. im Magazin : vorlaufiges Konzept
der UB der Europa-Universitat Viadrina (EUV). -
Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 44. (2010) 6., p.
602-615.

Kivonas az allomanybdl vagy szabadpolcos ill.
raktari elhelyezés. A Viadrina Eurépa-egyetem
kényvtaranak allomanyapasztasi gyakorlata

Alloméanyapasztés; Alloményapasztasi tandcsado;
Egyetemi kbnyvtar

Németorszagban a fels6oktatasi konyvtarak szii-
kos raktari viszonyai és az épiiletbovitések kila-
tastalansaga miatt elterjedt a ,,nulla nett6 ndve-
kedés” elve. Mivel ezeknek az intézményeknek
altalaban nincsen meg6rzési kotelezettségiik,
az allomany alland¢ frissitése és mindségének
javitasa mellett a gyarapitasnak megfelel6 meny-
nyiségli allomanyt kell kivonni beldliik. Bar van
olyan konyvtarosi vélemény, hogy a tudomanyos
konyvtar lényegéhez tartozik az archivalas, és
dokumentumot kivonni csak egészen kivételes
esetekben szabad, s ezt a nézetet optimalis kortil-
mények kozott el is lehetne fogadni, a jelenlegi
helyzetben csak az allandosult dokumentum-ki-
vonas jelenti az egyetlen megoldast. A hivatalos
allasfoglalasok is ezt irjak eld.
Baden-Wiirttembergben egy minisztériumi
iranyelv szerint a gyarapodas mennyiségének
évente minimum 10%-at, atlagosan 15%-at
ki kell vonni az allomanybol. A brandenburgi
iranyelvek szerint — ha egy szakféiskola konyv-
taranak nincs kilatasa belathato id6n beliil rakta-
ranak bovitésére — szakcsoportok szerint annyi
konyvet kell kivonni az allomanybol, amennyi
az éves koltségvetés alapjan varhato gyarapodas
lesz. Ennek a javasolt mddszernek a gyakorlati
végrehajtasa azonban szamos nehézséget és bi-
zonytalansagot rejt magéaban.

A Viadrina Europa-egyetem (Frankfurt/Oder)
konyvtara kisérletet tett az allomanykivonas
kritériumainak pontos és részletekbe mené meg-
hatarozéasara. Olyan itmutatast kivantak a kivo-
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nast végz0 szakreferensek kezébe adni, amely a
minimumra csokkentheti ennek a tevékenység-
nek a szubjektivitasat. A konyvtar altal készi-
tett allomanykivonasi utmutaté meghatarozza a
,.,nélkiilozhetd” €s a ,,hasznalhatatlan” dokumen-
tumok kategoriait, ezek alapjan alkot csoporto-
kat, majd részletesen felsorolja az egyes csopor-
tokba tartozo eseteket. A ,,tobbespéldany” €s az
»elavult” miivek kozé sorolja és kivonanddnak
itéli pl. a régebbi kiadasokat, ha van ujabb, az
elavult tartalmt miiveket, a preprinteket és vita-
iratokat is Ot év elteltével (kivéve a sajat egyetem
kiadvanyait). Kiilon csoportot alkot az ,,érdekte-
lenség”. Itt az iranyelv megkiilonbdzteti a ,,nem
hasznalt irodalom” kategoriat (ha a miivet az al-
lomanyba vétel utan 6t éven at egyszer sem kol-
csonozték) és a ,,gyengén hasznalt irodalmat” (6t
éven at legfeljebb két kolcsonzés). A kivonandd
mivek jegyzékében formalis csoportok is szere-
pelnek, pl. az tijsagok (kivéve a helyi lapokat) és
a,,sziirke irodalom”. Az utobbit tiz év elteltével
lehet kivonni, de ha tartalmuk nyilvanos kiad-
vanyban is hozzaférhetové valik, akkor azonnal.
Kiilon csoportot alkotnak a konyvtarban mas
adathordozon, pl. mikrofilmen is hozzaférhetd
mivek, vagy amelyek az interneten ingyenesen
hozzaférhetok.

Lehetnek kivételes esetek, amikor a masodpél-
dany is megtarthat6, harmadik vagy negyedik
példany azonban semmi esetre sem maradhat a
raktarban. A dontés a szakreferensek feladata.

(Katsanyi Sandor)

41/2011

LITVINOVA, N. N.: Licenzii na dostup k setvym
udalennym resursam : poisk balansa interesov
izdatelej i bibliotek-pol'’zovatelej In: Nauénye i
tehniCeskie biblioteki. — (2010) 4., p. 41-48.

Licencek a tavoli hal6zati forrasok eléréséhez, 1.
rész: a kiadéi és a kdnyvtari-felhasznaléi érdekek
egyens(lyanak kereseése

Elektronikus folydirat; Elektronikus kényviar; Folyo-
irat-el6fizetés; Hozzaférhet6ség
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A tavoli halézati forrasok elérése vilagszerte
egyre jelentdsebb helyet foglal el a konyvtarak
gyarapitasi tevékenységében, a kiillonbozo, al-
lami koltségvetésbdl finanszirozott programok-
nak kdszonhetden az utdbbi évtizedben széles
korben elterjedt Oroszorszagban is. A kiilfoldi
folydiratok tobbsége haldzati elérésii, a progra-
mokbol kapott tamogatast a nagy konyvtarak
sajat koltségvetésiikbol tobb millio rubellel egé-
szitik ki. A Tudomanyos Elektronikus Konyvtar
(www.elibrary.ru) fejlodésével né az oroszor-
szagi tudomanyos forrasok elérhetdsége is. A
konyvtarak azonban még nincsenek teljesen
tisztaban a forrasok elérésének szervezési-mii-
szaki kérdéseivel, ezen beliil a szolgaltatok al-
tal tamasztott licenc-kovetelményekkel és azok
alkalmazasaval. Abbol kell kiindulniuk, hogy
az elektronikus forras elérhetdsége alapjaban
kiilonbozik a nyomtatott kiadvanyok megvé-
telétol: egyrészt a forras nem kertil a kdnyvtar
tulajdonaba, masrészt az elektronikus formatum
lehet6vé teszi a masolast €s a halozati terjesztést.
A lehet6 legkisebb kockazatok (a kiadoknak a
masolas kovetkeztében csokkenhet a bevételiik,
a konyvtarak pedig kiadvanyok nélkiil maradhat-
nak, ha valamilyen okbol nem tudjak megujitani
az elofizetést) elérése érdekében a kiadok és a
konyvtarak licencszerzédést szoktak kotni.

A Polgari Torvénykonyv 4. részének hatalyba
lépése miatt a masolatszolgaltatasban a konyvta-
rosok a ,,minél kisebb bajt okozni” jelsz6val na-
gyon Ovatosak lettek; csak ezzel magyarazhatok
az USB-portok lezarasara iranyuld felhivasok
vagy az elektronikus folyodiratok eldfizetésének
célszerlitlenségére utald allitasok. A jelenleg
hasznalatos licencek jelentés nemzetkozi szer-
vezetek kozott hosszll éveken at folytatott tar-
gyaldsok eredményeként alakultak ki. Felépité-
stik, tartalmuk tobbé-kevésbé hasonlo, egészen
a konkrét megfogalmazasokig. Az oroszorszagi
konyvtaraknal egy esetben ismert a szerzodés
megszegése, amikor a megengedett letdlthe-
to tartalom mennyiségének tallépése miatt az
American Chemical Society blokkolta az el6-
fizetett folyoiratok elérhetdségét. Ilyen esetben
is lehet azonban targyalni a szolgaltatoval, bizo-
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nyitani, hogy a tallépés nem volt szandékos, és
a konyvtar megtette a sziikséges intézkedéseket
a hasonl¢ esetek elkertilésére.

A szolgaltatok kotelezettségei mellett fontosak
a konyvtarak kotelezettségeit tartalmazo fejeze-
tek, ezek betartasa/betartatasa lényegesen meg-
neheziti a felhasznalokkal folytatott munkat. Az
oroszorszagi konyvtarakban megfeleld a tavoli
halozati forrasok elérésére vonatkozo altalanos
szabalyokrol szo0lo tdjékoztatas, ezek altalaban
szerepelnek a konyvtarhasznalati szabalyok
kozott, megtalalhatok a konyvtarak honlapjain.
Bonyolultabb, specidlis programok kidolgozasat
igényld feladat az egyes forrasokhoz tartozo,
egyedi kovetelményekrdl szolo tajékoztatas: ezt
ugy kell elhelyezni, hogy az olvasé akkor lathas-
sa, amikor a forrast igénybe veszi.

(Viszocsekné Péteri Eva)

42/2011

LITVINOVA, N. N.: Licenzii na dostup k setvym
udalennym resursam : prodolzenie temy In: Naucnye
i tehniCeskie biblioteki. — (2010) 6., p. 38-43.

Licencek a tavoli haldzati forrasok eléréséhez, 2.
rész: a téma folytatasa

Elektronikus folydirat; Folydirat-elbfizetés; Hozza-
férhetdség; Megdrzés

A cikk elsd része a tdvoli halozati forrasok eléré-
séhez sziikséges licencek felépitésével, tartalmi
szempontbdl pedig a benne foglalt kovetelmé-
nyek legelterjedtebb megfogalmazasaival fog-
lalkozott. Jelen cikk témaja annak vizsgalata,
milyen lehetéségek vannak abban az esetben,
ha a konyvtar valamilyen okbdl nem tudja meg-
hosszabbitani az eldfizetést.

Az eltelt 15-20 ¢év tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a tudoméanyos elektronikus termékek ki-
adoi egyre gyakrabban fogadjak el a licencekben
a konyvtarak altal megfogalmazott kovetelmé-
nyeket. A licencekben szerepld biztositékokat
tobb szempont szerint is lehet csoportositani,
ezek kozil a ,tulajdonlas—elérés” szempontot
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érdemes elemezni. E szerint a szempont szerint
kétféle feltétel lehetséges: a licencelt anyagok
valamilyen hordozoéra rogzitése és konyvta-
11 tulajdonba adasa (archivalasi jog — archival
rights); az elérhetéség megdrzése a szolgaltatd
platformjan azoknak a licencelt anyagoknak a
tekintetében, amelyekre az el6fizetés vonatko-
zott (6rokos hozzaférés — perpetual access). Az
archivalasi jogokban foglalt hordozdt kétféle-
képpen lehet eléallitani: a felhasznalast bizto-
sitd szoftverkornyezetben vagy a konyvtar és
a szolgaltato altal egyeztetett formatumban (ez
utobbit azutan a konyvtar sajat elektronikus
konyvtaraba attolti).

Az elsé megoldast a konyvtarak nem csak le-
mondas esetén alkalmazzak, hanem bizton-
sagra torekedve az eldfizetés kiséréjeként is.
A kiadok a licencelt anyagokat meghatarozott
idokozonként (altalaban évenként, optikai leme-
zen) kiildik. Az oroszorszagi konyvtarakban is
ezt a gyakorlatot folytatjak: példaul az EBSCO
Publishing rendszeresen kiildi CD-it, amelyeket
azutan nagyon ritkan hasznalnak. Ennek szamos
oka van, tobbek kozott a CD-n 1évo adatbazisok
felépitése, kompatibilitasi problémak az ijabb
operacios rendszerekkel stb. A masodik megol-
das bar vonzobbnak tiinik, és sok kdnyvtarban
kiilon helyet jeloltek ki az elektronikus doku-
mentumok taroldsara, szintén szamos muszaki
problémat okozhat: a kiadok altal kinalt formatu-
mok nem mindig felelnek meg a kdnyvtaraknak,
a kapott anyagokat konvertalni kell; sok kdnyv-
tarban az elektronikus kdnyvtarat a nyomtatott
allomany elhelyezéséhez hasonldan szerveztek,
az egy dokumentum = egy fajl elv alapjan. A
licencelt anyagoknal azonban sokszor analitikus
az elrendezés: a folydiratok cikkek, a konyvek
fejezetek Osszességét jelentik. Ebben az esetben
ki kell dolgozni a megfeleld elrendezéshez sziik-
séges programokat. Problémat okoznak még a
nyelvi eszk6zok: a szolgaltatok altal kidolgozott
metaadatok sokszor nem felelnek meg az orosz-
orszagi kovetelményeknek (kevésbé hasznalt
osztalyozasi rendszerek, idegen nyelvekre épii-
16 targyszavazas). Az oroszorszagi szolgaltatok
ugyan az anyanyelvet hasznaljak, de licencelt
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anyagaikban a metaadatok elsGsorban nem a
konyvtarak érdekeire orientaltak. Mivel mindkét
megoldas nagyon munkaigényes, elképzelhetd,
hogy a konyvtarak jogaik érvényesitéséhez mas
utat fognak valasztani.

Az 6rokos hozzaférést rogzitd valtozatnak is
megvannak az eldnyei €s a hatranyai: elonye,
hogy a konyvtarnak nem kell eréfeszitéseket ten-
nie a korabban el6fizetett anyagok eléréséhez;
hatranya, hogy elvész az ellendrzés lehetdsége.
Mivel a szolgaltatok kereskedelmi vallalkoza-
sok, egy id6 utan eléfordulhat, hogy az 6rokos
hozzaférés sem tart 6rokké. Ennek megeldzésére
tobb kozos projekt indult a vilagban, mint a té-
ritéses szolgaltatasokat nyujté JSTOR, Portico,
vagy a téritésmentesen elérheté LOCKSS.

Az USA szabvanyligyi szervezete altal tamo-
gatott SERU (Shared Electronic Resources
Understanding) mozgalom célja, hogy korla-
tozzak a licencekben foglalt alapvetd kovetel-
mények szamat. Ha ezt a kiaddk és a konyv-
tarak is elfogadjak, nem lesz sziikség részletes
szerz6désekre.

(Viszocsekné Péteri Eva)

43/2011

NEWMAN, Michael L.: Collections strategies for
electronic books In: Information outlook. — 14. (2010)
4., p.10-12.

Az elektronikus kdnyvek gyarapitasi stratégiai

Alloménygyarapitas; Eqyetemi kényvtar: Elektroni-
kus kényv; Hozzaférhetbség; Igény

Fokozatosan no az érdeklddés az elektronikus
konyvek irant: a konyvtarakban egyre tobb
e-konyvet latni. Mar egész allomanyrészek jot-
tek létre, ezért gyarapitési stratégidra is sziikség
van. A kaliforniai Stanford Egyetemen a konyv-
tarak decentralizaltan miikodnek: egyesek dina-
mikusan gyarapitjak digitalis gytijteményiiket,
masok nem.

A szerz6 munkahelyén, a Falconer Biologiai
Konyvtarban (FBK) a gyarapitok nem egy-egy
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szakteriiletre koncentralnak, hanem rajuk van
bizva, hogy a kereslet és kindlat fiiggvényében
vesznek-e elektronikus konyvet. Persze sokkal
tobb miiszaki, orvosi és természettudomanyos
(STM) konyv kaphato, mint bolcsészettudo-
manyi. Az olvasoi érdeklddés is azokban a tu-
domanyszakokban magas, melyben a legtobb
e-konyvet publikaljak, bar az STM egyes aga-
iban is eltérd lehet a kereslet és a kinalat mér-
téke.

Az FBK eddig tobb olyan elektronikus kony-
vet szerzett be, melynek nyomtatott valtozatat
nagyon intenziven hasznaltdk, de olyan alap-
miveket is, melyeket kordbban nyomtatott for-
maban vettek volna meg. Néhany esetben azon-
ban olyanokat is beszereztek hézagpotlasként,
melyeket hagyomanyos formaban nem vettek
volna meg.

Mindharom megoldas sikeresnek bizonyult.
Optimalis esetben a legkeresettebb miiveket —a
kinalat és a folyamatos elérés érdekében — mind-
két formatumban szerették volna beszerezni, de
csak néhanyra futotta a keretbol. A természet- és
muszaki tudomanyok esetében mar csak digita-
lis formatuma monografiakkal gyarapitjak az
allomanyt, s ezzel az olvasok is elégedettek. A
nagy kiadoktol ,,csomagokat” vasarolnak, mivel
joval olcsdbban jutnak hozza, mintha egyenként
vennék meg Oket.

tényez0 hatdrozza meg: az olvasoéi igények,
kaphato-e a mi, az ar és a licencfeltételek. 2009
elején az egyetem természet- €s miiszaki tudo-
manyos kdnyvtaraiban végzett felmérés szerint
az olvasok 16%-a elektronikus konyveket hasz-
nalt elsdsorban, 22%-uk pedig fontosnak tartotta
ezeket. (Azota ez a 38% tovabb nott.) Az elekt-
ronikus konyvek altalaban 50%-kal dragabbak,
mint nyomtatott valtozatuk, ezért a miszaki és
természettudomanyos miivek esetében csak az
elektronikus formatumot szerzik be. A Stanford
Egyetem kiadoktol és aggregatoroktdl is vasa-
rol, s ez a jovében is igy lesz. Az aggregatorok
szerepe rendkiviil dsszetett. Szamos elénnyel
jarnak, de hatranyuk is van, ami a digitalis jo-
gokkal kapcsolatos: gyakran erésen korlatozzak
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az elérés, nyomtatas €s letoltés mértékét, és ez
zavart okoz az olvasok korében. Sok esetben
nincs is felhatalmazasuk a kiadokkal targyalni
a folyamatos elérés biztositasaért. (A kiadok is
korlatozhatjak persze a hasznalatot.) Tehat a li-
cencfeltételek is fontos részét képezik a gyara-
pitasi stratégianak. Arrdl nem is szolva, hogy a
legfontosabb miiveket a kiadok nem is adjak ki
elektronikus formaban.

Az FBK eddig sikeres targyaldsokat folytatott a
digitalis tartalmak folyamatos hozzaférése érde-
kében, de az olvasas érdekében végzett letdltés
nem szerepelt a licencfeltételek kozott. Ezt a jo-
voben meg kell oldani, hiszen a miiszaki fejlodés
ujabb problémakat fog generalni.

Gondot okoz az is, hogy egyes kiadok csak
csomagban hajlandok értékesiteni elektronikus
konyveiket: ez elfogadhatatlan a konyvtarak
szamara. A gyarapitas folyamatat Ggy kell ala-
kitani, hogy ne legyen id6- és munkaigényes,
mint pl. az elektronikus folyoiratok megjele-
nése idején.

A licencmegallapodasok korlatozzak a konyv-
tarak gyarapitasi lehetéségeit: a konyvtarak
szdmara nem kaphatok a szoveggytijtemények
¢s egyeb népszerli konyvek, masok csak kdlcso-
nozhetdk, de megvasarolni nem lehet ket (vagy
csak elképesztéen dragan). A elektronikus kony-
vek azonban egyre nagyobb szerepet fognak jat-
szani a konyvtarak mindennapjaiban.

(Muranyi Lajos)

44/2011

POMERANTZ, Sarah B.: The role of the acquisitions
librarian in electronic resources management. — Bib-
liogr. In: Journal of electronic resources librarian-
ship. — 22. (2010) 1/2., p. 40-48.

A gyarapitd konyvtaros szerepe az elektronikus
forrasok kezelésében

Allomanygyarapitas; Elektronikus dokumentum;
Felmérés; Munkakér; Személyzet
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Az elektronikus forrasok megjelenése a konyv-
tarakban erdteljesen atalakitotta a konyvtari
gyarapitas hagyomanyos munkajat. Szamos 1j
pozicio keletkezett, mint példaul az elektronikus
forrasokért felel6s konyvtaros, licencelésért fele-
18s konyvtaros, digitalis allomanygyarapito. Az
e posztot betdltéknek nem csak az elektronikus
forrasok licencelése, a szerzodéskotési folyamat
és a forrasok technikai kezelése, hanem a hibael-
haritas és a hasznalok képzése is feladatai kozé
tartozhat. Az is eléfordul, hogy a beszerzési te-
enddket allomanygyarapitasi képzettséggel, gya-
korlattal nem rendelkez6 munkatarsak végzik.
A szerzO felmérést végzett annak tisztazasara,
hogy kik a felel6sok a konyvtarakban a digita-
lis forrasok beszerzéséért, és van-e valamiféle
egyetértés abban, hogy a gyarapit6 konyvtarosok
felelésségi korébe mi tartozik az elektronikus
forrasokkal kapcsolatos szamos feladat koziil.
Akérdoiv 12 kérdéséhez, amelyek a konyvtar és
a személyzet nagysagara, a koltségvetés mérté-
kére, a személyzet Osszetételére és képzettségé-
re, valamint a feleldsségi korokre vonatkoztak,
egy szabadon kitolthetd megjegyzés mezd is
csatlakozott. A felelosségi koroket egy ellendrzo
listabol lehetett kivalasztani harom fokozatba so-
rolva: ,,egy személyben vagyok felel6s”, ,,meg-
osztott”, ,,nem az én feleldsségem”. A képzettség
fokat szintén lehetett osztalyozni.

A kérdoivet a 2009. évi charlestoni konyvtaros
konferencian és az ACQNET-L levelezési listan
korozték, harom hétig lehetett kitdlteni. 214 ér-
tékelheto valasz érkezett, 83,7%-a tudomanyos
konyvtarbol, 5,2%-a koz- vagy szakkonyvtarbol.
1 millié dollar feletti kdltségvetéssel 40,2%, 300
ezer dollar alattival 23,7% rendelkezett. 48,8%
valaszolta, hogy az elektronikus forrasok a gya-
rapitasi munkakor részét képezik, 61,3% pedig,
hogy munkakdrébe az 6sszes dokumentumtipus
gyarapitasa beletartozik. A valaszadok 4,1%-a-
nak nem tartozik feladatai koz¢é a hagyomanyos
dokumentumok beszerzése.

A kis és nagy koltségvetést konyvtarakat 6sz-
szehasonlitva kitlint, hogy el6bbiek tobbségé-
ben egy munkatars felelds az elektronikus for-
rasokért, mig az egymilli6é dollaros forras felett
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rendelkezOk nagyobb részénél egy team vagy
bizottsag hozza a dontéseket.

Az ellatando feladatok szempontjabdl a ,,rész-
ben az én felelésségem” valaszok aranya a leg-
nagyobb, és minddssze negyvenheten felelgsek
egymaguk a licencelésért ¢és a szerz6déskoté-
sért. Az egyediil és részben felelGs, elektronikus
forrasokkal foglalkozé gyarapité konyvtarosok
tobbsége semmilyen erre vonatkozo formalis
képzést nem kapott, a gyakorlat soran szerezték
meg a sziikséges ismereteket €s jartassagot.
Mindannyian érzékelték és jelezték, milyen nagy
kihivas az elektronikus forrasok megjelenése.
A gyarapitd konyvtarosoknak az elektronikus
forrasok kezelésében betoltott szerepérol ugyan
nem volt konszenzus, de legtobben gy vélték,
hogy — habar sajat erejiikbol rengeteg mindent
megtanultak a szerzodéskotés rejtelmeitol kezd-
ve a szerz0i jogi vonatkozasokig —, sokkal tobb
tovabbképzésre, a jo gyakorlatok megismerésé-
re, jol kortlirt munkafolyamatokra €s az érintett
szervezeti egységek kozotti szoros egylittmiko-
désre lenne sziikség.

(Fazokas Eszter)

45/2011

SCHNEIDER, Ronald: Bestandaufbau ohne
Konzept, Gewichtung und Profil : das Belletristik-
Angebot Offentlicher Bibliotheken als Ort der Tradi-
tionspflege und unkritischer Nachfrageorientierung.
— Bibliogr. labjegyzetben In: BuB. — 62. (2010) 9.,
p. 616-621.

Res. angol és francia nyelven

A kézkonyvtarak szépirodalmi kinalata: egyensly-
keresés a hagyomanyok apolasa és az igények
kritikatlan kielégitése kozott

Alloménygyarapitas; Kézmivelédési knyviar;

Szépirodalom

LA kulonféle izlésu és kulturalis szint olvasok-
nak egyarant joguk van arra, hogy a kozkonyv-
tarakban megtalaljak a specialis izlésiiknek
megfeleld irodalmat, ezért a konyvtaraknak a

KONYVTARI FIGYELO 2011/1



szépirodalmi miivek teljes skalajat kell nyut;jta-
niuk” — irja egy német szaklap. Ezt elméletileg
el is fogadhatnank, gyakorlatilag azonban ez—a
konyvtarak mai helyzetében, amikor a ndvekvo
feladatok és a csokkend anyagi lehetségek ol-
16ja egyre tagabbra nyilik — megvaldsithatatlan.
Elkeriilhetetlen a szolgaltatasok prioritasdnak
felallitasa, el kell donteni, a konyvtari feladatok
koziil melyiket kell tovabbfejleszteni, leépiteni,
illetve a leépités soran melyik kedvelt tradicio-
rol kell lemondani. A szépirodalom gyarapitasa
szempontjabol célszerli harom nagy tartomanyt
megkiilonboztetniink: a trividlis irodalmat (tar-
talmilag igénytelen, irodalmilag leegyszer(isitd
sztereotipidkkal dolgozo, szoérakoztatd kiad-
vanyokat), a szorakoztaté irodalmat (konnyen
olvashat6, de a trivialis irodalomnal igénye-
sebb, élvezetes olvasmanyokat), és a magas
szinvonalu irodalmat (modern és posztmodern
muveket).

2005-ben a németorszagi konyvtermés 14,3 %-a
volt a szépirodalom (a konyvesbolti forgalom
37,7 %-a). 11 ezer uj (szorakoztatd) mi jelent
meg, ennek 60%-a angol-amerikai szerzok for-
ditasa volt (tilnyomo része a szdrakoztatd iro-
németil irt és 2005-ben kiadott konyvek kozott
a trivialis irodalom volt a dominans, ezt kovet-
te a szoérakoztatd irodalom; a modern értékes
irodalom 2-3%-kal szerepelt. Témajukat nézve
a krimi és a thriller volt az elso, ezt kovették a
ndi regények, a csalddregények és a szerelmes
torténetek, végiil a sci-fi, a fantasy és a horror.
A 2005-6s év toplistajan szerepld 6tven mi ko-
ziil negyven forditas volt (tilnyomoérészt angol-
bol), ezek csaknem mind a szérakoztato iroda-
tiz német mubol 6t volt trivialis, 6t szorakozta-
to irodalom.

A német Ev konyve dijjal kitiintetett mtivek lis-
tajan hlisz cim szerepel: ebbdl tizendt a magas
szinvonalu, 6t a szorakoztato irodalomhoz tarto-
zik. Masképp itél a Jirgen Lodemann 1975-ben
alapitott sikerlistaja, mely kezdett6l a mindség és
olvasmanyossag kovetelménye szerint mindsiti
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a havi kdnyvtermést harminc kritikus pontoza-
sa alapjan.

A konyvtarak rendszeresen megjelend allomany-
gyarapitasi tanacsaddjanak két flizetében 430
szépirodalmi (szorakoztatd) miivet ismertettek
(2005. 5. és 6. szam). Ezek 60%-a forditas volt
(azon beliil 73% angolbdl). Ez nagyjabol meg-
felel a konyvpiac és az olvasasi igények aranya-
inak. A jegyzékekben szerepld forditasok két-
harmada igényes szorakoztato irodalom (féleg
tarsadalmi regény és krimi) volt, egyharmada a
trivialis irodalom (féleg szerelmes és csaladre-
gény). A német miivek esetében a tajékoztatd
fiizetekben megjelend cimeknek az egyharmada
is trivialis irodalom volt, a szérakoztato iroda-
lom azonban kisebb aranyban szerepelt (52%),
a magas szinvonalt irodalom aranya pedig 16%
volt. Ez azért meglepd, mert a modern német iro-
dalomra alig van igény a német konyvtarakban
(Peter Handke vagy Botho Strauss kivételével).
A beszerzésre ajanlott konyvek tobbsége azon-
ban nem szolgalta a konyvtarak érdekeit, nem
bizonyult mindségi olvasmanynak, és a konyvtar
aktualis feladataihoz sem igazodott.

A tanulmany Konrad Umlauf alapkdnyvére utal-
va felhivja a figyelmet a nyilvanos konyvtar f6
feladataira, a szervezett oktatas segitésére (jo
szovegkiadasok, klasszikusok beszerzésével)
¢s a lakossag informaciods kozpontjaként valod
miukodésre (hosszabb tavon is maradando érté-
ket képviselé miivek vétele). Mindkét funkcid
az értékes szépirodalom gyarapitasat koveteli
meg, a valsagbdl adodo pénziigyi nehézségeket
is figyelembe véve. A konyvtarnak az olvasma-
nyossagot kell szem el6tt tartania, olvashato, jo
konyveket propagdlnia. (A szorakoztato iroda-
lomnak csak a nagy és gazdag konyvtarakban
van helye, kdzpénzbdl ezeket nem érdemes gya-
rapitani, ajanlani.) A kdnyvtarnak garantalnia
kell a jo irodalmat, és szolgélnia az olvasot.

(Katsanyi Sandor)

Lasd meg 82
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Allomdnyvédelem

46/2011

AUBRY, Sara: Introducing Web archives as a new li-
brary service : the experience of the National Library
of France In: LIBER quarterly. — 20. (2010) 2.

A webarchivum mint 0j szolgaltatas bevezetése a
Francia Nemzeti Konyvtarban

Elektronikus konyviar; Megdrzés, Nemzeti kényv-
{ar; Patriotika, Szamitdgép-halozat

A Francia Nemzeti Konyvtar (BnF) gytijtemé-

nyei a nemzeti 6rokség részét képezik, és ko-

zel 31 milli6é kiilonbozo tipusti dokumentumot

Olelnek fel (kdnyvek, folydiratok, kéziratok,

fényképek, térképek stb.). Az internet megje-

lenése 1j kihivasokat jelent a gylijtemények
szamara. Egy nemzetkozi tanulmany kereté-
ben a BnF iranyelveket, munkafolyamatokat
és eszkozoket dolgoz ki, hogy 0sszegylijtse az
internet francia vonatkozasu részeit, ¢s meg-
szervezze tarolasukat, illetve hozzaférésiiket. Uj
szolgaltatasként megalkottak a francia nemzeti
domén webarchivumat, amely 2008 aprilisa ota
nyilvanosan hozzaférhetd. Azota folyamatosan
dolgoznak ki stratégiakat a konyvtarosok bevo-
nasara ¢és a felhasznalok elérésére. A cikk a BnF
tapasztalataival foglalkozik, kiilonos tekintettel

a kovetkezo témakra:

— gylijteményszervezés: a webarchivumok mint
Uj és problematikus gytlijteménytestek,

— elektronikus forrdsok keresése: a felhaszna-
1ok szamara kifejlesztett szolgéltatasok és
eszkodzok,

— hasznalat: tények és adatok,

— bevonas: stratégiak a konyvtaros kozosség ki-
épitésére €s a felhasznalok elérésére.

(Autoref.)
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Raktarozas

47/2011

BOYLE, Frances — BROWN, Chris: The UK Re-
search Reserve (UKRR) : machinations, mayhem
and magic In: Interlending & document supply. — 38.
(2010) 3., p. 140-146.

A UK Research Reserve (UKRR) program megva-
l6sitasa

Egyetemi kényviar; Egydttmiikodés -belfoldi; Folyo-
irat; Meg6rzés; Nemzeti kbnyvtar; Tarolo kényvtar

Az UK Research Reserve (UKRR) az egyete-

mi konyvtarak és a British Library (BL) k6z0s

programja annak érdekében, hogy a nyomtatott

folyoiratok példanyai hosszu tdvon hozzafér-
heték maradjanak az Egyesiilt Kiralysag tu-
domanyos kozossége szamara. A felsfoktatasi
alap (HEFCE) tamogatéasaval valt lehetévé,
hogy 2007-ben elindulhasson a nyolc egyetemi
konyvtarat érintd kisérleti projekt. Célja, hogy
megorizze a tudomanyos kutatashoz sziikséges
informaciokat, értékes teret szabaditson fel a fel-
sOoktatasi konyvtarakban, és jelentds megtakari-
tasokat tegyen lehetévé. Az els6 fazis tobb mint

8 ezer cimet adott at a ,,tarold konyvtarnak”,

tobb mint 11 ezer méter polcot szabaditott fel,

megerdsitette a BL kolcsondzhetd allomanyat,
és megalapozta a sikeres palyazast a masodik
fazis finanszirozasa érdekében.

A 2009 februarjaban indult masodik fazis 6téves

programjat az alap 9,83 milli6 fonttal tamogatja

a kovetkezok érdekében:

1. A hozzaférhetéség novelése, azaz a BL
integralt kéréskezeld és szolgaltatd rend-
szer (Integrated Request Management and
Delivery System) programjanak megvalosi-
tasa, azaz a dokumentumszolgaltatd rend-
szer modernizalasa;

2. Egyiittmikodo gytjteményalakitas, azaz az
UKRR tagjainak a kevéssé hasznalt nyom-
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tatott folyoiratok tobbespéldanyai kiszlirését

célzd munkaja;
3. Tovabbi anyagiak biztositasa a programme-

nedzsmentre és a miikodési koltségekre.
A program célja, hogy 6t év alatt évente 20 ezer
méternyi anyagot dolgozzon fel a 29 tagegyetem
konyvtaraiban. (Az UKRR-hez 2009 folyaman
volt lehetdsége csatlakozni minden felsdoktatasi
konyvtarnak.)
Az UKRR célja egyrészt, hogy egy egylittmii-
kddésen alapuld gylijteményt hozzon 1étre, és
a tagkonyvtarakban helyet és anyagiakat taka-
ritson meg. Ennek érdekében azt szandékozik
biztositani, hogy a felkinalt cimekbdl az UKRR
kozosségen beliil harom példany maradjon meg:
egy a BL-nél mint a dokumentumellatas alapja
(hozzaftérheté példany), kettd pedig mint tar-
talékpéldany egy-egy tagkonyvtarnal a hossza
tavli megdrzés €s a jovobeni hozzaférhetdség
biztositasa érdekében.
Az egylittmiikodés elsd munkafézisa a kivalasz-
tas: a tagkonyvtar kivalasztja azokat a kevéssé
hasznalt nyomtatott folydiratait, amelyektol
megvalna. A felkinalds fazisdban az UKRR
szabvanyos formajaban leirja az adott cimeket
¢s allomanyadatokat. Az 6sszehasonlitas soran
a BL ¢és az UKRR parhuzamosan dolgozik: a BL
megvizsgalja, hogy kinalatanak bovitésére vagy
hianypotlasra sziiksége van-e az adott tételre,
az UKRR pedig megallapitja, hogy tagkdnyv-
taraiban megtalalhato-e a tétel, ellendrzi ritka
voltanak mértékét. A BL valasza és a ,,ritkasagi
mérték” ismeretében torténik meg a dontés a
megtartasrol, a BL-hez tovabbitasrol, illetve a
megszabadulas lehetdségérol.
Az UKRR program masodik szakasza soran
eddig 11,4 km-nyi anyagot kinaltak fel, és 8
km-nyi polc szabadult fel. A felkinalt tételeknek
csak 16%-a volt atfedés. A legnagyobb kihivast
idaig a folydiratok vilagaban jol ismert problé-
mak (kiilonszamok, melléklapok stb.) ellendr-
z€se jelentette.

(Mohor Jend)
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Feldolgozo munka

48/2011

HOWARTH, Lynne C. - MOOR, Leslie — SZE, Elisa:
Mountains to molehills : the past, present, and future
of cataloging backlogs. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Cataloging & classification quarterly. — 48. (2010) 5.,
p. 423-444.

Restancia a katalogizalasban: mdlt, jelen és jovd
Feldolgozé munka,; Hatékonysag, Munkaszervezés

A katalogizalas restancidjanak fogalma nem
egyértelmi, ezt kiilonb6z0 szerzok kiilonb6zo-
képpen hataroztak meg: a még nem katalogizalt
muvek, a katalogizalas liteménél gyorsabban
névekvo beszerzés, a 30 napnal tovabb varako-
z6 muvek, olyan miivek, amelyek feldolgozasa
valami miatt elakadt stb.

Mi okozza a restanciat? A fobb tényezok:

— a bearaml6 konyvek szama,

— afeldolgozok létszama (ill. az alkalmazasukra
fordithat6 6sszeg),

— a feldolgozandé dokumentumok nem szab-
vanyos jellege (pl. zenemiivek, idegen nyel-
vl konyvek),

— az elavult katalogizalasi modszerek és techni-
kai eszk6zok (emellett az 0j technika alkalma-
zasara valo atallas nehézsége),

— az esetenként bearamlo, az olvasok altal nem
igényelt nagyobb hagyatékok vagy ajandé-
kok,

— az alkalmilag megemelt beszerzési keret altal
okozott tobbletvasarlas,

— a személyi valtozasok, leépitések és koltség-
vetési megszoritasok,

—a nem megfeleld képzettségli katalogizalok,
ill. a meglévok tovabbképzésének hianya (pl.
az 1j szabvanyok kovetésében),

— a feldolgozando6 0j dokumentumtipusok te-
rén valo elégtelen jartassag (pl. a zenemuvek

helyes feltarasahoz zenei ismeretek is kelle-
nek).
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Anyelvtudas hidnyain sok amerikai felsdoktata-
si konyvtarban az adott nyelven besz¢l6 diakok
alkalmazasaval segitenek, ennek azonban hatra-
nya a nagy fluktuacio, és hogy emiatt tjra és Gjra
be kell tanitani az (j munkaerdt. A szlav nyel-
veken megjelend irodalom a hideghabora vége
ota konnyebben beszerezhetd, de a nyelvtudas
korlatozottsaga miatt ez is noveli a restanciat.
A feldolgozandd dokumentumokkal szemben
tobbnyire az 0] projektek élveznek elonyt.

A copy cataloging lehetOsége Ujfajta problémat
vet fel: sok konyvtar elhanyagolja a nehezen
feldolgozhat6 anyagokat, és megvarja, mig a
rekord hozzaférhet6ve valik a kozos katalogus-
ban, ill. a Kongresszusi Konyvtarban. Ez a ki-
varasi taktika egyfeldl noveli a restanciat, mas-
feldl alaassa a kollektiv katalogizalast, mivel a
masok altal feldolgozott rekordok atvételének
aranyahoz képest csokken a sajat hozzajarulas.
Egy masik negativ tendencia: az eredeti rekor-
dok feltoltése helyett az importalt rekordok ja-
vitgatasa, ,,t0kéletesitése”, a sziikségesnél joval
nagyobb mértékben.

A katalogizalas prioritasai is befolyasoljak a
restancia alakuldsat. Van, ahol a legkdonnyeb-
ben katalogizalhaté konyveket dolgozzak fel
legeldbb, van, ahol a konyvtar szamara legfon-
tosabb miiveket, és olyan is van, ahol az unikalis
dokumentumokat részesitik elonyben (a kdzos
katalogus gazdagitasa érdekében).

Sok helyen felmertilt a katalogizalasi munka
,Kiszervezése” (outsourcing), ill. a szerzddéses
katalogizalas, néhol pedig a restancia felszamo-
lasara alkalmi ,,kommandoékat hoznak Iétre (pl.
egy bizonyos nyelvli anyag soron kiviili katalo-
gizalasara). A konyvtaros asszisztensek bevona-
sa is jarhato ut, 6k végzik el a munka nagy részét,
mig a szakképzett katalogizalokra csak a tartalmi
elemzés, az egységesitett adatok kezelése, vala-
mint az ellendrzés harul. Vannak példak az olva-
soszolgalatos kollégak bevonasara is. A valtoz-
tatas nélkiil atvett rekordok hasznalata csokkenti
arestanciat. Néhany konyvtarellato cég elkezdte
a leirasoknak a dokumentummal egyiitt, hozza-
adott értékként torténd kiszallitasat.
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A koltségekre gondolva olyan tényezdket kell
figyelembe venni, mint pl. a katalogusrekordok
mindsége és bekeriilési koltsége, a szabvanyosi-
tott és az egyedi eljarasok viszonya, az elérhet6
eréforrasok, a katalogizalasi termék gazdasa-
gossaga, a kapacitasoknak az igényekhez valo
igazitasa, a fizikai mozzanatok csokkentése au-
tomatizalas, ill. kiszervezés utjan, célok kitlizése
¢s a teljesitmény ellendrzése stb.

A digitalizalas sem sziinteti meg a restanciat,
de tartalmi valtozast hoz, és a metaadatok ké-
sedelmes megadasa miatt is csuszhat a feldol-
gozas — mikozben a hasznalok egyre gyorsabb
hozzaférést kovetelnek. Az 0j fejlemények (pl. a
hasznalok altal végzett katalogizalasi tevékeny-
ség ¢s az egyszer megallapitott adatok boviild
ujrahasznositasa) a restancia kérdését is 1j meg-
vilagitasba helyezik.

(Mandy Gabor)

Katalogusok

49/2011

IACONO, Antonella: Opac, utenti, rete : prospet-
tive di sviluppo dei cataloghi elettronici. — Bibliogr.
jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 50. (2010) 1/2., p.
69-88.

Res. angol nyelven

Az elektronikus katalogusok fejlédési lehetbségei
lgény; Informéciotechnoldgia; Online katalogus

A konyvtarak online katalogusai fejlesztésének
sziikségessége évek oOta fontos szakmai téma.
A fejlodést és a fejlesztés igényét tobb ténye-
z6 befolyasolja. Egyikiik elméleti jellegli: a
dokumentumleiras felfogasaban lezajlott valto-
zasok, azaz az FRBR megjelenése, a katalogi-
zalas nemzetkozi elveinek Ujrafogalmazasa, a
nemzeti normativak atalakitdsa, a bibliografiai
ellendérzés fejleményei jellemzik. Ugyanakkor
szélesedett a feltarando dokumentumok kore,
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noétt — és valtozott — a hasznalok igénye, és mo-
dosult a webhasznalat is.

Ez utébbiakrol két jelentds tanulmany sziiletett
nemrég. A British Library, a University College
of London és a JISC konzorcium Information
Behaviour of the Researcher of the Future
(2008) cim( tanulmanya szerint az ,,j genera-
ci6” minddssze két szazaléka kezdi keresését
egy konyvtar honlapjan, a keresések 89%-aban a
Google jelenik meg, és a fiatal hasznalok 93%-a
megelégedett a valamilyen keres6 révén kapott
eredménnyel. Az OCLC Online Catalogs What
Users and Librarians Want (2009) tanulmanya
ramutat, hogy a konyvtarosok és a hasznalok
OPAC-felfogasa kozotti szakadék oka az infor-
maciok rendezésének kétféle tradicidja: a konyv-
taré és a webé. Azt az értéket, amit a konyvta-
rosok az adatok mindségének tulajdonitanak, az
informaciorendezés klasszikus elvei befolyasol-
jék, mig a hasznalok elvarasai leginkabb a leg-
ismertebb webhelyeken talalhaté informaciok
mindségebol és rendezettségébdl kovetkeznek.
A feladat tehat a kétféle igény Osszehangolasa,
a két ,,vilag” integralasa lenne az j mindségi
online kataldgus érdekében.

A konyvtaros leginkabb kovetkezetességet, pon-
tossagot, a duplikatumok kiszlirését, a hibatlan
leirasokat varja el a katalogustdl. Az olvaséd
(hasznald) szamara fontosabb a tavolsag lerovi-
ditése a dokumentum és OPAC-beli reprezenta-
cidja kozott: kdzvetlen link a leirastol a digitalis
(szbveges vagy multimédias) dokumentumhoz,
vagy lehetdség a ,talalat” értékelésére: hozza-
férés az ismertetéshez, kivonathoz, a tartalom
egy részének megjelenitése, illetve a megtalalt
dokumentum hasznalatanak lehetdvé tétele: el6-
jegyzés, masolatrendelés.

Az OPAC ilyen lehetoségekkel valo gazdagitasa
mellett a fejlodés mésik formaja a kiterjesztés a
konyvtar altal kdzvetleniil birtokolt dokumen-
tumokon tul azokra a forrasokra, amelyekre a
hasznalonak leginkabb sziiksége van. A fejlesz-
tés tovabbi teriilete a felhasznaloi feliilet (inter-
fész) atalakitasa, és az ujabb, a webes keresdesz-
k6zokhoz jobban hasonlitd (igazodd) keresési
modok bevezetése, alkalmazasa.
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Manapsag egyre tobb sz6 esik a Web 2.0-16l, ami
egyes kritikusok szerint puszta bloft, tobbek sze-
rint viszont tobb mint technologiai fejlodés, sok-
kal inkabb a web fejlodésének uj filozofiaja. Eb-
ben az interaktivitas, a k6zos cselekvés nyilvanul
meg, és megjelenik a social networking jelensé-
ge, amely a hasznal6 szdmara lehetové teszi a
kozremikodést (wiki) és a tartalmak megosztasat
(sharing). Ezek a technologiak és ez a filozofia
teszi lehetdvé, hogy a hasznalo ,prosumer”-ré
valjon, egyszerre legyen el6allitod (producer) és
fogyaszto (consumer). Megjelenik a felhasznalo
eléallitotta tartalom (user generated content) és
az egyiranyu informacidaramlast, a ,,csak olvas-
hato” webet felvaltja az olvashatd/irhatdo web. A
részvétel” és a ,,parbeszéd” idedit el6térbe allitd
,,2.0-s Konyvtar” eszméje mellett megjelennek
a ,,social cataloguing” webhelyei is. Amellett,
hogy megprobaljuk visszaterelni az olvasokat
a katalogus hasznalatahoz egyrészt azzal, hogy
hasznalhatobba, masrészt, hogy lathatobba tesz-
sziik (egyes OPAC-ok mar a Facebookon is jelen
vannak), sziikség van az OPAC mint a kdnyvtar
¢s hasznaloja kozotti parbeszéd eszkdze szere-
pének ujraértelmezésére is.

(Mohor Jeno)

50/2011

NEUMANN, Andreas: Die Bibliothek in der Ho-
sentasche : der OPACplus mobil der Bayerischen
Staatsbibliothek In: BuB. — 62. (2010) 9., p. 576-
577.

Res. angol és francia nyelven

Konyvtar a nadragzsebben: a Bajor Allami Kényvtar
online katalégusanak (OPACplus) mobiltelefonos
valtozata

Altaldnos tudomanyos kényvtar: Online kataldgus;
Telefon

2010 marciusa 6ta miikodteti a Bajor Allami
Konyvtar online kataldgusanak mobil verziojat,
az OPACplus mobilt. Onallé modul helyett a je-
lenlegi OPAC-ot bovitették egyéb funkcidkkal.
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Mas eszk6zokhoz képest a mobil késziilékek 1j
kihivast jelentenek az online katalogus tervezé-
séhez és miikodtetéséhez. A legnyilvanvalobb
kiilonbség egy PC-hez képest a képerny6 joval
kisebb mérete. Ezért nagyon fontos a lényeges
részleteket konnyen olvashaté formatumban
koz61ni, hogy a haszndlok szamara jol lathatoak
legyenek a legfontosabb funkciok. A tal sok in-
formacio és a tul sok gorgetés keriilend6. Ezért
az olyan funkcidk, mint a navigacio, regisztracio
és rendelés a képerny6 felso részébe kertiltek. A
navigacios €s kibovitett keresési opciok sziikség
szerint nyithatok meg ill. zarhatok be. Ily modon
konnyl az attekintés, és a fontos informaciok
nincsenek ,,eldugva”.

A talalati lista és a részletes megjelenités egy-
arant ugyanazokat a funkciokat kinalja, mint
az ,,igazi” OPACplus. A hasznald hozzaférhet
digitalis dokumentumokhoz, tartalomjegyzé-
kekhez ¢és a megfeleld adatbazisokhoz vezetd
linkekhez. Az indité képernydt modositottak:
tobb helyet hagytak a klikkelhet6 tételeknek, a
gyakran hasznalt funkciok pedig feltiind gombok
segitségével érhetdk el.

(Autoref.)

51/2011

YANG, Sharon Q. - HOFMANN, Melissa A.: The
next generation library catalog : a comparative study
of the OPACs of Koha, Evergreen, and Voyager. —
Bibliogr. In: Information technology and libraries. —
29.(2010) 3., p. 141-150.

Uj generacios kényvtari katalégusok. A Koha, az
Evergreen és a Vloyager OPAC-janak 6sszehason-
litasa

Felmérés; Integralt gépi rendszer; Online katalogus

A cikk két nyilt forraskodu és egy kereskedelmi
online katalogust hasonlit 6ssze abbdl a szem-
pontbol, hogy mennyire rendelkeznek a konyv-
tari katalogusok kovetkezo generaciojatol elvar-
hato tulajdonsagokkal.
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Az online katalogusok kivalasztasdban az el-
terjedtség jatszott szerepet (a Kohat 936, az
Evergreent 543 helyen alkalmazzak vilagszer-
te, a kereskedelmi WebVoyage-t pedig csak
Eszak-Amerikaban 1424 helyen — foként felso-
oktatasi konyvtarakban). Az 6sszehasonlitashoz
demokat, ill. valosagos kataldgusokat elemez-
tek, mindegyik rendszer esetében harom-harom
mintan. A Koha 3.0-s, az Evergreen 2.0-s és a
WebVoyage 7.1-es verziojat vették alapul.

Az 0sszes konyvtari informacio egyetlen belé-
peési pontbol valo elérhetdségét egyik rendszer
sem biztositja, de a Koha a folyoiratok rekord-
jabal lehetove teszi a ProQuest Serials Solutions
portalon tarolt teljes szovegek elérését.

A korszerii webinterfész mindhdrom rendszer-
ben megfeleld, a Google-oldalra emlékeztet, s
rdadasul nagymértékben testre szabhatd. A Koha
navigacios lehetOségei korlatozottabbak (csak
»elore” és ,hatra” gomb van), mig a masik ket-
té belsd navigaciés gombokkal lehetove teszi
a cimlistak, targyszolistak és a rekord kozotti
navigalast. A WebVoyage képernydje vilagos-
sa teszi az egyes keresdsdvokban 1évé adatok
tipusat, és naluk lehet AND, OR és NOT ope-
ratorokat is hasznalni, a masik kettoben csak az
AND létezik.

Mindharom rendszer torekszik a tartalom gaz-
dagitasara (pl. konyvboritok megjelenitése),
a Koha nyujtja a legtobbet: cimkék, leira-
sok, kommentek, Amazon-konyvismerteté-
sek. A WebVoyage hivatkozik a Google Books
konyvismertetéseire és tartalmi dsszefoglalo-
ira, de nem tartalmaz cimkéket, leirasokat és
kommenteket.

A harom rendszer koziil csak a Koha teszi le-
het6vé a fazettas navigaciot. A keresést sziikit-
hetjiik a dokumentumok elérhetdsége, tarolasi
helye, a konyvtarak, szerzok, témakorok és so-
rozatok szerint, tobb 1épcsdben is. Az Evergreen
szlikités helyett 1) keresést indit, a WebVoyage
pedig csak a dokumentumtipus, a nyelv és a ki-
adasi év szerint képes sziirni a talalatokat.
Egyszerti kulcsszavakkal mindegyik katalégus-
ban lehet keresni.
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A talalatok relevancidja vagy népszeriisége
szerinti rangsorolast egyik rendszer sem valo-
sitja meg.

A keresokérdések pontositdsaban az Evergreen a
legjobb: ha nincs talalat, javasol hasonlo tartal-
mu, de masképpen irt kifejezéseket. A Kohaban
van egy helyesiras-ellen6rzé modul, de automa-
tikusan miikodik, igy 6sszemossa a szandékosan
nem szabvanyosan beirt keresdkérdésre kaphato
talalatokat a tobbivel.

Egyik rendszer sem ajanl fel egyéb hasonlo té-
teleket.

A hasznadloi hozzajarulast egyediil a Koha en-
gedi meg: a cimkék, cimkefelhdk betlimérete és
betltipusa jelzi a cimke hasznalati gyakorisagat
(emellett mindegyik cimke konyvtari dokumen-
tumokhoz vezetd hiperlinkként mikddik). Az
Amazon-kdnyvismertetés mellé a hasznalok
elkiildhetik a sajat véleményiiket is (ezek mo-
deralas utan jelennek meg).

RSS-feed (értesités az 0j beszerzésekrol és egyéb
ujdonsagokrdl) csak a Kohaban van.

A hérom rendszer kritériumok szerinti dssze-
hasonlitasa azt mutatja, hogy a Koha all legko-
zelebb az 0j generacios OPAC kovetelményei-
hez (a 10-bdl 6 kritériumnak egészen megfelel,
a keresOkérdés pontositasanak pedig félig).
A masodik helyre a szintén nyilt forraskodu
Evergreen keriilt (4 kritériumnak tesz eleget),
mig a kereskedelmi WebVoyage az utolso (3
megfeleléssel).

A meglévo integralt konyvtari katalogusokkal
szemben a céliranyosan kifejlesztett, onallo
OPAC-oknak van tobb esélyiik a kdvetkezo
generacios szolgaltatasok nyujtasara. Erre pél-
dak: az Ex Libris Primo rendszere, a Villanove
University VuFind rendszere, valamint az Ore-
gon State University altal kifejlesztett Library
Find. Az utobbi kettd a tiz kritériumbol nyolcnak
felel meg. Mivel azonban az ilyen 6nall6 rend-
szerek dragak, még sokaig hidnyozni fognak a
kis és kozepes kozkonyvtarakbol.

(Mandy Gabor)

Ldsd még 60
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Informdcidkeresés

52/2011

FAGAN, Jody Condit: Usability studies of faceted
browsing : a literature review. — Bibliogr. In: Infor-
mation technology and libraries. — 29. (2010) 2., p.
58-66.

A fazettas bongészés hasznaldi vizsgalatanak
irodalma

Bdngészés; Ember-gép kapcsolat; Felmérés,; Hasz-
naldi szokasok; Online kataldgus

A fazettak olyan kategoriak, amelyek szerint egy
keresést lehet sziikiteni, pontositani. Elvileg a
MARC rekord barmelyik mezdje ilyen fazetta
lehet. A f6bb hasznalati teriileteik McGuiness
szerint: a keresOkifejezések kontrollalasa, na-
vigalas az oldalon, a keresés attekintése és a
célnak megfeleld iranyitasa, segitség a bongé-
széshez és a direkt kereséshez, a kétértelmuisé-
gek kikiiszobolése. Ezek a funkcidk koherens
¢és széles korli kategdriarendszert hasznalnak,
lehet latni a kovetkezd 1épéseket, és vissza le-
het térni egy el6z6 fazisba, logikus alternativa-
kat kinalnak, és csOkkentik az {ires talalati hal-
mazok szamat. Hatranyuk, hogy a szamitasba
jOvo kategoriakat el6zetesen ismerniink kell, a
kategoriastruktirakat esetleg sajat keziileg kell
megszerkeszteniink.

A szerz6 a relevans irodalmat is ilyen fazettas
kereséssel deritette fel, az ACM Digital Library,
a Scopus, valamint a Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA) adat-
bazisait. Kidertiilt, hogy a klaszterdlas kevésbé
hasznalhaté a kategoriarendszerek felépitésé-
re, mert bar teljesen automatizalhatd, kdnnyen
alkalmazhat6 barmely szakteriileten, és az 0j
trendeket is képes felfedezni, ehhez képest ne-
hezebben kiszamithato, az ily médon generalt
csoportokba gyakran oda nem ill6 tartalom is
belekeriil, a csoportok és alcsoportok onkényes-
nek tinhetnek.
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A szerz6 kiilon vizsgalta a fazettas bongészésre,
valamint az olyan konyvtari interfészekre vonat-
kozo irodalmat, amelyek a fazettas bongészést is
magukban foglaltak. A konyvtarosok altal vég-
zett kutatasok els6sorban a megvasarolni kivant
kataldgusokkal kapcsolatos hasznaloi magatar-
tas felmérésére iranyultak.

A fazettas bongészés eredményeit a szerzo igy

Osszegzi:

— a fazettak hasznosak a navigacios struktirak
létrehozasaban;

— a fazettas kategorizalas nagyban segiti a haté-
kony visszakeresést;

— a fazettak segitenek a sehova sem vezetd utak
kizarasaban,;

— a keresés gyorsabb a fazettak segitségével;

—nagyobb a relevans talalatok esélye;

— tObb talalat van;

— a hasznaloknak tobbnyire jobban tetszik (bar
nem mindig reagalnak pozitivan);

— a hasznaldk jobban szeretik a megjosolhato,
tobbdimenzids hierarchidba rendezett ered-
ményeket;

— a fazettas rendszerek nagyobb hasznal6i elé-
gedettséget produkalnak;

— a hasznalok 6nbizalma nagyobb a fazettas ke-
resésben;

— az ismerdsebb hagyomanyos webes interfészt
is sokan valasztjak;

— a fazettas interfésszel szemben gyakran kez-
deti dvatossag jelentkezhet.

A szerz6 tanacsokat ad a konyvtarakban végzen-
do6 vizsgalatok tervezésével, a feladattipusok ki-
alakitasaval és a vizsgalando személyekkel kap-
csolatban. Hangsulyozza, hogy ha a konyvtarak
minél specialisabb keresdkérdést, feladatokat és
mérési eszkozoket valasztanak a hasznaloi vizs-
galatokhoz, annal objektivabb felmérést tudnak
végezni, és az eredmények konnyebben Ossze-
hasonlithatok lesznek.

(Mandy Gabor)

53/2011

KORAH, Abe — CASSIDY, Erin Dorris: Students and
federated searching : a survey of use and satisfac-
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tion. — Bibliogr. In: Reference & user services quar-
terly. — 49. (2010) 4., p. 325-332.

A hallgatok és a kdzos keresés: hasznalati és
elégedettségi felmérés eqy amerikai egyetemi
kényvtarban

Egyetemi hallgato, Felmérés; Gépi informaciokere-
Sés; Hasznaldi szokasok; Igény

A tanulmany azt vizsgalja, mennyire hasznaljak
a hallgatok a WebFeat k6z0s keresési (federated
search) interfészét, amelyet nemrég vezettek be
a Sam Houston Allami Egyetem konyvtaraban,
és mennyire elégedettek az 01j szolgaltatassal.
A hallgatok onkéntes alapon vettek részt egy
elektronikus felmérésben, amelynek soran visz-
szajelzést adtak arr6l, milyen gyakran végeztek
az oOrak soran a federated search funkciot, kii-
16nb6z06 adatbazisokat és online keresdgépeket
hasznalo kutatast, ¢s hogy mennyire feleltek
meg ezek a keresdeszkdzok az orai keresési
igényeknek. A felmérés szerint a k6zos keresést
nagymértékben hasznaljak, de csak mérsékelten
elégedettek vele. A legtobb hallgatd szamara
ugyanis a kozos keresés nem helyettesiti az orai
feladatok sordn szintén gyakran hasznalt kii-
lonféle adatbazisokat és online keresdgépeket.
A kozos keresési funkcio haszndlata az alsébb
éves hallgatok korében volt a legintenzivebb, a
hasznalat ¢és az elégedettség mértéke csokkent
a hallgatok fels6bb évfolyamba lépésével. A
hallgatok ,.hovatartozasa” — ami egyben a fel-
sOoktatasi kdrnyezetben szerzett tapasztalatok
mennyiségét is jelenti — nagyobb szerepet jat-
szott a kozos keresés hasznalataban és a vele
valo elégedettségben, mint az életkor vagy a
tanult szakteriilet. A hallgatok szinte korlatlan
lehetdségekkel és csatorndkkal rendelkeznek a
kutatasaikhoz sziikséges informaciok beszerzé-
sére a konyvtarakban és online médon egyarant.
Azutobbi években megszaporodtak és népszerii-
vé valtak az ingyenes webes forrasok, mint pl. a
Wikipédia. Az adatok megkérddjelezhetd ming-
ségétol eltekintve ezek az eszkdzok egyszeriien,
hasznalobarat moédon ,.talaljak™ az informaciot,
és nem igényelnek tul alapos ismereteket az in-
formdacidszervezésrdl és a keresési technikdkrol.
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Ez anyilvanvalo egyszerliség rengeteg hallgato
szamara igen vonzo, és az egyetemi konyvtarak
szamara komoly kihivéast jelent, hogy a hallga-
tok figyelmét a hiteles és megfeleldé konyvtari
kutatasi anyagokra iranyitsa.

(Autoref.)

54/2011

MacFARLANE, A. [et al.]: The effect of dyslexia on
information retrieval : a pilot study. — Bibliogr. In:
Journal of documentation. — 66. (2010) 3., p. 307-
326.

A diszlexia hatasa az informacitkeresésre

Felmérés; Gépi informacidkeresés; Hasznaldi
szokasok; Hatranyos helyzetii olvaso

A cikk azt vizsgélja, hogyan hasznaljak a disz-
lexiasok az informacidkeresési rendszereket,
kiilonos tekintettel keresési szokasaikra. A
diszlexia kognitiv profiljat hasznaltak a naplo-
z4as megtervezéséhez, amely rogziti a kiilonb-
séget a diszlexias ¢és kontrollcsoport kozott.
Egy Okapi-feliiletet hasznaltak két témaval a
TREC-gytlijteménybdl, hogy rogzitsék a haszna-
16k informaciokeresési szokasait. A naploadatok
segitségével a diszlexias és a kontrollcsoport
informacidkeresési szokasainak kiilonbségét
vizsgaltak, vagyis azt, hogyan hasznalta a két
csoport az Okapit. Kidertlt, hogy az 6sszegytij-
tott kvalitativ informaciok (pl. tapasztalat) nem
biztos, hogy megmagyarazzak ezeket a kiilonb-
ségeket. A keresési valtozok alapjan nem lehetett
kiilonbséget tenni a csoportok kozott, de regiszt-
raltak ugyanarra a valtozora vonatkozo témabe-
li kiilonbségeket. Azok a hasznalok, akik tobb
dokumentumot néznek meg, tobb dokumen-
tumot itélnek relevansnak, mindkét hasznaloi
csoportbol és mindkét téma szempontjabol. A
napldadatok szerint komoly kiilonbség lehet az
egy keresésen beliil hasznalt finomitasok szama
alapjan a hasznalok csoportjai kozott, mert valo-
szintileg kicsi a téma hatésa erre a valtozora. Ez
az elso vizsgalat, mely a diszlexia informacioke-

KONYVTARI FIGYELO 2011/1

REEERATUMOIK

resési szokasokra valo hatasaval foglalkozik, és
a tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat.

(Autoref.)

55/2011

PERTTILA, Reija — EK, Stefan: Information behav-
iour and coping functions of long-term unemployed
people in Finland. — Bibliogr. In: Libri. — 60. (2010)
2., p. 107-116.

A hossz ideje munkanélkili hasznalok informa-
cios viselkedése és problémakezelési médszerei
Finnorszagban

Felmérés,; Hasznaloi szokasok; Hatranyos tarsadal-
mi helyzett olvasd; Informaciokeresés

A munkanélkiiliséggel valo kiizdelem modjat
mar az 1930-as évek Ota tanulmanyozzak. A
munkanélkiiliek informacidkeresési szokasai
azonban csak mostanaban keriiltek a kutatok
érdeklodési korébe. Ezek tanulmanyozasa an-
nak felderitésére, vajon van-e kapcsolat a mun-
kanélkiiliek informacioszerzési gyakorlata és a
problémakkal valé megbirk6zas modja kozott,
valdban 1) vallalkozas. Ez a tanulmany a Finn-
orszagban hosszabb ideje munkanélkiili embe-
rek informacids magatartasanak és probléma-
kezelési modszereinek kvantitativ vizsgalata.
Célja annak felmérése, milyen informacidkere-
sési gyakorlattal rendelkeznek a hosszabb ideje
munkanélkiiliek, milyen mdédon préobaljak ke-
zelni élethelyzetiiket, és vajon van-e kapcsolat
e kettd kozott. Az informaciokeresési gyakorla-
tuk vizsgalata a mindennapos élethez sziikséges
informaciok keresésére iranyult, ami egyrészt
orientacids célu, masrészt probléma-specifikus
informacidkeresés (Savolainen elméletével dssz-
hangban). A vizsgalati anyag 750 olyan személy
valaszat tartalmazta, akik mar tobb mint egy éve
nem talaltak munkat, igy jol reprezentaljak a
hosszu ideje munkanélkiili finnorszagi réteget.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a hosszl ide-
je munkanélkiili emberek rendkiviil aktivak az
informacidkeresésben, €s egyarant alkalmaznak
aktiv és passziv problémakezelési modszereket.
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Az is kideriilt, hogy van kapcsolat a munkanél-
kiiliek problémakezelési modszerei és informa-
cidkeresési gyakorlata kozott. Az er6sen a prob-
lémakra koncentralé emberek joval aktivabbak
az orientacios célu informaciokeresésben, mint
a kozepesen vagy gyengébben probléma-koz-
ponttiak. A probléma-specifikus informacidke-
resésnél azok bizonyultak a legaktivabbaknak,
akik sokféle modszert alkalmaztak a mindennapi
boldogulasukhoz.

(Autoref.)

56/2011

SAMPATH KUMAR, B.T. - PAVITHRA S.M.: Evalu-
ating the searching capabilities of search engines
and metasearch engines : a comparative study. —
Bibliogr. In: Annals of library and information studies.
-57.(2010) 2., p. 87-97.

Keresdgépek és metakeres6k 6sszehasonlitasa és
értékelése

Gépi informaciokeresési rendszer; Informaciokere-
sési rendszer értékelése

A cikk két internetes keres6gép (Google ¢és
Yahoo), valamint két metakeres6 (Metacrawler
és Dogpile) keresési hatékonysagat hasonlitja
0ssze a pontossag €s a relativ teljesség alapjan.
Tizendt kiilonbozo konyvtar- és informaciod-
tudomanyi témaju keresést futtattak le a kere-
s6kben. Minden esetben az els6 szaz talalatot
értékeltek, és megallapitottak, hogy az egyszerii
keres6gépek nem eredményeztek nagyobb pon-
tossagot a metakeresoknél. Annak ellenére, hogy
tobbféle keresdgép adatbazisaiban keresnek, a
metakeresOk nem adtak nagyobb teljességet.
A felmérés eredményei segitséget nyujtanak
az interneten bongészoknek, hogy a megfele-
16 eszkozt valasszak az informaciokereséshez.
A keres6gépek tervezdinek is adnak oOtleteket,
hogyan tehetnék még hatékonyabba az egyes
keresdmotorok keresési képességeit.

(Autoref.)

Lasd még 25
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Olvasoszolgalat, tajékoztato munka

57/2011

CONNAWAY, Lynn Silipigni — RADFORD, Marie L.:
Virtual reference service quality : critical components
for adults and the net-generation. — Bibliogr. In: Libri.
-60. (2010) 2., p. 165-180.

A virtudlis referensz szolgaltatds mindsége: a fel-
néttek és a netgeneraci6 szamara fontos tényezdk

Felmérés, Hasznaldi szokasok; Hatékonysag;
Referensz; Szamitégép-haldzat, Szolgaltatasok
hasznalata

,,A szinkronitas felé: a virtualis referensz szol-
galtatasok értékelése a hasznaldk, a potencialis
hasznalok és a konyvtarosok szemszogébol”
elnevezésii projekt a virtualis referensz szol-
galtatasok (VRS) hasznaloinak szokésait és
igényeit vizsgalta, hogy kijeldlje a konyvtari
rendszer €s a szolgaltatasok fejlesztésének ira-
nyait. A cikkben a VRS-hasznalokkal készitett
online felmérés és telefonos interjuk eredmé-
nyei olvashatok. Az online kérddivet 137 VRS-
hasznal6 toltotte ki €s 76-tal késziilt telefonos
interju. Mind a kvalitativ, mind a kvantitativ
adatokat a leir¢ statisztika, a megalapozott el-
mélet (Grounded Theory — GT: témaelemzés)
¢és a kritikus események modszerével (Critical
Incident Technique — CIT) gytijtottek dssze €s
vizsgaltak. Az eredmények ramutattak, hogy a
hasznalok a referensz szolgaltatds mas modjait
is igénybe vették, de a chat referenszt talaltak
a legkevésbé feszélyezo formanak. A VRS va-
lasztasanak legfobb indoka a kényelem. Azért
valasztjak, mert barhol, barmikor hozzaférhe-
td, azonnali és hatékony. A tajékozott, pozitiv
hozzaallasu ¢s jol kommunikald konyvtarosok
szintén sokat szamitanak. A netgeneracio tag-
jainak eredményeit Osszevetették az id6ésebb
korosztalyéval. Mindkét csoport pozitivan ér-
tékelte és szivesen venné Ujra igénybe a VRS-t.
A netgeneracio tagjai még inkabb hasznalnak a
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szolgaltatast, ha felhivnak ra a figyelmiiket. A
fiatalabb VRS-hasznalok szamara az is fontos
volt, hogy személyes kapcsolatot alakithassa-
nak ki a konyvtarossal, akivel kozvetlenebbiil
érintkezhetnek. A VRS hasznaloi azt szeretnék,
hogy a konyvtaros gyorsan ¢és kiilonb6z6 for-
matumokban nytjtson szaktajékoztatast. A cikk
kovetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmaz meg
a gyakorlatra és a konyvtarosképzésre vonatko-
zoan. A konyvtarosoknak kiilonb6z6é modokon
kell pontos informaciot nyujtaniuk egy hibrid
referensz modellben, amely megfeleld, iranyado
¢s megbizhato szolgaltatassal felel a kiilonb6zd
igényekre és kommunikacios formakra.

(Autoref.)

58/2011

OLSZEWSKI, Lawrence — RUMBAUGH, Paula: An
international comparison of virtual reference serv-
ices. — Bibliogr. In: Reference & user services quar-
terly. — 49. (2010) 4., p. 360-368.

Avirtudlis tajékoztaté szolgalatok nemzetkozi
osszehasonlitasa

Felmérés; Online lizemmdd; Osszehasonlité kényv-
tartudomany; Referensz

Amerikai konyvtarosok az Egyesiilt Allamokon
kiviili orszagokban mtikddé virtualis tajékoztatd
szolgalatokat hasonlitottak dssze azzal a céllal,
hogy hasonlosagokat ¢és kiilonbozdoségeket ke-
ressenek, illetve, hogy megallapitsadk regiszt-
ralhato-e valtozas a 2006 és 2008 kozott eltelt
idészakban. 10 orszag (Ausztralia, Belgium,
Franciaorszag, Németorszag, Mexikd, Hollan-
dia, Szlovénia, Dél-Afrika, Svédorszag és az
Egyesiilt Kiralysag) 23 konyvtaranak virtualis
tajékoztatd szolgalatanak tranzakcioit elemezték
a 2006. aprilis 3-i héten. Mindenhonnan 25-25
kérdés szerepelt a mintaban. A kivalasztott in-
tézmények kozott egyarant voltak koz-, szak- és
nemzeti konyvtarak. A kovetkezé mintavétel a
2008. aprilis 7-1 héten tortént ugyanilyen elvek
szerint. (Addigra 3 konyvtar megsziintette ezt a
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szolgaltatasat, igy a masodik mintavételben csak
20 konyvtar virtualis referenszpultja szerepelt.)
A mintaban kizarolag a QuestionPoint keretében
webes (e-mail) formaban lebonyolitott tranzak-
ciok voltak benne.

Osszesen 991 tranzakciot elemeztek, 515-6t az
elsd, 476-ot a masodik mintavételbdl. Ezeket
hét szempont szerint kodoltak: intézménytipus,
nyelv, kérdéstipus, valasztipus, felhasznalo sta-
tusza, a kérdés targya, atfutasi ido.

Az angol nyelv a leginkabb hasznalt nyelv. En-
nek csak részben az az oka, hogy a mintaban
tobb olyan allam is szerepelt, ahol a lakossag
angol ajku, hiszen jellemzben a tobbi vizsgalt
orszagban is ez a masodik leggyakrabban hasz-
nalt nyelv.

A kérdéstipusokat harom osztalyba soroltak:
hozzaférési (a konyvtari gyakorlathoz és a for-
rasok elérhetdségéhez kotddod), bibliografiai (a
konyvtarban az egyes dokumentumok meglétére
vonatkoz0) és targyi (egy targykorben egy meg-
hatarozott informaciora vonatkozo) kérdések. Az
egyetemi konyvtarak kérdéseinek fele hozzafé-
résre vonatkozott. A kdzkonyvtarakba érkezett
kérdéseknek viszont a haromnegyede az utolsd
kategoriaba volt sorolhat6. 2006 és 2008 kozott
nem volt érdemi valtozas ebben a tekintetben.
A kérdésekre adott reakciokat hét tipusba so-
roltak: megerdsités, felvilagositas, tényszerl
tajékoztatas, instrukcio, bibliografiai tétel vagy
forras, mashova iranyitas, a valasz elmaradésa.
Az egyetemi konyvtarba érkezett kérdések felét
instrukcioval valaszoltak meg. Ugyanez a koz-
konyvtarakban a valaszoknak csupan egytizedét
teszi ki. Ha csak a targyi kérdéseket vessziik,
akkor az egyetemi konyvtarakban ezek 41%-at
valaszoltak meg instrukcioval, mig a kozkonyv-
tarakban csak 5%-at. Mindez az eltér szerepek-
re vezethetd vissza. A kozkonyvtar kiildetése
alapjan szivesen végez kutatast a hasznalo he-
lyett, mig a felsGoktatasi intézményekben sokkal
inkabb az 6nallé informéaciokeresésre helyezik
a hangsulyt.

A 417 egyetemi konyvtari kérdést a kérdez6
statusza szerint is tipizaltak: 51% egyetemi
hallgatd, 38% diplomas, 11% pedig egyetemi
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dolgozo volt. Ezt a szempontot nem vizsgaltak
a kozkonyvtarak korében.

A targyi kérdéseket téma szerint osztalyoztak
a Dewey-féle tizedes osztdlyozas focsoportjai
alapjan. Osszesen a kérdések 44%-a human-,
28-28%-a pedig természet- és tarsadalomtudo-
manyi vonatkozasu volt. A kdzkonyvtarakban
joval magasabb (65%), az egyetemi konyvta-
rakban joval alacsonyabb (36%) volt a human
tudomanyok aranya.

Az atfutasi id6 tekintetében jelentds eltérések
vannak (né¢hany perctol tobb hétig). A kutatasban
azt vizsgaltak, hogy vajon teljesitik-e a konyv-
tarak a honlapjukon igért atfutasi idét. 2006-ban
a valaszok 30%-a érkezett késve. 2008-ra ez az
arany javult: az egyetemi konyvtarakban 27, a
kozkonyvtarakban 17%-ra csdkkent a késedel-
mes valaszok aranya. Orszdgonként azonban
nagyon jelent6s eltérések voltak.

Tovabbi kutatasok sziikségesek a virtualis ta-
jékoztatas egyéb hozzaférési modjai (pl. chat),
illetve mas orszagok gyakorlata vonatkozasa-
ban.

(T6th Maté)

59/2011

WEIMER, Keith: Text messaging the reference desk
- using Upside Wireless’ SMS-to-email to extend ref-
erence service. — Bibliogr. In: The reference librar-
ian. —51. (2010) 2., p. 108-123.

Az SMS-bdl e-mail alkalmazas hasznalata a refe-
rensz szolgalatban

Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus posta, Referensz;
Telefon

A szerz6 az Upside Wireless kanadai telekom-
munikacios cég ,,Kiildj SMS-t a konyvtaros-
nak” (,,Text a Librarian”) szolgaltatasat mutat-
ja be. A University of Virginia Library barmely
hasznaloja, akinek van SMS funkcioval ellatott
telefonja, kiildhet szoveges iizenetet az Upside
Wireless altal szolgaltatott helyi hivoszamra. Az
Upside ,,virtudlis SMS csatornaja” tovabbitja az
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tizenetet a konyvtari referensz e-mail cimére. Ezt
kovetoen a konyvtarosok e-mail formajaban va-
laszolnak a kérdésre, amelyet a hasznalo SMS
formaban kap kézhez. A cikk bemutatja azt a
folyamatot, ahogy a konyvtar kidolgozta az otle-
tet és leszerzddott a telekommunikacios céggel,
valamint a szolgaltatashoz sziikséges 1j munka-
erdt, a kihivasokat, a sikereket és a lehetséges
uj iranyokat. Rovid attekintést nyujt az SMS
referensz szolgaltatas jelenlegi helyzetérol.

(Autoref.)

Lasd még 88

Konyvtarkozi kolcsonzés, dokumen-
tumszolgaltatds

60/2011

BRINK, Helle — ANDRESEN, Leif; Danish libraries
in WorldCat : and ordering facilities to ten Danish

libraries In: Interlending & document supply. — 38.
(2010) 3., p. 147-151.

Dan konyvtarak a WorldCat-ben

Egyiittm(ikddés -nemzetkdzi; Konyvtarkézi kbleson-
z6s; Kozponti kataldgus -online

A dan konyvtarak 2008 decemberében szerzo-
dést irtak ala az OCLC-vel az egylittmkodésiik
kiterjesztésérdl. Az orszagos kozos katalogust
feltoltottek a WorldCat-be; a legtobb dan konyv-
tar a rekordatvétellel torténd katalogizalas (copy
cataloguing) forrasaként hasznalja a WorldCat-et;
tiz dan tudoményos konyvtar pedig mar ren-
delkezésre bocsatotta allomanyat nemzetkozi
konyvtarkozi kolesonzésre.

A dan konyvtari rendszert a koppenhagai Ki-
ralyi Konyvtar, az Aarhusi (Jutland) Allami és
Egyetemi Konyvtar, 98 kozkonyvtari (ebbdl 6
regionalis szintil) rendszer, tiz nagy tudomanyos
konyvtar, koriilbeliill 40 egyetemi konyvtar és
250 kisebb tudoményos konyvtar és szamos ko-

KONYVTARI FIGYELO 2011/1



zépiskolai konyvtar alkotja. A 17 millio rekor-

dot tartalmaz6 dan kozos katalogus, a DanBib

harom kiilonb6z6 részbdl all: a Netpunkt.dk a

konyvtarak és konyvtarosok, a Zpunkt a szami-

togépek, a Bibliotek.dk pedig a dan felhasznalok

hozzaférését biztositja. Ez utdbbiak szamara a

konyvtarkodzi kdlesonzés és a sajat postafiokba

torténd dokumentumszolgaltatas is ingyenes. A

szolgaltatast részben a dan kormany, részben

pedig az egyes konyvtarak fizetik.

A dan konyvtarak mar 25 éve egyiittmiikddnek

az OCLC-vel. Az 4j megallapodassal arra nyilik

lehet6ség, hogy az 0sszes dan rekordot elérhe-
tové tegyek a WorldCat-ben. A dan konyvtarak

allomanyat és a dan nemzeti bibliografiat 2009

decemberében exportaltik. Osszesen 7,6 millio

rekord és 17,8 millio allomanyegység kertilt
be az adatbazisba. Ez azonban csak a kezdet,
hiszen 2010-ben a kovetkezd teenddk voltak:
konkordanciajegyzék készitése, amely biztosit-

ja az atjarhatosagot az OCLC szakjelzetek és a

dan szakjelzetek kozott, a folyoiratok allomany-

adatainak feltdltése és a rendszeres frissitések
elkezdése.

Négyféle forgatokonyv alapjan érhetd el az allo-

many attol figgden, hogy ki kéri a konyvtarkodzi

kolcsonzést.

1. Azok a konyvtarak, amelyek rendelkez-
nek a WorldCat/FirstSearch konyvtarkozi
kolesonzési moduljara valo elofizetéssel, a
bibliotek.dk nélkiil is kiildhetnek kdnyvtar-
kozi kérést. Amennyiben a tiz egyiittmtiko-
do dan konyvtar valamelyikében megvan a
dokumentum, akkor az OCLC konyvtarkdzi
kolcsonzés moduljan keresztiil lehet elkiil-
deni a kérést.

2. Az el6fizetéssel nem rendelkezd kiilfoldi
konyvtarak szamlat nyithatnak valame-
lyik dan kozkonyvtari haldzatban, illetve
regisztralhatnak. Amennyiben az igényelt
dokumentum megvan valamelyik dan kol-
cs0nzo konyvtarban, a kérést egyenesen oda
fogjak iranyitani.

3. Azokata Danian kiviili felhasznalokat, akik
egy dan konyvtar altal 6rzott mivet talalnak
a WorldCat-ben, a bibliotek.dk-hoz iranyit-
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jak. Szamukra javasolt, hogy a rekordot
nyomtassak ki, és a helyi konyvtaron ke-
resztiil inditsak el a konyvtarkozi kérést a
dan konyvtar felé.

4. Amennyiben egy daniai felhasznalo a World-
Cat-ben talal egy szamara relevans rekordot,
arendszer a bibliotek.dk feliiletére iranyitja,
ahonnan — hasonldan az eddigi gyakorlathoz
—megrendelheti a dokumentumot.

Az északi orszagokbol inditott konyvtarkozi

kérések ingyenesek az ezekkel az orszagokkal

kotott kétoldalt megallapodasok értelmében,

a tobbi orszag esetében IFLA voucher-t vagy

szamlat hasznalnak.

A konyvtarak szamara egyre erdsebben jelent-

kezik a kényszer, hogy tobb szolgaltatast kinal-

janak kevesebb pénzért. Az egyik lehetséges
valasz erre a nemzetkdzi egylittmiikddés, amely-
nek eredménye kettds elény: egyrészt jobbak
lesznek az informaciéforrasok (egyre ndvek-

vé WorldCat), masrészt hatékonyabba valik a

konyvtarkozi kdlesonzések adminisztracioja.

(Toth Maté)

61/2011

GUY, Fred - PALMER, Joy Elizabeth: Lowering the
barriers from Discovery to Delivery : a JISC funded
EDINA and Mimas project. — Bibliogr. 5 tétel In: In-
terlending & document supply. — 38. (2010) 3., p.
158-167.

Akereséstdl a dokumentumszolgaltatasig vezetd ut
akadalymentesitése. A Discovery to Delivery projekt

Dokumentumszolgaltatas,; Hozzaférhetdség;
lgénykutatas konyviari szolgaltatasokra, Kézponti
kataldgus -online; Kutatas informacidellatasa

A cikk a brit Discovery to Delivery projekt (a
kereséstdl a dokumentumszolgaltatasig) koncep-
ciojat és jelenlegi helyzetét mutatja be. A pro-
jekt négy kiilonbozo, de egymassal dsszefiiggd
elembdl all. A cikk bemutatja az egyes elemek-
hez tartoz6 modszereket, és részletesen értékeli
az eredményeket.
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Az EDINA és a Mimas orszagos adatszolgaltato
kozpontok, amelyek halozati hozzaférést bizto-
sitanak a fels6oktatas szamara digitalis konyv-
tarakba szervezett adatokhoz, informacids és
kutatasi forrasokhoz. Mindkét esetben a JISC
nyujt timogatast a konyvtari és bibliografiai
szolgaltatasok fenntartasahoz. A Mimas miikod-
teti a Copac-ot (a brit tudoméanyos kdnyvtarak
online kdzponti katalogusat) és a Zetoc-ot (a
British Library elektronikus tartalomjegyzék-
adatbazisat), az EDINA pedig a SUNCAT-et
(az id6szaki kiadvanyok kozponti katalogusat).
Ezeket a szolgaltatasokat egymastol fliggetleniil
és eltérd idoben alakitottak ki, de kozos szab-
vanyok alkalmazasaval biztositottdk az egyiit-
tes mikodoképességet (interoperabilitast). A
projekt sikeresen bizonyitja, hogy a kiilonbo-
z6 intézmények altal elkiiloniilten kialakitott
szolgaltatasok hogyan javithatok a keresés és
a dokumentumszolgaltatas Osszekapcsolasaval
a hasznalok érdekében. Tervezték egy a helyi
dokumentumszolgaltatadsokhoz vezetd link be-
vezetését, de kidertilt, hogy tovabbi vizsgalatok
szlikségesek ennek hatékony miikodtetéséhez. A
projekt arra példa, hogyan tudnak egytittmtikod-
ni az orszagos adatszolgaltatdo kozpontok mar
1étezd szolgaltatasokkal.

(Autoref. alapjan)

62/2011

HARER, John B.: Revisiting ,information delivery in
the evolving electronic library” : the information cycle
network (ICN) then and now. — Bibliogr. In: Journal of
access services. — 7. (2010) 2., p. 97-108.

Informaci6szolgaltatas az elektronikus kdnyvtarban
régen és ma

Dokumentumszolgaltatas,; Elektronikus folydirat;
Elektronikus kényvtar; Hozzaférhetdség, Kényvtar-
kozi kélcsonzés

1992-ben az ,elektronikus konyvtar” fogalma
még azt a benyomast keltette a kutatokban,
hogy az informaciéforrasok szolgaltatasa oOri-
asi mértékben javulhat az akkoriban kialakuld
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teljes szovegli formatumoknak és az internet
elterjedésének koszonhetéen. Ugyanakkor a
tapasztalat inkabb azt mutatta, hogy a doku-
mentumszolgaltatds nehézkes folyamat, amely
jelentés mértékben kotddik az egyes konyvtarak
nyomtatott allomanyahoz. A cikk visszatekint
erre az idoszakra, és 6sszehasonlitja az informa-
cioforrasok szolgaltatasanak jelenlegi helyzetét
azzal a képpel, ahogy 1992-ben elképzelték az
»elektronikus konyvtarat”. Bar komoly eldrelé-
pések torténtek az — elsdsorban elektronikus for-
matumu — informacioéforrasok szolgaltatasanak
javitasa és hatékonyabba tétele érdekében, a mai
konyvtarak hibrid természete miatt a nyomtatott
anyagok szolgaltatasa gyakorlatilag ugyanolyan
figyelmet érdemel, mint 1992-ben.

(Autoref.)

63/2011

KRASILNIKOVA, 1. U.: Kriterii kadestva i izmerenia
uslug mezbiblioteénogo abonementa i dostavki doku-
mentov. — Bibliogr. 13 tétel. In: Nauénye i tehniCeskie
biblioteki. - (2010) 5., p. 31-40.

A konyvtarkozi kdlcsonzés és dokumentumszolgal-
tatas min6ségi és mérési kritériumai

Dokumentumszolgaltatas; Hatékonysag, Kényv-
{arkozi kolesonzés; Normativak, mutatészamok;
Szabvany -kényvtari

A konyvtari szolgaltatasok hatékonysaganak
vizsgalataban az 0j id6szak az 1990-es években,
az 11j informacios technoldgiak bevezetésével, a
szolgaltatasok piaci alapokra helyezésével kez-
doédott. Az 4 koriilmények jelentds hatassal vol-
tak a konyvtarkozi kolesonzésre és a dokumen-
tumszolgaltatasra is. Az értékeléshez azonban a
konyvtarak beszamolasi kotelezettségeiben sze-
replo statisztikai adatok nem elegenddk. Orosz-
orszagban nincs egységes orszagos konyvtari
statisztika, a konyvtar tipusatol, fohatosagatol
fliggden eltérd adatlapokon bekiildott adatokat
nehéz dsszehasonlitani.
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A probléma alapja a szabvanyositas. Oroszor-
szagban tobb mint 60 orszadgos szabvany érin-
ti a konyvtarakat, a kiadoi és az informacios
tevékenységet, tobbek kozott a konyvtarkozi
kolesonzést is. 2007-ben az oroszorszagi nem-
zeti konyvtarak mar foglalkoztak a konyvtari
statisztika megujitasaval. A konyvtarkozi kol-
csonzésben dolgozok aktiv részvételét tiikrozik a
szolgaltatast jellemz6 mutatokra tett javaslataik.
A fébb mutatok: a kolesonzok/olvasok szama, a
kérések/rendelések szama, a sajat/mas konyvta-
rakbol kiadott dokumentumok szama, a konzul-
taciok szama, elektronikus forrasok hasznalata a
kérések feldolgozasa soran. Az eredményessé-
gi kritériumok meghatarozasahoz a statisztikai
adatokat a valodi munkat jellemz6, megbizhato
indikatorokkd kell alakitani. Az ISO szabvany
alapjan ilyenek az allomany elérhetdsége (gyor-
sasag, egyszeruség), hasznalata, tajékoztatasi
szolgéaltatdsok, a munka hatékony iranyitasa.

A mindségi kritériumok meghatarozasahoz ja-
vasolt értékelési szempontok: a szolgaltatott in-
formacio relevanciaja, hasznossaga, a teljesités
teljessége, operativitasa (hataridok), a dokumen-
tumszolgaltatas sokfélesége, 0j technologiak
alkalmazasa, szerviz és kényelem, gazdasagos-
sag. Ezekhez a szempontokhoz meghataroztak
az értékelési intervallumot is. A hatékonysag
mérés¢hez az objektiv adatokat szubjektiv in-
formaciokkal (felhasznal6i véleményekkel)
kell kiegésziteni. A kiilonboz6 kdnyvtarak altal
nyujtott szolgaltatasok 0sszehasonlitasahoz D.
Malarenko modszerét lehet hasznalni.

A szolgaltatas értékeléséhez hasznalt mutatok:
pénziigyi mutatdk, a szolgaltatas fenti jellemzai,
megbizhatdsag, egy konyvtarosra juto terheltsé-
gi mutat6 (latogatok, teljesitések, tajékoztatasok
szama), negativ mutatok (pénziigyi hianyok,
nem teljesitett kérések). Mindegyik mutatéhoz
egyértelmiien meg kell hatarozni az értékelen-
do jellemzot és az alapokat jelentd statisztikai
adatokat. A szamitashoz egy mintakonyvtar ada-
tait veszik etalonként és ehhez viszonyitva kii-
16nb6z6 képletekkel szamitjak ki a szolgaltatas
mindségi szintjének altalanos mutatdjat. A kri-
tériumok birtokéban a kdnyvtarosok maguk is
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értékelni tudjak munkajukat, meg tudjak talalni
a problémas helyeket és felszamolni azokat. A
munkatarsakkal szemben megfogalmazott ko-
vetelmények: a kérések operativ teljesitése (al-
talanos esetben 3 nap, legfeljebb 15), operativ
szolgéaltatas (az esetek 90%-aban a kérés rogzi-
tésére az olvasé ne varjon tobbet 1 percnél), a
munkatarsak szakértelme (a panaszok szama ne
legyen 1-nél tobb 10 ezer olvasora szamitva), a
szolgaltatds mindségi szintje (a hasznaloi elége-
dettséget évenként a munkatarsak pontozasaval
kell mérni, a szakértelemre és a dokumentumok
megtaldlasdban nyujtott segitségre 4—5 pontot
kell kapni).

A min6ségi munka fokozasanak egyik eszkoze
a munkatarsak bevonasa a konyvtar iranyitasa-
ba. Kiilfoldi tapasztalatok szerint rendszeresen
(legalabb évente kétszer) meg kell hatarozni a
mindségi kritériumokat, feliil kell vizsgalni az
intézményen belilli mutatokat. A konyvtari ter-
meékekre és szolgaltatasokra is alkalmazhato a
mindségi tantsitvanyi rendszer és a megfeleld
informacios jelolés odaitélése. Oroszorszagban
els6ként a Tomszki Miiszaki Egyetem tudoma-
nyos-muszaki kdnyvtara kapta meg a National
Quality Audit tantisitvanyat arrdl, hogy megfelel
az ISO 9001:2000 szabvanyban el6irt mindseégi
kovetelményeknek.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Tajékoztatdsi eszkozok

64/2011

LUYT, Brendan — TAN, Daniel: Improving Wikipe-
dia’s credibility : references and citations in a sample
of history articles. — Bibliogr. In: Journal of the Ameri-
can Society for Information Science and Technology.
-61.(2010) 4., p. [715])-722.

A Wikipedia hitelességének javitasa: torténeti téma-
ju cikkek hivatkozasai

Enciklopédia, lexikon; Felmérés; Hivatkozas; Szak-
irodalom -torténettudomanyi: Szamitdgép-haldzat
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A cikk azt vizsgalja, hogy a Wikipédia torténe-
ti cikkeinek szerz6i mennyire tesznek eleget a
feliilet szabalyzatdban eldirt, hivatkozasokkal
biztositandé ellendrizhetéségnek. Megvizsgal-
tak a hivatkozasokat és idézeteket egyes or-
szagok torténeténél. Az eredmények szomoru
képet festenek. Szamtalan hivatkozas nélkiili
allitas talalhato, amelyek pedig rendelkeznek
vele, rosszul valasztjak meg azokat. Ezek tobb-
sége néhany amerikai kormanyzati vagy hir-
oldalrol szarmazik, és csak kevés tudomanyos
folyoiratokbodl. Az eredményeket tekintve kije-
lenthetnénk, hogy a Wikipédia nem megfeleld
forras a komoly tajékoztatd munkahoz. De van
egy masik lehetdségiink is, elvetjiik a technikai
determinizmust, és ugy tekintiink a Wikipédiara,
mint egy sz¢lesebb tarsadalmi kdrnyezet termé-
kére. Olyan vilagban éliink, ahol az informaciot
a pénzért kinalt drukhoz hasonloan visszatartjak.
Ugyanilyen fontos az a problematikus feltevés,
hogy a szovegek a tudas egyenértékii hordozoi.
A képzési programok résztvevoi felhivhatjak a
figyelmet a szovegek kozosségi jellegére, hogy
cafoljak ezeket a feltevéseket, és ezaltal kiala-
kitsak a tudatossagot a Wikipédia szerzdinek és
hasznaldinak 0j generacidiban, hogy a szdve-
geket (sot a hivatkozasokat is) létrehozasuk €s
hasznalatuk tarsadalmi osszefiiggéseinek tiikré-
ben kell értékelni.

(Autoref.)

65/2011

MORRIS, Sara E. - DEL BOSQUE, Darcy: Forgot-
ten resources : subject guides in the era of Web
2.0. - Bibliogr. In: Technical services quarterly. — 27.
(2010) 2., p. 178-193.

Szakirodalmi kalauzok a Web 2.0 koraban

Egyetemi kbnyviar; Felmérés, Informéciotechnolo-
gia; Szakirodalmi kalauz, Szamitogép-halozat

A szakirodalmi kalauzok régota azt a célt szol-

galjak, hogy a hasznalokat a forrasokhoz iranyit-
sak. Mi a helyzet most a szakirodalmi kalauzok-
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kal, és hogyan szerepeltetik benniik a valtozo
technologiat a konyvtarak? Példaul blogokat,
wikiket és chatet gyakran tartalmaz a kdnyvta-
ri honlap, de a szakirodalmi kalauzok szintjén
mar nem talalhatok meg ezek az tidjonsagok.
A tanulmany matrixot haszndl 21 felsdoktatasi
konyvtar szakirodalmi kalauzainak vizsgalatanal
annak felmérésére, hol vannak elhelyezve ezek
a kalauzok, hogy nevezik 6ket, milyen gyakran
¢és mely Web 2.0-s technologiakat tartalmaznak
a kalauzok.

(Autoref.)

66/2011

SOMMER, Dorothea: VD16, VD17, VD18 : Diver-
sitdt und Integration. — Bibliogr. jegyzetekben. In:
ABI-Technik. - 30. (2010) 2., p. 120-128.

Res. angol nyelven

A német retrospektiv nemzeti bibliografiai projektek:
a VD16, VD17 és VD18

Adatbazis; Elektronikus kényviar; Nemzeti bibliog-
réfia; Retrospektiv bibliografia

A 16., 17. és 18. szazadi retrospektiv német
nemzeti bibliografiak a kiilonb6z6 projekt eldz-
mények ellenére kozos célt kovetnek: magas
szinvonall bibliografiai adatok szolgaltatasat
és minden nyomtatvany digitalis megjelenitését.
Ezek a vallalkozasok tilnyomorészt a Német
Kutatéasi Tarsasag altal finanszirozott nagysza-
basu, orszagos bibliografiai projektek, amelyek
a jovobeni Német Digitalis Konyvtar torténelmi
alapjat képezik. A tobbéves futamidét figyelem-
be véve érthetd a bibliografiak eltéré modszer-
tani gyakorlata, vonatkozik ez a formalis biblio-
grafiai leirasra és a targyi feltarasra, valamint a
projekt szervezésére egyarant. A projektek kii-
16nbozdsége ¢s a feldolgozott évszazadok sze-
rinti tagolddasa miatt a katalogusrekordok ¢és a
digitalis tartalom kdzos portalon valé megjele-
nitése komoly kihivast jelent. A cikk attekintést
nyujt a német retrospektiv nemzeti bibliografi-
ak kialakulasarol, célkitiizéseirdl és jovojérol,
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amelyek fontos szerepet toltenek be a muzealis
értékli nyomtatvanytermés feltarasaban és meg-
ismertetésében. Bemutatja a kiilonb6z6 konyv-
tarakban foly6 katalogizalasi és digitalizalasi
munkat, bepillantast nyujtva ezzel a retrospektiv
német nemzeti bibliografia készitésének jelen-
legi helyzetébe a digitalis korban.

(Autoref.)

Hatranyos helyzeti olvasok
ellatasa

67/2011

ELFIMOVA, Tat@na Nikolaevna: Rossijskad gosu-
darstvennaé biblioteka dl& slepyh na puti realizacii
innovacionnyh proektov. — Bibliogr. 6 tétel In: Bibli-
otekovedenie. - (2010) 4., p. 108-115.

A Vakok Oroszorszagi Allami Kényvtara az innové-
ciés projektek megvalésitasanak atjan

Konyviartérténet -nemzeti; Vak konyvtarhasznalo

A Vakok Oroszorszdgi Allami Konyvtdra, a va-
koknak és gyengén latoknak késziilt kiadvanyok,
a fogyatékkal €16k és a fogyatékossag problé-
maival foglalkoz6 dokumentumok egyediilalld
gytjteménye, 2010-ben tinnepelte alapitasdnak
90. évfordulojat.

Torténete dsszefonddik a vakok 1881-ben 1é-
tesitett jotékonysagi intézményével, amelynek
feladata az oktatasi intézmények alapitasa és
fenntartasa mellett a vakoknak késziilo kiad-
vanyok eldallitasanak megszervezése volt.
1900-ban Oroszorszagban 24 iskola mitkodott
vak gyerekeknek, ezek mindegyikében volt is-
kolai kdnyvtar. Az intézményi tanacs vallalta a
postakdltséget annak érdekében, hogy a két kis
nyomdaban késziild kiadvanyok minden isko-
laba eljussanak. A gyarapitas masik forrasa a
jotékonysagi tevékenység volt. Anna Adler, jo-
tékonysagarol ismert személyiség sajat pénzén
kiilfoldon vasarolt olyan berendezést, amellyel
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oroszul lehetett domboru pontirassal konyveket
eléallitani (1885), Odesszaban pedig 1889-ben
nyilt meg a Braille-irasu konyveket eldallito ma-
gannyomda. Anna Adler 6tlete volt az is, hogy
vak felndtteknek is legyen helyiik a konyvtarban,
az elsé Braille-irasu konyvekkel ellatott olvaso-
terem a Rumjancev Miizeumban nyilt meg.

A forradalom utani években 1923-ig nem voltak
specialis kiadvanyokat el6allitdé nyomdak, bar
mar 1920-ban hatdrozat sziiletett arrol, hogy
Moszkvaban Iétre kell hozni a vakok konyvtarat.
Az allomany a tanitashoz sziikséges, forradalom
elotti konyvekbdl allt, a konyvtar a vakok isko-
lajaban, az alagsorban kapott helyet. 1924-ben
300 olvasoja, 3000 kotete, 4 kdnyvtarosa és 7
kisegitd alkalmazottja volt. Az 1920-as évek vé-
gén a konyvtar osztalyként beolvadt a Moszkvai
Kormanyzosagi (majd Teriileti) Konyvtarba.
Modszertani ¢és szervezési osztalyként a szem-
betegeket foglalkoztatd vallalatoknal és a kerti-
leti kdnyvtarakban a vakok ellatasara szolgald
mozgokonyvtarakat hoztak létre.

Az allomanyt feltar6é katalogus kétféle irassal
késziilt. A 2. vilaghaboru alatt a konyvtar folya-
matosan mikodott, a munka elsdsorban a korha-
zakban folyt (felolvasasok, a sebesiiltek oktatasa
a Braille-irasra). Az 1950-es években a konyvtar
olvasotabora ujabb csoportokkal boviilt, akik a
haboruban vagy felnéttként a munkahelyiikon
vesztették el latasukat. Az évtized végén a mag-
noszalagos hangos konyvek megjelenésekor a
konyvtarban hangstadiot 1étesitettek, az allo-
many az tjabb dokumentumtipussal boviilt. Az
1970-es években dolgoztak ki a latassériiltek
esztétikai nevelési programjat, a konyvtarban
kiilon terem nyilt a tapinthato targyak kozzé-
tételére, megnyilt a zenei osztaly, gyarapodott
a miivészeti kiadvanyok, kottak, hanglemezek
allomanya. A kdnyvtar kiilféldon olyan miisza-
ki eszkdzoket szerzett be, amelyekkel a vakok
6nalloan tudnak az informacioval dolgozni. Mai
nevét a konyvtar 1992-ben vette fel.

Az utolso évtized eredményei: a technologiai
folyamatok automatizalasa, helyi halozat ki-
alakitasa, akadalymentes hozzaférést biztositd
eszkozok alkalmazasa, elektronikus katalogus,
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kozos adatbazisok épitése stb. A konyvtar hon-
lapja (www.rgbs.ru) és a vakok konyvtarainak
internetes portalja (www.rusblind.ru) a latassé-
riiltek igényeinek figyelembevételével késziilt a
W3C konzorcium ajanlasai alapjan. A konyvtar
aktivan részt vesz a hazai egyestiletek ¢s konzor-
ciumok munkajaban, a szovetségi és a nemzet-
kozi projektekben. Uj szervezeti formét jelente-
nek a szakmai kozpontok, pl. a jogi informacios
kozpont, a gyermekkozpont. Tobb stadio és a
nyomda Osszevonasaval létrejott a vakok miivé-
szeti-esztétikai rehabilitacios kdzpontja.

2009-t61 a konyvtarban megjelentek a digitali-
zalt konyvek. Az évtized végén az allomany 1,2
millié konyv, a felhasznalok szadma évenként
meghaladja a 14 ezret. A konyvtar mindenki-
nek a rendelkezésére all, akinek problémaja van
az olvasassal, csaladtagjaiknak is, valamint a
szakembereknek. Megmaradtak a hagyomanyos
szolgaltatasi formak is, mint a kényvek hazhoz
szallitasa, postai kiildése, felolvaso biztositasa.

(Viszocsekné Péteri Eva)

68/2011

SCHUMANN, Silke: Frankfurt am Main punktet mit
EU-Projekt : Interkulturelle Familienangebote der
Stadtbiicherei im Rahmen von »Libraries For All« In:
BuB. - 62. (2010) 6., p. 445-447.

Multikulturalis kinalat a Frankfurti Varosi Kényvtar-
ban a ,Libraries for all” projekt keretében

Csoportos foglalkozas az olvasdkkal; Fiokkényviar;
Nemzetiségi olvaso; Varosi kbnyviar

Az Eurdpai Unio élethosszig tarto tanulast nép-
szerlisité Grundtvig-programja részét képe-
zi a Libraries for all — European Strategy for
Multicultural Education (ESME) projekt. Négy
allam (Ausztria, Csehorszag, Németorszag ¢€s
Svédorszag) konyvtarai vesznek részt ebben a
projektben olyan tevékenységekkel, amelyek az
integraciot és az egész életen at tartd tanuldst ta-
mogatjak. (A projektrél a www.librariesforall.eu
weboldal tajékoztat.)
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Frankfurt am Mainban miikodik a Gallus varos-
részi konyvtar (ebben a varosrészben a lakosok
tobb mint a fele bevandorld) és a Sindlingeni
varosrészi konyvtar (amelynek vonzaskorében a
lakok 6todének nincs német allampolgarsaga). E
két konyvtar 2008 oktobere és 2010 szeptembere
kozott részt vett a Libraries for all programban.
Els6 1épésként Frankfurtban tanacsado testiile-
tet szerveztek nem konyvtari szakemberekbol.
Hérom alapvet6 célt tliztek ki: 1. Az anyanyel-
vi beszédkészség fejlesztése. 2. A német nyelv
tanuldsanak tamogatasa. 3. A médiahasznalati
¢és olvasasi kultara fejlesztése. Kérdéses volt
azonban, hogy hogyan lehet az iskoldzatlan cél-
csoportot elérni, és kiiszobfélelmiiket legydzve
konyvtarlatogatova tenni. A tanacs tagjai, akik
munkajuknal fogva jol ismerték a bevandorlok
szervezeteit €s csoportjait, megadtak ezeket a
cimeket, a konyvtarosok pedig felkeresték az
bevandorlok egyesiileteit és a veliik kapcsolat-
ban all6 alapitvanyokat.

A két konyvtar interkulturalis csaladi konyv-
tarként a kovetkezdket nyujtotta latogatdinak:
tobbnyelvii konyvallomany a célcsoport igénye-
it figyelembe véve, a sziilok részére szervezett
sajatos konyvtarbemutato, beszélgetés a csalad
mindennapi médiahasznalatarol, kétnyelvii olva-
sasfejlesztd program sziiloknek és gyerekeknek,
felolvasas és a szoveg kreativ értelmezése, mas
intézmények rendezvényeinek konyvtari tamo-
gatasa, a német nyelv tanuldsat segité allomany,
szamitogépes nyelvi stiidio, tanfolyamok ,,Beve-
zetés a szamitogép hasznalataba” cimmel.

A két konyvtarban egy év alatt 27 rendezvényt
illetve konyvtarbemutatot tartottak, ezeken
tobb mint haromszazan vettek részt. A projekt
keretében tervezett és megvalositott szolgalta-
tasokat a tovabbiakban is folytatni akarjak, a
tanacs javaslatai tovabbra is prioritast kapnak
munkajukban.

(Katsanyi Sandor)

69/2011

SERRANO MASCARAQUE, Esmeralda — MORA-
TILLA OCANA, Alberto — OLMEDA MARTOS, Igna-
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cio: Métrica para la evaluacién de la accesibilidad en
Internet : propuesta y testeo. — Bibliogr. In: Revista
espafiola de documentacion cientifica. — 33. (2010)
3., p. 378-396.

Res. angol nyelven

Honlapok hasznalhatésaganak értékelése
Honlap, Hozzaférhetdség; Testi fogyatékos olvasé

Az esélyegyenloség jegyében torvények, jog-
szabalyok irjak eld, hogy az elektronikus (in-
ternetes) szolgaltatasoknak is hozzaférhetéknek,
hasznalhatoknak kell lenniiik a fogyatékkal élok
szamara is.

Ahonlapok (nem csak és nem elsdsorban konyv-
tari, hanem szolgaltatoi ¢és kereskedelmi hon-
lapok) ilyen szemponti értékelésének vannak
automatikus szoftvereszkdzei, és vannak olyan
normativ szempontrendszerek, mint a World

IOI

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 28, 69, 94

Konyvtartudomadnyi tajékoztatds

70/2011

BOLL, Sebastian K.: Informations- und bibliothek-
swissenschaftliche Zeitschriften in Literaturdaten-
banken. — Bibliogr. In: Zeitschrift fir Bibliotheks-
wesen und Bibliographie. - 57. (2010) 1., p. 26-36.
Res. angol nyelven

Konyvtar- és informaciétudomanyi folydiratok a
cikkadatbazisban
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Wide Web Consortium kezdeményezte Web
Accessibility Initiative (W3C WALI) altal javasolt
Web Content Accessibility Guidelines.

Az automatikus értékelés lehet kényelmes, gyors
¢s objektiv, valodi képet azonban csak a szakér-
t01, kérdbives megfigyeléssel egyiitt lehet alkot-
ni. Ennek szempontjait a kiilénféle normativak
eldirasainak valo megfelelés alapjan allitottak
0ssze, de arra is figyeltek, hogy a honlapok
azonos modon jelennek-e meg kiilonféle bon-
gészOk (Internet Explorer, Firefox €s masok)
hasznalata esetén.

A gyakorlati proba azt mutatta, hogy elegend6 a
kezddlapok vizsgalata és értékelése, hiszen azok
teszik (kdnnyen vagy nehézségek aran) leheto-
vé az adott webhely tovabbi tartalmahoz, illetve
szolgaltatasaihoz valo hozzaférést.

(Mohor Jend)

Lasd még 55, 99

Tdjékoztatas, tajekoztatdsi rendszerek

Adatbazis; Felmérés; Folydirat -konyvtari

A tudosok é€s a gyakorlati szakemberek szamara
nagyon fontos, hogy 1épést tartsanak a konyv-
tartudomany fejleményeivel. Ebben a formalis
kommunikacids eszkdzok (blogok, levelezdlis-
tak) mellett kitiintetett szerepe van a konyvtar-
tudoméanyi folyoiratoknak, és a cikkadatbazi-
soknak, ahol ezek a kozlemények elektronikus
formaban elérhetdk.

A tanulmany rovid bevezetéssel szolgal az
informetriaba és ennek a konyvtartudomanyi
folyoiratok vizsgalataban vald alkalmazasaba.
A szerz0 tiz nagy szakirodalmi adatbazis anya-
gat vizsgalva (a cimvaltozasokat is figyelembe
véve) 1205 szakfolyoiratbdl allo jegyzékhez
jutott. Mivel ezek koziil 218 mar megsziint, vé-
giil 968 olyan cimet kapott, amelyeknek részben
vagy egészében koze volt a konyvtar- €s infor-
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maciotudomanyhoz. Ezek elemzése és rangso-
rolasa utan négy kategoriat alakitott ki:

15 folyoiratcim (1,5%) volt a magfolyoirat
(kozte 12 tudomanyos, 1 egyesiileti folyodirat
¢és 2 szakmagazin), valamennyi angol nyelvi,
és az Egyesiilt Allamokban vagy Nagy-Britan-
nidban jelent meg (American Libraries, Aslib
proceedings, College and Research Libraries,
Library Resources and Technical Services,
Library Trends, Program, The Journal of
Academic Librarianship, Online: The leading
magazine for information professionals, Journal
of Information Science, Information Processing
and Management, Information Technology and
Libraries, Library and Information Science
Research, Online Information Review, Journal
of American Society for Information Science and
Technology, Information Today).

Az Un. kozponti folydiratok szama 88 (9,1%),
az un. szelektiv folyoiratoké 173, a periférikus
folyoiratoké pedig 674 volt. A tanulmany vizs-
galta a folydiratok publikacios nyelvét (tobb-
nyire angol), megjelenési helyét, valamint azt,
hany adatbazisban fordulnak eld (atfedések).
Az adatbazisok koziil a LISA bizonyult a leg-
megfelelébbnek (a fontos cikkek és folyoiratok
indexelését illetéen).

A szerz0 tablazatokkal és abrakkal illusztralja
mondanivalojat, béséges szakirodalom-jegy-
zékkel is szolgalva.

(Muranyi Lajos)

V4

Kozgazdasdgi tdjékoztatds

Lasd 123

Kutatas és termelés
informdcidelldatasa

71/2011

MacCOLL, John: Library roles in university research
assessment In: LIBER quarterly. — 20. (2010) 2.
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A konyvtarak szerepe az egyetemi kutatasok
értékelésében

Egyetemi kbnyviar; Feladatkor, Kutatas informéacio-
elldtasa; Tudomanyos kutatds

Lorcan Dempsey 2007-ben kelt megjegyzése
— ,,a halozat meg fogja valtoztatni a konyvtari
rendszerek kornyezetét” — ma igy szolhatna: a
kutatasi kdrnyezet valtozasai at fogjak alakitani
a konyvtarat. Erre mutat az OCLC két vizsgalata
is, amely a kutatasok értékelését, illetve ennek a
konyvtarakra gyakorolt hatasat tanulmanyozta.
A vizsgalodast a kutatoi kornyezet feltérképe-
zésével kezdték, amelyben szamos egymast at-
fedd elem van jelen: a kutatok egyéni karrierje,
a kutatodintézet elvarasai a kutatdok felé az intéz-
mény presztizsének ndvelése és a fenntartonak
valo megfelelés érdekében, valamint a fenntartd
kivanalmai.

Ot olyan orszagot vizsgaltak, ahol a kutatasok
legnagyobb részt kozpénzekbdl folynak: Hollan-
diat, Daniat, az Egyesiilt Kiralysagot, frorszagot
¢és Ausztraliat. Mindenhol az az érvényes kdve-
telmény, hogy lathatova kell tenni, az adéfizetok
pénzének befektetése a kutatasokba jol kamato-
zik, megfelelden szolgalja az orszag érdekeit, és
jO versenypoziciot biztosit a globalis piacon.
Nagy-Britannidban a Research Assessment
Exercise (RAE) keretében kb. 6tévente végzett
mindségvizsgalat soran kialakult rangsor a legin-
kabb mértékado az egyetemi kutatohelyek beso-
rolasaban a forrasokért, hallgatokért és legjobb
tudosokeért folyod versenyben. Nemzetkdzi vo-
natkozasban a legismertebb az els6sorban Nagy-
Britannidra koncentrald, évente a Times Higher
Education magazinban megjelend rangsor, vala-
mint az Egyesiilt Allamokat és szamos mas or-
szagot is figyelembe vevo Academic Ranking of
World Universities, melyet a Shanghai Jiao Tong
University publikal. Ennél is bonyolultabbak a
sokszint oktatasi rendszerbol adodo, kiillonb6zo
kategoriakat tartalmazd amerikai rangsorok.
Az értékelési kritériumok mennyiségi €s mino-
ségi mutatokbol allnak dssze. A lektoralt (peer
review) cikkek, a megjelent konyvek és a tudo-
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manyos dijak szdma, a neves kiadvanyokban
betoltott szerkesztdségi pozicid, az idézettség
¢s az impakt faktor, a doktori képzésben részt
vevok szama és a kapott kutatasi timogatasok
Osszege mind fontos tényezok az értékelésnél.
A mennyiségi mutatok dsszegyiijtése olcsobb, a
mindségieké viszont tekintélyt parancsolobb.

Akonyvtarak szerepe felértékelddhet a fokozodo
versenyhelyzetben, hiszen a konyvtarosok par-
tatlan szereplok, a tudas tarhaza pedig az a hely,
ahol a legjobban atlatjak az ismeretek keletkezé-
sének és terjedésének Utjait €s modjait. Az elmult
évtizedekben a konyvtarosok profikka valtak a
szamitogépes adatgytijtésben és feldolgozasban,
a metaadatok kezelésében, szakértdi lettek a
bibliometrianak, a szerz6i jognak, a licenckér-
déseknek, a nyilt hozzaférésnek és a tudomanyos
eredmények megosztasara szolgald eszkdzok-

Vezetés, iranyitas
Altaldnos kérdések

Lasd 22

Tervezes

Lasd 75

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

72/2011

BELLINI Paolo — CATINELLA, Beatrice: Seconda
rilevazione nazionale GIM. — Bibliogr. jegyzetekben
In: Bollettino AIB. — 50. (2010) 1/2., p. 55-68.

Res. angol nyelven
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nek. Ezért a szakreferensek képviseletében a
konyvtarigazgatd és a vezetd kollégak értékes
tandcsokkal szolgalhatnak a dékannak, rend-
szeresen tajékoztathatjak az aktualis trendekrol
¢s a tudomanyos eredményekrél. Azért, hogy a
konyvtar ezt a kivanatos szerepet betolthesse,
egyre tudatosabban, gyorsabban és szélesebb
korben kell szemmel tartani a campus keretében
folyd Osszes tudomanyos tevékenységet.

(Fazokas Eszter)

Lasd meg 77

Oktatds informdcidelldatasa

Lasd 121

Akonyvtari rendszereket figyeld egyetemkdzi cso-
port masodik orszagos felmérése

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés, Hatékonysdg; Nor-
mativak, mutatoszamok; Statisztika

Habar az olasz konyvtarak gyakorlatdban kon-
szolidalt helye van a statisztikai adatgytijtésnek,
az egyetemi konyvtarak esetében ez mindig csak
az adott intézmény érdeklédésének kielégitését,
dontéseik elokészitését szolgalta. A modszerek
¢s a szabalyok kiillonb6z0sége nem tette leheto-
vé az Osszehasonlitast. Ezen a helyzeten kivant
valtoztatni néhany egyetem, amikor 2000-ben
létrehozta a Gruppo interuniversitario per il
monitoraggio dei sistemi bibliotecari (egyetem-
kozi csoport a konyvtari rendszerek megfigyelé-
sére — GIM) elnevezésii munkacsoportot.

A GIM célul tiizte ki, hogy egységes mddsze-
reket dolgoz ki a fels6oktatasi konyvtarak szol-
galtatasainak mérésére és értékelésére, fenntartja
allando mérésiiket, orszagos és nemzetkdzi pro-
jekteket dolgoz ki e targykorben. Fo célkitlizése
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volt, hogy orszagos szinten egységesen elfogad-
hat¢ és alkalmazhat6 indikatorkészletet dolgoz-
zon ki (és tartson karban) a ,,benchmarking”
érdekében, akar egy egyetem hasonld konyv-
tarairdl, akar kiilonb6zo egyetemek konyvtari
halozatardl van sz6. Az indikatorok kidolgoza-
sa soran figyelembe vették a szakirodalmat és
az olasz konyvtari valdsagot egyarant, és arra
torekedtek, hogy olyan adatokbol dolgozzanak,
amelyek vagy mar benne vannak az egyete-
mi konyvtari adatgyijtési gyakorlatban, vagy
amelyek konnyen mérhetdk. Az els6 orszagos
adatgytjtésre 2003-ban keriilt sor, melyhez
40 indikatorbol allo készletet allitottak Ossze
(részben sajat fejlesztésként, részben a nemzet-
kozi szakirodalombodl meritve). A felméréshez
kiilon kérdéivet hasznaltak az egyes konyvta-
rak illetve a teljes egyetemi konyvtari rendszer
felmérésére.

2007-ben végezték a masodik felmérést, az 6sz-
szehasonlithatosag érdekében azonos modszerrel
és azonos kérddivekkel, az indikatorokat viszont
részben modositottak. Ami a mennyiségi muta-
tokat illeti, novekedett a konyvtarak alapteriilete
¢és allomanya, de csokkent az el6fizetett papir-
alapt folyoiratok mennyisége. Az e-folyoiratok
szama mar 2002-ben is meghaladta a papirala-
puakét, aranyuk a méasodik felmérésben mar 3:1
volt. Nem valtozott a személyzet 1étszama. Az
egyetemi konyvtarakra forditott teljes pénzosz-
szeg alig tobb mint 3%-kal emelkedett. Nott a
kolesonzo, konyvtarkozi kolcsonzésben részt
vevo ¢és a dokumentumszolgaltatd konyvtarak
szama, és — a nemzetkozi tendenciaval szemben
— a kolesonzések szama is.

Az indikatorok némelyikét (pl. a teljes sze-
mélyzet — konyvtari személyzet, a kdnyvtari —
Osszegyetemi alapteriilet és a koltségek aranyat)
nem tudtdk megallapitani. A hasznalhatdsag
fontosabb mutatoi koziil az atlagos heti nyitva-
tartasi id6 nem egészen egy orat csokkent, de
nétt az olvasok tere (olvasoi tér/teljes alapterii-
let x 100), az OPAC-rekordok/teljes allomany
x 100; az elektronikus forrasok koltsége/teljes
gyarapitasi koltség x 100; az e-folydiratok/0sz-
szes kurrens folyoirat x 100 indikator. A sza-
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badpolc-folyométer/dsszes polcfolyométer x
100 indikator viszont csokkent. Novekedtek a
hatasossag mutatoi: a lehetséges hasznalok/ol-
vasoi férohelyek; forgalmazott dokumentumok/
lehetséges hasznalok; hasznaldképzésben részt
vevOk/hallgatok x 100; allomanygyarapitasra
forditott Gsszeg/lehetséges hasznalok indika-
torok, azonos maradt a dokumentumallomany/
lehetséges hasznalo indikator. A hatékonysag
novekedését a bérkoltség/teljes koltség x 100;
dokumentumforgalom/személyzet; gyarapodas/
személyzet; lehetséges hasznalok/személyzet
indikatorok mutatjak. A nyitvatartdsi 6rak x ol-
vasoi féréhelyek/bérkoltség indikatort orszagos
szinten nem szamoltak ki.

Kiemelendo az elektronikus forrasok és szolgal-
tatasok jelentésen megndvekedett szerepe: az
elektronikus forrasok koltsége/teljes gyarapitasi
koltség x 100 indikator négy év alatt megdup-
lazodott (10,89-r61 22,29%-ra). A GIM tovabbi
munkéjara nézve a felmérések gyakoribba és
rendszeressé tétele, az eredmények gyorsabb
kozreadasa javasolhato, és fontos lenne a fel-
mérések kiterjesztése a mindség iranyaba (1jabb
kérdoéiv ill. interjuk révén).

(Mohor Jeno)

73/2011

DA COSTA, Nicole: Un contrat de performance a
la Bibliothéque nationale de France In: Bulletin des
bibliothéques de France. — 55. (2010) 4., p. 26-29.
Res. angol, német és spanyol nyelven

Teljesitményszerzédés a Francia Nemzeti Konyv-
tarban

Hatékonysag, Nemzeti konyvtar

A Francia Nemzeti Konyvtar (BnF) kdzonség-
kapcsolatait illetéen szamos rendelkezés 1éte-
zik az utdbbi évtizedbol. 2001-tdl a pénzigyi
helyzetre is érzékenyen figyelnek, ezért az ek-
kor megalkotott torvényhez igazitjak az azota
megjelent dokumentumokat. Kozottiik azt is,
amelyet , contrat de performance”-nak, azaz

KONYVTARI FIGYELO 2011/1



teljesitményszerzédésnek neveztek el. Ennek
az a célja, hogy eldrelathato, 1épésrol-1épésre
megtervezett, a 1étezé normakhoz, rendeletek-
hez igazodd, mintegy eldre programozott mun-
katevékenységet folytassanak az alkalmazottak
minden szakteriileten.

Modszerek, felmérések, kérddivek, auditiv anya-
gok, esettanulmanyok késziiltek. Ezek mind-
egyikét statisztikai vagy egyéb modszerrel mér-
ték, majd kontrollaltak, végiil pedig szoveges
elemzésnek is alavetették. Mindegyik stratégiai
célnak szamit6 részt szamos kiilonféle indika-
tor kovet, ami hozzajarul a jovobeli célok pon-
tos meghatarozasahoz, az elvart, végil kapott
eredmények pontos méréséhez. Ezenkiviil segit
mindenkinek abban, hogy egy adott tevékenység
jelenlegi helyzetét és fejlédo trendjeit meg tud-
ja hatarozni. Az indikatorok kizarélag a pontos
mérés egyik lehetséges eszkozei, amelyekkel
az objektiv itéletalkotas lehetdségét kivanjak
megteremteni. Részét képezik a teljesitmény-
szerzOdésnek, tehat 0sszességében eldsegitik a
tovabblépéshez sziikséges tervezési szakaszok
pontos meghatarozasat és a dontéshozatalt.

A BnF tevékenységi korének vizsgalataban a
teljesitményszerz6dés csak részben mérdesz-
koz, hiszen az adott részleg elvégzett munkaja,
aktivitasa, tevékenysége az elért eredmények
gazdag tarhazat vonultatja fel, tehat nem hagy-
hato figyelmen kiviil. Ezek az eredmények mar
a maguk természetes modjan is mutatjak, hogy
milyen fejlettségi szinten all vagy éppen milyen
fejlodési szakaszon ment keresztiil a vizsgalt
szakmai csoport. Az eredményeket akarva-aka-
ratlanul a kdzintézményt hasznald publikum
magatartasa is befolyasolja. Problémaik, feltett
referensz és egyéb kérdéseik, a kiallitasokon, a
konyvtar rendezvényein valé megfordulasuk,
ennek gyakorisaga, az 0j és e-dokumentumok,
a digitalizalt allomanyegységek letoltései szam-
szerusithetok, statisztikailag mérhetok, tehat
beleszamitanak a nemzeti konyvtar szolgalta-
tasi mindségének vizsgalataba. Ebbe azonban
olyan érzékeny és néha tobbféleképpen értékel-
heté mutatdk is beletartoznak, mint példaul a
hasznalok elégedettsége. Mindenesetre az adott
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konyvtari részleg fejlodésének onellenérzésé-
hez ez is adalékot szolgaltat. Kiilondsen akkor,
ha az erre vonatkozo felmérések koriiltekintden
késziiltek.

A contrat de performance tipusu ellendrzés a
nemzeti konyvtar dolgozoinak teljes korét és
minden munkaszintjét érinti. Senki sem kivétel
alola. Ezért évente két nagy értekezlet-sorozat
foglalja 6ssze az erre vonatkozo, szigoruan el-
végzendd feladatokat: év elején az ellendrzési-
mérési folyamat célcsoportjait, tipusait, meny-
nyiségét és kiterjedési korét hatarozzak meg,
év végén pedig Osszesitik az eredményeket.
Ez a fajta elemzés nemcsak a vezetés szamara
ad megbizhato, pontos képet, hanem nagyban
hozzéjarul az egyes alkalmazottak személyi és
szakmai, ezzel egyiitt pedig maganak a kdnyvtari
részlegnek az onfejlédéséhez.

(Pajor Eniko)

74/2011

FUTTERLIEB, Kristin: Telearbeit im Bibliotheks-
wesen : eine Herausforderung fiir Fihrungskréafte.
— Bibliogr. labjegyzetben In: Bibliotheksdienst. — 44.
(2010) 6., p. 572-594.

Tavmunka a konyvtarakban - kihivas a vezetok
szamara

Munkakor; Munkaszervezés; Tavmunka; Vezetés

A tavmunka egy hivatalos meghatarozas szerint
,,a kommunikacios technologia altal lehetové
tett olyan tevékenység, amelyet a munkavallald
munkaidejének egészében vagy egy részében
munkahelyén kiviil végez.” A szakirodalom az
erre alkalmas munkakorokben elonydsnek tartja
ezt a format, a kdnyvtaros munkaja pedig bovel-
kedik az ilyen jellegli tevékenységekben.

Az Egyesiilt Allamokban egy sziikebb felmérés
szerint mar 1990-ben a konyvtarosok 12%-a
tavmunkéaban dolgozott, Németorszagban ez
az arany sokkal alacsonyabb. A Berlini Allami
Konyvtarban 2007-ben vezették be ezt a munka-
format, 2008-ban a 800 munkatars koziil tizen-
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egyen éltek a lehetdséggel. Ok munkaidejiiknek
25-60%-4at tolthetik otthon. Valasztasuk részben
csaladi, részben egészségi okokra vezethetd
vissza. Hét kiilonféle részlegben dolgoznak és
szakmai képzettségiik szintje is sokféle, harom
vezetd is van koztiik.

Az eddigi tapasztalatok alapjan részlegvezeto-
ik a munkavégzés szempontjabol eldnyodsnek
latjak az 0j format, ugy érzékelik, hogy ndveli
a résztvevok motivaciojat és felelosségerzetét,
kiilondsen a mozgassériiltek szamara nagyon
elényos. Ugyanakkor a vezetkre nagyobb terhet
r6 a tdvmunkat végzok iranyitasa és munkajuk
ellendrzése.

(Katsanyi Sandor)

75/2011

MORONI, llaria = VEZZOSI, Monica: Biblioteche
universitarie tra passato e futuro : esperienze e
prospettive dei sistemi bibliotecari di ateneo in
un’indagine qualitativa. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Bollettino AIB. — 50. (2010) 1/2., p. 89-108.

Res. angol nyelven

Az olasz egyetemi kdnyvtari rendszerek tapasztala-
tai és perspektivai egy mindségi felmérés tiikrében

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; Hatékonysag;
Tervezés

A konyvtari rendszereket figyel6 egyetemkozi
csoport (GIM) masodik orszagos felmérése (lasd
a 72/2011. szamu referatumot) utdn kérddives
mindségi felmérést végeztek, a tarsadalomtu-
domanyi vizsgalatok szokasos (Olaszorszagban
nem tul gyakran alkalmazott) modszerei szerint.
A kérdések nagy része arra iranyult, hogy a GIM
felmérésbol fakado megallapitdsok mennyire és
milyen forméaban vannak jelen az adott egyetemi
konyvtari halozatban.

Az utolsé kérdéscsoport a jelen tervekre ¢és a
jovobeli stratégiakra vonatkozott. A 77-b6l 36
egyetemrol 40 vezetd (konyvtarigazgato ill. a
konyvtarért felelds személy) valaszaibol 6sszes-
ségében a kovetkezo kép rajzolodik ki.
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Az egyetemi konyvtarakra mind hatékonysag,
mind hatokor szempontjabol a digitalizalas tette
a legnagyobb hatast. A hatékonysagot leginkabb
a belso és kiilso szervezeti valtozasok novelték.
Egyrészt 6sszpontositottak az elektronikus forra-
sokat érint0 bels6 munkakat, és az OPAC-okkal
¢és mas bibliografiai kereséeszkozokkel foglal-
koz¢ részlegeket (vagy munkacsoportokat) hoz-
tak létre. Masrészt nagyobb lett az egyetemkozi
egylittmtikddés az elektronikus forrasok beszer-
zése terén, a gylijtemények és az OPAC-ok ko-
z0s hasznalatdban. Ami a hatasossagot, azaz a
hatokor novekedését illeti, a dokumentumforga-
lom emelkedése nem utolsoésorban az OPAC-ok
megnovekedett tartalmanak koszonhetd (ami
esetenként 6sszekottetésben all a nagyobb egye-
temen beliili és egyetemkdzi egyiittmiikodéssel),
valamint az online szolgaltatasoknak és az auto-
matizalt kolcsonzésnek.

Az1j forrasok és 1j eszk6zok sziikségessé tették
az Ujabb hasznaloképzést, ennek online formai
tovabb novelték a tavoli hasznalok korét is. A
nyilvanvaléan megnovekedett konyvtarhaszna-
latot a mindségi javulason kiviil a fizikai lehe-
toségek javulasa, a nagyobb olvasoi tér, a hosz-
szabb nyitva tartds, a szolgaltatasok magasabb
szintre emelése 1s okozza. A centralizacioval,
koordinécioval, a folyamatok optimalizalasaval
megndvelt hatékonysag jelentés anyagi megta-
karitassal is jar, és az ujszerli szerzeményez€si
magatartds még a kiadoi-kereskedoi piacot is
kedvezden tudja befolyasolni.

A sokrétli megtjulassal szemben még mindig
jelentés a papiralapt folyoiratok mennyisége,
egyrészt, mert bizonyos szakteriileteken szegé-
nyes az e-folyodiratok kinalata, masrészt, mert
vannak olvasotipusok, akik ragaszkodnak a
hagyomanyos formakhoz, illetve akik hianyos
szamitastechnikai ismeretekkel rendelkeznek.
Az ezt jelz6 egyetemi konyvtarak altalaban in-
tenziv és mélyrehatd tevékenységet folytatnak
az informéacios muveltség terjesztése érdekében,
és erbteljesen népszerisitik az online forrasokat
és szolgaltatasokat.

A jovore nézve a hatasossag és a hatékonysag to-
vabbi emelkedését varjak: egyrészt a szervezeti
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fejlodés és a digitalis konyvtar képességei, mas-
részt a képzés €s a kommunikacioé novelése ré-
vén. A stratégiai tervek kozott szerepel a tovabbi
belsd atszervezés, a folyamatok optimalizélasa, a
személyzet tovabbképzése €s a papirhoz kotodo
szolgaltatasok csokkentése. Cél az egyetemkozi
kapcsolatok tovabbi erdsitése, a (foként az elekt-
ronikus forrasok beszerzésére iranyulo) koordi-
nacio, stratégiai szovetség létrehozasa. Stratégiai
jelent6sége van a hasznaloképzésnek, a szolgal-
tatasok népszerlsitésének és szinvonaluk eme-
l1ésének. Tervezik a mennyiségi felméréseket,
de nem jelenik meg a mindségi felmérések, az
olvasoi vélemények ¢€s igények megismerésére
torekvo vizsgalatok terve.

(Mohor Jend)

76/2011

TURNER, Steven J.: Website statistics 2.0 : using
Google Analytics to measure library website effec-
tiveness. — Bibliogr. In: Technical services quarterly.
-27.(2010) 3., p. 261-278.

2.0-s honlap statisztika. A kdnyviari weboldalak
hatékonysaganak mérése a Google Analytics
segitségével

Hatékonysag; Honlap; Normativak, mutatészamok;
Szolgaltatasok hasznalata

A konyvtari honlapok hatékonysaganak mérése
hagyomanyosan a talalatok és latogatasok sza-
manak egyszerli nyomon kovetésére helyezi a
hangsulyt. A kdnyvtarak szamara ez a megkdze-
lités nem a leghasznosabb, mivel a honlap az in-
tézmény egyedi és egyre fontosabb képviseldje,
amely specidlisabb €s sajatos hatékonysagmeérést
igényel. A konyvtaraknak a honlappal kapcsolat-
ban specifikus célok kitlizésére, majd mérhetd
definidlasara kellene torekedni oly modon, hogy
meghatarozzak az ezt alatimaszt6 hasznaloi te-
vékenységeket, és kombinaljak ezeket az egyedi
(mikro) méréseket a szokvanyos e-kereskedelmi
(makro) honlapmérésekkel, ezaltal arnyaltabban
¢s tokéletesebben mérhetd a honlapok hatékony-
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saga. llyen tipustt mutatok kifejlesztése és nyo-
mon kdvetése hagyomanyosan elérhetetlen volt
a konyvtarakhoz hasonl6 szervezetek szamara,
mivel sokba keriiltek. 2005-ben a Google ingye-
nes vizsgalati eszkoze lehetdvée tette a konyvta-
rak szamara, hogy maguk készitsék el és mérjék
a mikro és makro kulcsteljesitmény-mutatokat
(Key Performance Indicators), nyomon koves-
sék a céljaikra vonatkozokat, és pénzben kife-
jezhetévé tegyék feliileteiket annak érdekében,
hogy professziondlis, lizleti szemponti elemzést
kapjanak a weboldal hatékonysagarol.

(Autoref.)

Ldsd még 48,94, 117, 119
Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

77/2011

GRIEBEL, Rolf: Die Férderung der wissenschaftli-
chen Informationsinfrastruktur durch die Deutsche
Forschungsgemeinschaft: Zwischenbilanz zum DF G-
Positionspapier »Wissenschaftliche Literaturver-
sorgungs- und Informationssysteme: Schwerpunkte
der Forderung bis 2015«. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Zeitschrift flr Bibliothekswesen und Bibliographie. —
57.(2010) 2., p. 71-86.

Res. angol nyelven

Az informaciés infrastruktdra tdmogatasa Németor-
szagban. Attekintés a DFG ,Szakirodalom-ell4tasi
és informéacids rendszerek: tamogatasi prioritasok
2015-ig” c. allasfoglalasanak eddigi megval6sula-
sarol

Digitalizalas, Egybehangolt allomanyalakitas;
Kutatas informacioellatasa, Tamogatas -pénziigyi
-allami, hatésagi

A, Szakirodalom-ellatasi és informdcios rend-
szerek: tdmogatasi prioritasok 2015-ig” c. al-
lasfoglalas, amelyet 2006-ban adott ki a Tudo-
manyos Konyvtarak ¢s Informéacios Rendszerek
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Bizottsaga, kulcsfontossagli dokumentum a Né-
met Kutatasi Tarsasagnak (DFG) az informacios
infrastruktira teriiletére vonatkoz6 tdmogatasi
integralt digitalis kdrnyezet kialakitasa és alkal-
mazasa a kutatok szamara. A cél fontossagara
valé tekintettel a DFG elndksége a szakiroda-
lom-ellatasi és informéacios rendszerek program
koltségvetési tamogatasat tovabbi négyéves pe-
riodusra (2008-2012) 125 millié eurdval emel-
te. A tanulmany az allasfoglalas eddigi megva-
losulasat mutatja be kivalasztott teriileteken,
tobbek kozott az orszagos gyiijtokori program
(Sondersammelgebietssystem=SSG) tovabb-
fejlesztésében, a digitalizaldsban és a nemzeti
licencek kérdésében.

(Autoref.)

78/2011

LANDAU, Herbert: Winning grants : a game plan :
how to write proposals that work In: American librar-
ies. —41.(2010) 9., p. 34-36.

Haditerv palyazatok elnyeréséhez

Palyazat -kényvtaraknak; Tamogatas -pénzigyi
-tarsadalmi

A palyazatok elnyeréséhez szerencse is kell, de
minél tobb feltételnek megfeleliink, annal na-
gyobb esélylink van a sikerre.

Csak arra palyazzunk, ami 6sszhangban all az
intézménylink céljaival (ebben a stratégiai ter-
vek, célkitlizések, munkatervek lehetnek segit-
ségiinkre), egyben a palyazatot kiir6 intézmény
céljaival is, valamint meg kell fontolnunk, hogy
egyaltalan vonatkozik-e rank a kiiras. Ha egye-
diil nem vagyunk jogosultak palyazni, esetleg
mas intézményekkel egyiitt is probalkozhatunk.
A sikeres palyazashoz megfelel6 szakember és
pénz is kell. A szerzd szdmitasai szerint egy atla-
gos amerikai kormanyzati palyazat elnyerésé¢hez
80-160 o6ranyi munka kell, valamint megfeleld
logisztikai és marketinghattér. Kell egy meg-
feleld kvalitast és képzettségli projektvezetod,
aki kidolgozza az litemtervet és kivalogatja a
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palyazat elkészitéséhez sziikséges munkatérsa-
kat. Sziikség lehet kiils¢ tanacsadokra, arajan-
latok bekérésére, szerkesztokre és grafikusokra,
koltségvetési szakemberekre, valamint nyomdai
hattérre is. Mindezeket szamitasba kell venni, és
nem szabad palyazni olyan timogatasra, amely-
nek elnyerése nagyobb koltséggel jar, mint maga
az elnyerhet6 6sszeg. A siker esélyének nagysa-
gat is meg kell fontolni; minél tobb a palyazo,
ez annal kisebb.

Egy kisebb volumentl palyazathoz (pl. konyves-
polc vagy egyetlen szamitogép beszerzése) elég
egyetlen személy is (aki a fent emlitett szerepek
mindegyikét maga tolti be). A tizezer dollar alat-
ti 0sszegek megpalyazasahoz elég egy vagy két
munkatars, de egy 6t vagy hat szamjegybdl allo
tamogatas esetében mar egy egész team sziik-
séges. A team tagjait a kdvetkezd kritériumok
alapjan kell 6sszevalogatni:

1. atargykor ismerete,

2. [iraskészség,

3. képzelberd és a problémak, megoldasok
tisztanlatasa,

4. anagy pszichikai nyomas alatti munkavég-
z¢s képessége,

5. az utasitasok végrehajtasanak készsége,

6. megbizhatdsag a hataridok betartasaban.

Ha egynél tobb személy is részt vesz a megiras-
ban, valakinek tigyelni kell az egységes stilusra
¢és a szabvanyossagra. (Ehhez érdemes itmutatot
késziteni.) Hasonléan fontos az elkésziilt szoveg
esetleges gépelési hibainak korrigalasa (jo, ha
tobben is atnézik).

(Mandy Gabor)

79/2011

NICHOLAS, David [et al.]: The impact of the eco-
nomic downturn on libraries : with special reference
to university libraries. — Bibliogr. In: The journal of
academic librarianship. — 36. (2010) 5., p. 376-382.

A gazdasagi valsag hatasa az amerikai és brit
egyetemi konyvtarakra
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Egyetemi konyvtar; Felmérés; Gazdalkodas -konyv-
tarban; Koltsegvetes, Tamogatas -penztgyi -allami,
hatdsagi

A gazdasagi vilagvalsag konyvtarakra gyakorolt
hatéasat vizsgalo, két egymast kovetd felmérés
eredményét ismerhetjiilk meg a cikkbdl. Az elsé
a charlestoni konyvtaros konferencian késziilt,
kiilonbozo orszagokbol és konyvtartipusokbol
érkez6 835 konyvtaros részvételével, a kovetd
vizsgalat fokuszcsoportja pedig 16 angol egye-
temi konyvtar igazgatoja volt.

Akonyvtarak kdltségvetése az el6z6 évivel 6sz-
szehasonlitva nagyobb részben azonos maradt
(az inflaciot nem szamolva), vagy csokkent.
Korilbeliill negyediikben 10 szazalékkal vagy
ennél is nagyobb mértékben, ¢és ez leginkabb
az egyetemi konyvtarakat sujtotta. Az angliai
egyetemi konyvtarak 35%-4anal, az Egyesiilt
Allamokban pedig 44%-uknal csokkent a kolt-
ségvetés. A kdveto vizsgalat fokuszcsoportjaban
hasonl6 a helyzet.

A kovetkezd évre sz6l6 varakozasok tobbnyire
pesszimizmust mutatnak, leginkabb (55%-ban)
az angol egyetemi kdnyvtarakban gondoljak ugy,
hogy csokkenni fognak a forrasok. Az Egyesiilt
Allamokban némileg optimistabban 41,8% varja
ugyanezt. A fokuszcsoportban is jol érzékelhetd
a borulatas, a kovetkez6 3 évben 5 és 10% ko-
z0tti csokkenést josolnak évente, és tigy vélik, az
elmult évtized sporolasai utdn nem maradt annyi
belso tartalék, hogy pusztan takarékoskodassal
meg tudjak Uiszni ezt az érvagast. A digitalizalas
tovaszallt — mondjak a résztvevok. Es mivel az
aranykor nem tér vissza, at kell strukturalni, ujra
kell tervezni a mtikodést.

2010-ben a konyvtarak beszerzési keretének
57,2%-at forditottak elektronikus tartalmak
megrendelésére, és a legtobben (61%) az erre
forditott pénz csokkentését latjak a jovo utjanak,
30,5% gondolja, hogy inkébb a személyzet le-
épitése lesz a megoldas. Magas és folyamatosan
emelkedd aruk miatt a folyoiratok és adatbazisok
a legsebezhet6bbek, ¢és a hasznalatuk gyakori-
sagara vonatkozé vizsgalatok szerint idénként
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kétes, hogy megérik-e a rajuk forditott pénzt.
Az e-konyvek kilatasai sokkal jobbak, foleg a
vallalati és kozkonyvtarakban, a fels6oktatasi
konyvtarak pedig — hasznaloik érdekeit szem
elott tartva — a nyomtatott konyvek beszerzését
is preferalandonak tartjak a jovoben.

A személyzettel kapcsolatos takarékossagi 1é-
pések a valaszadok szerint a legnagyobb mér-
tékben az egyetemi konyvtarakat fogjak stjtani,
a kisebb és a vallalati konyvtarak munkatarsai
védettebbnek tlinnek. Viszonylag nagy az egyet-
értés abban, hogy a szolgaltatasokra és az inf-
rastruktira miikkodtetésére forditott pénz csok-
ken majd a legkevésbé.

A konyvtarosok nyitottan és tettre készen all-
nak a kihivasok elé, sok otletiik, javaslatuk van
a nehéz helyzet konnyitésére. Ezeket tn. ,,trade
off” analizissel elemezve az dertilt ki, hogy el-
sOsorban a nyomtatottrol az elektronikus forra-
sokra valo attérés gyorsitasatol, a hasznaloknak
a szabadon elérhetd elektronikus forrasok felé
terelésétdl és a konyvtari szolgaltatasok vala-
mint az infrastruktara mukodtetésének kiilsé
vallalkozasba adasatol varnak eredményeket.
Erositeni kell a konyvtarak kozti egytittmiko-
dést, nagyobb hangsulyt kell helyezni az osztott
szolgaltatasokra, a nyilt hozzaférésii forrasok €s
repozitoriumok hasznalatara is.

(Fazokas Eszter)

80/2011

Playing together SOU 2010:11 : regional cultural
activities with government support In: Scandinavian
public library quarterly. — 43. (2010) 2., p. 18-19.

A svéd kozkonyvtarak Gj tamogatasi rendszere

Konyviari rendszer -orszagos,; Kézmlivelodési
kényvtar;, Tamogatas -pénztgyi -allami, hatosagi

Svédorszagban kozel 1300 kozkonyvtar van,
koziiliik 290 kézponti konyvtar, ezernél tobb a
fiokkonyvtarak szama. Evente 70 millio latoga-
tast regisztralnak, és ugyanennyi dokumentumot
kolcsonoznek. A kozkonyvtarakat a telepiilések
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tartjak fenn, a telepiilési konyvtarak szolgalta-
tasait a megyei konyvtarak, az un. regionalis
kolesonzokdzpontok (Malmo, Stockholm és
Umea) és a kotelespéldany-jogti konyvtarak egé-
szitik ki. A megyei konyvtarakat elsddlegesen a
megyei tanacsok finanszirozzak. A kdzponti kor-
manyzat atlagosan a pénzeszk6zok egynegyedét
biztositja a konyvtarak szamara.
Svédorszagban 1930-ban rendelettel hoztak Iét-
re a megyei konyvtarakat. Az 1996-os, majd a
2005-06s konyvtari torvény eldirta a konyvtarak
egylittmikodési kotelezettségét és a telepiile-
sek szamara a konyvtarfejlesztési tervek elké-
szitését. 2009 8szén a Kulturalis Minisztérium
kezdeményezte a kdnyvtari torvény gyakorlati
alkalmazasanak vizsgalatat.

A konyvtari szolgaltatdsok tamogatasara szant
kozponti pénzalapot jelenleg a Svéd Kulturalis
Tanacs (Kulturrddet) osztja el. Az elosztast két
rendelet szabdlyozza (1996), egyikiik a koz-
konyvtarak, a masik a regionalis kulturalis tevé-
kenységek kozponti tamogatasara vonatkozik.
A megyei konyvtarak arra kapnak kdzponti ta-
mogatast, hogy a kisebb kdzkonyvtarakat doku-
mentumokkal, tanaccsal, informacioval, szol-
galtatasokkal és képzéssel segitsék feladataik
ellatasaban. 2010-ben 49,1 milli6é svéd koronat
szantak erre a célra. (2008-ban 41,4 milli6 koro-
nas mikddési timogatast nyujtottak 23 kdnyv-
tarnak. Ezen tulmenden 5,4 millidé koronat for-
ditottak fejlesztésre, 15 konyvtar kapott tdimoga-
tast a regionalis egyiittmiikodés elomozditasara,
és még kozel 1 milliot szantak a kozkonyvtarak
mukodtetésére. A tamogatast €vente atszamitjak
az arak ¢€s a bérek szintjének megfelelden.
2011-t6l Gj kulturalis egylittmiikodési modell
1ép ¢letbe Svédorszagban. A kormanyzat az [t
az ideje a kulturanak cimi programjaban (lasd a
17/2011. szamu referatumot) bejelentette, hogy
a nemzeti konyvtar specialis feladatot kap a
konyvtari rendszer miikodtetésében. Ebbe bele-
tartozik az orszagos helyzetkép elkészitése, az
egylttmiikodés és a szolgaltatasok fejlesztése, a
konyvtarak tevékenységének figyelemmel kisé-
rése — a megyei konyvtarakkal egytittmiikodve.
Egyuttal szabalyozzak a nemzeti konyvtar és a
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megyei konyvtarak munkamegosztasat, ami a
statisztikai és informacidszolgaltatast illeti. A
nemzeti kdnyvtar lesz felelds a konyvtari tor-
vény gyakorlati megvalodsitasanak monitoro-
ZAasagrt is.

Svédorszagban a konyvtarak a legintenzivebben
hasznalt kulturalis intézmények. A mitkodésiikre
szant tamogatast a javasolt egylittm{ikodési mo-
dellel 6sszhangban fogjak felosztani. A nemzeti
konyvtar feladata lesz, hogy dontson a regionalis
kulturalis tevékenységekre kiirt palyazatokrol és
a konyvtarak miikodtetésére szolgald kdzponti
pénzosszegek elosztasarol. A regiondlis kdnyv-
tari tevékenységekre forditando 6sszegek a regi-
onalis kulturalis tevékenységek kdzott szerepel-
nek majd kiilon tételként, a megfeleld dsszegeket
a nemzeti konyvtar rendelkezésére bocsatjak.
Oszténzik majd a kdzgylijtemények egyiittmii-
kodését, a vonatkozo nemzeti és regionalis intéz-
mények kozos erdfeszitéseit is beleértve.

Ami a kdz- és iskolai kdnyvtarak szamara szolo
dokumentumvasarlasi palyazatokat, az olvasas-
fejlesztést és az irodalmi rendezvényeket illeti,
ezek tamogatasarol tovabbra is a Svéd Kultura-
lis Tanacs dont. A tamogatas elofeltétele, hogy
a teleptilés ne csokkentse sajat vasarlasra szant
eszkozeit, és rendelkezzen olvasasfejlesztési
tervvel a gyermekek és a fiatalok esetében, a
konyvtarak, iskolak és ovodak egyiittmiikodé-
se keretében. Az olvasasfejlesztés tdmogatasat
(a potencialis tamogatottak korét) egy 1998-as
rendelet szabalyozza. Hasonlo rendelet szol az
irodalom tdmogatasarol. Ezek a rendelkezések
elérelathatolag szintén megujulnak.

Az olvasas 6sztonzése a kormanyzat fontos cél-
ja, 2010-ben legalabb 13 milli6 koronat szannak
erre. Jelenleg hat projekt zajlik, ezekben 15 me-
gye €rintett. A megyei konyvtarak vezet6i k6zos
intézkedési tervet fogadtak el. Elonyt élveznek
a nagyszabast, egylittmiikodésen alapulo pro-
jektek, amelyekben kozkonyvtarak, ovodak,
iskolak, gyermekrendelok és dnkéntesek vesz-
nek részt.

(Hegykozi Ilona)

Lasd meég 31, 112
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Személyzet

81/2011

WILLIAMS, Peter — NICHOLAS, David: Why aren't
there more black and minority ethnic LIS staff?. —
Bibliogr. In: Library + information update. — (2010)
jun., p. 47-49.

Miért nincs tobb fekete és mas kisebbséghez tarto-
z6 konyvtaros Nagy-Britanniaban?

Kényvtaros -hatranyos helyzetl; Kényvtarosi hiva-
tas; Munkabér, alkalmazas; Személyzet

Evek 6ta gond, hogy az Egyesiilt Kiralysag
konyvtaraiban, néhany kivételtdl eltekintve,
nincs megfeleld szamu fekete és mas etnikum-
hoz tartoz6 szakember. Ez f6leg Londonban
van igy: az angol konyvtaros egyesiilet (CILIP)
adatai szerint a kozkonyvtarak személyzetének
csak 3,9%-at teszik ki, pedig minden harmadik
londoni ennek a népességcsoportnak a tagja. (Az
Egyesiilt Kiralysagban a lakossag 45%-a fekete
vagy mas etnikum tagja.) Orszagosan a CILIP
tagjainak csak 2 szazaléka vallja, hogy az etni-
kai kisebbséghez tartozik, mig Londonban ez
az arany 8%, ezért megbiztak a CIBER céget,
nézzen utana, mi ennek az oka. A vizsgalat soran
az ¢érintett kisebbség kiilonb6zd tipusu konyv-
tarakban dolgozo6it kérdezték meg palyajukrol,
tapasztalataikrol, a felmertilt akadalyokrol, azok
lekiizdésérdl. A cikk azokat a tényezdket veszi
sorra, melyek a megkérdezettek palyavalaszta-
sat, illetve alkalmazasat befolyasoltak.

A megkérdezettek tengerenttilon szerzett ké-
pesiteseit altalaban nem ismerik el, mivel nem
felelnek meg a CILIP kdvetelményeinek, bar
képesités nélkiil is lehetne konyvtarosként dol-
gozni, példaul asszisztensként. Mivel ezt sokan
nem tudjék, nem is probalkoznak.

A megkérdezettek fele szerint a konyvtarosok
tobbnyire fehérek és kdzéposztalybeliek — az
ordogi kor tipikus esete —, ezért az idegen etni-
kumhoz tartozok haboznak a konyvtarban allast
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keresni, hiszen kevés hasonszoérii dolgozik ott.
Erdekes modon méasok tagadtik ezt, és bizonyos
korzeteket emlitettek, ahol valtozatos a személy-
zet Osszetétele. Az allasinterjukban kozremiiko-
dok véleménye szerint rosszabbul teljesitenek a
jeloltek, ha a bizottsdgban nincsenek a kisebbse-
get képviseld szakemberek is. Megemlitették azt
is, hogy kevés konyv van a kisebbségek nyelvén
a kdzkonyvtarakban, ez pedig mind a konyvtar-
latogatas, mind a palyavalasztas szempontjabol
negativ hatasu lehet. A kulturadlis kiilonbségek
terén két téma mertilt fel: zommel olyan orsza-
gokbol jonnek (pl. Pakisztanbol), ahol kevés a
konyvtar, és nem szokds konyvtarba jarni, ezért
szoba sem jon palyaként, vagy olyan orszagbol
érkeznek, ahol nem szokas allasinterja soran ,,el-
adni magukat”. Néhany megkérdezett nehezen
fejezte ki magat angolul, ami kezdetben nehézsé-
get okozott, illetve az allasinterjin hatrany volt,
elonyt jelentett viszont a kétnyelviiség (pl. egy
kinai konyvtaros esetében). Csak néhanyan érez-
tek munkahelytiikon megkiilonboztetést kollégak,
illetve olvasok részérol (utdbbiak nem voltak
olyan udvariasak veliik, mint a tobbiekkel).

Sok problémat okoz a bevandorlok jogi helyzete.
Az EU-n kiviil sziiletett egyik bevandorld esete
jo példa ra. Tanulévizummal érkezett, heti 20
oraban vallalhatott munkat. Tanulmanyai befe-
jezése utdn vizuma lejart, igy munkavallalasi en-
gedélyért folyamodott. Az engedélyeztetési fo-
lyamat két évig tartott; addig részmunkaidében
dolgozott, de ingatag helyzete miatt lemaradt egy
nyolcoéras allasrol. Ezutan menedékjogot kért, de
hamar rajott, hogy rossz lora tett, mert iigyének
rendezéséig nem dolgozhatott. Hosszll id6 utan
végre az Egyesiilt Kiralysagban maradhatott. Ha
sorsat ravetitjiik a tobbiekre, fogalmunk lehet,
mennyi akadaly tornyosul a nem EU-s etnikum
munkavallalasa el6tt. A bevandorlo statusszal
Osszefiiggd biirokratikus akadalyok lekiizdése
nem az egyetlen gond: a hagyomanyos (9-t6l
5-ig) konyvtaros allasok sem jok nekik, hiszen
tobbet kell tanulniuk, mint masoknak (pl. az an-
golt vagy olyan szakmat, amit hazajukban nem
tudtak elsajatitani). Mivel szamos kedvezmény-
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bol kimaradnak, masodallast vagy talmunkat is
kell vallalniuk.

A vizsgalat ugyan nem volt atfogo, de els6ként
tarta fel azokat a nehézségeket, amelyekkel a je-
lenlegi és jovendd konyvtarosok szembesiiltek,
¢és olyan kérdésekre vilagitott ra, melyek meg-
magyarazzak, miért nem vonzo a konyvtaros pa-
lya az etnikumok szdméra. Erdemes azt a kérdést
is felvetni, ez csak egyes etnikai csoportokra jel-
lemzd, vagy maés teriileteken is igy van-e.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 18, 44, 74, 90

Marketing, kozonségkapcsolatok

82/2011

HUMPHREYS, Carol — JACKSON, Annette: Con-
sultation and beyond In: Public library journal. — 25.
(2010) 2., p. 7-9.

Fiatalok bevonasa a konyvtari allomany alakitasaba
és a szolgalatasok népszeriisitésébe

Elbszerzeményezés; Ifiisagi olvasé; Konyvtarpro-
paganda;, Varosi konyvtar

2009-ben Hertfordshire megye konyvtaraiban
a 16-25 éves korosztalyra kiilonleges figyelmet
forditottak. A program indulasa az Out of the
Box kezdeményezéshez kapcsolddott (ennek
célja a kallodo, iskolabol kimaradt fiatalok ol-
vasasi készségeinek fejlesztése volt), amelynek
gazdai a National Youth Agency (Orszagos Ifju-
sagi Ugyndkség), a The Reading Agency (Olva-
sasi Ugynokség) és a Department for Children,
Schools and Families (Gyermek-, Iskola- és Csa-
ladiigyi Minisztérium).

A projekt sordn onkéntes fiatalok valasztottak
ki konyveket beszerzésre, és népszerisitették
a konyvtari szolgaltatasokat. Olyan fiatalokat
kerestek, akik érdeklddnek a konyvek és az
olvasas irant, értenek a szamitégéphez, és ra-
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szanjak az idOt erre a munkara. A résztvevok
kivalasztasakor egyiittmiikodtek dnkéntesek
szervezeteivel is.

A jelentkezoket a konyvtarosok négy alkalombol
allo rovid bevezetd képzés keretében ismertet-
ték meg a teenddkkel. Az altalanos tudnivalok
utan tobbek kozott a kivalasztas szempontjai-
rol, a konyvkereskedelmi weboldalakrol esett
sz0; logdt terveztek a gylijtemény szamara,
végiil informalis keretek kozott megbeszélték
a tapasztalatokat, és elbeszélgettek arrol, mit
olvasnak a fiatalok, mit varnak a konyvtartol
stb. (Erdekes fejlemény volt, amikor a csoport
tagjai a beszerzési forrasokkal ismerkedve egy-
szer csak varatlanul SMS-ezni kezdtek, hogy
megkérdezzek ismerdseiket, mit szeretnének
olvasni a kdnyvtéarban.)

A csoport altal kivalasztott kotetek beszerzésére
kiilon koltségvetés allt rendelkezésre (200-250
kotet megvasarlasat tervezték). A javasolt mii-
veket végiil mind beszerezték (Iényeges része
volt a projektnek, hogy a szakemberek nem
»cenzuraznak™). A kitlizott 0sszeget meghalad-
tak ugyan, de a kovetkez6 kurzus tananyagaba
beiktattak a koltségvetéssel vald gazdalkodas
témakort. A 16-25 éves korosztalynak szant ko-
teteket 1j polcokon, kiilon kezelt gytijtemény-
részben szolgaltatjak.

A statisztikai adatok a projekt sikerességére
utalnak. A projekt négy honapja alatt 263 kotet
keriilt be az allomanyba. Ezeket 6sszesen 1099-
szer kolcsondzték (az atlagos kolcsonzésszam
4,2 volt, éves szinten ez feltehetdleg 12,6 lesz). A
kolesonzéseknek csak egy részét kezdeményezte
az érintett korcsoport (9,5%). Erre tobbféle ma-
gyarazat is lehet: a kivalasztott dokumentumok
minden korcsoport tetszését elnyerték; a gytijte-
ményrész a bestsellerek korabbi helyére keriilt
(1); még nem sikeriilt a célcsoportot elérni.

A projekt célja az volt, hogy a fiatalok beleszo-
last kapjanak a konyvtari allomany kivalaszta-
saba, 1j ismereteket szerezzenek, amelyek akar
elhelyezkedésiiket is segithetik. A projekttel
bizonyitani kivantak, hogy a hertfordshire-i
konyvtarak figyelnek a helyi kdzdsség igényeire,
kiilonodsen a fiatalokéra. A sikerben nagy része
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volt a projekt publicitdsanak. A tapasztalatokat
masokkal is meg kivanjak osztani, ezzel dssze-
fiiggésben felmeriilt a fenntarthatosag kérdése.
A részt vevo fiatalok koziil egyesek a projekt
utan egyéb konyvtari dnkéntes munkakra is je-
lentkeztek: ifjisagi csoportok vezetésére, a nyari
olvasasi programokban valo részvételre és ha-
sonlokra. 2010-ben megismétlik a programot, az
el6z6 évi résztvevok mentorok lesznek.

(Hegykozi llona)

83/2011

KURTH, Udine: Was erwartet wer von wem? : Lobby-
arbeit fiir Bibliotheken aus der Sicht einer Politikerin
In: BuB. - 62. (2010) 7/8., p. 549-552.

Res. angol és francia nyelven

Akényvtari lobbitevékenység egy politikus szem-
sz6gébdl

Allami, tarsadalmi szervekkel kapcsolat: Public
relations; Tamogatas -pénztigyi -altalaban

A sikeres lobbizas azzal a kérdéssel kezdddik,
hogy ,.ki mit var kit6l”. A valasz attol fiigg, kik
éppen a szereplok. Esetlinkben harom f6 csoport
johet szamitasba: a kormanyzat, a hasznalok és
a konyvtarak.

Az a tény, hogy a konyvtarak fontosak, nyil-
vanvalo: a német elnok megerdsitette ezt a
weimari Herzogin Anna Amalia Konyvtar
ujramegnyitasakor mondott beszédében. A
konyvtari munka fontossagat a Bundestag bi-
zottsaganak ,,A kultira Németorszagban™ c.
felmérése is hangsulyozta. E dokumentum
zarojelentésében foglalt ajanlasok a konyvta-
ri lobbitevékenység gazdag tarhazat jelentik,
amelyeket figyelembe kell venni, és mindenek-
el6tt a napi munkaba be kell épiteni. Ezeknek
az ajanlasoknak az értékét az adja, hogy minden
politikai tényezo egyhangulag elfogadta. Ez na-
gyon sokat jelent.

A lobbitevékenység elsésorban a kdnyvtarak fi-
nanszirozasanak megoldasara iranyul. Barmeny-
nyire is helyénval6 a kozpénzbdl valo tamogatés
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allando igénylése, ez kevés. A konyvtarosoknak

sokkal gyakrabban és erdteljesebben kell hang-

sulyozniuk a konyvtarak tarsadalmi jelent6ségét.

Politikai tAmogatast kell talalni, s ez intenziv

targyalasokat igényel a lehetd legtobb dontésho-

zoval. A sikeres lobbizashoz a kovetkezd nyolc

pontot kell figyelembe venni:

1. Soha ne feltételezd, hogy masok ismerik a
problémaidat!

2. A tiednél sokkal tobb probléma létezik.

Panaszkodni nem elég.

4. Fedezd fel, kik a szovetségeseid, €s hogyan
tudod megnyerni dket!

5. Figyelj meg mindent alaposan, hogy meg-
tudd, ki miben tud segiteni!

6. A masoktol valo tanulas azt jelenti, megta-
nulni, hogyan nyer;.

7. 1dében fogj hozza a cselekvéshez!

8. A lobbizas nem konyorgés €s nem illetlen
dolog.

(98]

(Autoref.)

84/2011

LI, Yiu-On — WONG, Irene S.M. — CHAN, Loletta
P.Y.: MyLibrary Calendar : a Web 2.0 communication
platform. — Bibliogr. In: The electronic library. — 28.
(2010) 3., p. 374-385.

Az En Konyvtaram (MyLibrary) Naptar mint Web
2.0-s kommunikaciés felilet

Egyetemi kdnyvtar; Informacidtechnologia; Kommu-
nikacio -hasznalokkal; Konyvtarpropaganda

A tanulmany a Hongkongi Baptista Egyetem
konyvtaranak MyLibrary projektjét mutatja be;
a program a konyvtar és hasznalé kommunika-
ciojat hivatott javitani és minél szélesebb kor-
ben megismertetni a konyvtar szolgaltatasait,
tevékenységét €s segitd programjait. A hazilag
kifejlesztett iCalendar Data Conversion Prog-
ram és az Innovative Millennium Patron API
Form alkalmazasanak vizsgalata 4ll a cikk ko-
zéppontjaban. Az el6bbi a varhat6é események,
konyvtari rendezvények, elektronikus levelek,
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feljegyzések stb. adatait kivonatolja, majd ezeket
elektronikus eseménynaptarra alakitja, melyek
igy jutnak el a hasznalokhoz, az utobbi viszont
a hasznalok szolgaltatasokra szo616 eléjegyzéseit
hitelesiti. A projekt Web 2.0-s alkalmazasokat
és kozosségi halozati szoftvereket hasznal fel
dinamikus halézati tartalmak kozzétételére és
Osszegytjtésére Konyvtar 2.0-s modell forma-
jaban. Ez lehet6vé teszi, hogy az olvasd sajat
szamitogépén (amely tdmogatja az iCalendar
formatumot) mint egyablakos hozzaférési pon-
ton automatikusan és megbizhaté moédon értesiil-
jon a konyvtari eseményekrol, eléjegyzéseirol,
lejaro kikodlesonzott konyveirdl stb.

Az En Konyvtaram Naptar rugalmas és egyediil-
allo Web ¢és Konyvtar 2.0-s eszkdz, amellyel a
konyvtar proaktiv médon tudja propagalni szol-
galtatasait és eszkozeit, erdsitheti és elmélyitheti
a konyvtar €s olvasoi kozotti viszonyt. (Részlete-
sebben lasd a (http://www.hkbu.edu.hk/library/
electronic/libdbs/mycal.html cimen).

(Autoref.)

85/2011

LONSDALE, Ray —ARMSTRONG, Chris: Promoting
your e-books : lessons from the UK JISC National
e-Book Observatory. — Bibliogr. In: Program. — 44.
(2010) 3., p. 185-206.

Az e-kdnyvek népszerisitése: a JISC National
e-Book Observatory projektjének eredményei

Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus kényv; Felmérés;
Irodalompropaganda;, Szolgaltatasok hasznalata

A tanulmany a National e-Book Observatory
(2007-2009) projekt kvalitativ részének azon
eredményeit mutatja be, amelyek arra vonatkoz-
nak, hogy az elektronikus tankonyveket hogyan
propagaljak a brit egyetemeken a konyvtarak, az
oktatok €s a kiadok. Arrél, hogy a hallgatok és
az oktatok hogyan talaljak meg a konyvtar altal
kinalt e-konyveket, egy masik tanulmany fog
megjelenni a folyoirat egy késdbbi szamaban.
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A Joint Information Systems Committe (JISC)
tamogatasaval 1étrejott brit e-tankonyv-gytjte-
mények leirdsa utan a projekt mélylog-elemzést,
benchmark-vizsgalatokat és fokuszcsoportokat
alkalmazott a kdnyvtari e-gylijtemények keze-
lésének és hasznalatanak bemutatdsara. A {o-
kuszcsoportok a konyvtari személyzetbol, ok-
tatokbol és hallgatokbol alltak, a parbeszédeket
a NVivo7 nevl szoftver segitségével irtak at és
elemezték.

A kvalitativ tanulmanyok szerint a konyvtarak
sokféle propagandaeszkozt hasznaltak, bar ezek
nem mindig érték el céljukat. Gyakran a kdnyv-
taraknak nincsen hivatalos reklamstratégiajuk az
elektronikus forrasokkal kapcsolatban. Sokszor
hangsulyoztak az oktatok elkotelezettségének
fontossagat, bar errdl kevés tény tanuskodik.
A kiadok és aggregatorok a konyvtaraknak és
kozvetleniil az oktatoknak is propagaljak ter-
mékeiket. A hallgatok viszont az elektronikus
forrasok kataldgusbeli jelenlétén kiviil nagy-
részt nem érzékelték a propagalast, és bizonyos
esetekben vilagosan kifejezték, hogy ugy vélik,
tobbet kellene tenni a konyvtari e-forrasok nép-
szerusitéséért szamukra.

A projekt az els6 orszagos felséoktatasi e-konyv-
hasznalati vizsgélatot irja el. A tanulmany gya-
korlati utmutatast nyujt a propagandamodsze-
rekrol, s jelentdsen hozzajarul ahhoz a szakiro-
dalomhoz, amely az e-konyvek hallgatoknak
és oktatoknak torténd népszerisitésével fog-
lalkozik.

(Autoref.)

86/2011

OVERGAARD, Louise: Mindspot partners up In:
Scandinavian public library quarterly. — 43. (2010)
3.,p. 11-13.

Mindspot: partneri egytittm{ik6dés és szolgaltata-
sok fiatalok szamara
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Egyiittmiikodés -helyi; Ifjusagi olvasd; Kényviarpro-
paganda, Rendezvény; Varosi konyvtar

Az Aarhusi Varosi Konyvtar ifjusagi részlege
tobb éve 1j tipusu szolgaltatasokat (Mindspot)
szervez célkdzonsége szamara, amihez a hely-
ben rendezett zenei fesztivalok szervezdivel is
egyiittmikodést épitett ki.

Az Aarhus Took It (ATI) egy évente megren-
dezett hiphop fesztival, amely a legjelentdsebb
hiphop miivészeket vonultatja fel. A konyvtar
mar 4 éve egylittmiikodik a fesztival szervezo-
ivel. A fesztival programjaival parhuzamosan
harom napon keresztiil ingyenes eldaddsokat,
vitakat, break tanc show-t, és koncerteket szer-
veznek, amelyekre mindenkit meghivnak.

A fesztivalszervezok és a konyvtar egyiittmii-
kddnek a reklamozasaban is, mindkét fél hoz
kozonséget, valamint megosztjak az eléadok
dijanak a koltségét. A sikeres kozos munka
eredménye, hogy nagyon sokféle embert sike-
riil megszolitani az egyetemi hallgatoktol a ze-
nei ujsagirokig, a hires és kevésbé hires hiphop
eléadoktol a konyvtarhasznalokig.

Az ATI szintén sokat profital a rendezvénybdl,
hiszen a konyvtarral egy ijabb helyszint nyer-
nek, ahol olyan dolgokat is be lehet mutatni,
amelyeknek nincs természetes terepe a fesztival
szinpadjain.

A SPOT egy évente megrendezésre kertil6 fesz-
tival, amely forumot kivan adni a dan, illetve a
skandindv zenei eldadoknak. A SPOT fesztival-
lal val6 egyiittmiik6dés szintén négyéves multra
tekint vissza. Az intézmény a rendezvény ideje
alatt mikodteti a spotmobilt, amely 1ényegé-
ben egy specialis rendezvényeknek helyet ado,
konyvtarnak berendezett lakokocsi.

A konyvtar a fesztival segitségével képes meg-
szolitani a fiatalokat, lehetséget adva nekik,
hogy kibontakoztassak képességeiket és ki¢ljék
érdeklddésiiket, ezzel a konyvtar egyiittmiikodo
partnereivé valva.

A tervezés és az értékelés sordn a fesztival
szervezObizottsaga és a konyvtar egyiitt talal-
ja ki a programokat. A SPOT jegyeket ajanl
fel a konyvtarnak, valamint helyet biztosit a
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spotmobilnak. Mindkét fél egyarant reklamozza
az eseményt. A fiatalok pedig a konyvtar koriil,
annak személyzete segitségével koncerteket
rendezhetnek.

A két rendezvény azt példazza, hogy a zenei
fesztivalokkal vald egyiittmiikodés milyen kii-
16nb6z6 formédkban és milyen eredményekkel
valosulhat meg. A konyvtarnak lehetdsége van
arra, hogy szélesitse, és egyben még célzottab-
ba tegye a szolgaltatasait. Az 11j partneri kap-
csolatok arra is teret adnak, hogy a konyvtar
ujradefinidlja a szolgaltatasait, és Gjragondolja
a sajat szerepét.

Mig az ATI célja meglehetésen konkrét: olyan
alternativ programokat kinalni, amelyek szé-
lesebb kor érdeklédésére is szamot tarthatnak,
mint a fesztival atlagk6zonsége, addig az kevés-
bé vilagos, hogy a SPOT mit szeretne elérni a
partnerséggel. A fesztival foszervezdje azonban
igy is elégedett az egylittmiikddéssel.
Altalanos tanulsag, hogy a kozos alkotas egy
olyan folyamat, amely folyamatos kovetést,
reflexiot és a valtozasokra vald nyitottsagot
igényel. Mindig kell lennie azonban egy vila-
gos iranynak, amelynek alapjan lathato, hogy
a hasznaldk mit fognak profitalni az egytittmi-
kodésbol, a szervezok hogyan tudjak teljesiteni
elképzeléseiket, és miként valhatnak egyenrangu
partnerekké.

(Toth Maté)

87/2011

RATIA, Taina: Events in abundance at the Cultural
Capital's Library In: Scandinavian public library
quarterly. — 43. (2010) 3., p. 4-6.

Programok a finn kulturalis févaros konyvtaraban

Kényvtarpropaganda, Rendezvény; Varosi konyvtar
Turku 2007 marciusaban atadott 4j konyvtara, a
varos egyik épitészeti csoddja rendkiviil népsze-
i kozosségi hellyé nétte ki magat. A latogatok

szamat illetden Finnorszag legnagyobb konyv-
tara lett. Hétkdznapokon atlagosan kortilbeliil
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4 ezer, hétvégeken 2 ezer f6 a latogatok szdma
naponta.

Turku varos jelolése az Europa Kulturalis Fo-
varosa cimre 2011-ben komoly lehetségeket
hozott a szervezeti reformok megvalositasa-
ra. A rendezvények sora sziikségessé tette egy
kozponti rendezvényiroda felallitasat, ahol 6
teljes allasu és 1 részmunkaidds alkalmazot-
tat foglalkoztatnak. Korabban a szerényebb
volumenti programokat a konyvtar kiilonb6ozo
szervezeti egységei, fidkjai szervezték. A jelen-
legi megoldas sokkal nagyobb szabastu és pro-
fesszionalisabban megszervezett eseményeket
eredményez.

A hasznaloktol is varjak az otleteket a progra-
mokra vonatkozoan, amelyek megvalositasaba
bevonjak partnerként az otletadokat is. A 2011-
ben megvalosulo projektek egyrészt kiterjesztik
a konyvtar kapcsolatait, masrészt pedig megval-
toztatjak a felhasznalokban €16 konyvtarképet,
amely szerint az intézmény csak tajékoztat, és
dokumentumokat kolcsonoz.

A konyvtar kulturalis févaros évre kidolgozott
programsorozata a Taldlkozdsok a kényvtarban
cimet kapta. Az egyik leginkabb figyelemre
méltd rendezvénysorozat a Culture Out Loud
(Kultara hangosan), amelynek keretében kiilon-
b6z6 népek irodalmat, zenéjét, tancait, nyelvét
és hagyomanyait mutatjak be.

A kulturalis févaros évet megel6zéen 2010-ben
876 Shades of Darkness (A sotétség 876 arnyala-
ta) cimmel egy halallal kapcsolatos eldadassoro-
zatra keriilt sor. Korabban az Aboi Egyetemmel
kozosen egy judaizmusrdl sz6l6 eléadassoroza-
tot is tartottak.
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A Night of Reading (Az olvasas ¢jszakaja) és a
Weekend of Darkness (A sotétség hétvégéje) a
konyvtar By the Reading Light (Az olvasolampa-
nal) projektjének része. A 2010 6szétdl egészen
2011 végeéig zajlo rendezvények részben nemze-
ti szinten valosultak meg azzal a céllal, hogy a
sz&p- ¢és szakirodalmat, valamint a gyermek- és
ifjusagi szerzoket, zenéket, azok kiilonbozé faj-
tait megismertessék a nagykozonséggel.

Az 1827. évi turkui tlizvész emlékére inditottak
a Fire! Fire! (Ttuz! Tuz!) projektet 2011-ben. A
Blazing Love (Langol6 szerelem) programok a
romantikus irodalommal és zenével kapcsola-
tosak. A Turkui Egyetemmel egyiitt szervezett
,» TTUKU tudomany és kultira Turkuban” projekt
keretében olvasokordk elinditasat kivanjak ta-
mogatni az olvasasban rejlé 6romforras hangsu-
lyozasaval. Eddig 0sszesen 8 olvasokor alakult
a konyvtarban, ahol lehetdség van az egymas-
sal valo talalkozasra, az olvasasi tapasztalatok
kicserélésére.

A programok mellé gyakran rendeznek kiallitast
is, ami sajatos dialogust teremt a rendezvények-
kel. A saagai gyermekkonyvtarban kiilon Barbie
baba ¢és képregény kiallitasokat rendeztek.
2009 és 2010 nyara kozott Osszesen 22 ezer
ember vett részt valamelyik konyvtari rendez-
vényen, ¢s 11 valamilyen specialis téma koré
szervezett, valamint 90 0j konyvek bemutatasara
szolgalo kiallitast rendeztek. A kozdsségi médiu-
mok altal olyan embereket is sikeriilt becsabita-
ni, akik egyébként nem jarnak a konyvtarba.

(Toth Maté)

Lasd még 78, 108
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Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

88/2011

BADOSEK, Radim: Typologie specifickych &tenafi v
knihovnach In: Ctenar. - 62. (2010) 2., p. 66-72.

Kiilénleges olvas6i tipusok a kdnyvtarban

Kommunikacio -hasznaldkkal; Olvaso; Olvaso-
szolgalat

A konyvtar olyan hely, ahol az emberek infor-
maciok, ismeretek €s tudas utan vagyakoznak,
magasabb intellektualis, kulturalis élményekre
tartanak igényt. A konyvtar ugyanakkor nyi-
tottsagaval és demokratizmusaval gyijtohelye
lehet a fura szerzeteknek, devians eseteknek. A
konyvtaros gyakrabban talalkozik a normalistol
eltérd viselkedéssel, kényszerképzetekkel, kom-
munikacios zavarokkal és egyéb hatranyokkal,
mint mas kézszolgak.

Altaldban a népesség 4%-ara jellemzéek pszi-
chopata személyiségjegyek. A konyvtari sze-
mélyzet nem hatalmaskodik, biintet, ellenkez6-
leg, a segitOkészség, a baratsagossag, nyitottsag
jellemzo rajuk. Az a feladatuk, hogy segitsenek
tajékozodni, irodalmat ajanlani, tandcsot adni.
A problémas emberek nem csak tanacsért for-
dulnak a konyvtaroshoz, tipusaik kiilonleges
személyiségjeggyel birnak.

A kéjenc tipus keresztnevén szolitja, becézge-
ti a konyvtarosokat. Egy generacioval id6sebb
aldozatanal, tilzottan galans, a nékkel nincs
sok kapcsolata, csak férfiak tartoznak ebbe a
tipusba. Tavolsagtartd viselkedés alkalmazasa
javasolt esetiikben, ne engedjiik az intim z6-
nankba 6ket.

A bennfentes tul jol érzi magat a konyvtarban,
kotetleniil, szabadosan viselkedik. Tébbre tart
igényt, mint masok, megprobalja athdgni a min-
denkire vonatkozé szabalyokat, jogokat vindi-
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kal magéanak. A szocialis szerepek betartasaban
labilis, mint a gyerekek, akik ujra és ujra tesz-
telik, mit engedhetnek meg maguknak. Idében
figyelmeztessiik dket a szabalyokra.

Az oriilt tipus minden norman kiviil és felil all.
A koznyelv megkiilonbozteti a bolondot és az
ortiltet: a bolond képtelenséget allit, az Oriilt vi-
szont erdszakosan és dithosen viselkedik.

A zavart nem tudja, hol van, érthetetlentil be-
sz¢l, tul sok idegen szo6t hasznal, amelyek nem
helyénvaloak. Zavaros beszéde kdvethetetlen.
Ranézésre latszik, akikkel nem lehet kommuni-
kalni, mert nincs naluk valami rendben. A vi-
lagot egyaltalan nem értik, torzitva érzékelik.
Esetiikben a pillanatnyi ité16képesség hianyzik.
A konyvtaros részerdl a kedvesség lehet helyén-
valo. Ha 0n- vagy kozveszélyesség esete all
fenn, szakszolgalat hivasa sziikséges.

Az Oriiltek k6zé sorolhatjuk a kiillonb6zé fana-
tikusokat. Tobbségiik atlagon feliil és kritikat-
lanul hisz valamiben. Rendkiviil szines a skala,
barmi lehet, amit szivesebben elhisziink, mint a
kegyetlen igazsagot.

A hisztérikus tipust gyakran folismerjiik kiilonc,
szituacidohoz nem illd, széls6séges ruhazatarol.
Hangos beszéd, tilzott gesztusok, beszédbeli
tulzasok jellemzd rajuk. Feltiindek, az érzelmeik
sz€ls6ségesek. Elttlozzak sajat fontossagukat,
de érzelmeik gyorsan valtoznak.

A bébeszédii tipus szovegét az egyik fiiliinkon
be, a masikon kiengedhetjiik. Ez a tipus nem
olyan veszélyes a konyvtarosra, mint a kéjenc
kliens. Ha nem birja abbahagyni, szakitsuk fél-
be és hagyjuk ott. Mire visszajoviink, elfelejti,
mit akart mondani.

A csodavardé tipus olyan szolgaltatasokat akar,
amelyek nem tartoznak a konyvtar korébe, nem
érti meg, hogy a konyvtarosok nem jogaszok,
nem szocialis munkasok, nem mindenhatdak.
Osszeiitkdznek a szabalyokkal, mert megszok-
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tak, hogy nekik minden jar (renddrdk, vezetd
beosztastiak).

Az dlomszuszék tipus annyira beépiti a konyvta-
rat az életritmusaba, mintha otthon lenne. A napi
sajtot bujva elbobiskol és horkol. Rendszerint
nincs vele gond, pontos, mint az 6ra, ismertek a
szokasai, egyetlen dologgal lehet felbosszantani,
ha kizokkentjiik a megszokott ritmusabol.

A tolvaj tipus jellegzetes tulajdonsaga a megté-
vesztés, nem mindig lop, csak kivagja az ujsag-
bol, konyvbol, amire sziiksége van. A kiilsejiik
alapjan nehezen felismerhetdk, a lopasok oka
eltérd lehet. Lophatnak szemérembdl, takaré-
kossagbol, kétségbeesésbdl, vagy megszokas-
bol. Sportbol is lophatnak, mert az emeli az
adrenalinszintet. Igazi kleptomaniassal csak ki-
vételesen talalkozhatunk, 6 értékre és hasznos-
sagra vald tekintet nélkiil mindent lop. Jogos a
konyvtaros gyanakvasa ¢€s hatarozott fellépése
esetiikben.

A panaszkodo tipus folyamatosan a sérelmeivel
terhel, nagy meggy06z0 erdvel. Képtelenség segi-
teni neki, nem lehet lebeszélni, nem ajanlott mel-
1¢ allni, és vele szembefordulni sem. A panasz
a konyvtarosokra is kiterjedhet, hibat barmiben
lehet talalni, amire panaszkodni lehet.

A specialista olyan tipus, aki egy teriileten ,,pro-
fi” és csak az érdekli, nem hajlandé masokkal
torédni, nehezére esik a belatas. Belsd probléma-
ja a masok meg nem értése. A problémaira kell
koncentralni és nem a személyiségére, a szakte-
rliletén vetélkedni sohasem lehet vele.

A cimzetes tipus szereti pajzsként maga elé tolni
a cimeit, fokozatait, foleg azok ilyenek, akiknek
nehezen sikeriilt megszerezni a cimiiket. Sze-
retik hangstlyozni azt a hivatalos elismerést,
amely kiemeli 6ket a tobbiek koziil.

A pszichopata tipusnal véget ér a tréfa, fokozatai
koziil a konnyebb esetek érzelmileg sériiltek, ve-
liik professzionalis informacios szakemberként
viselkedjlink. Gépies magatartas jellemz0 rajuk,
az érzelmeket feldolgozo hardveriik nem aktiv.
A normalis olvasdk ,,unalmasabbak”, de a
konyvtarosok kozott is lehetne tipizalni az ese-
teket.

(Prokai Margit)
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89/2011

LEDERMANN, Teresa — RENNER, Jens: Informa-
tion? Ja! : Abkupfern? Nein! : Umfrage zur Plagiats-
problematik unter Lehrenden der Hochschule
Ansbach In: BuB. - 62. (2010) 6., p. 460-462.

Res. angol és francia nyelven

Felmérés a plagizélasrél az Ansbachi Egyetem
hallgatéinak kdrében

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtar, Egyetemi
Oktatd, Felmérés, Szerzdi jog

A plagizalas olyan id6s lehet, mint maguk az
irasbeli egyetemi vizsgak. Kétség kiviil azonban
az interneten rendelkezésre all6 nagy mennyisé-
gl informaci6 masolasanak lehetosége kisértést
jelent barki szamara, aki mar eljatszott azzal a
gondolattal, hogy masoktol kolcsondzzon szo-
vegeket, ahelyett hogy maga irnd meg dket. Az
egyetemeknek sajat maguknak kell megtalalni a
probléma kezelésének maodjat, ami koztes meg-
oldas lehet a félrenézés és a plagizalast felderitd
szoftverek rendszeres hasznalata kozott. Ez 4j
kihivast is jelent az egyetemi konyvtaraknak.
A bajororszagi Ansbachi Egyetemen a profesz-
szorok korében végzett vizsgalat a kovetkezd
eredményeket hozta: a téma naponta felmeriil,
¢és komolyan veszik; a miiszaki tudomanyok
kurzusaindl csak a szigorubb eljarasrend kovet-
keztében tiinik kevésbé sulyosnak a probléma;
az oktatok meglehetdsen eltéré modszereket al-
kalmaznak a felderitésre és vizsgalodasra; nincs
nyoma annak, hogy megtorlo intézkedésekre
keriilt volna sor. Széles korben propagaltak és
bizonyos esetekben igénybe is vették a konyv-
tarnak a végleges szakdolgozatok atvizsgalasara
vonatkozé ajanlatat, de egy év elteltével ismét
megfeledkeztek rola az oktatdok. A felmérés
hasznos emlékeztetének bizonyult, és ugy ti-
nik, van érdeklddés e szolgaltatas irant, ami 0j-
fajta tevékenységi kor meghonosodasat jelenti
a konyvtarban.

(Autoref.)
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SAINE, Reetta: Alkaa peljatkd! In: Kirjastolehti. —
102. (2009) 2., p. 14-15.

-----

szakvélemények tiikrében

Ergondmia; Kommunikacio -hasznalokkal; Rend-
bontas; Személyzet

A konyvtar a természeténél fogva a nyilvanos-
sagnak szant intézmény, elvben barki szama-
ra nyitott létesitmény. Olyan kozosségi hely,
amely nyitva tart késo este is, gyakran bizony
kisszamu személyzettel latja el a teenddket, sot
olykor egyediil teljesit szolgalatot a konyvtaros.
Ha a statisztikai adatokat vessziik szemiigyre,
a konyvtar biztonsagos helynek szamit mind
a személyzet, mind az olvasok szempontjabol.
Kellemetlen incidensek ennek ellenére is adod-
hatnak.

A Tamperei Varosi Konyvtar biztonsagi szak-
emberei zajongo6 fiatalok csoportjairdl és drogos
fiatalokkal kapcsolatos tapasztalataikrol sza-
molnak be. Szerintiik a zavart keltd, rendbont6
felhasznalot kikiildeni, eltavolitani mindkét fél
szamara rossz dontés. Célszer(i az tigyfelet ugy
leszerelni, s csak sziikség esetén eltavolitani,
hogy ha majd visszatér, ne érezze magat meg-
alazva.

Amennyiben a szolgalatban 1év0 személyzet
kellemetlenked? tigyfelet észlel, a legfontosabb,
hogy 6 maga Orizze meg a nyugalmat. A nehéz
igyfél leszerelése a kifarasztasos technikan ala-
pul, ami persze iddigényes. A szobeli rahatas, a
beszélgetés megnyugtatja az ligyfelet, mikdzben
van 1d6 megtalalni a kdzos hangot. Ezutan kell
az eseményt a helyes mederbe terelni. Néha mar
egy kis engedménnyel kozombdositeni lehet a
kellemetlen szituaciot, és mindkét fél elégedet-
ten tavozik a helyszinrél.

Egy biztonsagi szakoktato szerint a fenyege-
t0 helyzetek nagy stresszt idéznek eld, ezért is
fontos errdl megeldzo jelleggel beszélni. Szitu-
acios gyakorlatokat is érdemes kiprobalni, igy
felkésziilve az esetleges varatlan helyzetekre. Ha
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ilyenek adodnak, fejben kész a megfeleld visel-
kedési forma, és ez valdban miikddik. A gyakor-
lati dolgokrol érdemes kdzosen megallapodni.
Mar egy kavésziinet elégséges arra, hogy a kol-
légak beszélgessenek sajat munkakozosséglik
viselkedési kultarajardl a konfliktusok kapcsan:
melyek, ill. hol vannak a sajat hataraink, milyen
esetben jojjenek a kollégak egymas segitségére,
hogyan tudnak egymasnak segiteni stb.

A munkahelyeken természetesen konkrét valtoz-
tatasokat is kell és lehet tenni a biztonsag ndve-
1ése érdekében. A butorok célszerti elhelyezésé-
vel biztositani lehet a menekiilo tvonalat, és a
személyzet 1étszamat is érdemes az esti 6rakra
megnovelni. A j6 munkahelyi 1égkor is nagyban
noveli a biztonsagérzetet az alkalmazottakban.
Az un. ,,nehéz” ligyfél a szakemberek szerint
nem feltétleniil jelent fizikai veszélyhelyzetet.
Sajnos a fiatal generaci6 rossz szokasai is ha-
sonld helyzetet eredményezhetnek, mint pl. a
hangoskodas, az olvasdk zavarasa, sértd sza-
vak, rendbontas stb. Sok kdnyvtarnak éppen
a gyermekkoru olvasdkkal van kimondottan
nehézsége. Korunk gyermekeinek a fegyelme-
z¢€s, a tekintély dnmagaban nem sokat jelent,
mikozben a jogaikat nagyon is jol ismerik. A
helyzetet mégsem tanacsos kiélezni, foleg nem
a gyermekek esetében — vélik a finn szakembe-
rek. Az 6 viselkedésiik hatterében sokszor a fi-
gyelemfelhivés, a kortarsaknak szolo feltlinési
vagy all, sokszor pedig valamilyen segitségkérés
is lehet a motivum.

Néha azonban valoban cselekedni kell. Egy bi-
zonyos konyvtarban bantalmaztak, megiitottek
egy konyvtarost, ami azonnali beavatkozast
igényelt. A szakszeri utdgondozas (tapasztalt
kriziselharito szakemberekkel egyiitt) sem tudta
feledtetni még sokaig a félelmet az alkalmazott-
ban, akit az atrocitas ért. Barmilyen kdnyvtarat
ért vandalizmus vagy betorés hasonloan nagy
traumat képes okozni az ott dolgozokban.

A renddrség illetékes szakreferense is a preven-
ciora helyezi a hangsulyt. Gondoskodni kell me-
nekiilési utvonalrol, éles targyakat sosem szabad
kézkozelben hagyni, és mindenkinek fejben kell
tudni a segélyhivo szamat.
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Mindazonaltal a konyvtar még ma is nagyon
biztonsagos hely mind az olvasok, mind pedig a
munkatarsak szemszogébol. A Helsinki Kirjasto
10 példaul az egyik leglatogatottabb finn konyv-
tar, biztonsagat kiilon szakszolgalat latja el. A
szovivo biztonsagi szakember is ugy nyilatko-
zott, hogy a normalis bejarasokon kiviil alig for-
dult eld, hogy a szolgalatra maskor is sziikség
lett volna a nagy forgalmat lebonyolito, féként a
fiatalok korében népszerti konyvtarban.

(Kranitz Laszloné)

Lasd még 30, 36, 109
Haszndlat- és igényvizsgalat

91/2011

MAYNARD, Sally — O'BRIEN, Ann: Scholarly output
: print and digital in teaching and research. — Bibli-
ogr. In: Journal of documentation. — 66. (2010) 3., p.
384-408.

Noymtatott és elektronikus publikaciok hasznalata
az oktatasban és a kutatasban

Egyetemi oktato; Elektronikus publikacio; Felmé-
rés; Hasznaldi szokasok; Publikalas -tudomanyos
kiadvanyoké; Szerzdi jog

A cikk a JISC (Joint Information Systems
Committee) altal szponzoralt felmérés eredmé-
nyeit mutatja be a kiilonbdz6 formatumu tudo-
manyos publikéciok felhasznalasanak jelenlegi
helyzetérdl és trendjeirdl az oktatasban €s a kuta-
tasban, valamint a hasznalatukkal kapcsolatban
felmeriilé problémak jellegét és mértékét.

Mintegy 60 brit felsdoktatasi intézményt va-
lasztottak ki véletlenszerti mintavétellel, ezek
egyes kivalasztott tanszékeivel pedig felvették
a kapcsolatot. A tanszékek egy online kérddivet
kaptak, amelyre 304 valasz érkezett kiilonb6z6
tudomanyteriileteken tevékenykedd és eltéro in-
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tézménytipusban dolgoz6 egyetemi oktatoktol.
A felmérésbol kideriil, hogy a nyomtatott pub-
likaciokat még mindig jobban kedvelik mind az
oktatasban, mind a kutatasban, ugyanakkor mar
az e-folydiratok is tért hoditottak. Az internetes
anyagokat egyre inkabb hasznaljak az oktatas-
ban és a kutatdsban egyarant, bar ez els6sorban
hagyoményos eszkdzoket jelent, példaul az
ajanlott irodalom jegyzékeit és a tudomanyos
forrasokhoz tartoz6 linkeket. Nyilvanvalo volt,
hogy bizonyos tartalmakat az oktatok hoztak
létre. A Web 2.0 hasznalata nem volt elterjedt,
de a valaszadok igénybe vették az intézményi
tavoktatasi feliileteket. Az oktatok tudatdban
voltak a szellemi tulajdonjogoknak, de nem
mindig voltak tisztaban sajat felelosségiikkel
ezen a teriileten.

A tanulméany alapvet6en konzervativ szemlélet-
modot tar fel az elektronikus informacioval kap-
csolatban. Ez az eredmény talan a minta méreté-
bol adodik, ami viszonylag kicsi volt, valamint a
korosztalybol, amely 45-65 év koriili volt. Ami
a kutatast illeti, a kutatasokat értékeld gyakorlat
(RAE, Research Assessment Exercise) hatasa
egyértelmii volt. Eddig nem sziiletett hasonld
tanulmany, amelyben a tudomanyos publikaci-
ok hagyomanyos ¢€s 1j formai kozotti &tmenetet
vizsgaltak volna az oktatasban és a kutatasban.
Ezen a gyorsan fejl6do teriileten a tanulmany
tovabbi kutatasok alapjaul szolgal.

(Autoref.)

92/2011

MICHEL, Véronique — TOUITOU, Cécile: Zoom sur
le public de la Bibliothéque nationale de France. —
Bibliogr. labjegyzetben In: Bulletin des bibliothéques
de France. - 55. (2010) 5., p. 18-24.

Res. angol, német és spanyol nyelven

2009-es pillanatfelvétel a Francia Nemzeti Konyvtar
hasznal6irdl
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Egyetemi hallgato; Felmérés,; Konyvtarhasznalat;
Kutatd -mint olvasd; Nemzeti konyvtar

A Francia Nemzeti Konyvtar (BnF) Gj helyére
vald atkoltozése elétt mar sok évvel elkezdte
vizsgalatait hasznaldival kapcsolatosan. 2009-
ben az 4j Frangois Mitterand konyvtar két rész-
legébe jard olvasok — egyrészt a 16 év feletti
fiatalok, masrészt pedig a kutatok — hasznaloi
szokasait vizsgaltak.

A mindenki szamara nyitott tanulmdanyi kényv-
tar, az un. ,fuiggokert”, a tudomanyok 6sszessé-
gének enciklopedikus gazdagsagu és mindségi
allomanyat kinalja tiz olvasétermében az oda 14-
togatoknak. Az ugyanebben a részben, de a fold-
szinten talalhatd, kutatokat kiszolgalo konyvtar
minden tekintetben zartabb, szigorubb, a régeb-
ben megszokott, hagyomanyos konyvtarképhez
igazodik. Iddszakos, éves bérlettel latogathatd
annak, aki megfelel az un ,,akkreditacios” ko-
vetelményeknek, vagyis megfelelé iskolazott-
saggal, szakmai eredménnyel rendelkezik. A
tanulmanyi kényvtarat 2009-ben koriilbeliil 550
ezerszer keresték fel latogatoi, 87%-uk allando
beiratkozott olvaso volt. Az atlag ¢életkor 26 ¢v,
€s a nemi megoszlas most sem tér el a korabban
megszokottol: a kortilbeliil 44 ezer beiratkozott
olvasonak 56%-a n6. Ebbdl 29% a jog és a gaz-
dasagi tudomanyok, 17% az egyéb tudomanyok,
12% a nyelvek ¢és az irodalomtudomany, 10%
az orvostudomany irant mutat érdeklodést. A
jogi-gazdasagi érdeklddés erdsségét a szakolva-
sotermek kihasznaltsaga ranézés alapjan is ala-
tamasztja. Ezek joval zstfoltabbak, mint a tobbi
olvasoterem. A természettudomanyos és egyéb
tudomanyos diszciplinakat 58%-ban elsésorban
a férfiak képviselik.

A beiratkozott olvasok 12%-a idegen orszagbeli.
Ez az arany megegyezik a 2009-ben a felsdok-
tatasba beiratkozott idegen nemzetiségi fiatalok
aranyaval. Nagyobbrészt parizsi illetéségliek
(50%). Hasonl¢ az aranya a Parizs kornyékiek-
nek (46,4%) és mindossze csak 3,6% jott Fran-
ciaorszdg mas, messzebbi tajairol. Barhonnan
is jottek, altalanossagban elmondhato6, hogy a
konyvtaron beliil mindenkinek megvan a maga
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megszokott olvasotermi helye. Ez altalaban a
tanulmanyozott szaktertilettdl fiigg. Minden-
ki igyekszik oda iilni, ahol a legkdzelebb van
a szlikséges szakirodalomhoz. Az eldzéekben
mar emlitett jogi-gazdasagi termek telitettsége
azonban idOnként mas olvasotermekbe izi az ide
szokottak egy részét. A vizsgalat soran ¢€s azon
kiviil is jol lathato, hogy vannak olyan termek,
amelyek az in. akadémikus, tanulmanyi funk-
ciokat toltik be szigoruan és vannak olyanok
ugyanitt, amelyek inkabb a nyugalmas olvasas,
késziilés terei, netan a pihenést szolgaljak.

A kutatdi kényvtarba joval kevesebb, 28 ezer
f6 iratkozott be 2009-ben, akiknek 330 ezer
belépését regisztraltak az év folyaman. Atlagos
¢letkoruk 38 év, 53,5%-uk n6 36 éves atlag élet-
korral, mig a férfiak 42 évesek atlagosan. Itt mar
tobb mint 30% a kiilfoldi nemzetiségii, vidékrol
is 16% a feljaro kutatok szama és az Osszessé-
gében 84% francidnak 56%-a parizsi, 28%-a
Parizs kornyéki. Majd 50%-uk tudomanyos
érdeklédésének kozéppontjaban a torténelem,
nyelv- és irodalomtudomany all. A miivészet,
épitészet, gazdasag, jog csak ezutan kovetkezik,
mindegyik a maga koriilbeliili 10%-aval. Az ide
jaro kozonség nagy része egyetemi tanulmanyo-
kat folytat, illetve 52% doktori iskoldba jar. Az
egyetemista nok ardnya itt is kiugro: 62% az
Osszegyetemi hallgatdésaghoz viszonyitottan. A
tanulmanyi év, a vizsgak és sok minden befolya-
solja e konyvtarrész kihasznaltsagat, de a vizs-
galatok azért egyértelmiien bizonyitjak, hogy
ez a kdnyvtarrész sem veszitett a fontossagabol
megnyitasa ota, sem népszertiségebol, és az évek
mulasaval tovabbra is stabil a helyzete.

Egy nagyon kényes pontja van e felméréseknek:
ez az internethez ¢s a kdnyvtar honlapjahoz, il-
letve digitalizalt és egyéb szamitogeépes szolgal-
tatasaihoz k6t6dik. Az internethasznalok kiléte,
internetezési szokasai, szakmai profiljuk, elva-
rasaik ugyanolyan valtozdak és illékonyak, mint
maga a rendszer. Itt is tobbféle felmérés késziilt
a jobbitas érdekében, de a szakemberek ezzel
kapcsolatos kételyei sem rejthetok véka ala. E
gondokkal szintén szembenézve a Francia Nem-
zeti Konyvtar szakmai csapata a tovabbiakban is
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mindent megtesz azért, hogy olvasoik elégedett-
ségét és a szakma elismerését megdrizzek.

(Pajor Enikd)

93/2011

NICHOLAS, David [et al.]: Diversity in the e-journal
use and information-seeking behaviour of UK re-
searchers. — Bibliogr. In: Journal of documentation.
-66. (2010) 3., p. 409-433.

Felmérés brit kutatok elektronikusfolydirat-haszna-
latarél és informacitkeresési szokasairol

Elektronikus folydirat; Felmérés, Hasznaldi szoka-
sok; Kutato -mint olvaso

A cikk ,,Az e-folyoiratok hasznalatanak ¢és jelen-
toségének vizsgalata Nagy-Britannidban” elne-
vezésii projekt egyes eredményeit mutatja be. A
cikkben bemutatott vizsgalat a Science Direct
folyoirat-adatbazis hasznalatat értékeli kiilo-
nos tekintettel az élet-, a gazdasagi, a kémiai, a
fold- és kornyezettudomanyokra és a fizikara tiz
jelentds brit kutatointézetben. A felmérés célja,
hogy vizsgalja a kutatok adatbazis-hasznalati
szokasait, valamint kideritse, ezek a szokasok
figgnek-e a témaktol, tudomanyteriiletektol, il-
letve az intézménytdl, amelyben dolgoznak. A
2007. januartol aprilisig terjedd idoszak naploit
SPSS (Software Package for Social Sciences)
segitségével elemezték. Jellemzden az Gsszes
megtekintett anyag fele-harmada a Science
Direct-folyodiratok 5 szazalékabol keriilt ki. A
kutatok jelentés hanyada egy kozvetité honla-
pon keresztiil jutott el a Science Direct oldalara,
s ez kiilondsen jellemz6 volt az élettudomanyok
teriiletén és a rangosabb kutatdintézetek eseté-
ben. Jelentds eltérések mutatkoztak mind in-
tézményi, mind tudomanyteriileti szempontbol
az informaciokeresési szokasokat tekintve. A
legintenzivebb kutatasokat végzo intézmények
esetében az egy fore esd folyodirat-hasznalat
magasabb volt, és hasznaldik sokkal kevesebb
1dé6t toltottek el az egyes latogatasok alkalmaval.
Jelentds, 100-300%-os kiilonbség mutatkozott a
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témak ¢és az intézmények kozott a megtekintett
anyagok korat tekintve. Csupan négy honappal
azutan, hogy a Science Direct tartalmat meg-
nyitottak a Google indexeldje szamara, a fizikai
folydiratok oldalait célzé forgalom egyharmada
ebbdl az iranybol érkezett. A cikk egyike azon
kevés vizsgalatoknak, melyek a brit kutatok
informéaciokeresési és —hasznalati szokasainak
tudomanyteriileti és intézményi kiilonbségeit
vizsgaljak, és a brit tudoméanyos konyvtarak
szamara is rendkiviil hasznos lehet.

(Autoref.)

94/2011

RED'KINA, N. S.: Effektivnost’ biblioteényh sajtov. -
Bibliogr. 19 tétel In: Nau¢nye i tehniCeskie biblioteki.
-(2010) 9., p. 56-66.

A konyvtari honlapok hatékonysaga
Hatékonysdg; Honlap; Szolgaltatasok hasznalata

Az internet hasznalatanak oroszorszagi terjedé-
sét a statisztikai adatok is alatamasztjak: 2009-
ben a Rumetrika adatai szerint a lakossag 35%-a
kiilonboz6 feladatainak megoldasahoz rendsze-
resen hasznalta a halozatot. Az orszagos kdzvé-
lemény-kutato intézet adatai azt mutatjak, hogy
a lakossag 14%-a hasznalja a konyveket a koz-
konyvtarakban, €s minddssze 3% a tudomanyos
vagy hatosagi konyvtarakban.

Ahhoz, hogy a konyvtaraknak a virtualis tér-
ben is szilard helyilik legyen, 0j formakra és
munkamodszerekre van sziikségiik. A honlap
a konyvtar legfontosabb stratégiai fejlesztési
iranya. Fo feladatai: a kiilsé olvasok tajékoz-
tatdsa a konyvtar tevékenységérol, a latoga-
tok informacids igényeinek tanulmanyozasa, a
szakmai egyiittmiikodés fejlesztése, a konyv-
tar elismertségének novelése, korszerd, infor-
macids szocio-kulturdlis intézmény képének
kialakitdsa. A honlapok értékelésének szamos
modszere ismert, el0szor azonban az értékelés
fogalmat kell tisztazni. Az értékelési eljarasok-
ban a legvitatottabb és legbonyolultabb kérdés
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az eszkOzrendszer megvalasztasa. Az értékelési
modszerek mennyiségiek és mindségiek lehet-
nek. A mindségi modszerek kozé tartoznak a
szakértoi értékelések. Az értekelés mindségét az
értékelési eljarassal szembeni kdvetelmények-
ben (objektiv, megbizhato, hozzaférhetd stb.)
lehet rogziteni.

Az értékelés mindségét novelni lehet a tavoli
felhasznalok véleményének vizsgalataval. Erre
példa a Tauriai Nemzeti Vernadskij Egyetem
tudomanyos konyvtaraban végzett felmérés,
ahol az objektivitast az biztositotta, hogy a ta-
voli felhasznalé szamara az egyetlen kritérium
a talalatokkal valo elégedettsége. A formalizalt
modszerek kritériumai kdzé sorolhat6 a honlap
latogatottsaga, a regisztralt felhasznalok szama,
az oldalak elhelyezése a talalatokban stb.
Gyakorlatilag minden koényvtar honlapjan van
szamlalo. A Runet halézatban a konyvtarak
kozott legnépszeriibb a SpyLog (www.spylog.
ru), a Livelnternet (www.liveinternet.ru) és a
Google Analytics. A szamlalok rangsorolasra is
alkalmasak, pl. a latogatottsag alapjan. Mivel a
rangsorolas altalaban tematikus felépitésl, ka-
talogusként is hasznalhato. Erre példa a Mail.ru
rangsor, amelyben a ,,Kultira—Irodalom” feje-
zetben 33 konyvtar statisztikajat vizsgaltak. Egy
rovid id6szak adatai alapjan is elemezni lehetett
a honlapon folytatott munka eredményességét:
az Allami Torténeti Konyvtarban 2010 aprilisa-
ban csaknem egyharmaddal nétt a belépések sza-
ma, amit a hiranyag megujitasaval ¢s a forrasok
szamanak bovitésével magyaraznak.

Fontos mutaté a honlapon t5ltétt id6. Ugy tart-
jak, hogy ha a felhasznalé 2 percnél rovidebb
ideig van a honlapon, az meglehetdsen rossz
eredmény, ha 6 percnél tobbet, az mar nagyon
jo. Hatékonysagi mutaté még az egyediilallo
tartalmat szolgaltatd (unikalis) hosztokrol le-
toltott oldalak szama. A hatékonysag novelésére
kiegészitden elemzik a kulcsszavakat, a belépé-
si-kilépési oldalakat, a Google Analytics-ben az
elutasitasok mutatojat. Ez utdbbit a szakemberek
az egyik legfontosabb mutatonak tartjak.
Hatékony €és mindségi konyvtari honlapok ki-
alakitasakor tobb tényezdt is figyelembe kell

KONYVTARI FIGYELO 2011/1

REEERATUMOIK

venni, mint a dizajn, a felépités, a tartalom, az
anyagok rendelkezésre bocsatasanak stilusa és
modjai, az elérhetd informacios termékek és
szolgaltatasok stb. A honlap optimalizalasa sok-
rétl feladat, tartalmazhatja tobbek kozott a for-
rasok auditalasat, a tartalommal valo feltoltést,
a keresés menetét.

(Viszocsekné Péteri Eva)

95/2011

WU, Huan-Chueh [et al.]: College students’ misun-
derstandings about copyright laws for digital library
resources. — Bibliogr. In: The electronic library. — 28.
(2010) 2., p. 197-209.

A féiskolasok sokszor megsértik a szerzéi jogot az
elektronikus dokumentumok esetében

Egyetemi hallgato, Elektronikus dokumentum; Fel-
mérés; Szerzdi jog; Szolgaltatasok hasznalata

A tanulmény egyrészt azt vizsgalja, milyen
szerz6i jogi problémak meriilnek fel, amikor a
konyvtaros elektronikus dokumentumok hasz-
nalatat ajanlja, masrészt azt, mennyire nincse-
nek tisztaban a diakok a hasznalat szerzéi jogi
kikotéseivel.

A szerzok négy konyvtarost kérdeztek meg a
diakok magatartasaval kapcsolatban, emellett
a szerzoOi jogi problémakkal 0sszefiiggd, nyilt
kérdéseket is tartalmaz6 (9 pontos) kérddivet is
Osszeallitottak, melyekre a didkoktol vartak va-
laszt. A didkoknak nemcsak arra kellett valaszol-
niuk, hogy elfogadhato-e a magatartasuk, hanem
ezt meg is kellett indokolniuk. Tizennyolc fel-
sOoktatasi intézménybdol szazkilenc értékelhetd
kérdoivet kaptak (koztiik 48 alsoéves, 56 poszt-
gradualis és 5 doktorandusz-hallgatoét) vissza.
A konyvtarosokkal folytatott interjukbol kide-
rilt, hogy a diakok rendszeresen letoltik, ille-
téktelenek kozott terjesztik a dokumentumokat,
¢s joval tullépnek a felsdoktatas céljain €s jelle-
gén. A didkok vélaszai megmutattdk, hogy négy
tertileten is félreértik a szabalyokat: szerintiik
minden elektronikus dokumentum korlatlanul
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let6lthetd, mindenkivel megoszthatd, a letoltott
anyagok kotottségek nélkiil barmire felhasznal-
hatok; valamennyi tanulmanyi célu felhasznalas
jogszer( (fair use), €s barmit let6lthet, ha befi-
zette a tandijat.

A tanulmany ravilagit a didkoknak az elektro-
nikus dokumentumok hasznalataval kapcsolatos
nézeteire és tévedéseire, amit konyvtarhasznalati
oktatasuk megtervezésekor célszerii figyelembe
venni, s a tovabbi kutatasi iranyokat is kijeloli.

(Autoref.)

Lasd még 3, 33, 34, 38, 52, 53, 55, 57, 58,
100, 106, 116

Olvasds

96/2011

FUTOVA, Gabriela: Aktivity na podporu ¢itania vo
verejnych knizniciach na Slovensku In: Kniznica. -
11 (2010) 6., p. 42-44. - ll.

Olvasastamogat6 akciok Szlovakia kbzkényvtarai-
ban

Csoportos foglalkozas az olvasokkal; Ifiisag
nevelése olvasasra, Kozmdivelbdési kbnyvtar;
Olvasétabor

Az olvasas a gyerekek korében életkortdl fiig-
gben egyszerre lehet gond ¢és 1étsziikséglet. A
konyvtar az iskola mellett, amely els6sorban
tanitja, kiilonbo6zo tevékenységekkel motivalhat-
ja az olvasast. A konyvtaros inkabb barat lehet,
mint a tanar, aki kényszer nélkiil navigalhatja a
konyvek felé az olvasokat.

Az olvasés népszerusitéséért a konyvtarak az el-
mult évtizedben kiilonb6zo akcidkat szerveztek.
Tobb orszagban elterjedt az a kampany, amely a
Cseh Koztarsasagbol indult 2000-ben , Ejszakd-
zas Andersennel” cimmel. Célja annak bizonyi-
tasa volt, hogy az olvasas nagy kaland lehet. A
konyvtari éjszakézas hamar elterjedt, nem csak
Csehorszagban, Szlovéakiaban, Lengyelorszag-
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ban, hanem Magyarorszagon és Szlovénidban
is. Az akcid nem csak reklamfogas, kiilonleges
atmoszféraja a kicsiket és nagyokat egyarant
megragadta. 2010-ben az éjszakazas 905 va-
rosban tobb mint 30 ezer gyermeket és 10 ezer
felndttet csalogatott a konyvtarakba kozép-eu-
ropai varosokban.

Szlovékiaban a ,, Népmese Napja” rendezvény-
sorozat elsd izben 2008-ban, Pavol Dobsinsky
sziiletésének 180. évforduldjan indult jatékok-
kal, versenyekkel. A masodik évben orszagos
akcio keretében kutatas indult a szerzd konyvei
irant, amelyhez 63 konyvtar csatlakozott. A kuta-
tas eredményeként Dobsinsky 3657 konyvét ku-
tattak fol az olvasok a konyvtarakban. 2010-ben
a gyerekeknek a verseny soran a szerzo kdnyve-
iben konyvtari allomanyok cimkéit, szétszabdalt
neveit kellett felkutatni.

., Olvassunk — olvasasi maraton” cimmel az
UNICEF szdlitotta meg a kdnyvtarakat az olva-
sas tomeges népszerisitésére. Az év folyaman
Osszesen tobb mint 20 ezer 6-15 év kozotti gyer-
mekolvasod csatlakozott a maratonhoz.

A ,, Gyermekolvasok Kiralya” cim elnyerését
els6 alkalommal a kassai gyermekkonyvtar
kezdeményezte, majd tobb konyvtar atvette. A
kiralyok els¢ torténelmi osszejovetelére 1998-
ban kertilt sor, a harmadikra pedig 2008-ban. A
kiralyok az linnepélyes nagygytléseken megfo-
galmaztak kiildetéstiket.

A ,,Heviklubok” 1étrehozédsanak célja az volt,
hogy felnétt iranyitok, animatorok kdzremii-
kodésével a konyvtarakban, iskolakban olyan
klubok alakuljanak, amelyek segitenek a gye-
rekeknek a szabadido értelmes eltoltésében,
baratok szerzésében és pozitiv életélmények
felfedezésében.

A,, Gyermekkdonyv Napja” haromnapos rendez-
vénysorozat az IBBY szlovakiai szekcidjanak, a
BIBIANA-nak a szervezésében. A gyermekiro-
dalomra hivja ol a figyelmet, szerz6i talalkoza-
sokra nyujt lehetdséget, minden évben mas varos
¢és konyvtar ad helyet a rendezvénynek.

Az ,, Aranyhalacska — Gyermekolvasoi ankét”
soran szavaznak a legjobb szlovak gyermek-
konyvrol. Az év gyermekkonyve cimet a kiada-
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si évtol fiiggetleniil a gyermekek itélik oda az
altaluk arra mélt6 alkotdsnak.

Az ,, Olvasotaborok” feltérképezése a konyv-
tarakban folyamatban van, tobb konyvtar szer-
vezett ilyen sziinidei akciot a gyermekek sza-
mara.

A gyermekekkel valo rendszeres foglalkozas
zaloga lehet annak, hogy hosszu tavon, felndtt
korukban is konyvtarlatogatok maradjanak.

(Prokai Margit)

97/2011

McCUNE, Bonnie: Early literacy : a sustainable
statewide approach In: American libraries. — 41.
(2010) 9., p. 42-44.

Olvasasra nevelés kisgyermekkorban Colorado
allamban

Egyiittmikodés -belfoldi; Gyermekolvasd; Ifjusag
nevelése olvasasra

2004-t61 2008-ig Colorado allamban egytittmi-
kodési projekt zajlott, az Amerikai Konyvtaros
Egyesiilet (ALA) kozmiivel6dési szekcioja és a
Gyermekkonyvtaros Egyesiilet kezdeményezése
nyoman a kisgyermekek iras-olvasas tudasanak
fejlesztésére (Every Child Ready to Read@your
library). Ez workshopokat, palyazatokat és stra-
tégiai egylttmiikodést, valamint kutatast és visz-
szajelzést is magaban foglalt. Az akcio elott fel-
mérték a konyvtarak ilyen irdnyu tevékenységét
¢és hozzaallasat. Az els6 évben képzéseket tartot-
tak, alapitvanyi tamogatasbodl angol és spanyol
nyelvil brostrakat készitettek a részt vevd intéz-
mények szamara. A tovabbiakban a projektnek
sajat koltségvetést biztositottak. Egy 2007-es
felmérés kimutatta, hogy széles korti igény van
az egész allamot feloleld halozat 1étrehozasara,
a vélemények és problémak megvitatasara ké-
pes, lehetdleg elektronikus rendszerre, valamint
még tobb, személyes részvételt biztosité kép-
zésre. 2008 januarjaban megalakult a Colorado
Libraries for Early Literacy nevii haldzat.
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A halozat azota egyre terjeszkedik, sajat web-
oldalt hoztak létre, oktatovideokat készitettek
(a helyi fiiggetlen kdzszolgalati radioval egytitt-
miikddve), és rendszeresen képezik az allam
konyvtarosait, tamogatjak az olvasasra neveld
¢s olvasast tanitd konyvtari meseorakat, a ki-
advanyok cseréjét és a hirverést. Eljutottak a
gyermekvédelmi intézményekhez, a hatranyos
helyzeti gyermekek sziileihez, az iskolakhoz,
hangos olvasésokat tartottak, a sziiloknek pe-
dig képzést.

Amerikaban vita folyik az iskola elotti gyer-
mekgondozas modjarol: évodat valasszanak a
sziilok, vagy otthon maguk készitsék fel gyerme-
kiiket az iskolara. Sok sziil6 az utobbit részesiti
elonyben. Ugyanakkor nagy szamu veszélyezte-
tett gyermek nem részestil allami ellatasban.
Az anyagi vonzat sem lebecsiilendd. Egyediil
a négyévesek altalanos évodai ellatasa évi 150
millio dollar felett van, és egy uj, nagyszabasu
programnak kevés az esélye, nem is beszélve a
szilok képzésérol.

A coloradoi projekt sikerének fobb tényezoi: a
résztvevok személyes elkotelezettsége, a konyv-
tarvezetéstol kapott tamogatas, a konyvtarak
egyittmikodése, a meglévd személyzet tuda-
sanak kihasznalasa (kiils6 forrasok keresése he-
lyett), a kitlizott célok elérhetOsége, az egyszeri
iranyitasi struktira, valamint a kdzos platform
megléte (Every Child Ready to Read).

(Mandy Gabor)

98/2011

MENZEL, Sonhild - KOVACOVA, Sylvia (ford.): Vs-
tup zakézany pre chlapcov? : Nové smery v pod-
pore Citania, orientovaného na pohlavie ¢itatelov In:
KniZnica. - 11. (2010) 6., p. 38-41. : ill.

Res. angol nyelven

Fiuknak tilos a belépés? Uj irdnyok az olvasésra
nevelésben
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Csoportos foglalkozas az olvasdkkal; Ifiusag neve-
lése olvasasra; Kényvtarpropaganda

Az olvasas szo a filk szamara poros, régimo-
di iz(i: unalmas tildogélés vagy a németora jut
esziikbe rola. A fitk nem szeretik a nem férfias
dolgokat, sokszor életre sz0lo ellenallas, eluta-
sitas alakul ki benniik az olvasassal szemben.
Masként fejlodnek és tanulnak, mint a lanyok,
kevesebbet ¢s rovidebb szovegeket olvasnak,
elényben részesitik a fesziiltséget, a fantaszti-
kumot, a képregényeket.

Milyen lehet6ségiik van a konyvtaraknak arra,
hogy javitsadk kinalatukat a fiuk szaméra? A
drezdai varosi konyvtarban kiemelt szerepet
kapott a gyermekekkel és az ifjusaggal foglal-
kozé munkacsoport, egyik célcsoportjuk a fiuk
lettek.

Fontos szempont a gyarapitasban a fiuk specialis
igényeinek megfeleld gytijtemény kialakitasa. A
kiadoi kinalat ujabban kedvezdbb, kifejezetten
fitknak sz6l6 sorozatok jelennek meg, ame-
lyekre az érdekes boritdé mellett a tartalomban
fits témak, akciok, sok fesziiltség jellemzo. A
sorozatra a Fiik kulcssz6 hivja fol a figyelmet,
a konyvtarakban jol lathato helyre keriilnek. Az
igazi nehézséget a potencialis fii konyvtarhasz-
nalok becsalogatasa jelenti a konyvtarba. Kam-
panyszertien keriilt sor a felndtt férfi korosz-
taly olvasasra invitalasara ,, Az ember (ha férfi)
olvas!” cimmel. A kétértelml (Man(n) liest!)
felirattal a drezdai varosi konyvtarakban a fel-
nétt férfiolvasodkat csalogattak a konyvtarba. A
Michelangelo David szobrardl késziilt plakattal
nem csak a férfiakat szolitottak meg. A drezdai
sportgimnazium fiu didkjai kdzremitkodtek ab-
ban a fotoésorozatban, amellyel az ifja titanokra
hatottak. A kampany ramutatott, hogy az ol-
vas6 fitk ugyanolyan ,,cool”, sportos egyének
lehetnek, mint a mai figidealok. A kétméteres
plakatokon a fiuk kedvenc konyviik tarsasaga-
ban megnyerd, magabiztos p6zokban lathatdak.
A monumentalis, mozgathat6 reklamfeliiletek
mellett kiilsé és belsé plakatokon is a ,,mend
filolvas6” megjelenitésére torekedtek a konyv-
tarak. A ,,mintaolvasok” korébe hires férfiakat
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(szinészeket, sportolokat) is bevontak, példat
mutatva veliik kiilonbozé rendezvényeken. Uj
sorozat indult iskolas csoporttalalkozasok néven,
amelyeken ¢éjszakai olvasast, sajat alkotasokkal
fellépd zenei rendezvényeket szervezhetnek a
fiatalok.

Koztudott, hogy a fitk elényben részesitik a
gyakorlatias szakirodalmat, szivesen atfutjak
az ujsadgokat, 4m az irodalmi szovegek kevésbé
vonzzak 6ket. Nem tudnak hosszasan az olva-
sasra Osszpontositani, de annal jobban szeretnek
vitatkozni. 2009-t61 a learning by doing elvet al-
kalmazva, férfi konyvtaros vezetésével 8-12 év
kozotti fiok szamara olvasokor alakult.

A Konyvek fivknak — lanyoknak tilos a beme-
net! mottd inditotta el az olvasokor kialakita-
sat, reklamozasat. A plakatok, roplapok mellett
mozgathato oridsplakatok is népszertisitették az
ujdonsagot. A kezdetben minimalis érdeklddést
lassan felvaltotta egy stabil érdeklddd csoport,
akik az olvasas mellett havonta kétszer talalkoz-
nak, vitatkoznak a konyvtarban.

Az olvasas lehet ferfias mottoval a munkatarsak
szamara késziilt workshopon a fiuk olvasasta-
mogatasi lehetdségeit, stratégiait vették szamba
a konyvtarosok. A fitk szamara késziilt akcios
napok mellett a Fantasztikus irodalom éjsza-
kdja rendezvény ¢€s egy specialis fiiprogram, a
medien@age is szerepelt.

A Fiuk felolvasnak akcidba potencialis fitlolva-
sokat vontak be. A rendezvények felhivtak a fiuk
figyelmét a konyvtari lehetdségekre, kinalatra.
A konyvtar altal kitalalt és tesztelt Konyvtari
activity tarsasjaték az 5. osztalyos korosztalytol
kezdve minden konyvtarban hasznalhato.

A gylijteményben bdvitik a természet, épités,
sport, technika, kozlekedés korébe tartozo ifja-
sagi szakteriileteket. A kdnyvtari munkaba 6n-
kéntes szocialis munkat végzo fiatal férfiakat is
bevonnak. A konyvtar arra torekszik, hogy a fiuk
olvasokként megtalaljak helyiiket az életben, a
késébbiekben olvaso apakka valjanak, akik majd
a gyermekeiknek is felolvasnak.

(Prokai Margit)
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PEREZ PULIDO, Margarita: Programs promoting
reading in Spanish prisons. — Bibliogr. In: IFLA jour-
nal. — 36. (2010) 2., p. 131-137.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Olvasasnépszerisité programok a spanyolorszagi
bortonokben

Bértonkonyviar; Felmérés; Olvasasra nevelés

A cikk a hatranyos helyzetli csoportok, koztiik
a fogvatartottak olvasas és irds utjan torténd re-
habilitaciojanak hatékonysagat vizsgalo tanul-
manyokkal és kutatasi eredményekkel foglal-
kozik. Napjainkban a vildg szdmos orszagaban
bevezettek az olvasast népszertisitd programokat
a bortondkben, azonban a specialis tartalom és
jelleg, valamint annak mértéke, hogy mennyire
miukddnek, orszagonként kiilonbozik mind kul-
turalis, mind jogi értelemben. Ezért is fontos a
spanyolorszagi helyzet aktualis elemzése, amely
felhivja a figyelmet a leglijabb és leghatéko-
nyabb modszerekre, valamint ezek felhasznala-
sara a jovObeni 0sszehasonlito tanulmanyokban.
A szerz6 ezzel a céllal mutatja be a kdvetendd
gyakorlat példait, elemzi a modszereket, s vizs-
galja a programok altal képviselt innovacié mér-
tékét a borton sajatos kornyezetében, valamint a
spanyol kulturalis és jogi kontextusban.

(Autoref.)

Olvasaskutatas

100/2011

VOURC'H, Ronan: Les étudiants, le livre et les bibli-
othéques universitaires In; Bulletin des bibliotheques
de France. - 55. (2010) 5., p. 13-16.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Az egyetemistak, a konyv és az egyetemi konyvta-
rak Franciaorszagban
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Egyetemi hallgato; Egyetemi konyvtar; Felmérés;
Olvasasi szokasok

Franciaorszagban az egyetemistak mindennapi
¢letét figyeld és segitd nemzeti egyesiilet, az
OVE (Observatoire national de la vie étudiante)
haromévenként az egyetemistak életét, tanulma-
nyait, szokasait, életét, igényeit érintd felmérést
végez. Minden kérdéssor legalabb 250 kérdésbol
all, és kortilbeliil 25 ezer kérdoiv keriil elemzés-
re. A felmérés kizarolag Franciaorszagra vonat-
kozik, am részét képezi az Eurostudent eurdpai
programnak, ahol az itt nyert véleményeket az
EU tagallamainak felsdoktatasaban tanulok ha-
sonl6 adataival vetik Ossze.

A hatodik ilyen felmérést 2010 tavaszan konyv
formaban is kiadtak. Konyvtari szempontbol az
egyetemi hallgatd és a konyv kapcsolata érde-
kes. Ismeretes, hogy az atlag-egyetemista nem
kotodik az olvasas, a konyvtar kulturalodasi le-
hetéségeihez. Nincs olyan igénye erre, mint az
¢let egyéb dolgaira — legalabbis ezt tiikkrozik az
emlitett felmérések. A konyvtol valo tavolodas
jelensége szinte az egész felsGoktatasi hallgatoi
tarsadalmat érinti. Az eredendd szocialis hely-
zet nagyon hangsulyos tényez6. Ha a hallgatd
olyan kdrnyezetbdl jon, ahol a sziilok maguk is
olvasnak, fels6foku diplomaval rendelkeznek,
¢s ilyen munkateriileten is dolgoznak, gyerekiik
kotodése a konyvhoz sokkal erételjesebb. Az
otthoni konyvek aranya pedig egyenes aranyban
all azzal, hogy milyen szakteriileten és milyen
intézményben tanul az illetd. Természetes tehat,
hogy a human tudomanyok, nyelvek irant érdek-
16d6k szépirodalmi és szakirodalmi konyvallo-
manya is nagyobb tarsaikénal. Ami szépirodalmi
olvasottsagukat illeti, a binligyi regények, majd
a novellak, ezutan pedig a képregények kapnak
kiemelkedd szerepet. 1997-t61 ez a helyzet nem
valtozott. A szépirodalom egyéb miifajai —a ver-
sek, tarsadalmi és egyéb regények, klasszikus
irodalom stb. — ugyanugy hanyatlast mutatnak,
mint a képzoémiivészeti, szinhazi, klasszikus kul-
turat bemutatdé dokumentumok.

A szakmai tudomanyos miiveket nem kedvelik,
ez aldl csak akkor van kivétel, ha valami kote-
lezettség miatt a hallgatd kozelebbi kapcsolatba
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keriil a kérdéses miivel. gy a gazdasagi és hu-
man tudomanyi iskoladkban az irodalomtdrténeti,
torténeti és egyéb szakkonyvek azért utat talal-
nak maguknak. A technikai, miiszaki konyveket
az atlag k6zonség elutasitja, de a miiszaki vég-
zettségre vagyok korében megtalaljak olvasoi-
kat. A bolcsészettudomanyi karokon 48,8%, az
orvostudomanyi karokon beliil pedig 59,2%-ot
tesz ki a szakirodalom olvasasa.

A hallgatok konyvhoz jutési lehetdségei koziil
a vasarlas a legjellemzobb: 67,5%. Ezt koveti
a konyvtari kélesonzés 38,9%, a baratoktol kol-
csonkapott konyv 26,5% és a sziilokt6l szintén
kolcsonkapott konyv 17,6%. A barattol és a
konyvtarbol vald kdlcsonzésnek altalanos ha-
gyomanya van a felsoktatasi hallgatok kozott.
Akisebb anyagi lehetdségekkel birok konyvtari
kolesonzései (40,9%) csak néhany szazalékkal
elézik meg a tehetdsebb tarsaik kolcsonzését
(35,6). A vasarlas mértékét egyértelmiien a szii-
16k anyagi helyzete hatarozza meg.

Az egyetemi konyvtarak éppen ezért azt felté-
telezték, hogy ha a hallgatonak korlatozottabb
az anyagi lehet6sége, akkor gyakrabban jon a
konyvtarba. Ez azonban nem igy van. A tizéves
felmérések egyértelmiien bebizonyitottak, hogy
a konyv elvesztette régi megbecsiiltségét a mai
generacio szemében. Tul komoly, tal akadémi-
kus, nem tudja felvenni a versenyt a mai szaka-
szos, csak toredékeket, paragrafusokat, egy-egy
szakaszt felkinalo, linkrdl linkre ugrald interne-
tes ,,0lvasassal” szemben.

Régen a kevesebb otthoni kdnyv €s a kevesebb
konyvtarba jaras nem jelentette azt, hogy a hall-
gatdé nem olvas, hiszen ott voltak az ujsagok,
folyoiratok. Ez utobbiak az interneten 2000-ig
csokkenést mutattak, majd megerdsodtek 2003-
tol, amikor megjelent az ingyenes hozzaférés
lehetésége. A jelenlegi felmérések szerint az
egyetemistak 40%-a olvas hetente egyszer vala-
milyen hetilapot és mivel 62,6%-uk olvas vala-
milyen szépirodalmat, bizhatunk abban, hogy a
fiatal egyetemistak szabadidejiikben azért kézbe
veszik még a konyvet, még ha a szakirodalmat
hanyagoljak is.

(Pajor Eniko)
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WOLFF, Katarzyna: Wspotczesny czytelnik w Swietle
badan Biblioteki Narodowej In: Poradnik bibliotekar-
za.-(2010) 4., p. 3-9. : ill.

Korunk olvaséja a Lengyel Nemzeti Konyvtar kuta-
tasainak fényében

Nemzeti kényviar; Olvasasi szokasok; Olvasasvizs-
gélat

A Lengyel Nemzeti Konyvtar 1989 ota, egy két-
évente megismételt orszagos felmérés keretében
vizsgalja a 15. ¢letéviiket betdltott lakosok olva-
sasi szokasait. A cikk a husz esztendo alatt fel-
gylilemlett eredmények Osszegzésére, egyszer-
smind a levonhat6 kovetkeztetések, lehetséges
tanulsagok megfogalmazasara vallalkozik.
2008-ban eldszor keriiltek kisebbségbe a magu-
kat kdnyvolvasoként meghatarozok a konyvek
irant érdekldédést nem mutatokkal szemben. A
konyvolvasas iranti érdeklédés megcsappana-
sénak jeleit a kilencvenes évek kdzepétdl re-
gisztraljak. Az utobbi idoszakban a folyamat
felgyorsult. Természetesen az eredmények ér-
tékelésekor nem szabad feledniink, hogy a fel-
mérés tovabbra is a hagyomanyos, nyomtatott
konyvekre terjed ki, €s nem szamol az Gjszerd,
elektronikus informéacioforrasokkal.

A legutolso felmérés tanulsaga, hogy a tarsada-
lom bizonyos csoportjai az atlagnal joval tob-
bet olvasnak. Ilyenek példaul azok, akik éppen
valamilyen képzésben vesznek részt (69%), a
magasabb végzettségliek (66%), a vezetd be-
osztasuak és egyes teriiletek szakemberei (67%),
a haztartast vezetd nok (53%), az 500 ezresnél
nagyobb lélekszamu telepiilések lakosai (57%),
a gyakorlott internethasznaldk (51%). Kirivoan
sokat olvasnak a konyveket vasarlok (86%) és
a konyvtarlatogatok (80%). Jellemzden keveset
olvasnak az elemi iskolai végzettségtiek (16%), a
szakmunkasok (23%), a munkanélkiiliek (19%),
a munkdsok (22%), a falusiak (27%) és a sajat
bevallasuk szerint rossz anyagi helyzetben 1¢-
vok (21%).
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A fentiekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy két-
féle Lengyelorszag 1étezik: egy kulturalis érte-
lemben jobban ellatott, magat miivel6, mind az
intellektualis, mind az anyagi potencialjat folya-
matosan novelni igyekvd, a jovore koncentrald
Lengyelorszag, valamint egy elhanyagolt, nem
fejlodo Lengyelorszag, amelyet az a veszély fe-
nyeget, hogy kiviil reked a 21. szazad fobb folya-
matain. Ha azonban a felmérések eredményeit
kdzelebbrél szemiigyre vessziik, és adatainkat
kiegészitjiik az olvasas gyakorisagara vonatko-
zokkal, kideril, hogy a kulturalisan prosperald
Lengyelorszag elsésorban varosokban lako, fel-
sofoku végzettségli nokbdl all. A két nem kozott
a legutobbi felmérés mar husz szazalékpontos
kiilonbséget regisztralt. Emlitést érdemel, hogy
mikdzben jelentésen novekszik a felsdoktatés-
ban részt vevok szama, csupan kismértékben né
a konyvolvasok szama a fels6foku végzettséggel
rendelkezok korében, azaz a felséfoku képzésbe
ujonnan bekeriilok kevesebbet olvasnak.
2008-ban a kovetkez6 kiadvanytipusok drvend-
tek a legnagyobb népszeriiségnek: a romantikus
¢és rémregények, a kézikdnyvek és enciklopédi-
ak, a tényirodalom, a fantasztikus miivek, ko-
telez6 olvasmanyok és tankonyvek, valamint a
gyerekkonyvek és ifjusagi regények. Kiillonosen
sokan, a konyvolvasdk mintegy 17%-a valasztott
a felsoroltaktol eltéré, nem popularis irodalmat
olvasmanyaul: féleg nehezebben emészthetd
(kulfoldi és lengyel) kortars irodalmat, valamint
klasszikusokat (pl. Kafka Perét vagy Thomas
Mann Varazshegyét). Meglep6 modon a felére
csokkent a kdtelezo olvasmanyok és szakkony-
vek olvasottsaga, ami valdsziniileg abbodl ado-
dik, hogy az internet ezen a két teriileten jelent
kiilondsen konkurenciat. Erdsodott ugyanakkor
a popularis irodalom pozicidja.

Az olvasdi izlés valtozékonysagardl arulkodik,
hogy a legolvasottabb konyvek és szerzok 2004-es
¢s 2008-as listaja csekély atfedést mutat. Ha az
elmult hiisz évre tekintiink vissza, harom olyan
cimet talalunk, amely mindig jelen volt a ked-
venc olvasmanyok toplistajan: Sienkiewicz Tri-
logidja, Mickiewicz Pan Tadeusza, valamint a
Harlequin regények. Joggal kdvetkeztethetiink
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ebbdl a lengyel olvaso izlésének konzervativiz-
musara, valamint a konnyed, szérakoztatd ol-
vasmanyok iranti fogékonysagara, ugyanakkor
a legutobbi felmérések arrdl tantiskodnak, hogy
egyre tobben fordulnak a nehezebb olvasmanyok
felé, és mozognak egyre otthonosabban az iroda-
lom vilagaban. Lehet, hogy elérkezett a korszak,
amikor egyre kevesebben olvasnak, ugyanakkor
az olvasokozonség egyre tudatosabba, az olvasoi
izlés pedig egyre kifinomultabba valik?

Az olvasmanyok beszerzésének legfontosabb
forrasa 2008-ban is a konyvtar volt. A konyv-
vasarlas messze elmarad utdana. Az internetet
hasznalok egyre tobben vannak, s koztiik olya-
nok, akik egyaltalan nem olvasnak kdnyvet, jol-
lehet sokuk nyilvan elolvas ezt-azt a vilaghalon
barangolva.

A vazolt jelenségek arra utalnak, hogy az ol-
vasas a jovoben a kulturalis elittevékenységek
kozé fog tartozni, akdr mar most a szinhazba
jaras vagy a jazz zene hallgatasa. Hogy hanyan
lesznek a konyvolvasok, arrol valtozatlanul a
csalad, az iskola, a kdnyvtar és az olvasoi izlést
kiismerni képes kiadok dontenek. A két Lengyel-
orszag tehat tovabbra is fennmarad.

(Dancs Szabolcs)

Hasznalok képzése

102/2011

SPIRANEC, Sonja - PEJOVA, Zdravka: Information
literacy in South-East Europe : formulating strate-
gic initiatives, making reforms and introducing best
practices. — Bibliogr. In: The international informa-
tion & library review. — 42. (2010) 2., p. 75-83.

Az informaci6s m(iveltség Délkelet-Eurépaban.
Stratégiai kezdeményezések, reformok és a bevalt
gyakorlat bevezetése
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Hasznaldi szokdsok; Konferencia -nemzetkozi

Délkelet-Europa a vilag egyik olyan foldrajzi
régidja, amely hatranyban van a globalis infor-
macios miveltség vivmanyai tekintetében. Az
informacios miiveltség itteni helyzetének meg-
értéséhez, fogalmi értelmezéséhez, valamint a
kovetendd gyakorlatok megallapitasahoz nem-
rég két fontos, az UNESCO altal is szponzoralt
workshop jarult hozza dontéen, amelynek foku-
szaban az informacids miveltség kihivasai alltak
Eurépanak ezen a részén. Az elsé workshopot
—,,Az informéacios miiveltség terjesztése Kozép-
¢és Délkelet-Eurépaban” cimmel —, melyet rész-
ben az UNESCO szervezett és a CEI (Central
European Initiatives) is tdmogatott, 2006-ban
rendezték Ljubljanaban (Szlovénia). A maso-
dikat, melyet szintén tamogatott az UNESCO,
Ankaraban (Torokorszag) tartottak, az ,,Oktatok
képzése az informacios miiveltségre” (Training-
the-Trainers in Information Literacy) workshop-
sorozat (11 eldadas) részeként, melyek a vilag
vizsgalja a talalkozok résztvevoi altal elfoga-
dott fobb szabalyokat, valamint a két workshop
résztvevoi altal bemutatott kovetendd gyakorla-
tokat, megvitatja az informaciés miiveltséggel
kapcsolatos jelenlegi timogatasi és promocios
akadalyokat. A szerzok arra torekednek, hogy
ramutassanak a régiospecifikus akadalyokra az
informacios miveltség terliletén Kozép- és Dél-
kelet-Europaban, valamint a fent emlitett ankarai
¢s ljubljanai workshopok eredményei alapjan
meghatarozzak a stlypontokat jovobeni helyi
¢és regionalis események, talalkozok €s egyéb
kezdeményezések szamara, melyeket meg lehet
és meg is kell tartani.

(Autoref.)

103/2011

WARREN, Scott - DUCKETT, Kim: ,Why does
Google Scholar sometimes ask for money?” : en-
gaging science students in scholarly communica-
tion and the economics of information. — Bibliogr. In:
Journal of library administration. — 50. (2010) 4., p.
349-372.
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Miért kerlil néha pénzbe a Google Scholar? Egye-
temi hallgatok képzése a tudoméanyos kutatas és az
informéacié-gazdasagtan dsszefiiggéseire

Gépi informacidkeresés; Hasznaloi szokasok;
Hasznaldk képzése -felsGoktatasban, Hozzaférhe-
{6ség; Tériteses szolgaltatas

A cikk képzési stratégiakat vazol fel a tudoma-
nyos kommunikacio, illetve a tudomanyos in-
formacid gazdasagi kornyezete oktatasarol. A
tudomanyos kommunikacio iizleti vonatkoza-
sanak oktatasa segit megértetni a hallgatokkal
a Google ¢és a konyvtar altal elofizetett forrasok
kapcsolatat, valamint azt, hogyan lehet a tudo-
manyos eredményeket megosztani és elérni, mi
a szerepe a konyvtaraknak a koltséges informa-
ci6 szolgaltatasaban, és hogyan jelennek meg
az egyenl6tlenségek az informaciohoz valo hoz-
zaférésben. Egy ilyen képzés keretbe foglalja a
keres6eszkozoket, igy pl. a cikkadatbazisokat
vagy a Google Scholart, ezaltal megfelel6 kiin-
dulépontul szolgalhat a hallgatok képzéséhez a
hasonl6 eszkdzok hasznalatara.

(Autoref.)

104/2011

WILLIAMS, Simone: New tools for online informa-
tion literacy instruction. — Bibliogr. In: The reference
librarian. - 51. (2010) 2., p. 148-162.

Uj eszkézok az informéaciés miveltség online
oktatasara

Egyetemi hallgato, Hasznaloi szokasok; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Informacidtechnoldgia

A cikk az online oktatasi eszkozok 0j teriiletét
vizsgalja, mint forrasok beépitése a kurzuske-
zeld szoftverbe és a felsdoktatasi intézmény
honlapjaba, podcastok, képerny6fotok, blogok,
internetalapt jatékok és virtualis haromdimen-
zi0s kornyezet hasznalata. A cikk targyalja ezek-
nek a modszereknek a hatasait az egyetemi hall-
gatok informacios kompetenciaira.

(Autoref.)
Lasd meég 13, 19
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Informacioelédllitds,

-terjesziés
Digitalizdlas

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 105

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

105/2011

ABRAM, Stephen: P-books vs. e-books : death
match? In: Information outlook. — 14. (2010) 6., p.
30-32.

Nyomtatott konyv kontra elektronikus kdnyv: hala-
los meccs?

Elektronikus kényv; Konyv

A szerz0 irasaban a kétféle formatum eldnyeit
¢s hatranyait taglalja. Az dsszeallitott lista a ro-
hamos technologiai fejlodés és a jogszabalyval-
tozasok miatt nem sokdig lesz aktualis, mégis
érdekes attekinteni, mi volt a helyzet 2010 au-
gusztusaban.

A nyomtatott konyv elényei:

A konyvet kézben tartani tagadhatatlanul jo
érzés. A dombornyomas, aranyozas, specialis
illusztraciok, versformak esztétikai élménye
maradéktalanul csak a hagyomanyos konyvek-
nél érvényesiil. A betlitipus és az illusztracio
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-megjelenités és

megvaltoztathatatlan, igy nem csorbul a szerz6
¢s a mlivész eredeti elképzelése. Sok szabadon
elérhetd elektronikus dokumentum nem tartal-
maz még cimlapot sem, pedig ez, st még az
elozeklap is a kdnyv szerves része.

Egyelore a kdlcsonadas és ajandékozas nagysze-
i élménye is a nyomtatott konyvhoz kapcsolo-
dik, mivel nem korlatozza a DRM (digital rights
management). A nyomtatott kdnyvek tobbnyi-
re mentesek az amugy minden médiafeliiletet
ellep6 reklamoktol, hirdetésektol. A konyvvel
nem jar egylitt szamitogépes virus (legfeljebb
konyvmoly). A jol nyomtatott miivet konnyebb
olvasni, mint az e-olvasé képernydjét, bar ezek
valdszintileg hamarosan jobb mindségiiek lesz-
nek. A hagyomanyos konyv haszndlatdhoz nem
szlikséges elem és szoftverfrissités. Olvasasakor
fiiggetlenek maradhatunk mindenféle techno-
logiatol, és barhol olvashatunk, ahol elegendd
fény van. A konyvgyijtok kincsei megmutat-
jak gazdajuk izlését, kultarajat, képzettségét, és
még dekorativak is. Tudja-e ezt egy e-konyv-
gyljtemény?

Az elektronikus kényvek elonyei:

A szovegek sziikség szerint nagyithatdk, a be-
tlitipus valtoztathatd. Néhany késziilék hangos
felolvasasra is alkalmas. Segitségével hordoz-
hatova valik akér tobb szaz konyv is. A nyom-
tatdsban mar hozza nem férheté kdnyvek digi-
talizalt valtozataival kalandozhatunk a multban.
Olvasas kozben, vagy azt kiegészitve nézhetiink
videot, hangokkal és animaciokkal mulattathat-
juk magunkat. Kérnyezetvédelmi szempontbol
hasznos, eléallitdsdhoz nem kell fakat kivagni.
A szovegek kijelolésének lehetdsége, a tartalom-
hoz flizheté megjegyzések és ezek kozzététele,
a kozOsségi hasznalat segitheti a tanulast. Egy
szora bokve a szotar funkcio segitségével azon-

crer
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Némely e-olvasok lehetové teszik a Twitterhez
¢és Facebookhoz valo kapcsolodast is, igy azon-
nal megoszthatova valik az olvasmanyélmény.
Ellentétben a nyomtatott konyvvel szdmtalan ke-
resési lehet6séget kinal. Az idézeteket megfeleld
formaban tartalmazza. Szamos leendé fejleszté-
se szolgalni fogja a mindségi oktatast.
Meglepd, hogy hanyan josoljak a nyomtatott
konyv, az olvasas és a konyvtarak halalat pont
akkor, mikor a statisztikak szerint n6 az olva-
sasi kedv, a kiadott konyvek, a fels6oktatasi
hallgatok és a kutatok szama. A befektetok és
fejlesztok rengeteg pénzt és energiat forditanak
arra, hogy a konyvek elérhetok legyenek a tab-
lagépeken, mobiltelefonokon, szamitogépeken,
a Google és mas nagyvallalkozasok pedig hatal-
mas erOkkel digitalizalnak. Egyre sokasodnak
az online konyvaruhéazak, és n6 a konyvtari kol-
csonzések szama. Eppen a legjobb idszak arra,
hogy valaki konyvtaros legyen, és részt vegyen
az olvasas, a konyvek, az oktatas, a kultura és
szorakozas ujfajta megkozelitésében és alakita-
sanak izgalmas folyamataban.

(Fazokas Eszter)

106/2011

KIRIAKOVA, Maria [et al.]: Aiming at a moving target
. pilot testing ebook readers in an urban academic
library In: Computers in libraries. — 30. (2010) 2., p.
21-24.

E-kényv olvasok hasznélata egy fdiskolai konyvtar-
ban

Egyetemi hallgato, Elektronikus kényv; Felmérés;
F8iskolai kbnyvtar; Szolgaltatasok hasznalata

A City University of New York (CUNY) John
Jay College Lloyd Sealy konyvtaranak gytjte-
ményében az 1990-es évektdl vannak elektroni-
kus folyoiratok és konyvek. 2009-ben az elekt-
ronikus konyvek olvasasara szolgal6 hordozhatd
késziilékeket (az e-olvasokat) tesztelték. Erede-
tileg az volt a céljuk, hogy az Amazon és a Sony
e-olvasoit 0sszehasonlitsak, késobb — mivel az
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Amazon hitelkartydhoz kototte a hasznalatot —
csak a Sony termékeivel (PRS-505, PRS-700)
folytattak a vizsgalodast.

Egy nyari kurzus keretében jovenddbeli hallga-
tok (163 16) kis csoportjai (6-8 hallgatd) kdrében
az e-olvasok hasznalatat kérddives modszerrel
vizsgaltak. Az olvasokésziilékekre feltdltottek
néhany konyvet, a hallgatoknak pedig egy beve-
zetd eldadast kdvetden megtanitottak a hasznalat
fortélyait, majd megfigyelték, hogy boldogul-
nak, valamint kérddivet is kitoltettek veliik.

Az els6 megfigyelés az volt, hogy a hallgatok
érintoképerny0ds késziilékekre szamitottak. A
szamukra készitett segédletet szinte egyaltalan
nem vették igénybe, inkabb intuicidjukra hagyat-
koztak. Legtobbjiik most elsé izben talalkozott
e-olvasdval. 62%-uk olvas szoveget valamilyen
mobileszkdzon. 96%-uk talalta kényelmesnek az
e-olvasok hasznalatat, és 84,5%-uk nyilatkozott
ugy, hogy ha valaszthatna a nyomtatott konyvek
olvasasa és az e-olvasok hasznalata kozott, az
utdbbiakra szavazna (az okok: konnyl kezel-
hetéség, hordozhatosag, kényelem, az érdekes
élmény, azonnali hozzaférés sok konyvhoz). A
hallgatok arrol érdeklodtek, hogy tankdnyvek is
elérhet6k-e az e-olvasdkon, és csalodottak vol-
tak, hogy az e-olvaso csak fekete-fehér képeket
jelenit meg.

Ami a technikai kérdéseket illeti: mindkét vizs-
galt modell igen csekély sulyt, a PRS-700 érin-
toképernydvel rendelkezik. Konyvjelz6 funkci-
6ja mindkét modellnek van, jegyzeteket hozza-
flizni csak a PRS-700-nal lehet. Egyik modell
sem miikddik ,,drot nélkiil” (konyvtarak szamara
ez akar elonyos is lehet). A szoveg nagyithat6,
de ez bonyodalmakkal jar (az oldalszamok kor-
rekt idézésekor).

A Lloyd Sealy konyvtar nem csak dokumentu-
mok olvasasahoz adja az e-olvasdkat, hanem
gyarapitasi eszkdzként is hasznalja dket. Ami a
valasztékot illeti, a foiskolai hallgatok szamara
relevans kinalatnak (tankonyvek, egyetemi ki-
adok kiadvanyai, szerz0Oi jog altal még védett
miivek) csak igen kis része érhetd el e-konyv-
ként. Konyvtarak szamdara az e-konyvekért fi-
zetendd térités gondot jelenthet, mivel mas kifi-
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zetési modszerek vannak hasznalatban. A Sony
cég egy-egy e-konyvbol 6 példany szolgaltatasat
engedélyezi e-olvasokon ¢€s kijelolt szamitoge-
peken. A Lloyd Sealy konyvtar gyiijteménye
sok olyan e-kdnyvet tartalmaz, amelyek sajnos
nem olvashatok a Sony olvasokkal. Az e-olva-
s0 akkor mikodik optimalisan, ha egy személy
hasznalja. Konyvtari e-olvasd esetén az elézo
olvaso jegyzeteit és konyvjelzoit ki kell torolni,
ezek megdrzésének még nincs kialakult mecha-
nizmusa.

Egy év tapasztalatai alapjan megallapitottak,
hogy az e-olvasok piaca igen gyorsan fejlodik,
példaul a két vizsgalt Sony olvasé mar elavult-
nak tekinthet6. Mas cégek is ujabb és ujabb
termékekkel jelentkeznek, koztiik olyan alkal-
mazasokkal, amelyek okostelefonokhoz kap-
csolodnak. Egyének szamara az e-olvasok jol
hasznalhatok (az egyéni olvasokhoz igazodik a
tartalom kinalata is), de a konyvtari alkalmazas
tobb problémat is felvet (kdlcsonzés, a tartalom
beszerzése, kezelése, szerzoi jog, feldolgozas),
amelyekre a forgalmazok még nem gondoltak.
A felmérés kovetkeztetése: egyelére még nem
érdemes az e-olvasokkal foglalkozni, konyvtari
meghonositasukba idot és energiat fektetni. In-
kabb a meglévo eszkdzokkel célszerii az e-kony-
veket szolgaltatni, a rendelkezésre allo szoftvert
a c¢lhoz adaptalni.

(Hegykozi llona)

107/2011

SPARKS, Sue [et al.]: Aregistry of archived electron-
ic journals. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and
information science. —42. (2010) 2., p. 111-121.

Archivélt elektronikus folyoiratok nyilvantartasa

Elektronikus folydirat; Felmérés; Hozzaférhetdség;,
Megdrzés

Az elektronikus folyoiratok archivalasaval
kapcsolatos aggodalmak az utobbi években fo-
kozodtak. Az archivalt cimeknek nincs k6zos
listaja, €s bizonytalanok a rajuk vonatkoz6 ada-
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tok. Ezért nehéz dolguk van a folydirat-gytjte-
mények kezeldinek a dontéshozatal soran, vajon
megszabaduljanak-e a régebbi nyomtatott val-
tozatoktol, és elmozduljanak-e a csak elektroni-
kus megrendelés iranyaba. 2007-ben a brit JISC
(Joint Information Systems Committee) megva-
l6sithatosagi tanulmanyt készittetett az archivalt
e-folyoiratok nyilvantartasarol. A tanulmany
masodelemzésekre, interjiikra és workshopokra
tamaszkodva megallapitotta, hogy érzékelhetd
igény van tobb, konnyen hozzaférhetd informa-
ciora az archivalt e-folyoiratokrol. Ugyanakkor
a konyvtarosok olyan megoldast varnanak el,
amely tobb mint annak egyszerii rogzitése, hogy
hol van archivalva egy folyoirat, illetve a val-
tozasok kovetése. A konyvtarosokat biztositani
kell arrdl, hogy hozzaférhetnek a folyoiratok-
hoz akkor is, amikor a megszokott moédon nem
érhetdk el. Ezen kiviil az archivumoknak és a
nyilvantartasnak hosszl tavon fenntarthatoknak
kell lennitik.

(Autoref.)

Lasd még 41,42, 43, 85,91, 93,95

Informacio- és kommunikacios
technoldgia

108/2011

FRENCH, Bill: Marketing LIS courses with Web 2.0
tools In: Information outlook. — 14. (2010) 3., p. 12-
14,

Konyvtarosképz6 kurzusok népszerisitése Web
2.0-s eszkdzokkel

Informacidtechnoldgia; Kényvtarosképzd intéz-
mény; Public relations

A University of Brighton 1947 6ta szervez
konyvtarosképzd kurzusokat, jelenleg csak
posztgradualis szinten, informaciétudomanyi és
informacidémenedzsment szakirany keretében.
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A kurzusok meghirdetésénél néhany éve a
webkettes eszkozoket is bevetették, egyrészt a
koltségvetés szitkossége miatt, masrészt mert
ezekkel szélesebb kozonséget érnek el, har-
madrészt pedig tesztelni kivantak a webkettes
megoldasok alkalmazasat kommunikacids és
marketingcélokra.

Els6 1épésként blogot inditottak. Ennek tanul-
sagai: a blog legyen konnyen megtalalhato,
sajat doménnévvel; legyen sajat szerkesztési,
ne kelljen alkalmazkodni pl. az egyetem ki-
vanalmaihoz; legyen jol megkiilonboztethetd
a stilusa és a megjelenése; legyen folyamato-
san frissitve. A blog neve Information Matters
lett, sikeriilt a doménnevet is megszerezni
(www.informationmatters.net). Szerkesztésére
a WordPress platformot valasztottak. Kialakitot-
tak a dizajnt, log6t csinaltattak. A blog miikdd-
tetése nehezebbnek bizonyult, mint gondoltak.
A munkatérsak nem tudtak, hogyan szdlitsanak
meg egy ismeretlen kozonséget; a blogolas
nem része a munkafolyamatoknak; aki nem ol-
vas blogot, nem is tudja, milyen szerepe van a
kommunikacioban. De blogolni érdemes: 6rom
latni, hanyan olvassak a blogot, honnan jon-
nek, milyen keresokifejezésekkel talalnak ra
a blogra. A WordPress-ben szerkesztett blogot
késobb hackertdmadéasok miatt attelepitették a
WordPresshez mint hoszthoz lizemeltetésre.
Legkozelebb az intézmény a YouTube-on jelent
meg. A prospektusokat kivantak igy kivalta-
ni sajat készitésti videokkal. Ehhez kellett egy
videokamera, amely nem érzékeny a fényvi-
szonyokra, és kiilsé mikrofon csatlakoztathato
hozza. A késziil6 reklamvideoknal tigyelni kell
arra, hogy azok ne legyenek tul hossztiak. T6bb
tucatot készitettek mar, ezek megtekinthetok a
www.youtube.com/user/infostudies cimen.
Mas kozosségi médiumokat is kiprobaltak, hogy
javitsak a kommunikaciot az oktatoi személy-
zeten belill, illetve az oktatok és a hallgatok
kozott. A Twitter szerkesztése 1d6 hianyaban
abbamaradt: nem volt elegend6 szamu kovetdje,
¢s olyan specialis ajanlatok sem akadtak, ame-
lyeket terjeszteni lett volna érdemes. A Ning a
Facebookhoz és a MySpace-hez hasonléan hasz-
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nalhaté kommunikacids és informaciomegoszto
szolgaltatasként. Konnyl mukodtetni, egysze-
riien 1étre lehet hozni alcsoportokat az egyes
kurzusok vagy érdeklodési teriiletek szamadra.
Szerkesztésére természetesen idot kell aldozni. A
PBWorks wiki — bar még nem mindenki hasznal-
ja az intézményben — a dokumentumok megosz-
tasara szolgal. A Google Wave-et a Google igy
hirdette: ,,ilyen lenne az e-mail, ha ma talalnak
fel”. Barmi is legyen az elonye, egyel6re legfel-
jebb kiprébalasara keritenek sort.

A webkettes szolgaltatdsok vegyes eredménye-
ket hoztak: a YouTube bevalt, a Twitter nem iga-
zan. A Facebookot is hamarosan kiprobaljak, bar
a szerz6 szerint 6sszemossa a személyes kapcso-
latokat a szakmaiakkal. A webkettes szolgaltata-
sok tesztelésénél tisztaban kell lenni azzal, hogy
barmely alkalmazas adaptalasa munkaval jar, és
kiilonds gondot kell forditani a szolgéltatas fo-
lyamatos miikodtetésére, fenntartasara.

(Hegykozi llona)

109/2011

MIRANDA, Giovanna F. — GUALTIERI, Francesca —
COCCIA, Paolo: How the new Web generations are
changing library and information services. — Bibliogr.
In: Medical reference services quarterly. —29. (2010)
2.,p. 132-145.

Hogyan valtoztatjak meg az 0j webgeneraciok a
kdnyvtari és informéaciés szolgaltatasokat?

Hasznalo, Informdciotechnoldgia; Kényvtarosi
hivatas,; Szamitégép-haldzat; Szolgaltatasok

Az internet els6 évtizedének (1990-2000) a stati-
kus weboldalak és a dokumentumokra alapozott
szolgaltatasok voltak a jellemz6i. A masodik év-
tizedben (2000-2010) létrejott az interaktiv Web
2.0, amely 6sszekoti a portalokat, blogokat, wiki
oldalakat, elosegiti a hasznalok egytittmitkodé-
sét, ez fokozatosan az adatok és a tudas haloza-
tava, szemantikus halézatta (Web 3.0) fejlodik.
2020 és 2030 kozott varhatd az intelligens, sze-
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mélyre szabott programokra ¢és intelligens gé-
pekre épiild Web 4.0 megjelenése.

A kozo6sségi haldzatok (social networking), a
kozosségi konyvijelzok (social bookmarking),
a blogok, az 6nkéntességen alapuld wiki olda-
lak és a folkszonémidk a konyvtarosokat is se-
gitik a szolgaltatasaik testreszabasaban. A cél
a szolgaltatasok minél gyorsabb eljuttatasa a
hasznalokhoz. A konyvtarosok is megoszthat-
jék a tudasukat, és a hasznaloknak lehetdséget
adhatnak arra, hogy a konyvtari szolgaltatasok-
ban aktivan részt vehessenek. A hasznalokat arra
kell 6sztondzni, hogy informacidszerzésiik soran
1d6rol idore térjenek vissza a kdnyvtarosokhoz,
akik segithetnek a sajat specialis konyvjelzo-
ik és keresokifejezéseik kollektiv fejlesztésé-
ben (collabulary = collaborative vocabulary).
A hasznaloktol kapott visszajelzéseknek nagy
szerepe van a szolgaltatasok fejlesztésében. A
cikk a Delicious és a Connotea vallalkozasokat
emliti a kollektiv tarolas, megosztas és indexe-
1és példaiként.

A kollektiv munka és interaktiv kornyezet arny-
oldalaiként emlithetjiik a Web 2.0-s eszkdzok
megbizhatosagaval, hossza tavu elérhetdségé-
vel, a bizalmas informaciok védelmével kapcso-
latos aggalyokat. Az Ontevékenységen alapuld
szolgéltatasok hirtelen eltinhetnek, az alapos
szakmai tudas nélkiil publikalt adatok értékte-
lennek bizonyulhatnak, és a szerz6i jogvédelem
is konnyen sériilhet.

A konyvtarosok kompatibilisek a Web 2.0 14j
eszkozeivel (pl. az RSS a jeladd informacio-
szolgéaltatas, a cimkézés pedig az indexelés egy
formaja), a személyre szabas és a forrasok mi-
ndségének ellendrzése eddig is a tevékenységiik
f6 kompetenciai kdz¢ tartozott. Még a Web 2.0
egyes hatranyainak kikiiszobolésében is segit-
hetnek a hasznalok altal kivalasztott anyagok
szlirése, szabvanyositott kulcsszavakkal, osz-
talyozasi rendszerekkel vald rendszerezése,
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szakszerli szoszedetek kifejlesztése stb. révén.
A Web 3.0 szemantikus web lesz, az eszkdozok
szabvanyos modon, ellendrzott szokészletek és
metaadatok segitségével, intelligens programok
hasznalataval indexelik. Eldrelépés varhato a
természetes nyelv gépi megértésében. Mivel a
konyvtarosok szakértok a katalogizalds, indexe-
1és és informacioszervezés teriiletén, a Web 3.0
kifejlesztésének kulcsszerepldivé valhatnak.

A technologia fejlédése 6sztonzi az informaciod
terjesztésének és megosztasanak j modjait. A
hasznalok kiilonféle forrasokbol szerzett adatok
Osszeillesztésével 1) tudast hozhatnak létre. A
Kongresszusi Konyvtar digitalizalt fotokat tett
kozzé a Flickr portalon, kérve, hogy a hasznalok
lassak el azokat cimkékkel (tagekkel).

A Web 3.0 kornyezetben el6térbe keriil az ada-
tok géppel olvashatosaga, és az interakcio le-
hetésége tovabb né. Az Amerikai Rakkutato
Intézet (NCI), egy metatezaurusz-projekt ke-
retében géppel olvashatd ontologiat fejleszt ki.
A Wikiproteins egy webre alapozott interaktiv,
szemantikailag tAmogatott mithely. Az Ameri-
kai Orszagos Orvostudomanyi Konyvtar egy-
séges nyelvi rendszert (UMLS, Unified Medical
Language System) fejlesztett ki a kiillonb6z6
forrasokbol szarmazo elektronikus orvostudo-
manyi-biologiai informacio visszakeresésére
¢s integralasara. Az UMLS szemantikai halozat
széles targykori kategoriakkal dolgozik.

A konyvtarosok nagy szerepet jatszhatnak a Web
2.0 eldnyeinek kihasznalasaban, és foleg a Web
3.0 technologia kifejlesztésében, de ehhez — mint
annyiszor — meg kell Gjulniuk.

(Mandy Gabor)

Lasd még 49, 64, 65, 76, 84, 104
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Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdreépités, -berendezés

110/2011

REVOREDO, lliana: Die neue Nationalbibliothek
Perus : ein Haus fiir die Geschichte In: Bibliothek. —
34.(2010) 2., p. 222-224.

Res. angol és francia nyelven

A Perui Nemzeti Konyvtar uj éplilete
Kényviaréplilet -nemzeti; Nemzeti kényvtar

A Perui Nemzeti Konyvtarat 1821 augusztu-
saban alapitottak, egy honappal Peru fligget-
lenségének kikidltasa utan, a siirgdsséget azzal
indokolva, hogy az altalanos miiveltség a fegy-
vereknél hatasosabban fogja szolgalni az orszag
fliggetlenségét. A gylijtemény nagy része azon-
ban Peru 1823. és 1824. évi lerohandsa soran
elpusztult, majd az 1879-1883. évi ujabb habora
utan az 56 ezer kotetbol csak 738 maradt meg.
Ricardo Palma, aki 29 éven at vezette a konyv-
tarat, sikeresen ,,0sszekoldulta” az 0j allomanyt,
amely még az 1943-as tlizvész utan is fonixként
ujjasziiletett.

1986-ban hatarozta el a kormany 4j konyvtar
épitését. 1990-1992 kozott minden kiilfoldre
utazonak 30 dollart kellett az 0j épiilet céljara
befizetnie. 1994-ben kiirtak az épitési palyaza-
tot, 1996-ban elkezd6dtek a munkak, de 1997-
ben az anyagiak hidnya miatt abba is maradtak.
2003-ban kampany indult, ,,Egy nuevo solt Peru
Nemzeti Konyvtaraért” jelszoval. (1 nuevo sol
= 0,25 eurd). Rovidesen Osszegyllt az épités
folytatasahoz sziikséges 0sszeg. Az épités teljes
koltsége 13 millio euro volt, az dllam altal biz-
tositott pénzhez hozzajarult még az az 5 millio
USA dollar, amit a spanyolorszagi FAD alapit-
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vanyt6l kaptak, harmincéves lejarata hitelként.
Ujra indulhatott az épitkezés, és 2006-ra készen
allt az 0j konyvtar.

Az épiilet hasznos alapteriilete 20 ezer négyzet-
méter, 12 szakolvasdtermében 500 munkahely
all a latogatok rendelkezésére. A raktar 6 millio
kotet befogadasara alkalmas, restaural6 labora-
toriuma Latin-Amerikaban a legkorszeriibbek
kozé tartozik. Az épiilet kulturalis kozpont is,
530 féréhelyes szinhazteremmel, eléado- és kial-
litasi termekkel €s egy 700 férohelyes szabadtéri
amfitedtrummal.

Az épitészek 2006-ban elnyerték Peru legmaga-
sabb épitészeti kitlintetését, az Arany Hatszog
dijat. Dicsérték az épitészeti €s a természeti kor-
nyezethez valo j6 alkalmazkodasat, grandiozita-
sa ellenére is emberi mértékeit, jol attekinthetd
funkciorendszerét. De a dijtol fiiggetleniil is
tagadhatatlan a konyvtar életbevagd fontossaga
egy olyan orszagban, ahol az iskolazottsagi szint
az amerikai statisztikakban a legalacsonyabbak
koz¢é tartozik.

(Katsanyi Sandor)

111/2011

TREICHLER, Willi: Fir das nachste Vierteljahrhun-
dert vorgesorgt : die Schweizerische Nationalbib-
liothek in Bern bezieht ihr zweites unterirdisches
Magazin In: BuB. - 62. (2010) 4., p. 311-314.

Felkésziilve a kovetkez6 negyedszazadra: meg-
épilt a berni Svajci Nemzeti Konyvtar masodik
mélyraktara

Epiiletgépészet: Kényvtarépiilet -nemzeti: Raktar

A svajci Nemzeti Konyvtar 1931 6ta Bern koz-
pontjaban egy Bauhaus stilust épiiletben miiko-
dik. Az 1980-as évek végén a sulyos helyhiany-
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nyal kiiszk6d6 épiilet problémainak megoldasara
egy szakértd bizottsag tett javaslatot.
Elvetett¢k a varos peremén épithetd uj konyvtar
tervét, viszont a milemléki és varosképi jelentd-
ségl épiilet bovitése tiltott volt, ezért mélyrak-
tarak épitésében lattak a megoldast. A legége-
tobb problémak siirgds megoldasaként 1997-re
elkésziilt az els6 fold alatti raktar, ez azonban
nem rendelkezett klimaberendezéssel, és csak
ideiglenesen oldotta meg a gondokat. Mara vi-
szont a tavlati terveknek megfeleloen elkésziilt
a masodik mélyraktar is. Epitése 2005-2009 ko-
zott folyt, négy szinten 9500 négyzetméter felii-
lettel rendelkezik, 31 milli6 svajci frankba ke-
rilt. Huszondt évig be tudja fogadni a konyvtar
gyarapodasat, a jelenleg rendelkezésre allo tires
tereket 15 évig az allami levéltar hasznalhatja.
Az allvanyok tervezésére nemzetkdzi palyaza-
tot irtak ki, végiil 14 m hosszu, 2,3 m magas
mozgdallvanyokat alkalmaztak, amelyekben a
modern tarolorendszernek megfeleléen elektro-
nikus dokumentumokat vagy mas targyakat is el
lehet helyezni, pl. a természettudomanyi muze-
um asvanygyljteményét vagy a filmarchivum
tekercseit. A torténeti értékii térképek részére
kiilon szekrények késziiltek.

A tervezésnél kiilonosen tigyeltek a vizbeszi-
vargas lehetoségének kizdrasara és a megfeleld
klimatikus viszonyok biztositasara (18 fok ho-
meérséklet, 45% paratartalom). A klima az agg-
regatorok leallasa esetén is két hétig valtozatlan
marad. A most megnyilt 1j raktarba kertil a nem-
zeti konyvtar kiemelten védett allomanya, a tel-
jes hirlap- és folyoirat-allomany, a régi konyvek
és térképek, a kiilongyljtemények.
Figyelemmel voltak a fold alatt dolgozo6 rakta-
rosok bezartsag érzésére is. Az eldterem munka-
helységeiben szobahdmérséklet van, a szinten-
ként mas szintre festett raktarhelyiségekben dol-
gozok pedig a vilagitdudvaron (a felszinre nyilo
iivegtornyon) keresztiil érzékelhetik az id6jarast
is. A napfényt elektronikusan mozgatott tiikor-
rendszer sugarozza le 26 méter mélységbe, rossz
1d6 esetén pedig a torony tetején levo iddjaras-
jelzo késziilék jelzése alapjan a lenti ablakokban
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(digitalizaltan kozvetitett képpel) megjelenik az
es0, a havazas vagy akar a jégeso.

(Katsanyi Sandor)

112/2011

VERHO, Seppo: Vihrea kirjasto In: Kirjastolehti. —
102. (2009) 4., p. 22-23.

A zoldkonyvtarak a finn szaksajtéban

Ergonémia; Gazdasagossag -kényviarban, Koényv-
taréplilet; Kornyezetvédelem -kbnyvtarban

A zoldkonyvtar fogalma, ha nem is mindenki
szdmara ismert, a konyvtari szakirodalomban
mar jo ideje hasznalt, mégis ujszerl terminolo-
gia. A cikk szerzdje a kovetkezo képlettel inditja
irasat: tiveghdz + konyvtar = zoldkonyvtar. Ez
az egyszerl képlet a jovoben valosagga valhat
a konyvtari gyakorlatban.

Természetesen a konyvtarakat ennél kdnnyeb-
ben is zoldebbé lehet varazsolni, mégis jelentd-
sége van annak, hogy ma mar a vilagon létrejott
a z0ldkonyvtarak szovetsége, amely kiillondsen
Amerikaban valt ismertté. E szovetség 6 filozo-
fiaja, torekvése az, hogy a konyvtarak is vegyék
ki a résziiket az un. ,,z6ld gondolat” elterjesz-
tésébdl, tekintve, hogy a PR-tevékenységiikon
keresztiil lehetdségiik nyilik a kdrnyezettudatos
gondolkodas népszerusitésére.

Mindeniitt megfontoljak ma mar a konyvtarak-
ban, mit érdemes energiatakarékossagi szem-
pontbol vasarolni. Energiatakarékos anyagok
hasznalata sok helyen szolgalja az olvasok ké-
nyelmét a konyvtarakban. Sok amerikai zo6ld-
konyvtarban még a padlozat is parafabol és
bambusznadbol késziil, és mindenféle kdrnye-
zetkiméld technologiara utalo jelzések kisérik,
vezetik az odalatogatot a konyvtarakban.

A hulladék ujrahasznositasa példaul alapvetd
kérdés a zo6ldkonyvtarak mozgalmaban. Szonye-
gek, textiliak, sot fiitéberendezések is tartalmaz-
hatnak Gjrahasznositott anyagokat a zéldtechno-
16gia szerint. Ujra elterjeddben van Amerikaban
az a korabbi gyakorlat, hogy a tet6rdl lecsurgd
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esOvizet felfogjak, és ontdzésre hasznaljak. A
cikkir6 megemliti, hogy sok amerikai konyv-
tarban a mellékhelyiségek is viz nélkiili tech-
nologiara éplilnek.

Ami az 0j konyvtarak Iétesitését illeti, tobbféle
megoldas is létezik. Lehet épiteni példaul un.
passzivhazat, amely a sajat maga energiajat rak-
tarozza el és hasznalja fel. Ezek a hazak a cél-
szerl flitdberendezések segitségével jol haszno-
sitjak az egyébként altalaban veszenddbe mend
energiat, tovabba a nap- és foldenergiat egyarant
kiaknazzak.

Sok konyvtar hasznositja az un. zoldtetoket. A
hazak lapostetdire humuszt, foldet és novény-
zetet telepitenek. Ezek azért hasznosak, mert a
belso helyiségek homérsékletét szabalyozzak,
kiegyensulyozzak a hazak homérsékleti viszo-
nyait.

A Berlini Szabadegyetem Filologiai Intézetének
konyvtara tobb szempontbol is példaértéki le-
het a zoldkdnyvtari szemléletet illetden. Ebben
a konyvtarban a levegd-cirkulaciot is tudatosan
hasznositjak az energiagazdalkodasban (errdl az
egyetem honlapjan lehet bévebben tajékozodni).
Ennek a technologianak kdszonhetden 35%-kal
lett kevesebb az energiafelhasznalas.

Az emlitett konyvtar f6l¢ hatalmas, duplaiiveg-
fali, karéjalaku, a természetes fényt atengedd
tetdszerkezet magasodik. A rendkiviil jol meg-
tervezett levegdaramoltatasi rendszer az épiilet
hémérsekletét télen emeli, nyaron pedig megfe-
leléen csokkenti. Miutan a tetézetet a fényviszo-
nyokra figyelemmel tervezték, ennek megfeleld-
en a konyvtar a nap nagy részében természetes
fényt hasznal, elektromos dramot vilagitasra alig
vesznek igénybe.

A kupola kozepén talalhato a szabad, falakkal
nem hatarolt kdzponti, egyébként betonelemek-
bol allo épiiletrész, ahova a kdnyvtari munka is
koncentralodik. Az alsébb szintek mindig vala-
mivel nagyobb kiterjedéstiek, mint a felsobbek.
Az egyes szintek szélén helyezték el az olva-
sohelyeket, ennek kovetkeztében napkozben
az olvasok szamara elegendd a kupola fels6
részébdl aradod természetes fénymennyiség. A
kozépen talalhato épiiletrész betontomegében
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talalhato az épiilet meleget eltarolni képes fii-
tési rendszere.

A cikk felvételt kozol a Berlini Szabadegyetem
Filologiai Intézete konyvtaranak olvasoterérol,
valamint kozli a zoldkonyvtarak legfontosabb
internetes elérhetdségeit, ezenkiviil mas, a té-
maban kiemelt fontossagu szervezeteket is fel-
sorol.

(Kranitz Laszlone)

Lasd még 25,217, 29, 30

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

113/2011

BOISVERT, Denis — SEGUIN, Benoit: Implantation
en mode coopératif d'un systéme de gestion de
bibliotheques dans huit établissement du réseau
de 'Université du Québec : (UQTR, UQAC, UQAR,
UQO, UQAT, ETS, INRS, ENAP). — Bibliogr. In:
Documentation et bibliotheques. — 56. (2010) 2., p.
49-62.

Res. angol és spanyol nyelven

Integralt gépi rendszer bevezetése az Université du
Québec nyolc kényvtaraban

Egyetemi kbnyvtar; Egyittmiikédés -helyi; Integralt
gépi rendszer; Szoftvervalasztas

A cikk egy integralt konyvtari rendszer beve-
zetésének folyamatat mutatja be az Université
du Québec konyvtari halozataban. Ezen beliil
részletesen ismerteti a kereskedelmi integralt
konyvtari rendszer kivalasztasat és beszerzését,
egy dolgozoi részvételre épiild vallalati don-
téshozatalt, az integralt rendszer haromlépcsds
bevezetését, a kozos katalogus l1étrehozasat,
a nyolc adatbazis egyesitése soran felmeriilo
problémakat, az egyetem tamogatod csapatat
¢és a miiszaki kdrnyezetet, a pénziigyi hatteret
¢és az eldére nem latott varatlan eseményeket,
a menedzsmenteszkozoket, a kommunikacios
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terv szerepét, a munkatarsakra gyakorolt hatast
a tanulas és az oktatas tekintetében, valamint a
projektmenedzsment-eszk6zok hasznalatat.

(Autoref.)

Elektronikus konyvtar

114/2011

ALTENHONER, Reinhard — STEINKE, Tobias: Ko-
pal : cooperation, innovation and services : digital
preservation activities at the German National Li-
brary In: Library hi tech. — 28. (2010) 2., p. 235-244.

Kopal: egyiittmiikddés, innovacié és szolgaltatas.
Digitalis meg6rzés a Német Nemzeti Kényvtarban

Digitalizalas,; Egytittmiikodés -belfoldi; Elektronikus
kényviar; Megbrzés, Nemzeti kényviar

A Német Nemzeti Konyvtar (Deutsche
Nationalbibliothek, DNB, www.d-nb.de) gyj-
td és megorzo feladatai 2006 o6ta mar a német
halézati dokumentumokra is kiterjednek. Ebbol
szamos teendd adodik. A DNB kozéptav stra-
kiépitésébe kezdett. Ennek a stratégianak az
elemei a kovetkezok: az egyik legfontosabb te-
endd a hosszl tavli meg6rzés, valamint a digi-
talis meg6rzés modszereinek és eszkozeinek a
folyamatos fejlesztése a kiilonb6z6 nemzetkozi
programokban (PARSE, SHAMAN), és digitalis
megorzési szolgaltatasok kialakitasa.

Még nem tudni, miként lehet szaz évre a digi-
talis objektumokat archivalni, de az alapelvek
egyértelmiiek: 1) a bit folyamok megorzése, 2)
a digitalis dokumentumok migracioja és emula-
cidja, 3) a vonatkozd miiszaki informaciok rog-
zitése és ismerete, 4) a rendszer és infrastruktira
komplexitasa miatt megfeleld kutatasi halozat
¢és tudasmegosztas létrehozasa, 5) a szovetségi
rendszer miatt a tartomanyok felel0ssége, 6) az
egylittmiikodés sziikségessége.
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A DNB mar 1997-ben megtette az els6 1épéseket
a hosszu tavi megdrzés érdekében (a kiadokkal
kotott egyezség révén); azota az online disszer-
taciok ¢€s az elektronikus folydiratok is a gytj-
temény részei lettek, de egyéb tapasztalatokkal
is gazdagodott.

Nyilvanvalo, hogy a hosszl tavii megdrzés stra-
sahoz egylittmiikddd partnerekre van sziikség.
2003-ban és 2004-ben két kezdeményezést in-
ditottak el: a nestort (Network of Expertise in
Long-Term Storage of Online Resources = az
online dokumentumok hossza tavih megorzé-
sének szakért6i halozatat), mely a kiilonb6zo
kulturalis intézményeket is segiti, és a kopalt
(Kooperativer Aufbau eines Langzeitarchivs
Digitaler Informationen = a digitalis informa-
ciok hosszu tavu archivumanak kooperacios
kiépitése), amelynek alapja a nyilt archivalas
(OAIS).

A tanulmany a kopal miiszaki koncepciojanak
részletes bemutatasa utan az archivalasi rendsze-
rének struktirajat és koncepciojat, a fejlesztési
programok tapasztalatait és a felmertilt kove-
telményeket ismerteti, végiil pedig a kdvetkezo
idészak fontos teenddit vazolja fel.

(Muranyi Lajos)

115/2011

AVDEEVA, Nina: Innovative services for libraries
through the Virtual Reading Rooms of the Digital
Dissertation Library, Russian State Library. — Bibli-
ogr. In: IFLA journal. — 36. (2010) 2., p. 138-144.
Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Az Orosz Allami Kdnyvtér Elektronikus Disszer-
taciok virtualis olvasétermein keresztiil biztositott
innovativ szolgaltatasai konyvtaraknak

Disszertacio, Elektronikus kényvtar; Elektronikus
publikacio, Hozzaférhetdség; Megdbrzés; Nemzeti
kényviar

Az Orosz Allami Konyvtar (OAK) az 1944 6ta
Oroszorszagban megvédett kandidatusi és dok-
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tori disszertaciok egyediilallo gyljteményével
rendelkezik. (A disszertaciok valamennyi tu-
domanyagat felolelik az orvostudomany és a
gyogyszerészet kivételével.) 2003-ban hoztak
létre az Elektronikus Disszertaciok Konyvta-
rat (EDK), hogy az értékes gyljteményt meg-
Orizzék, és széles korben elérhetdvé tegyék.
A potencialis olvasok érdekében Oroszorszag
és a Fiiggetlen Allamok Kozossége kiilonbozo
intézményeinek konyvtaraban virtualis olva-
sotermeket 1étesitettek. Az EDK kataldgusa és
keresémotorja az EDK honlapjan érhetd el. Az
engedélyezett DefView program segitségével
megnézhetdk a szerzdi jogi védelmet élvezd
dokumentumok, ugyanakkor a jogellenes maso-
las is kizart. Az EDK-projekt keretében létezik
a Nyilt Elektronikus Disszertaciok Konyvtara,
amely a szerzoknek lehetévé teszi, hogy disz-
szertaciojukat vagy annak kivonatdt az EDK
honlapjan szabadon hozzaférhetdvé tegyék. Az
OAK folyamatosan dolgozik az EDK fejleszté-
sén annak érdekében, hogy kozos informacios
zOnat teremtsen.

(Autoref.)

116/2011

BROWN, Cecelia — ABBAS, June M.: Institutional
digital repositories for science and technology : a
view from the laboratory. — Bibliogr. In: Journal of
library administration. — 50. (2010) 3., p. 181-215.

Intézményi repozitériumok a természettudomanyok
teriiletén: felmérés tudosok korében

Elektronikus kényvtar; Felmérés, Kutato -mint olva-
SO; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké, Szakiro-
dalom -természettudomanyi

Az amerikai intézmények szdmos esetben alaki-
tanak ki intézményi repozitériumokat és szak-
tertileti online gytijteményeket foleg a biologiai
tudomanyok tertiletén. A cikkben interjut ké-
szitettek a University of Oklahoma husz f6ld-
rajztuddsaval és biologusaval, amelynek soran
szamba vették a kutatasaikban, az oktatasban és
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alkotomunkéjukban hasznalt online forrasokat.
Bar korabban nem volt tudomasuk a szerepé-
r6l, egyhangulag tdmogattdk egy intézményi
repozitorium létrehozasat. A tudomanyos in-
forméacioé campuson beliili megosztasanak és az
adatok biztonsagos tarolasanak lehetségét az
intézményi repozitérium értékes tulajdonsaga-
nak tartottak. Tamogatasuk ellenére a résztvevok
nem szandékoznak tul sok iddt és energiat szen-
telni egy intézményi repozitorium létrehozasara,
azon til, hogy szivesen rendelkezésre bocsatjak
publikaciodikat.

(Autoref.)

117/2011

CASSELLA, Maria: Institutional repositories : an in-
ternal and external perspective on the value of IRs
for researchers’ communities. — Bibliogr. In: LIBER
quarterly. — 20. (2010) 2.

Az intézményi repozitdriumok értéke a kutatoi
k6zdsség szamara kiilsé és belsd nézdpontbdl

Elektronikus konyviar; Hatékonysdg, Megdrzes,
Normativak, mutatoszamok

Az intézményi repozitériumok komoly inno-
vativ technologiat képviselnek, de kezeldik
szamara még mindig nehézséget okoz, hogy
kritikus mennyiségli tartalmat gytjtsenek 6sz-
sze, €s bizonyitsak ennek hatasat a kutatasra.
A cikkben a szerz6 olyan teljesitménymutato-
kat sorol fel, melyek alkalmasak az intézményi
repozitoriumok értékelésére. Tizennégy bel-
s6 mutatot valaszt ki és illeszt be a balanced
scorecard négy nézdépontjaba. Tovabbi ha-
rom kiilsé mutatot is vizsgal. A szerz6 reméli,
hogy tanulmanya elésegiti majd az intézményi
repozitoriumok szamara altalanosan elfogadott
teljesitménymutatok kidolgozasat, amelyek se-
gitséget nyujthatnak a repozitériumok kezeldi
szamara gyijteményeik koltséghatékonysaga-
nak és jelentdségének bizonyitasahoz.

(Autoref.)
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118/2011

GORNY, Miroslaw — CATLOW, John — LEWAN-
DOWSKI, Rafal: The state of development of dig-
ital libraries in Poland. — Bibliogr. In: Program. — 44,
(2010) 3., p. 207-214.

Adigitalis konyvtari fejlesztések helyzete Lengyel-
orszagban

Digitalizalas; Elektronikus kényviar; Tervezés

A lengyel digitalis konyvtarak torténete 2002-
ig nyulik vissza, amikor a lengyel kormany
ugy dontott, hogy felallitja a Lengyel Inter-
net Konyvtarat, a PBI-t (Polska Biblioteka
Internetowa), amely az orszag kozponti digitalis
konyvtaraként fog funkcionalni. A konyvtarosok
mar ekkor kétkedtek abban, hogy egy kdzponti
intézmény képes lesz ellatni ezt a feladatot. A
legfobb ellenérv az volt, hogy a konyvtarak nem
szivesen adtak oda a sajat digitalizalt allomanya-
ikat egy kiils6 intézménynek.

2003-ban a poznani egyetem ¢és a helyi nagyobb
konyvtarak megalapitottak az elsé regionalis
digitalis konyvtarat, a WBC-t (Wielkopolska
Biblioteka Cyfrowa http://www.wbc.poznan.pl/
dlibra). Eben az egylittmiikdd6 konyvtarak ma-
guk szkennelik be a gytjteményiiket, konver-
taljak a megfelelé formatumra, katalogizaljak,
¢és bekiildik egy kozos hardver platformra. A
legjellemzébb formatum a DjVu, a bibliografiai
leirasok a Dublin Core alapjan, a digitalis gytjte-
mények pedig a dLibra szoftverrel késziilnek. A
Wielkopolska Digitalis Koényvtar modelljét ala-
pul véve tobb digitalis kdnyvtarat is alapitottak
Lengyelorszagban. 2009-ben a regionalis digita-
lis konyvtarak szama meghaladta a 40-et.

A PBI-t 2008-ban beolvasztottdk a nemzeti
konyvtarba, amely kozben megalapitotta a sajat
digitalis konyvtarat Polona néven (http://www.
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polona.pl/dlibra). Ez ugyanazokkal a technikai
jellemzokkel birt, és ugyantugy a dLibrat hasz-
nalta, mint a tobbi regionalis digitalis konyv-
tar.

A regionalis digitalis kdnyvtarak elsdsorban a
helyben megjelent, ott tarolt, vagy régids vonat-
kozast miveket digitalizaljak. A regionalis gytij-
teményekben a konyvek, egyetemi jegyzetek és
az Bjsagok dominalnak. A miivek — szerz6i jogi
megfontolasok miatt — jellemzéen 1939 eldtti-
ek. A regionalis digitalis konyvtarak katalogusai
kozos feliileten kereshetdk.

A felszinen gy tiinik, hogy a lengyel digitalis
konyvtarak dinamikusan fejlédnek, jollehet a
digitalizalas mértéke messze nem tart Iépést a
felhasznaloi igényekkel. A digitalis konyvtarak
dolgozoi néhany éve egy szakmai kozdsséget
(Biblioteka 2.0 digitalis konyvtarosok foruma)
is 1étrehoztak. A hasznalok egyre jobban hozza-
szoknak a digitalis konyvtarak internetes jelen-
létéhez. A lengyel digitalis konyvtarakban tett
latogatasok szama elérte az 50 milliot.

A fejlesztések legfobb gatld tényezdje, hogy a
digitalizalast nem tekintik a konyvtarak célja-
nak, ez a tevékenység még mindig a kisérlete-
zések iddészakat éli. Raadasul sok konyvtaros
érzi ugy, hogy a digitalizalas veszélyezteti az
allasukat. A finanszirozas tekintetében elszort
tamogatasok jellemzik a teriiletet, amelyeket
sokszor felkésziiletlen intézmények kapnak.
Hianyzik a koz0s tervezés, ami a munka szét-
forgacsolodasahoz, alulfinanszirozottsdghoz és
nagyon alacsony hatékonysaghoz vezet.
Jelenleg a konyvtarak leginkabb azt szeretnék,
hogy jogi eszkdzokkel szabalyozzak a teriiletet,
hogy végre a digitalizalas vilagosan megfogal-
mazott elvek, célok és kdvetelmények mentén
torténjen.

(Toth Maté)
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119/2011

ISMAGILOVA, A. H.: Ocenka kacestva élektronnyh
bibliotek. — Bibliogr. 12 tétel. In: Naucnye i tehnices-
kie biblioteki. — (2010) 5., p. 60-66.

Az elektronikus konyvtarak mindségének értékelé-
se

Elektronikus konyvtar; Hatékonysdg; Honlap

Az elektronikus forrasok mennyiségének ro-
hamos novekedésével és az internethasznalat
elterjedésével fontos kérdés lett a forrasok mi-
ndsége. A Kazanyi Allami Kulturalis és Miivé-
szeti Egyetemen folytatott kutatasok célja a tatar
nyelvil honlapok értékelése volt, valaszt keres-
ve arra, hogy a nemzeti elektronikus kdnyvta-
rak mennyire teljesitik kiildetésiiket a legjobb
anyanyelvi irodalmi alkotasok terjesztésében €s
propagalasaban.

A kutatasok soran olyan modszereket vizsgaltak,
mint 4 briisszeli mindségi struktura (Brussels
Quality Framework), a Minerva projekt, a
Russian-Cyberspace.org projekt keretében ki-
dolgozott elemzési eljarasok. Ez utobbiban a
mindségi elemzéshez a kdvetkezd kritériumokat
ajanljak: azonositas, elérhetdség, szerzdség, a
hitelesség foka, aktualitas, atlathatdsag és ob-
jektivitas, felépités és navigacid, informacios
diz4jn, interaktivitas, kommunikécios halozatok
kialakitasa. Az elemzéshez minden kritériumhoz
konkrét kérdéseket tesznek fel a tartalom egé-
szére és az egyes részletekre vonatkozdan. A
Minerva projekttel 6sszehasonlitva: a Russian-
Cyberspace.org egyedibb, nagyobb jelentdséget
kap a tartalom, részletesen vizsgalja a felhasz-
naldkat, az elemzésben feltett kérdésekre csak
az oldal létrehozoja tud valaszolni.

1997-ben jelent meg a webometria, az informa-
cios forrasok létrehozasanak és hasznalatanak
mennyiségi oldalait vizsgalo, Uj tudomanyos
iranyzat. A spanyol Cybermetrics Lab kutato-
csoport A vilag egyetemeinek webometriai rang-
sorolasa projektjében csak mennyiségi paramé-
tereket hasznal, mindségi szempontokat nem.
Mégis érdekes lehet a digitalizalt dokumen-
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tumok teljessége ¢€s terjedelme értékelésekor,
valamint a szakmai k6zosség szdmara a honlap
aktualitasa és relevancidja tekintetében.

A. B. Antopol’skij Az internetforrdasok mint a
régiok informacios fejlettségének mutatoja c.
anyagaban a forras mindségi indexéhez az ol-
dalak és a fajlok szamat, a Google Scholarban
talalhato hivatkozasokat ajanlja. Az elektroni-
kus forrasok elemzésének gyakorlati eredmé-
nyeivel foglalkozd kutatasok koziil néhany:
G. V. Adrova médszerét a tavoli felhasznalok
megkérdezésére épiti. Egy ukrajnai egyetem
tudomanyos konyvtaraban ezt a modszert hasz-
naljak az elektronikus konyvtar l1étrehozasa-
ban a hatékonysag mérésére. Adrova szerint a
modszer konnyen elérhetd és objektiv kutatasi
eljaras, az ujdonsag, a gyorsasag, a hitelesség
¢és az aktualitas jellemzi; ugyanakkor a lehetsé-
ges felhasznaloi valaszok olyan altalanossagok,
amelyek nem elegenddek a forrasok erdssége-
inek és gyengeségeinek értékeléséhez (kivalo,
megfeleld, rossz stb.). S. V. Dud¢enko modsze-
re a honlap latogatottsagan alapul. Véleménye
szerint egy honlap hatasfoka azzal mérhetd,
hogy az olvas6 ott marad-e, atnézi-e az oldalt,
visszatér-e ra még aznap. Ez az allitas is vitat-
hat6, mivel a hal6zatban sokan ,,bolyonganak”,
kiilonb6z6 okokbdl egy-egy oldalt megnéznek,
ami nem jelenti, hogy érdekli is az adott honlap
vagy elégedett az online forrassal.
Osszefoglalva: a nemzeti elektronikus kényvta-
rak mindségi elemzéséhez egyeldre sem sokol-
dalu és teljes értéki modszer, sem kritériumok
nincsenek. A nemzeti informacios forrasokat
tartalmazd elektronikus konyvtarak és honlapok
elemzéséhez mindségi, strukturalis, miszaki,
nyelvi paramétereket kell figyelembe venni. Az
objektiv értékeléshez ajanlott még vizsgalni: az
elektronikus kényvtar kiildetését; vannak-e teljes
szovegli dokumentumok a honlapon vagy csak
bibliografiai adatok és hivatkozasok mas hon-
lapokra; a tobbnyelviiség lehetdségét; a szerzoi
jogi kovetelmények betartasat; a forrasok eléré-
séhez sziikséges 1d6t; latogatottsagi statisztikat;
célcsoportot (Iétezik-e valoban); van-e lehetoség
megjegyzések irdsara; a honlap tulajdonosat (in-
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tézmény vagy maganszemély); elhelyezhet-e a
felhasznalo sajat digitalizalasu anyagot; léte-
zik-e (szakmai, szocidlis, egyéb) kozdsség az
adott forras koriil; a kivitelezés tiikrozi-e a forras
¢s a honlap nemzeti sajatossagait.

(Viszocsekné Péteri Eva)

120/2011

KRISTOFOVA, Katarina: Slovenska digitalna
kniZnica : detaSované pracovisko SNK vo Vrutkach
In: ITlib. — 14. (2010) 2., Digitalizacia a kniznice, p.
22-24.

Szlovak Digitalis Konyvtar: Ruttkai Szlovak Nemzeti
Konyvtari Részleg

Digitalizalas, Elektronikus kényvtar; Nemzeti
kényvtar

Szlovakia — unids belépésével és EGK tag-
sagaval — 2004-t6l részesiil a Norvég Projekt
anyagi tamogatasabol, 6sszesen 67 millié eurd
Osszegben.

A ,,Szlovak Digitalis Kényvtar — Ruttkai Nem-
zeti Konyvtari Részleg” projekt a szlovak irott
kulturalis 6rokség digitalizalasat tizte ki célul.
A projekt benyujtasa 2006 marciusaban, jova-
hagyasa 2007 jiniusaban tortént.

Ruttkan a Szlovak Nemzeti Konyvtar keretében,
a projektnek koszonhetden keriil sor az ,,Integ-
ralt Konzervalo és Digitalizald Kozpont™ részle-
gének kialakitasara. A beruhdzas megvalositasat
2013-ig tervezik, mely a torténeti konyvgytj-
temények, Szlovékia irott konyvorokségének
komplex védelmét és archivalasat szolgalja.
A program kiemelt feladatai kozé tartozik a
turdcszentmartoni nemzeti konyvtar szlovacika
anyaganak digitalizalasa, a nemzeti konyvtar
koézponti épliletének atépitése, korszerlsitése,
uj tarolohelyek kialakitasa, a ruttkai részleg
rekonstrukcidja és technologiailag alkalmassa
tétele a digitalizalasra, mikrofilmezésre, konzer-
valasra ¢és restauraldsra.

A projekt megvaldsitasara 1 359 906,7 eurd
vissza nem téritendd anyagi eszkoz all rendel-
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kezésre. A megvalositast 2007 decemberében
kezdték.

A projekt célja egy 0j kompetenciakdzpont ki-
alakitasa a szlovak kulturalis 6rokségen beliil
az irasbeliség és a tudomanyos 6rokség digita-
lizalasara. A digitalizalt dokumentumok archiv
médiatarolokon lesznek hozzaférhetéek a tudo-
manyos, szakmai és szélesebb kdzonség sza-
mara a ,,Memoria Slovaca” (www.memoria.sk)
portalon keresztiil.

A projekt tevékenységi kore magaban foglal épi-
tési munkalatokat, technologiai beszerzéseket
(3000 oldal/6ra teljesitményli nagykapacitasu
digitalizal6 robotok), digitalis tarolohely kiala-
kitasat (1 500 terabyte), optikai csatlakozas ki-
épitését Ruttka és Turocszentmarton kozott.
2008 tavaszan a technologiai infrastruktira 3
fontos része valdsult meg: 1étrehoztak a modula-
ris adatkdzpontot (in. BlackBox), amely a szer-
verek mobilis, hermetikusan zart, klimatizalt,
konténeres elhelyezését biztositja, kialakitottak
a hosszu tavu archivalas tarhelyét, valamint két
digitalizal6 robot beszerzésére is sor keriilt. 2009
végéig a robotok dsszesen 600 ezer oldalt digita-
lizaltak a hosszl tavu archivalas szamara.

Az Eurépai Uni6 kulturalis politikajanak prio-
ritdsai kozé tartozik a kulturalis orokség digi-
talizalasa. Az Europeana portal keretében 10
millié dokumentumot tesznek elérhetéve a ko-
zeljovoben a hasznalok szamara (europeana.eu)
az anyanyelviikon. A projekthez tobb mint 1000
kiilonbozo tipust kulturalis és kdzgyljteményi
intézmény kapcsolodik (konyvtarak, levélta-
rak, mizeumok, audiovizualis archivumok). Az
Europeana kancellaria székhelye a holland nem-
zeti konyvtarban talalhato. Jelenleg az Gsszes
digitalizalt dokumentumbol a francia részesedés
47%-0s. Az Europeana 1.0 verzidju projekt 2,5
évig tartott, 2010-ben az ujabb verzio bevezeté-
sével valik hozzaférhetové a 10 milliot meghala-
do digitalizalt dokumentum. A projekt masodik
szakasza 2011-ben indul, tobbnyelvii lehetdsé-
gekkel és a szemantikus web elonyeivel.

A projektet az Europai Bizottsag eContentplus
programja finanszirozza. Tematikus halozat
kialakitasara kertil sor, amelybe szdznal tobb
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kozgytjtemény csatlakozik, nyilt hozzaférést
eszk6zok alkalmazasaval. Az EuropeanaTravel
projektet az EU finanszirozza, célja tobb mint
1 millié objektum (térképek, kéziratok, fotok,
filmek, konyvek ¢s képeslapok) digitalizalasa
az utazas és turisztika témakorén beliil. A kiva-
lasztott anyagok digitalizalasara cseh, észt, finn,
ir, lett, magyar, német, lengyel, osztrak, szlovak
és svéd nemzeti és egyetemi konyvtarak gytjte-
ményébdl kertil sor.

(Prokai Margit)

121/2011

LLORENS, Faraén [et al.]: The University of Ali-
cante’s institutional strategy to promote the open
dissemination of knowledge. — Bibliogr. In: Online
information review. — 34. (2010) 4., p. 565-582.

A University of Alicante intézményi stratégiaja az is-
meretek nyilt terjesztésének eldsegitése érdekében

Elektronikus kényvtar; FelsGoktatasi intézmény;
Hozzaférhetdség; Informacidészervezés; Megdrzés;
Publikalas -tudomanyos kiadvanyoke

Az informdcioés és kommunikacios technologi-
ak elterjedtek a hétkoznapi életben, és ebben a
valtoz6 kornyezetben az oktatds nem miikodhet
tovabbra is a régi tipusu modellek szerint, me-
lyek nem vesznek tudomast a tarsadalomban
végbemend fejlodésrol.

A cikk bemutatja a spanyol Alicante-i Egyetem
az ,,open knowledge” (ingyenesen hozzaférhetd
ismeretek) timogatasaval kapcsolatos vallalko-
zasat. Az oktatasi kornyezet nem maradhat ru-
galmatlan, zart és elszigetelt, ahol a hallgatok
passziv szerepbe kényszeritve szabalyozott ok-
tatasban részesiilnek. Gyors és donto atalakula-
son kell atesnie, ami valaszt ad a tarsadalom uj
kihivasaira. Mindenkire sziikség van a kdzosen
létrehozott tudds megosztasahoz, amely altal
tovabbi fejlodés érhetd el.

Az egyetem intézményi repozitériumat (RUA)
¢és ingyenes oktatasi anyagat (OCW-UA) a kez-
detektdl ugy tervezték, hogy kapcsolddjon az
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ismeretek nyilt terjesztés¢hez. Ily médon az in-
tézménynek sikeriilt — kisebb projektek helyett
— globalis stratégiai vallalkozasként bemutatni
az ismeretek nyilt terjesztésének programjat. A
nyilvanval6 oktatasi hasznon tul a torekvésnek
megvolt az az elénye, hogy az egyetem — mint
mindségi (tudomanyos és oktatasi) tartalomszol-
galtatd — szerepét megerdsitette.

A RUA az egyetem oktatoi altal publikalt okta-
tasi anyagok tarhelye, amelyek az OCW-UA-n
keresztiil hozzaférhetéek, mig az OCW-UA a
RUA-ban az oktatok altal archivalt tartalom egy-
fajta informacioszervezési modellje. A projektek
kozotti kapesolat megkonnyitette az egyetem
nyilt ismeretszerzéssel kapcsolatos stratégiai
programjanak bemutatasat, melyet az oktatok
igy jobban elfogadtak.

(Autoref.)

122/2011

MOATTI,  Alexandre:  BibNum, bibliothéque
numérique d’histoire des sciences In: Bulletin des
bibliothéques de France. — 55. (2010) 3., p. 50-53.
Res. angol, német és spanyol nyelven

BibNum, tudomanytorténeti digitalis konyvtar

Elektronikus konyvtar; Mivelddéstorténet; Tudo-
manytorténet

A BibNum nevi digitalis tudomanyos kdnyvtarat
—amely a tudomanyos élet fontosabb tanulma-
nyait tartalmazza — 2008 oktoberében inditotta
a Cerimes, a francia felsOoktatasi multimédia
informacios és kutatokozpont. A projekt célja,
hogy tobbletértéket adjon a fébb tudomanyos
munkéakhoz oly moédon, hogy kortars tudoso-
kat kérnek fel, flizzenek megjegyzéséket a szo-
vegekhez, bemutatva azok mai relevanciajat a
miszaki, a természet- és a gazdasagtudomanyok
teriiletén.

(Autoref.)
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PIANOS, Tamara: EconBiz : meeting user needs
with new technology. — Bibliogr. In: LIBER quarterly.
-20. (2010) 1.

EconBiz: 0j kdzgazdasagi és lzleti informéacids
portal

Elektronikus konyvtar; Gépi informaciokeresés;
lgény; Informacidtechnoldgia; Portal; Tajékoztatas
-k6zgazdasagi

A virtualis konyvtarak megprobaljak kombinalni
a hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsokat az 4j
tipust dokumentumokkal és szolgaltatasokkal.
Az els6 generacios virtualis konyvtarak tobb-
nyire az informacidkereso rendszerek konyvtari
kdzpontt szemléletével nyujtottak szolgaltata-
saikat. Az 0j virtualis konyvtarak igyekeznek a
hasznaloi igényekre koncentralni, de ezt gyakran
konnyebb mondani, mint megvalositani. A szer-
z61 jogi korlatozasok, miiszaki akadalyok és mas
hasonlé okok sokszor megnehezitik a hasznalok
igényeinek kielégitését.

A 2010 augusztusaban tujrainditott uj EconBiz
portal az lizleti élet, a kozgazdasagtan és egyeb
rokon teriiletek irodalmara koncentral. Kiilon-
b6z6 adatbazisokbol mintegy 6 millié rekordot
tartalmaz. A Lucene/Soir keres6gép-technologi-
ajan alapul a ZBW altal kifejlesztett metaadat-
struktirdval kombindlva, gyors, kényelmes ¢és
komplex keresést tesz lehetévé. Szabvanyos
kozgazdasagi tezauruszt is tartalmaz, amely
kulcsszavak és rokon kifejezések felkinalasaval
segiti a keresést végzoket. A dokumentumok
vagy online elérhetdk, vagy a csak nyomtatott
formaban létezok esetében megadjak elérési
modjukat. A német elektronikusfolyoirat-konyv-
tar (EZB) altal kifejlesztett adatbazis az online
¢s nyomtatott folydiratokrol, valamint a német
id6szaki kiadvanyok kdzponti katalogusa (ZDB)
szintén elérhetd a portalon, ami gyors hozza-
férést nyujt a folydiratok minden forméajéhoz.
Ezenkiviil eseménynaptar, Gtmutatd a keresés-
hez és egy online referenszpult is segiti a hasz-
nalok komplex igényeinek kielégitését.
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Az EconBiz portélt a Német Kozponti Kozgaz-
dasagtudomanyi Konyvtar (ZBW) a Kolni Egye-
temi és Varosi Konyvtarral szorosan egylittmii-
kodve fejlesztette ki. A keresdgépes technolo-
gia nagy részét egy informaciotechnologiai cég
szolgaltatta.

A tanulmany bemutatja a hasznaléi igények kii-
16nb6z6 vizsgalatokbol torténd Osszegyiijtésé-
nek folyamatat, majd a tényleges igények meg-
allapitasat, a portal beiizemelésével kapcsolatos
feladatokat és gondokat.

(Autoref.)

124/2011

QUINN, Brian: Reducing psychological resistance to
digital repositories. — Bibliogr. In: Information tech-
nology and libraries. — 29. (2010) 2., p. 67-75.

A digitalis repozitériumokkal szembeni bizalmatian-
sag mérséklése

Elektronikus konyvtar; Kutato -mint olvaso; Megor-
z6s; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A digitalis repozitoriumok potencialis értéke
a kutatok egytittmiikodésétol fiigg, azaz attol,
hogy hajlandoak-e ott elhelyezni publikacio-
ikat. Bar sok kutatd nem szivesen ajanlja fel
munkajat, a szakirodalom kevéssé foglalkozik
az ellenallas pszichologiai okaival. A cikk atte-
kinti az erre vonatkozo pszicholdgiai szakirodal-
mat, €és vizsgalja, milyen eszkdzokkel lehetne
csokkenteni a kutatok ellenérzését miiveik di-
gitalis repozitériumokban vald elhelyezésével
kapcsolatban. A pszicholdégusok tobb hatékony
stratégiat dolgoztak ki az ellenallas csokkenté-
sére, amelyek e probléma megoldasanal is szoba
johetnek. A cikk ezeket a stratégiakat, valamint
alkalmazhatosagukat vizsgalja.

(Autoref.)

Lasd még 46, 62, 66
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Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

125/2011

MARTIN-POZUELO, M. Paz: Prospectiva archivis-
tica : nuevas cuestiones, enfoques y métodos de
investigacion cientifica. — Bibliogr. In: Revista es-
pafiola de documentacion cientifica. — 33. (2010) 2.,
p. 201-224.

Res. angol nyelven

Levéltari perspektivak. Uj kérdések, tij sdlypontok
és (j kutatasi moédszerek

Levéltar

A levéltarak és az archivisztika is ki van téve a
tarsadalmi €s a technologiai valtozasok hatasa-
inak, és jelenleg olyan mélyrehatd atalakulasi
folyamatot ¢l at, amely egész természetét meg
fogja valtoztatni.

A futurologiai modszerekkel végzett elemzés
fobb kovetkeztetései szerint a levéltaraknak
jobban be kell 4gyazodniuk a tarsadalomba, és
nagyobb figyelemmel kell lennitik a felhaszna-
161 igényekre. Ennek érdekében revizio ala kell
vonni sajat elméleti konstrukcidjukat és mod-

Az ismertetett cikkek forrasai

ABI-Technik (DE)

American libraries (US)

Annals of library and information studies (IN)
Aslib proceedings (GB)

Bibliotekarz (PL)

Bibliotekovedenie (RU)
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szertani mechanizmusaikat. Ezt viszont nem
lehet megtenni a jelenben és a kozeljovOben
felmeriilo kérdések és bizonytalansagok kelld
mélységili elemzése nélkiil. Mindehhez sziikség
van azokra a modszerekre és eszkozokre, ame-
lyekkel meg lehet ismerni a levéltarakkal szem-
ben tamasztott tarsadalmi és kozvetlen felhasz-
naloi igényeket. Fel kell ismerni a kiilonbozo
szakteriiletek multidiszciplinaris egylittmiko-
désének sziikségességét. A mindezeken alapuld
perspektiva-kutatas teheti lehetdvé a levéltarak
jovojének meghatarozasaban kulcsszerepet jat-
sz0 valtozok felismerését; a kulcstényezok val-
tozasaval Osszefiiggésben a jovo tendenciainak
elemzését; €s az olyan résztényezok perspek-
tivait, mint a demografiai helyzet, a szakmak
¢és az oktatas jovoje, a szakképzés, a levéltarak
teljesitOképessége és a levéltari innovaciok, a le-
veéltar-politika, a levéltari halozat és a levéltarak
kozotti egyiittmikodeés.

(Mohor Jend)
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