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Bevezetés

A 21. szazadban a nemzeti konyvtaraknak sok
kihivassal kell szembenézniiik. Az 01 technologi-
ak, a megvaltozott hasznaloi elvarasok, a vissza-
fogott koltségvetések kiildetésiik és politikajuk
ujragondolasara, 1j miikodési modszerek alkal-
mazasara kényszeritik oket. A cikk azt értékeli,
hogy a kivalasztott europai nemzeti konyvtarak
a marketingelveket mennyire tették magukéva,
¢s marketingorientacidjuknak koszonhetden ho-
gyan tudnak szembenézni az 11j kihivasokkal.

A marketingorientacionak nincs egységes meg-
hatarozasa. A szakirodalomban megfigyelhetd
a fejlddés a marketing miikddési vonatkozasa-
inak altalanos vitajatol az esettanulmanyokban
rogzitett kutatasokig. Nagy, széles korti kutatas
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azonban nem folyt. A kdnyvtarosokat csak a pi-
acorientalt magatartasrél szolo részek irasaba
vontak be, mint amilyen a felhasznéald-orienta-
ci6 vagy a versenyorientacio. A marketinggel
foglalkozé szakirodalomban tébbféleképpen
hasznaljak a piacorientacio (market orientation)
€s a marketingorientacio (marketing orientation)
fogalmakat: néha szinonimaként, ami félreér-
tésekhez vezet; masok szerint a piacorientacio
lehet kifelé iranyuld és versenykdzpontll, mig
a marketingorientacié inkabb tevékenység és
reklam alapu. Jelen tanulmany a két fogalmat
szinonimaként kezeli, de els6bbséget ad a mar-
ketingorientacionak. Rokonfogalom a marke-
ting gondolkodasmdd (marketing mindset),
amelynek kialakitasa a konyvtarosok korében
Harrison és Shaw' szerint olyan akadalyokba
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iitkozik, mint a piac minimalis ismerete, a mun-
katarsak szakértelmének a felhasznaloi igények
elé helyezése, a reklamtol valoé idegenkedés. A
konyvtarosok viselkedésével azonban csak né-
hany tanulmany foglalkozik.

A nemzeti konyvtdrak és marketing-
irdnyultsaguk

2001-ben egy IFLA-rendezvényen egy hét [épés-
bdl allo ttmutatdt adtak ki, amelyet a nemzeti
konyvtarak marketing-stratégiajuk javitasaban,
fejlesztésében tudtak hasznalni. A marketing-
stratégia marketingorientaciova alakitdsdhoz a
kovetkezo elemek sziikségesek: kiildetésnyilat-
kozat, piacszegmentalas, marketingterv, a cég
identitasa (brand), reklam és pr, digitalis mar-
keting (honlap), a hasznaldi igények ismerete
és kielégitése, értékelés.
A marketingorientacio legmeggy6zobb sz90szo-
16ja a British Library volt. 2004-ben azzal érvelt,
hogy ahhoz, hogy a valtozo vilagban tartani tud-
ja a helyzetét, alkalmaznia kell a marketingori-
entacido harom kulcselemét: a felhasznalo-ori-
megvaldsitasat. Megkdzelitése szerint a marke-
ting-iranyultsag fejlesztése ot piaci szektor meg-
hatarozasat (szegmentalas), uj brand felépitését
és értékmérést (mindségellendrzés) tartalmazott.
2005-ben a British Library-ben végzett, husz
nemzeti konyvtarra kiterjedd kutatas szerint a
konyvtarak kiildetésiikben és célcsoportjukban
eltértek egymastol. Az eurdpai nemzeti kdnyv-
tarak kiillonb6z6 megkozelitéseirdl azonban
modszeres kutatas egyelére nem folyt. Jelen ta-
nulmany célja, hogy
meghatarozza, az eurdpai nemzeti konyvta-
rak hasznaljak-e honlapjaikat kiildetésiik és
szolgaltatasaik reklameszkozeként;
azonositsa, a nemzeti konyvtarak fizikai en-
titasukban hasznaljak-e a marketing-elveket,
¢és ha igen, akkor hogyan;
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értékelje azt a szintet, amelyet a nemzeti
konyvtarak vezetdi a marketingorientacioval
elértek vagy el szerettek volna érni.
Az elemzésekhez mindségi és mennyiségi
modszereket egyarant alkalmaztak. A kutatas-
nak szamos korlatja volt, féleg logisztikai és
idébeni nehézségek. Ezért minddssze néhany
europai nemzeti konyvtarat vizsgaltak, a honla-
pok elemzését az angol nyelviiekre korlatoztak,
a vizsgalatokhoz és az interjukhoz vett minta
mérete meglehetdsen kicsi és foldrajzilag be-
hatarolt volt.
Jelenleg 48 eurdpai orszagban van nemzeti
konyvtar, ezek egylittesen 50 honlapot miikod-
tetnek. Koziiliik 23 olyan van, amely jo angol-
saggal késziil, és ketto olyan, amelyen az angol
a hivatalos nyelv. Mintaként 15 angol nyelvi
honlapot valasztottak abbdl a feltevésbdl ki-
indulva, hogy az orszag gazdasagi fejlettsége
(GDP) 0Osszefiigg a nemzeti konyvtar marke-
ting-iranyultsagaval. Az eurdpai orszagokat
GDP-jiik szerint rangsoroltak, majd koriilbeliil
0t egyforma, 8—10 orszagot tartalmazé csoport-
ra osztottak dket. Ezutan mindegyik csoportbol
kivalasztottak harom-harom, méretét és foldrajzi
helyzetét tekintve eltérd orszagot, ezzel biztosit-
va a minta reprezentativ jellegét. A csoportok
Osszetétele:

1. csoport:  Izland, frorszag, Norvégia

2. csoport: Hollandia, Nagy-Britannia, Német-
orszag

3. csoport:  Ciprus, Esztorszag, Szlovénia

4. csoport: Bulgaria, Lettorszag, Magyaror-
szag

5. csoport:  Fehéroroszorszag, Szerbia

A honlapok elemzésének kritériumai:

jol szervezett, a tartalom jol szerkesztett;

kiilonbozd lehetséges felhasznaldi koroket
céloz-e meg, és ennek megfelelden ajanlja a
konyvtar szolgaltatasait;

kihasznalja-e a web altal kinalt lehetosége-
ket.

A honlapok mint marketing-eszk6zok értékelé-
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sére a média tartalomelemzésének Berelson-féle

mennyiségi modszerét hasznaltak. Az elemzé-

sek 0sszehasonlitasahoz az egyes szempontokat

1-10 kozotti ponttal lehetett értékelni az alab-

biak szerint:

1-4: alapszint: jellegzetességek nincsenek
vagy csak részlegesen vannak, korlatozott
hasznalhatosag;

5-7: kozépszint: a tulajdonsagok atlagos szin-
tiiek, a honlapok miikddnek;

8—10: jol fejlesztett: professziondlis dizajn,
széles kor( tartalom, atlagon feliili, j6 példa.

A fentiekhez hozzéaadték a tartalom szervezésé-
re és a tartalommal 0sszefiiggd tulajdonsagok-
ra vonatkozd pontokat, majd a marketinggel
kapcsolatos tulajdonsagoknal a pontok kétsze-
resét, hangsulyozva ezzel ez utdbbi szempont
fontossagat a végeredményben. A pontozasos
modszerben mindig van szubjektiv elem, ami
az eredményeket némely esetben vitathatéva
teszi (példaul egy-egy szempont esetében miért
7 vagy 8 pontot kapott a konyvtar).

A honlapok elemzésének
eredményei

Tartalomszervezés tekintetében a honlapok al-
talaban hasznalhatok voltak. Néhany azonban
,holt” (dead) csatolasokat (Ciprus, Magyaror-
szag), zavaro, ¢l0 szovegeket (Szerbia) vagy a
hasznalhatosagra hato vizualis megjelenitéseket
(Fehéroroszorszag, Szlovénia) tartalmaztak. Egy
honlapon (Esztorszag) a Hirek rovatban elavult
tételek voltak. A legjobbnak Irorszag, Esztorszag
¢s Németorszag honlapjai bizonyultak: jol szer-
kesztettek, kdnnyen navigalhatoak és esztétikus
kiviteltiek. Nagy-Britannia ¢s Hollandia honlap-
jai bizonyos tekintetben kivételnek szamitottak,
mivel inkabb portalként miikddnek.

A tartalommal Osszefiiggd tulajdonsagok szerint

a honlapokat harom csoportba soroltak. Az els6-
be a legalacsonyabb pontszamot elért orszagok
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(Bulgaria, Ciprus, Magyarorszag) kertiltek, ame-
lyek a szolgaltatasokrol és a konyvtarrol csak
alapinformaciokat tartalmaztak. A bolgar hon-
lapon még online katalogus sem volt, a ciprusin
pedig volt katalogus, de nem mitkddott. A ko-
z€pso6 csoportba kertilt Fehéroroszorszag, 1zland,
Lettorszag, Norvégia, Szerbia és Szlovénia,
honlapjaik a konyvtarrdl és a szolgaltatasokrol
kozepes mennyiségii informaciot, miikodo kata-
l6gust tartalmaztak, kinézetiik kellemes volt, de
messze elmaradtak a vezetd csoport mogott. A
legfejlettebb és legigényesebb honlapok csoport-
jaba Nagy-Britannia, Esztorszag, Németorszag,
frorszag és Hollandia keriilt. Ezek széles korii
tajékoztatast adnak a szolgaltatasokrol, a kata-
logusokrol, az allomanyokrol. A British Library
kivételével a honlapok bizonyos szintig két-
nyelviiek. Az dsszes nemzeti konyvtar szamara
gondot okoz az online katalogusok integralasa,
a f6 nehézséget az jelenti, hogy a katalogusok
vizualis megjelenését a honlap tobbi elemével
0sszehangoljak.

A marketing-iranyultsag fontossagat vizsgald
elemzés eredménye alapjan szintén harom cso-
portot alakitottak. Bulgaria, Ciprus, Izland és
Magyarorszag kozreadja a kiildetésnyilatkoza-
tat (esetenként a Rolunk rovatban), de ezen tal-
menden nincsenek jelentések, konyvtarpolitikai
nyilatkozatok; a rendezvényekrol, események-
rol sz616 informaciok, ha vannak is, akkor elé-
viiltek. A célcsoportok megszolitasa esetiikben
nagyon korlatozott. A masodik csoportba keriilt
Fehéroroszorszag, Esztorszag, Németorszag,
Lettorszag, Norvégia, Szerbia és Szlovénia
honlapjain kiilonbdz6é modokon jelentek meg
a jelentések ¢és a nyilatkozatok, a célcsoportok
megszolitasa. Osszességében a marketing-ira-
nyultsag bizonyos vonasait mutattak, de nem
egyenletes médon. A legjobb eredményt Nagy-
Britannia, frorszag és Hollandia érte el. A hon-
lapok szdmos konyvtarpolitikai dokumentumot
¢s éves jelentést tartalmaznak. Lathatoan értik,
mely felhasznaldi csoportot akarjak megszoli-
tani, és hogyan. A brit €s az ir nemzeti kdnyvtar
specialis oktatasi ajanlatokat is tartalmaz (Fels6-
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oktatas szamara, Oktatas & események rovat),
sOt a British Library honlapjan az oktatasi ren-
dezvényekre online jelentkezés is lehetséges. Az
ir konyvtar honlapjan az Amazonhoz hasonld
online konyvesbolt mitkddik. A holland nemzeti
konyvtar honlapjan az olvasok minden délutan
kozvetlen parbeszédet folytathatnak (chat) a
konyvtarosokkal.

(Nem szabad elfelejtkezni arrdl, hogy a kutatas
2008 juliusaban folyt, amikor, példaul, a fehér-
orosz honlap éppen indult.)

A fenti harom szempont szerint kapott pontokat
dsszegezve a végeredmény: az élen Irorszag,
Hollandia és Nagy-Britannia all. Az ir és a hol-
land honlap egyforman a legtobb pontot kapta,
mivel mindharom elemzés szerint jol kiegyen-
stlyozottak. A British Library honlapja atmeneti
allapotban volt, a kiilonb6z6 forrasoknal latszott,
hogy eltérd helyekrdl szarmaznak és még nin-
csenek teljesen integralva. A honlapok a mar-
ketingorientacio hat relevans vonasat mutattak:
kiildetésnyilatkozat, piac-szegmentalas, reklam,
digitalis marketing, cégidentitas, felhasznaloi
igények ¢és elégedettség. Kisebb mértékben, de
ebbe az irAnyba halad Németorszag és Esztor-
szag is. A masodik csoport (Szlovénia, Lettor-
szag, Szerbia, Fehéroroszorszag) honlapjai to-
morek és mikoddnek, de nem mutatnak marke-
ting-irdnyultsagot, mivel nincs kiilon ajanlatuk
a kiilonbozd célcsoportok szamara, vagy nem
teljesen hasznaljak ki a digitalis forrasok elénye-
it. A harmadik csoport (Norvégia, Izland, Ma-
gyarorszag, Ciprus, Bulgaria) honlapjain csak
alapinformaciok talalhatok a szolgaltatasokrol
és az allomanyokrol, szigortian a katalégust he-
lyezve a kozéppontba. Ebben a csoportban nem
érzékelhetd, hogy a kdnyvtarak ajanlatai kiilon-
b6z6 felhasznalodi csoportoknak szolnak. Az élen
allo ot orszag honlapjai jol szerkesztettek és jol
szervezettek. A kdzépsd csoportban van néhany
kivalé példa, de Osszességében tobb kovetke-
zetességre lenne sziikségiik. Az utolsd csoport
korlatozottan kinal informaciot, elektronikus
forrast azonban nem. Az élen jarok kinalatai
felhasznaldi csoportoknak cimezve jelennek
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meg. A British Library ajanlata a legfejlettebb:
az egyetlen intézmény, amely az {izleti életet is
megcélozza. Az utolsé 67 helyen allokrdl az a
benyomas alakult ki, hogy nem értik teljesen a
felhasznaloi csoportokat vagy a specialis, célzott
ajanlatokban rejlo lehetéségeket. A legigénye-
sebb honlapok (holland, ir, brit) megmutattak a
nemzeti konyvtarak jovobeni honlapjainak he-
lyét: digitalizalas, webes kiallitasok, elektroni-
kus gytijtemények. Minddssze néhany honlapon
voltak jelentds digitélis forrasok elérhetok. Ugy
latszik, a nemzeti konyvtarak vonakodnak a web
2.0 lehet6ségeinek hasznalatatol. Kivételt képez
Fehéroroszorszag, ahol felhasznal6i forum mi-
kodik, és szakértdi blogjaval a British Library.

Ajanlasok:

Dizajn és hasznalhatoésag szempontjabol a
katalégusokat jobban kell a honlapokba in-
tegralni.

Nagyobb interaktivitds és a hasznalok altal
generalt tartalom (web 2.0) megmutathatja
a hasznalora 0sszpontositott gondolkodas-
modot.

Akiilonboz6 piaci szektorok tiikrozdjenek a
honlap kinézetében és az ajanlatokban.

Az értéket noveli, ha tobb digitalis forras ér-
hetd el.

A digitalis forrasokat fel lehet hasznalni arra,
hogy a honlapok egy ,.élménynél” tobbet
nyujtsanak.

A fizikai kornyezet értékelése

Az osztrak, belga, brit, német, holland és portu-
gal nemzeti konyvtar épiiletét vizsgaltak abbol
a szempontbol, hogy a marketing-iranyultsag
érzékelhetd-e a fizikai kornyezeten, majd rang-
soroltak dket. A konyvtari terek értékelésére a J.
Cooper altal fejlesztett érzéki észlelet vizsgalat
(sensory perception audit = SPA)?> modszerét
alkalmaztak. Az SPA-ban a kutaté csak meg-
figyeld, aktivan nem vesz részt a munkaban.
Cooper harom teriilet értékelését javasolja: kiil-
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s0 kinézet; nyilvanos szolgaltatasok belso terei;
célcsoportok belsd terei. A marketingorientacio
meghatarozasahoz 23 szempontot tartottak fon-
tosnak és rangsoroltak.

Marketing-profilja miatt viszonyitasi alapul a
British Library-t valasztottak. Ez nem jelentet-
te azt, hogy a tobbi nemzeti konyvtarban nem
volt tobbé-kevésbé fejlett marketingszemlélet. A
pontozas soran a British Library minden szem-
pontnal 8 pontot kapott azért, hogy ha valahol az
ovénél jobb megoldast talalnak, annak a konyv-
tarnak a British Library-nél tobb pontot tudjanak
adni. Az SPA soran a f6 problémat az jelentette,
hogy egy-egy konyvtar vizsgalatara csak egy-
egy nap volt. Ebben az esetben is megfigyelhetd
volt a szubjektivitas szerepe a pontozasban.
Miel6tt egy-egy konyvtarat felkerestek volna,
kiindulé informacidkat gylijtottek a szervezetrol,
beleértve a méretét, éves koltségvetését, 1étsza-
mat, és az eredményeket esetleg befolyasolo jel-
lemzdket. Példaul az Osztrak Nemzeti Konyvtar
épliletében tobb muzeum is talalhato; a Belga
Kiralyi Konyvtarban a kiadvanyokat flamandul,
franciaul és németiil kell eldallitani; a Német
Nemzeti Konyvtar (Deutsche Nationalbibliothek
= DNB) harom varosban (Lipcse, Berlin, Frank-
furt) mikodik stb.

A pontok 0sszesitése utan ebben az esetben is
harom csoport alakult ki: a legrosszabb ered-
ményt Ausztria és Portugalia érte el, a kozépso
csoportba Belgium, Németorszag és Hollandia
keriilt, az els6 helyet Nagy-Britannia egyediil
foglalta el. A brit kdnyvtar pontjai sokkal ma-
gasabbak voltak, a tobbiek eredményei kozott
nem volt jelentds kiilonbség. Altalaban a nem-
zeti konyvtarak fizikailag jo allapotban voltak
¢és jo szolgaltatasokat kinaltak. Lényegesebb
eltérések abban voltak, ahogy az intézmények
a kiallitasokat és a mizeumokat gyijteményeik
reklamozasara hasznaltak. Ausztria kivétel volt
abbol a szempontbodl, hogy ott a f6 hangstlyt a
muzeumokra helyezik; de mivel ezek egy mi-
emlék épiiletben tobb helyen vannak, elvész an-
nak az eldnye, hogy az épiiletnek csak egyetlen
bejarata van. Az ellenpélda a British Library
célorintalt, 0j épiilete.
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A British Library kiilon helyet foglalt el a kiva-
lasztott konyvtarak kozott, a vizsgalt tulajdon-
sagok épiileten beliil és kiviil egyarant szembe-
tlindk. Célcsoportjainak jol szervezett és speci-
alis szolgaltatasokat kinal: a nagykozonségnek
(beleértve a turistakat), a kutatoknak, a fels6ok-
tatdsnak és az lizleti életnek. Fizikai megjelené-
sében egyetlen mas kdnyvtar sem mutatta, hogy
ismerné a piaci szektorokat. Epiiletét tekintve a
tobbi konyvtar is helyes iranyba halad, példaként
szolgalhat a frankfurti konyvtarban a nagyko-
zOnség szamara nyilt kavézo, a belga konyvtar
korszerii bejarati tere vagy a holland konyvtar
allando interaktiv kiallitdsa. A konyvtarakban
kiilonb6z6 modokon miikddtetnek tizleteket és
kavézokat, de a szolgaltatasokban a kdzponti
helyet az olvasotermek foglaljak el. Valameny-
nyi konyvtarban észrevehetdk a korszertsitésre
iranyul6 er6feszitések. A szolgaltatasok és az
épiilet adta lehetéségek marketingjének atfogd
megkozelitése azonban csak a British Library-
ben volt lathato. Ezt a tények is igazoltadk, mivel
a konyvtar forgalmas és népszerti volt a kiilon-
b6z6 hasznaldi csoportok korében.

Az SPA moddszer egészében hasznalhatd volt,
a konyvtarak altal elért pontszamok azonban a
marketingorientacio egyforma szintjét mutattak,
¢s nem feleltek meg teljesen a kutatok benyo-
masainak. A tovabbi kutatdsokhoz mennyiségi
modszereket kell hasznalni, példaul a latogatok-
bol 4116 fokuszesoportok bevonasaval. Erdekes
lehet a vizsgalatokban a konyvtari szolgalta-
tasokbol szarmazo bevételeket (belépd dijak,
olvasojegyek dija) vagy a kavézok bevételeit
is figyelembe venni. A bevétel és a marketing-
iranyultsag kozott valdszintileg lehet 6sszefiig-
gést talalni.

Ajanlasok:

El6nyds, ha a konyvtarban egy belépési pont
van a szolgaltatasok hangsulyos jelzésével.

A kavézot ugy kell reklamozni a latogatok
és a munkatarsak szamara, mint a nemzeti
konyvtar integrans részét, €s a tobbi szolgal-
tatas kozelében kell elhelyezni. A szabadtéri
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teret tildhelyekkel lehet megtolteni, forgalmas
¢és népszeri hellyé lehet tenni.

Egy, a kdzpontban elhelyezett, sz¢les aruki-
nalattal (kdnyvek, dvd-k, iroszerek, képes-
lapok stb.) rendelkezd bolt nemcsak nagyobb
bevételt jelent, de erésiti a nemzeti konyvtar
imazsat.

Egy nemzeti kdnyvtar meglatogatdsa integ-
ralt élmény legyen. A nemzeti konyvtaraknak
az olvasdtermeknél és a kiallitdsoknal tobbet
kell nyujtaniuk, a latogatoknak éreznitik kell
anemzeti orokséget. Egy Osszetett ajanlat ki-
egyensulyozottan és szervezetten, jol lathato
¢és kovetkezetes brandinggel tartalmazza az
alapszolgaltatasokat (olvasotermek), a kial-
litasokat ¢s rendezvényeket, a kavézo és az
iizlet kinalatat.

Interjok az europai nemzeti konyv-
tarak vezetoivel

Az el6z6 fejezetben vizsgalt hat nemzeti konyv-
tar vezetoivel 2008. julius 1 és 24-e kozott ké-
szilt interjuk témaja annak a szintnek a megha-
tarozasa volt, amelyre 6k értékelik a marketing
fontossagat. A kutatok elemezték a marketingel-
vek megvalositasat az intézményen beliil el6se-
gitd és gatlo tényezoket, és megkisérelték meg-
allapitani, hogy van-e valamilyen ellentmondas
a vezetok onértékelése és a projektben kapott
eredmények kozott. A British Library szadmara
Osszeallitott kérdések némiképp eltértek a masik
Ot konyvtarétol. Az interjuk soran kapott meny-
nyiségi adatok elemzését az NVivo 7 program-
mal végezték. Az interjukban a kérdezok folyé-
konyan beszéltek angolul és németiil, de a belga,
a holland ¢és a portugal interjualanyoknak voltak
nehézségeik az idegen nyelv hasznalataval.

A British Library volt az egyetlen nemzeti
konyvtar, ahol a marketing fogalmat a belsé és
kiils6 kommunikacidoban egyarant hasznaljak,
kisebb mértékben a DNB-ben is. Annak oka,
hogy miért nem hasznaljak magat a fogalmat,
konyvtaranként valtozott: Belgiumban ugy ér-
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telmezik, hogy a marketing csak a profitorientalt
uzleti életre vonatkozik; Hollandiaban inkabb
a stratégiai, mint a marketingtervre helyezik a
hangsulyt; Portugalidban vannak reklamtervek,
de elismerték, atfogd marketing-stratégiajuk
nincs. A DNB-ben a marketingterv nem vo-
natkozik az egész intézményre, ugy gondoljak,
hogy a marketingben a kiilonb6z0 részlegeknek
eltérd a szerepiik.

Még ha az intézményeknek nem is volt marke-
tingterviik, vezetdik lattak, hogy sziikség van
valamiféle, a marketinggel 0sszefiiggd tevé-
kenységre, mint a pr, vagy altalaban a felhasz-
nalébarat megkozelités. Az egyik 6 hajtoerd a
szervezeti valtozas, amely 0j nyomast gyakorol
a konyvtarakra, kiilonosen a koltségvetésiikre.
Példaul 2002-ben Ausztridban megvaltoztattak
a konyvtar jogi statuszat, kotelességévé téve a
latogatok szamanak novelését. A valtozasok a
vezetést is érinthetik, példaul Belgiumban az
atszervezgEs soran az igazgatonak (1j munkakort
hataroztak meg: mig korabban az igazgato tudo-
manyos szakember (academic) volt, az 0, me-
nedzsment-orientalt igazgatdt hat évre nevezték
ki. Portugalidban is volt atszervezés, amikor a
koltségesokkentés a kozigazgatast is rintette: a
felsdvezetdvaltas marketingszemléletet és széle-
sebb korti fejlesztéseket is hozott, mint a konyv-
tar megnyitasa a nagyk6zonség szamara.

A British Library-ben a menedzsment bevezette
a hasznalo-orientalt szemlélettel jaro stratégi-
ai marketing fogalmat. A munkatarsak néhany
esetben érezhetben tartottak a valtozasoktol, a
marketing-koncepciot meg kellett veliik értetni.
Portugalidban ugy dontottek, hogy a valtozaso-
kat Iépésenként vezetik be.

A British Library volt az egyetlen nemze-
ti konyvtar, ahol részletesen meghataroztak a
hasznaldi csoportokat. Mas kdnyvtarakban a
hasznalok adatainak megszerzéséhez olyan al-
kalmakat kerestek, amikor ezt kis er6feszitéssel
meg lehetett tenni, példaul kiallitasokon. Minden
konyvtarban a f6 hasznaloi csoportot a kutatok
¢és a nagykozonség képezte. Mig az elso csopor-
tot viszonylag konnyli meghatarozni, a masodik
nagyon sz¢les korti és meghatarozhatatlan. Prob-
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lémat okozhat a hasznalok adatainak 6sszegytij-
tése, mivel a felmeriilo kiadasokat nem minden
konyvtar engedheti meg maganak, amig nem
érdekelt az adatgyijtésben. Valamennyi nem-
zeti konyvtar célja, hogy latogatoit mizeumai-
ba és kiallitasaira is becsalogassa. Ugyanakkor
néhanyuk konfliktuslehetdséget latott abban, ha
a nagykdzonség a nemzeti kdnyvtarat csak mu-
zeumként tartja szamon.

Ahasznaloi elégedettséget csak a British Library-
ben és a holland nemzeti konyvtarban vizsgaltak.
A British Library-ben példaul az irant is érdek-
16dtek, miért mennek az emberek a konyvtarba,
¢s ez miért fontos szamukra. A holland konyv-
tarnak volt olyan hasznaloi csoportja (panel),
amellyel az j webes funkciokat tesztelték. A
tobbi konyvtarban nem volt rendszeres vissza-
csatolas, az eseti felmérésekben és szakmai ta-
pasztalatokban biztak. Tobb konyvtar az okot a
munkatarsak id6hidnyaban latta; ezzel szemben
a holland konyvtarban egy kutatas néhany valto-
zashoz vezetd, pozitiv eredményt hozott.

A British Library-ben meg vannak gy6zodve ar-
r6l, hogy a nemzeti konyvtar egy értékes marka,
lelkesen fejlesztették, hogy ezzel is erdsitsék a
konyvtar jo hirnevét. A tobbi konyvtar is egyet-
értett ezzel a szemlélettel, bar ez a fajta marke-
ting-megkozelités viszonylag Gjnak szamitott a
konyvtari vilagban. A DNB logo6jat termékein
,»mindségi bélyegként” hasznalja, ugyanakkor
a belga konyvtar kétnyelvii logdja nehézséget
okoz a turistaknak.

Az interjukban visszatérd téma volt a digitali-
zalas és a honlap mint kommunikacids és mar-
ketingeszkoz fontossaga. A digitalizalasban a
holland konyvtar foglalja el a vezetd helyet, az
elektronikus publikaciok e-Depot nevii szol-
galtatasaval, mig Ausztridban, Belgiumban és
Portugéliaban a honlapok teljes atszervezését
tervezték. A DNB-ben 0j munkakort (statuszt)
létesitettek a webes tevékenységekre. A holland
¢és a portugal konyvtar onkritikusan itélte meg
honlapjat: a holland konyvtar elismerte, hogy
honlapja inkabb katalogus-orientalt, a portugal
konyvtarban a miiszaki fejlesztések késése aka-
dalyozza a munkat.
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A marketing jovojét tekintve valamennyi kdnyv-
tarvezetd egyetértett abban, hogy a marketing
egyre fontosabb lesz. A Belga Nemzeti Konyvtar
ugy tartotta, hogy a marketing segitett a pénz-
iigyi és politikai nyomas kezelésében, a portugal
konyvtarban ugy vélték, hogy a politikai valto-
zasok és a pénziigyi korlatozasok miatt a marke-
ting jovoje elég bizonytalan. Ausztridban a mar
végbement valtozasok megszilardulasat varjak
az elkovetkezd néhany évben. A British Library-
ben nagyon pozitivan értékelték a marketingori-
entacio fejlesztésével elért eredményeket: a szer-
vezeti kultara kifelé iranyulobb lett, a marketing
segitett biztositani azt, hogy a folyamatban 1év6
beruhdzasok egyre inkabb a nagyk6zonség sza-
mara szervezett rendezvényekben és tevékeny-
ségekben valdsuljanak meg, és jelentdsen javi-
totta a kormany, a részvényesek és a média sza-
mara a konyvtarrdl kialakitott képet. A British
Library-ben a marketinget a versenyben a talélés
donto elemének tekintik, a vezetok onértékelé-
sét megerodsitették a konyvtar fizikai entitasat
vizsgald kutatdsi eredmények. Németorszag és
Hollandia, ahol az interjuikban a marketinget
fontosnak tartottak, ugyancsak jo eredményeket
ért el a kutatasban és a honlapok pontozasaban,
azaz a vezetOk onértékelését esetiikben is alata-
masztottak a vizsgalat mas részei.

Kovetkeztetések

A marketingorientacid fejlesztése nagy 1épést
jelent az olyan intézményeknél, mint a nemzeti
konyvtarak. Mig az atmenetet a felsé vezetés
kezdeményezheti, a stratégiai gondolkodasra
mind a munkatarsak, mind a befektetok részérol
szlikség van. A befelé iranyulo szemléletet kifelé
iranyulonak kell felvaltania, ismerni kell a hasz-
naldkat és a piaci szektorokat, érdemes mas pia-
coktol tanulni. A stratégiai megkdzelités kulcsa,
hogy magaban foglalja az 6sszes marketinggel
kapcsolatos tevékenységet. A nemzeti konyvta-
raknak nyitottnak kell lenniiik a mas gazdasagi
agazatokbol szarmazo uj gondolatok szamara,
egylitt kell miikodnitik a nonprofit és a profit-
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orientalt szervezetekkel. A jovo még tobb valto-
zast, még nagyobb nyomast és versenyt tartogat
a konyvtarak szamara. A marketingorientacio az
egyik modja annak, hogy a kihivasoknak sike-
resen meg tudjanak felelni.
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A Pécsi Egyetemi Tankdnyvek sorozatban Sipos
Anna Magdolna: A magyar kényvtérjog histéri-
dja 1867-18l napjainkig (Pécsi Tudoményegye-
tem Feln&ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesz-
tési Kar, Pécs, Alexandra, 2011. 263 p. ISBN
978 963 297 416 3) cim{ monogrdfidja.
+A kétet a magyar kényvtarigy kialakuldsénak
meghatdrozé tényez8jét, a jogi szabdlyozés
fejlédését, valamint annak térsadalmi tényez8it
és politikai meghatdrozéit mutatja be. Azt a
folyamatot, amelyben a magyar kényvtarigy
a polgadri berendezkedésG allam és a térvény-
kezési folyamat fejlédésével egyutt haladva
elérte a jelenlegi jogi szabdlyozds szintjét. Ez
a fejl8dés — hasonléan mds, a kézjé szolgd-
latéba éllitott allami tevékenységekhez — k-
zel sem egyértelm{en téretlendl felfelé ivel&
folyamat: az orszdg térténelmével, gazdaségi
és tarsadalmi jelenségeivel parhuzamosan futé
térések és az azokat jellemz& megtorpandsok,
majd hirtelen megugré fejl8dési szakaszok
tagoljdk, dm az elérehaladés tendencidja
megkérdbjelezhetetlen.” — olvashaté a kétet
boritéjén. A kdvetkezd szdmok egyikében
ismertetjik a m{vet.
(A szerk.)
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