Fiatalok egyenlo eséllyel:
mit tehet a konyvtar?

Projektek és példak néhany eurdpai

orszdghol

FEIMER Agnes

A tanulmany a Févarosi Szabo Ervin Konyvtarban 2010. szeptember
22-én a ,,Konyvtarak a veszélyeztetett élethelyzetii gyerekekert és fi-
atal felnéttekeért” cimmel rendezett konferencian elhangzott eléadds

szerkesztett valtozata.

A konyvtarak vildgszerte fontos feladatuknak
tartjak, hogy szolgaltatasaik révén elOsegitsék a
hatranyos helyzetii rétegek beilleszkedését a tar-
sadalomba. Szamos eurépai orszdgban kiemel-
ten figyelnek a fiatalokra, kiilondsen a tarsadal-
mi kirekesztédés altal fenyegetett csoportokra,
akik specialis programok (amelyek kialakitasa-
ban gyakran 6k maguk is részt vesznek), lehe-
tdségek nélkiil egyébként soha nem valnanak
konyvtarhasznalova. Ezek a programok arra is
alkalmasak, hogy megvaltoztassak a konyvtar-
rol, kdnyvtarosokrol alkotott, sokszor negativ
képet a fiatalokban, és tudatositsak benniik, hogy
a konyvtar ,,nekik vald” hely, amelynek jobba
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formalasaban, a szamukra otthonos kornyezet
kialakitasaban, az 6 érdeklddésiikre szamot tartd
rendezvények szervezésében 6k is részt vehet-
nek, szamitanak a véleményiikre.

A Foévarosi Szab6é Ervin Konyvtar szeptember-
tol 0 szolgaltatast, mentori szolgalatot inditott
veszélyeztetett ¢lethelyzetl fiatalok szamara.
A mentori szolgélat inditasara 2010. szeptem-
ber 22-én keriilt sor az e témahoz kapcsolddo
kiallitasmegnyitd és konferencia megrendezé-
sével.

A konferencian tartott eléadasom nagyrészt
a Nagy-Britanniaban lezajlott Partners for
Change' elnevezésii projektre koncentralt, be-
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mutatva annak tagabb tarsadalmi kontextusat,
a 2002-ben alakult Olvasasi Ugynokség (The
Reading Agency, TRA) tevékenységét, kiilo-
nos tekintettel a fiataloknak szant programjaira
(pl. HeadSpace) ¢és néhany, a mostani munkat
megalapoz6 kezdeményezésre (pl. Youthboox).
Neéhany ,,nem hagyomanyos” konyvtar ill. szol-
galtatas rovid ismertetésére is sor kertilt, tobbek
kozott a londoni Idea Stores, a leedsi Studio 12,
vagy a Kirjasto 10 nevi helsinki konyvtar bemu-
tatasara. Id6 hianyaban azonban a konferencian
nem sikeriilt minden kivalasztott fontos kezde-
ményezesrol szolnom, amit ezzel a tanulmany-
nyal probalok az érdeklodok szamara pétolni.

Nagy-Britannia: a Partners for
Change projekt

A 2005 majusa és 2007 juniusa kozott zajlo
Partners for Change (PfC) projekt célja az volt,
hogy az Anglia dél-nyugati részén ¢l6 11-19
éves, hatranyos helyzeti fiatalokat bevonja a
kozkonyvtari programok kialakitasaba. Az el-
képzelés az volt, hogy ha a fiatalok részt vesznek
a kozkonyvtarakkal kapcsolatos dontésekben, a
konyvtarosok is jobban képesek lesznek ennek
a korosztalynak — amelyhez hagyoményosan
nehezen értek el a kozkonyvtarak — az igénye-
it kielégiteni. (Mas orszagok kutatdsai is azt
igazoltak, hogy ez a korosztaly a leggyakoribb
»elmarad6” konyvtarlatogato: iskolavaltas, élet-
modvaltas stb. miatt.)

Azt is remélték, hogy ha a hatranyos helyzetii
fiatalok aktivan részt vesznek a kdzkonyvtarak-
kal kapcsolatos dontési folyamatokban, jobban
a sajatjuknak érzik majd a konyvtari szolgal-
tatasokat, €és a projekt befejeztével tovabbra is
hajlandok lesznek ezeket igénybe venni. Abban
is biztak, hogy a projekt révén a fiatalok jobban
fogjak értékelni azt az olvasmanyvalasztékot,
amit a kdozkonyvtarak nyujtanak, és késobb is
visszatérnek, hogy folytassak a szamukra 6ro-
met nyu;jto olvasast.

A projektet az Olvasasi Ugynokség (TRA) koor-
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dinalta és nagyrészt a Paul Hamlyn Alapitvany
finanszirozta a Muzeumok, Konyvtarak és Le-
véltarak Tanacsa (MLA) kiegészitdé tamogata-
saval. A projekt a fiataloknak nyujtott konyvta-
11 szolgaltatasok javitasat célzo Fulfilling their
Potential elnevezésli orszagos program része,
amelynek soran 4j megkozelitési modok és esz-
ko6zok kiprobalasra nyilt lehetoség.

Orszdgos hattér: a Fulfilling their
Potential program

2004-ben a Framework for the Future nevu stra-
tégiai és cselekvési terv részeként az MLA meg-
bizasabol sziiletett kutatasi jelentés azt hangsu-
lyozta, hogy a kdzkonyvtaraknak uj modokat
kell talalniuk a 11-19 éves korosztaly konyvtari
ellatasara. Ezutan tobb szervezet, tobbek kozott
a gyermekkonyvtarosok egyestilete, az Orsza-
gos Ifjuisagi Hivatal és az Olvasasi Ugyndk-
ség hosszl tavu stratégiat dolgozott ki, amely
az ifjisagnak nyujtott szolgaltatasok javitasat
célozza. Ez az orszagos vizio és stratégia lett a
Fulfilling their Potential (Képességeik kiteljesi-
tése, Onmegvalositds, a tovabbiakban FtP) prog-
ram, amelynek Iényege a jobbitas (improvement
framework). A kozkonyvtaraknak olyan szol-
galtatasokat kell nytjtaniuk, amelyek pozitiv
hatassal vannak a fiatalokra, azaz

1. a fiatalok ugy érzik, a konyvtar kulcsfon-
tossagu hely szamukra,

2. lehetéségiik van a kdnyvtari szolgaltata-
sok alakitasara,

3. részt vesznek kreativ olvasasi tevékeny-
ségben,
4. t4jékozodasi és tanulmanyi céllal hasznal-
jék a konyvtarat.
5. ugy tekintenek a konyvtarra, mint kapura
a szélesebb kozosséghez.
Az FtP teljes mértékben 6sszhangban all a
kormany Minden gyerek fontos (Every Child
Matters) és A fiatalok fontosak (Youth Matters)
iranyelvével.
Az FtP-ben érdekelt csoportok felismerték, hogy
a program részeként még szamos kutatasi pro-
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jektre van sziikség annak tisztdzasara, hogy a
fiatalok (kiilondsen a tarsadalmilag hatranyos
helyzetliek) mit varnak el a kozkonyvtaraktol,
¢s hogy megtudjak, milyen modon tudnanak
sikeresen kozeledni a fiatalokhoz, és bevonni
Oket a folyamatba. A PfC az els6 akciokutatasi
projekt volt, amelyet az FtP program keretében
fejlesztettek ki.

Partnerkapcsolatok és résztvevék

Harom konyvtari szolgalat, két megyei (Dorset,
Gloucestershire) és egy varosi (Swindon) vett
részt a projektben.

Dorsetben a célcsoportot a fiatal utazok (Tra-
vellers), azaz a vandorlo ¢életmodot folytatok
alkottak (0sszesen 26 személy). A Traveller-
kozosség 2000 ota hivatalosan elismert etnikai
kisebbség az Egyesiilt Kiralysagban. A partner-
intézmény a Traveller Education Service (az uta-
zok oktatasi szolgalata) volt. Gloucestershire-
ben a tarsadalmi kirekesztés hataran (at risk of
social exclusion) all6, mintegy 137 fiatal képezte
a célcsoportot, a partnerek helyi ifjusagi klubok,
iskolak, specialis szervezetek (the County’s
Reintegration Service) voltak. Swindonban a
fiatal sziiloket és gyermekeiket (0sszesen 69
személyt) jelolték meg célcsoportként, és a
programban a fiatal sziiloknek lakast nytjto
helyi lakasszovetkezet és egy szocialis vallal-
kozasfejlesztési szervezet (social enterprise
agency) volt a partner, amely képzést nyujt a
fiatal sztiléknek

Az Orszagos Ifjusagi Hivatal (National Youth
Agency) tobb modon is tdmogatta a projektben
részt vevo csapatokat. Egyrészt képzést nyujtott
a konyvtarosoknak a projekt kezdeti szakasza-
ban, amikor még a tervezésnél tartottak, mas-
részt konzultacids lehetdséget biztositottak az
egész projekt soran.

A projekt szakaszai és értékelése

A projekt harom szakaszbol allt:

1. képességfejlesztés képzéssel és partner-
kapcsolatok kialakitasaval,
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2. 4j megkdzelitési modok kiprobalasa a fi-
atalok bevonasara,

3. a fiatalok részvétele hatdsanak és haté-
konysaganak attekintése €s beillesztése az
FtP programba.

Mindharom szakaszban 1ényeges szempont volt
az értékelés, hogy a konyvtarak lassak, a projekt
tanulsagait hogyan lehet hosszll tavon kama-
toztatni. Az értékelés azért is fontos volt, hogy
mas konyvtarak is megismerjék a tanulsagokat,
¢s mindezt beilleszthessék az FtP program me-
netébe.

Miutan a projekt a fiatalok viszonylag kisebb
szdmara vonatkozott, az adatgytjtés kvalitativ
modszerekkel tortént. A projektben részt vevo
konyvtarak munkatarsainak naplot kellett vezet-
niiik, és a fiatalokkal valé minden beszélgetésrol
beszamolot kellett irniuk. A vartnal nehezebb
volt kvalitativ adatokat nyerni a projektben részt
vevo fiataloktol. Sokan boldogan részt vettek a
konyvtar altal kinalt tevékenységben, de vona-
kodtak attol, hogy elmondjak, milyen élményt
jelentett nekik az a lehetdség, hogy részt vehet-
tek a konyvtari szolgaltatasok alakitasaban. A
projekt egyik tanulsaga, hogy tobbféle modot
kell biztositani a fiataloknak a visszacsatolasra
(pl. videonaplok készitése, blogok stb.)

Projekteredmények

1. A fiatalok szivesen elmondjak a kézkonyvtari
szolgaltatasok javitasaval kapcsolatos véle-
ményiiket és javaslataikat.

A projektben 232 fiatal vett részt, ami jelentdsen
nagyobb létszam, mint a célcsoportként kijeldlt
150 (Dorsetben 26, Gloucestershire-ban 137,
Swindonban 69). Ezek a szamok azt mutatjak,
hogy a fiatalok szivesen vesznek részt ilyen kez-
deményezésekben.

Azonban mindharom konyvtari szolgalat azt
jelezte, hogy a vartnal tobb 1d6t vett igénybe a
kolesonds bizalom megteremtése a célcsoport-
tal. Ez kiilon6sen Dorsetben volt érvényes, ahol
a konyvtarosoknak hosszt idon keresztiil kemé-
nyen meg kellett dolgozniuk azért, hogy az utazé
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(vandorlo) kozosség elfogadja dket. Mindharom
helyrdl arrol szamoltak be a konyvtarosok, hogy
nagyfoku rugalmassagra van sziikség a fiatalok-
hoz val6 kozeledés soran, és tobbféle modszert
kell alkalmazni.

2. A hatranyos tarsadalmi helyzetil fiatalok
nem mindig tudjak, mit varhatnak el egy koz-
konyvtartol.

Dorsetbdl és Swindonbdl azt jelezték a konyvta-
rosok, hogy célcsoportjuknak kevés tapasztalata
volt a kozkonyvtarak hasznalatarol, és plusz fog-
lalkozasokat kellett szervezni, hogy megértsék,
mit nyujthat szdmukra a kozkonyvtar. Ez fontos
volt, miel6tt kikérték véleményiiket a szolgalta-
tasok bovitésével kapcsolatban.

Swindonban a fiatal anyak pl. ugy ismerték
meg kozelebbrdl a konyvtar munkajat, hogy a
konyvtarosokkal egyiitt dolgoztak az tin. Mese-
zsak készitésében, amelybe konyvek, jatékok
¢és mas kellékek keriiltek, amelyek a gyereknek
szant felolvasoé alkalmakhoz és mas rendez-
vényekhez nyujtottak segitséget. Dorsetben a
fiatal utazok csoportjabol a ndket hivtak meg
a hozzajuk legkozelebbi kdzkdnyvtarba egyik
este. Miutan el6zodleg felmérték érdeklédési ko-
riiket, az estét a divat és a szépség témaja koré
szervezték: szépségapolasi szakember allt ren-
delkezésiikre, konyvtarbemutatdt tartottak, és
internetes forrasokat mutattak meg az egészség
és szépség témajaban. Mindez segitett a kdlcso-
nds bizalom megteremtésében, és pozitiv képet
nyujtott a kdnyvtar szolgaltatasairol. Dorsetben
azonban még a korabbi negativ tapasztalatokat
is le kellett gy6zni.(Alland6 lakcim hidnyaban
nem kolcsondztek szamukra.)

3. A hatranyos tarsadalmi helyzetii fiatalok
gvakran nem biznak abban, hogy meg tudjak
valtoztatni a dolgokat.

Foként Gloucestershire-bol szamoltak be arrdl a
fiatalok, hogy bar gyakran kérdezték a vélemé-
nyiiket kiilonb6z6 nyilvanos szolgéltatasokrol,
mégsem voltak meggy6zddve arrdl, hogy bar-
mi is megvaltozott volna véleménylik hatasara.
Ezenkiviil ritkan tajékozattak oket arrol, mi tor-
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tént a beszélgetések eredményeképp.

A fiatalok visszajelzéseibdl és a képzés soran
szerzett ismeretek révén a konyvtarosok megér-
tették, mennyire fontos a rendszeres visszacsato-
las, hogy a fiatalok megtudjak, mi valtozott Gtle-
teik €s javaslataik hatasara. Gloucestershire-ben
is és Swindonban is specialis esteket szerveztek,
hogy szélesebb kdrben bemutathassak a fiatalok
hozzajarulasat.

Swindonban a fiatal sziiléknek (akik egy gyer-
mekkonyvtar berendezésének tervezésében vet-
tek részt) lehetdségiik volt a helyi parlamenti
képviseldvel beszélgetni arrol, hogyan keriiltek
be a projektbe. A konyvtarosok azt remélték,
hogy a résztvevok hozzajarulasanak nyilvanos
bemutatasa ¢és az azt kovetd jelenlét a helyi mé-
diaban segit abban, hogy gy érezzEk, értékelik
Oket.

4. A hatranyos tarsadalmi helyzetii fiatalok élet-
modja nem teszi lehetové, hogy olyan mérték-
ben kapcsolodjanak be a konyvtar munkaja-
ba, ahogy az a kényvtarosok elvarjak.

Sok konyvtaros meglepddve tapasztalta, hogy
az altaluk felkeresett fiatalok milyen koriilmé-
nyek kozott élnek. A vandorld kozosségnél, ahol
a hat taborbol 3 nem hivatalosan engedélyezett
volt, dobbenten fedezték fel, hogy a fiataloknak
gyertyafény mellett kell olvasniuk, mivel nincs
aram. (Folyoviz sem volt.)

Swindonban eldfordult, hogy a fiatal sziildk a
megbesz¢Elt talalkozora nem jottek el.

A konyvtarosok megértették, hogy a sikeres
munka érdekében el kell fogadniuk azokat a
koriilményeket, amelyek kozott ezek a fiatalok
¢élnek. Rugalmasabb, személyre szol6 szolgal-
tatasra van sziikség a célcsoport igényeinek ki-
elégitéséhez.

5. A konyvtarosoknak tamogatasra és képzésre
van sziikségiik, hogy magabiztosan jarjanak
el, amikor a fiatalokat a konyvtari dontésho-
zatalban valo részvételre kerik fel.

A PfC projektben részt vevo konyvtarosok gyak-
ran utaltak arra, mennyire értékelik az Ifjusagi
Hivataltdl és az Olvasasi Ugyndkségtdl kapott
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folyamatos tdmogatast és képzést. Kiilonosen
értekesnek tartottak a projekt kezdetén, hogy
alapos képzést kaptak a fiatalok bevonasanak
kiilonb6z6 modszereirdl, és nem kellett rogton,
ismeretek nélkiil belevagniuk a feladatba.
Vezet6iknek is meg kell ismernitik a projektet,
megérteniiik fontossagat, céljait, mert ez segit-
heti a hatranyos tarsadalmi helyzetii fiatalokkal
kapcsolatos késdbbi munkat.

6. A fiatalok részvétele a konyvtari szolgaltata-
sokban segitheti a hatranyos helyzetii fiata-
lok érdeklddésének felkeltését a konyvek és
olvasas irant

A projekt folyaman a konyvtarosok sokféle
konyvet és mas forrast hasznaltak a fiatalok ér-
deklédésének felkeltésére. Gloucestershire-ben
mangakat, Dorsetben viszont az utazok kérésé-
re specialis (utazassal kapcsolatos) anyagokat
szereztek be. Swindonban a fiatal sziilok, ami-
kor konyvekrdl beszéltek a kisgyerekeikkel,
maguk is érdeklédébbé valtak az olvasas és a
konyvek irant.

7. A partneri kapcsolatok segithetik a konyvta-
rakat a hatranyos tarsadalmi helyzetii fiatalok
elérésében és bevondsaban.

Mindharom konyvtari szolgalat azt jelezte, hogy
a helyi partneri kapcsolatok nagyban segitették
Oket a fiatal célcsoport elérésében. Swindonban
a konyvtarosok a lakasszovetkezet €s a szocialis
vallalkozasfejlesztési szervezet nélkiil nem tud-
tak volna tartos és bizalommal teli kapcsolatot
létesiteni a fiatal sziilokkel. A partnerintézmé-
nyek munkatarsai hid szerepet toltottek be a
konyvtarosok és a fiatalok kozott. Jol miikodo
partneri kapcsolatoknal a partnerintézmények
munkatarsai meggy6zhetik a fiatalokat arrdl,
milyen jelents esemény, hogy részt vehetnek
egy ilyen projektben, és gyakorlati tdamogatast
is nyujthatnak nekik, hogy biztositsak folyama-
tos részvételiiket.

Mindharom helyrdl azt jelezték a kdnyvtarosok,
hogy a partneri kapcsolatok kiépitése sok idot
vett igénybe, mivel mindkét félnek meg kellett
értenie egymas szerepét ¢€s céljait.
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A PfC projekt tanulsdgainak
beépitése a részt vevd kdnyvidrak
szolgdltatasaiba

A részt vevO konyvtarak szamara a projekt nem
egyszeri alkalmat jelentett a fiatalokkal valo
kapcsolatfelvételre. Mindannyian azért vettek
részt a projektben, mert elhataroztak, a tanulsa-
gokat arra hasznaljak, hogy hosszl tivon meg-
valtoztassak a fiatalok és a konyvtari szolgalta-
tasok viszonyat. Mindhdrom konyvtar megha-
tarozta, hogyan 6rzi meg és boviti ki feladatait
a fiatalok, kiilondsen a tarsadalmilag hatranyos
helyzetiick bevonasaval kapcsolatban, és ezt a
szolgaltatasi tervében is tiikrozi.

Masok szamara is atveheto tanulsagok

Az alkalmazott akcidkutatasi modell révén
szamos atvehetd tanulsag fogalmazodott meg,
melyeket barmely konyvtar felhasznalhat, ahol
javitani szeretn€k a hatranyos helyzetii fiatalok
konyvtari ellatasat. Osszefoglalva:

1. Késziilj fel, hogy rugalmas legyé¢l a hatra-
nyos tarsadalmi helyzeti fiatalokkal valo
kapcsolatfelvétel soran, és ne keseredj el, ha
kezdetben a fiatalok semmiben sem akarnak
részt venni!

2. Adj a fiataloknak izelitot a kozkonyvtari ki-
nalatbol, miel6tt megkérdeznéd toliik, milyen
otleteik vannak a szolgaltatasok jobbitasaval
kapcsolatban!

3. Gondoskodj rola, hogy elegend6 tamogatas
¢s forras alljon a konyvtarosok rendelkezésé-
re ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni
a fiatalokkal!

4. T4jekoztasd a fiatalokat részvételiik hata-
sarol, és alkalomadtan adj lehetdséget az
iinneplésre és annak bemutatisara, milyen
valtozas kovetkezett be tevékenységiik nyo-
man!

5. Olyan konyveket és egyéb forrasokat valassz
ki, amelyek feltehetden megragadjak a cél-

6. Epits ki partneri kapcsolatokat a fiatalokkal
foglalkozo6 szervezetekkel!
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7. Realisztikus célokat tizz ki a hatranyos tarsa-
dalmi helyzetii fiatalokkal valé munkaban!

8. Fogadd el a fiatalok mostani életmodjat!

9. Talalj modot a fiatalok érdeklddésének és
részvételének a fenntartasara!

10.Hasznalj orszagosan elérhetd eszkozoket
¢és forrasokat, hogy alapvetd valtozas ko-
vetkezzen be a fiatalokkal vald kdnyvtari
munkaban!

Orszagos valtozdsok kezdeményezése

Az Olvasasi Ugyndkség (TRA) minden alkal-
mat felhasznalt arra, hogy a projekt tanulsagait
az FtP program tovabbi fejlesztéseibe beépitse.
A tapasztalatokat a dél-nyugati régioban és or-
szagosan is terjesztették. 2007 februarjaban a
Fulfilling their Potential programrol rendezett
konferencian mutattak be a PfC projektet, ahol
Swindonbol az egyik részt veva fiatal beszamolt
a projekttel kapcsolatos tapasztalatair6l. Azt re-
mélik, hogy ez a szétsugarzo tevékenység mas
konyvtarakat is arra 6sztondz, hogy adaptaljak
az FtP program célkitlizéseit, €s javitsak mod-
szereiket és gyakorlatukat.

A PfC projekt tapasztalatairdl az Ifjusagi Konyv-
tarak Orszagos Testiiletének is beszamoltak, ¢s
a projektet a Kulturalis, Médiaiigyi és Sportmi-
nisztérium (DCMS) esettanulmanyként hasznal-
ja annak illusztralasara, milyen pozitiv szerepet
jatszik a kozkonyvtar a fiatalok életében.
Ezenkiviil az Olvasasi Ugynokség a PfC projekt
tapasztalatait felhasznalta a soron kovetkezo FtP
akciokutatasi projektek tervezésénél. A 2007 ap-
rilisaban indult HeadSpace projekt (részletesen
1d. késobb) a fiatalok aktiv bevonasat ,,magasabb
fokozatra kapcsolta”, lehetové téve a hatranyos
tarsadalmi helyzeti fiatalok szamara, hogy meg-
szervezzek és mitkodtessék a sajat maguk altal
kitalalt konyvtari szolgaltatast.

Osszegzés

A Paul Hamlyn Alapitvany tdmogatasa kivalo
lehetéséget teremtett annak feltarasara, hogy
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a hatranyos tarsadalmi helyzeti fiatalokat ho-
gyan lehet bevonni a konyvtari szolgaltatasok
alakitdsaba. A projekt soran kidertiilt, hogy a
hatranyos helyzetli fiatalok — a konyvtarosok
tamogatasaval és batoritasaval — hajlandok a he-
lyi kdzkonyvtar munkéjaban részt venni. Aktiv
részvételiik elonyos egyrészt a konyvtar szama-
ra, mivel biztositja, hogy a szolgaltatasok jobban
megfeleljenek a fiatalok igényeinek, masrészt
maguknak a fiataloknak is hasznos, mert fejleszti
onbizalmunkat és a hitet onmagukban. A projekt
tanulsagait barmely kozkonyvtar hasznosithatja,
amely aktiv stratégiat szandékozik kidolgozni a
hatranyos helyzetii fiatalok részvételének eld-
mozditasara.

Az Olvasdsi Ugynokség fiatalokkal
kapcsolatos programjai

A Olvasasi Ugyndkség? az MLA megbizasabol
orszagos stratégiat dolgozott ki a fiataloknak
nyujtott konyvtari szolgaltatasok javitasara,
amely a 11-19 éveseket allitja kozéppontba.
2009/2010-ben 75 konyvtari szolgalattal mi-
kodtek egyiitt, programjaikba 12 500 fiatalt
vontak be, koziilik sok szegény kodrnyezetbol
szarmazott.

A HeadSpace® azt a siirgetd igényt elégiti ki,
amely ingyenes, lakohelyhez kozeli, biztonsagos
hely 1étrehozésa irant jelentkezik, ahol a fiatalok
pozitiv tevékenységekben, onkéntes munkakban
vehetnek részt, fejleszthetik képességeiket és no-
velhetik 6nbizalmukat. Eddig huisz HeadSpace
nyilt meg (ebbdl tizennyolc a Lottéalap tamo-
gatasaval), és tovabbiak is lesznek; a projekt
vilagos lizenete, hogy a fiatalokat varjak, és
részvételiiket értékelik a konyvtarban.

A projektben eddig

— Ot és fél ezer fiatal vett részt, 40%-uk tar-
sadalmi kirekesztodés altal fenyegetett
csoportbol,

— tobb mint 50%-uk nem hasznalta a kdnyv-
tarat korabban,
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— kétezren vettek részt a kornyezet kialaki-
tasaval, személyzet toborzasaval, az allo-
many kivalasztasaval, kreativ rendezvé-
nyek tervezésével és lebonyolitasaval kap-
csolatos vezet6i dontésekben,

— haromszéazan hosszu tavon is vallaltak 6n-
kéntes munkat,

— harminchatan talaltak hossza tdvon mun-
kat maguknak.

A HeadSpace-szel kapcsolatos tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy a fiatalok dnkéntes munkaja
képességeik javulasat, onbizalmuk erdsodé-
sét ¢és a kozosség ligyei iranti elkotelezettséget
eredményez.

A Library offer to young people (Konyvtari kina-
lat fiataloknak): ehhez is a HeadSpace ad mintat.
Bemutatja azokat a szolgaltatasokat, amelyeket
a konyvtarak nytjthatnak a fiataloknak, és azt
is, hogyan lehet bevonni a fiatalokat a helyi
konyvtari szolgaltatasok miikodtetésébe. Mind-
ez széles kori kutatasokon és konzultaciokon, a
fiatalok és a konyvtarak kozotti egyiittmikodés
pozitiv példain alapul.

Fulfilling their Potential* (1d. fent is): a TRA két
éven keresztiil folytatott konzultaciokat fiata-
lokkal, hogy megismerje véleményiiket a helyi
konyvtarrol és arrdl, mit latnanak ott szivesen.
A konzultaciok utan dolgozta ki a TRA 1j prog-
ramjait (groupthing, Participate ¢s HeadSpace).
Jelenleg az FtP projekt keretében fiatalokkal fog-
lalkoz6 konyvtarosoknak rendeznek képzéseket
mar aktivan részt vesznek a helyi kozkonyvtar
¢letében, az allomannyal, a kdrnyezettel és a
rendezvényekkel kapcsolatos dontésekben. A
program honlapjan szamos esettanulmany ol-
vashatd.

A groupthing egyrészt a fiataloknak, masrészt a
konyvtaraknak szant szolgaltatas. A groupthing.
org a fiatalok biztonsagos, ingyenesen elérhetd
kozosségi halozata, ahol beszélgethetnek tar-
saikkal olvasasrol, irasrol és arrdl, hol tudjak
publikalni irasaikat.
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A Myloice — write or wrong? kisérleti kreativ
projekt. Kilenc fiatalt (13-19 éveseket) tdmogat-
tak abban, hogy irjak meg véleményiiket a rassz-
izmusrol, haborurdl, durva szélsdségességrol és
a fiatalok médiaban val¢ jelenlétérdl. Konyvta-
rosoktol és iroktol kaptak szakmai segitséget.

A Participate programcsomag, amely a konyvta-
rak fiatalokkal valo munkajat tamogatja (konzul-
tacios lehetdségek, szeminariumok, 11j forrasok a
jelenlegi kormanyzati iranyelvekrol stb.).

Az Out of the Box® az Ifjusagi Hivatallal k6zos
program, amelynek keretében olvasasra pro-
baljak ravenni azokat a fiatalokat, akik kima-
radtak az iskolarendszerli oktatasbol. A projekt
elézményei a Boox for Us, a Youtbboox, illetve
folytatasa, a YouthBOOX: Moving On.

A Boox for Us 1998 novemberében indult és
1999 méjusaig tartott. Az Olvasas Eve rendez-
vénysorozat keretében 17 500 fontot kapott, s
a Well Worth Reading, a TRA elédje és az Or-
szagos Ifjusagi Hivatal szervezte. Célja a tarsa-
dalmi kirekesztés elleni harc, olyan fiatalok el-
érése, akik egyébként nem mennének maguktol
konyvtarba. Hat demonstracios projekt kereté-
ben ifjuisagvédelmi szakemberek és konyvta-
rosok miikodtek egyiitt 13-16 éves, hatranyos
tarsadalmi helyzetli fiatalok (tobbek kozott az
iskolai képzésbdl kizart/kimaradt gyerekek) ol-
vasasi kultarajanak fejlesztésében. Kb. nyolcvan
fiatal vett részt ezekben a projektekben, amelyek
foként ifjusagi klubokban és gyermekottho-
nokban zajlottak. A cél az volt, hogy az olvasast
¢lvezetes szabadidds tevékenységgé valtoztassa
a fiatalok szamara, és rairanyitsa figyelmiiket
¢letiik fontos kérdéseire. A konyvtarosok nagy-
ra értékeltek az ifjusdgvédelmi szakemberek
munkajat, akik jo érzékkel tudtak kapcsolatot
teremteni a fiatalokkal, kiilondsen a hatranyos
helyzetiiekkel, és segitették a konyvtarosokat
olyan programok tervezésében, amelyek valo-
ban érdekelték dket.

A 2000 januarjaban inditott és négy évig tartd
Youthboox célja az volt, hogy feltarja, milyen
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olvasasra neveld ,,tritkkok™ miikodnek legha-
tékonyabban 13-18 évesek korében. Husz on-
kormanyzat vett részt benne, szoros partneri
kapcsolatok alakultak ki az ifjisagvédelmi szak-
emberek ¢€s az iskolai/kdzkonyvtarosok kozott.
A programban video- és képregény-készités,
konyvtari atalakitasok, magazinkészités, torté-
netek fényképekben elmesélve digitalis fénykeé-
pezdgép hasznalataval, vers- és novellairas stb.,
tehat kreativ tevékenységek is szerepeltek.

A YouthBOOX: Moving On program az olvasas-
fejlesztést és az alapvetd készségek fejlesztését
tiizte ki célul a hatranyos tarsadalmi helyzet
fiatalok korében. Ebben a {6 partner az Orsza-
gos Ifjusagi Hivatal és az Alapvetd Készségek
Ugynoksége volt. A program 6t helyi projekttel
indult, amelyek az alacsonyabb szintli olvasa-
si készségekkel rendelkezd fiatalokat céloztak
meg.

Az Out of the Box hat demonstracios projekt-
jének egyike Hertfordshire® megyében zajlott,
Hemel Hempstead varos konyvtaraban. A cél
fiatal onkéntesek toborzasa volt a 16-25 éves
korosztalynak sz616 konyvek kivalasztasara,
amelyeket aztan kiilongytijteményként helyeztek
el a kdnyvtarban (mivel ez a ,,normal” beszerzé-
seken feliili allomanyrészt jelent). Az orszagos
ifjusagi onkéntes program, a vinvolved véllalta a
reklamfeladatokat és az 6nkéntesek toborzasat,
a konyvtar pedig képzést szervezett a konyvki-
valasztas folyamatanak tudnival6irél. Az 6nkén-
tesek toborzasanal fontos szempont volt, hogy a
kivalasztott fiatal érdeklddjon a konyvek és az
olvasas irant, rendelkezzen szamitogépes isme-
retekkel, ismerje a windowsos alkalmazasokat
¢és az internetet (mivel a kivalasztas nagyrészt a
szallitok honlapjarol torténik), és megfeleld idot
tudjon szanni a projektre. A fiatalok négy alka-
lommal, egyenként két és fél oras kurzuson vet-
tek részt, amelynek soran megismerkedtek a pro-
jekt célkitiizéseivel, a konyvtar szolgaltatasaival,
allomanyaval, katalégusaval és az ,,0nkiszolga-
lasi” lehetdségekkel, az allomany kivalasztasa-
nak megyei szintll kritériumaival, szolgaltatoi
honlapokkal, valamint részletesen a kivalasztas
(elészerzeményezés) folyamataval. A projekt hi-
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telességéhez nagymértékben hozzajarult, hogy
a cimek kivalasztasat semmiféle moédon nem
cenzuraztak — errél az onkéntesek meg is gyo-
zO0dhettek —, igy valoban sajatjuknak érezték a
projektet. Azzal, hogy a fiatalok esélyt kaptak
az altaluk hasznalt szolgaltatas befolyasolasara
a kozvetlen konyvkivalasztassal, 0j készségeket
is elsajatitottak, ami ndvelte onbizalmukat és ja-
vitotta elhelyezkedési lehetdségeiket, jo érzéssel
toltdtte le ket pozitiv hozzajarulasuk a konyvtar
allomanyanak alakitasahoz. A konyvtarosok azt
is reméltek, a projekttel bebizonyosodik, hogy a
hertfordshire-i konyvtarak érzékenyen reagalnak
a helyi kozosség igényeire. A projekt soran a fi-
atalok a felnétt szépirodalombol 1000, a gyer-
mekirodalombol 500 font értékben valasztottak
miveket, amelyek rovid idon beliil népszeriiek
lettek, az els6 négy honapban 69%-0s kdlcson-
zési eredményt mutattak (az atlagos 38,6%-kal
szemben). A kdlcsonzok viszont csak mintegy
10%-ban tartoztak a megcélzott 16-25 éves
korosztalyhoz, tehat a célcsoport elérése még
nem sikertilt teljesen. A Hemel Hempsteadben
2009-ben zajlott projekt eredményeire épitve a
megye tovabbi konyvtaraiban is terveznek ha-
sonlot, mar célzottabb toborzassal az iskolakban,
ifjusagi kdzpontokban, és lehetdséget biztositva
a korabbi résztvevok szamara, hogy mentorként
mikddjenek kozre a programokban.

Uj tipus, a tanuldsnak és
kreativ tevékenységeknek
is helyet ado kozkonyvtdrak

Idea Stores’

A Tower Hamlets London 215 ezer lakost va-
rosrésze, ahol a lakossag 49%-a szines bort.
Egyharmaduk Bangladesbdl, a tobbiek Szo-
maliabol, Kinabol, Vietnambol, Afrikabol és a
karibi térségbdl érkeztek. A keriiletet két véglet
jellemzi: egyrészt itt laknak az Egyesiilt Kiraly-
sag legszélsdségesebb, analfabetizmussal és
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munkanélkiiliséggel leginkabb sujtott rétegei,
ugyanakkor a szazezer embert foglalkoztatd
multinacionalis cégek zomében igen jol fizetett
alkalmazottai is.

Itt indult 1999-ben az Idea Stores gondolata és
megvalositasa. A keriilet konyvtarainak akkori
latogatottsaga csak 20%-os volt, mikdzben a
tobbi keriileté az ott €16 lakossag 50%-at érte el
vagy meg is haladta. Ezért olyan szolgaltatasokat
kellett kitalalni, amelyekkel be lehetett csabitani
az embereket a konyvtarba. Arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy az informéacids szolgaltataso-
kat, a felnéttoktatast és az dnképzést kombinalni
kell a hagyomanyos konyvtari funkciokkal

A konyvtari épiileteket a fobb utcakba telepi-
tették, a heti 46 oras nyitva tartast heti 71-re
emelték, vagyis minden nap nyitva tartanak, az
évi 365-bol 357 napon elérhetoek. Jelentésen
megemelték a konyvek, CD-k, DVD-k szamat,
¢s jobb elhelyezést, hozzaférhetdséget biztosi-
tottak ennek az allomanyrésznek. Az épiiletek
szamitogépparkjat a felhasznalok és a konyvta-
rosok igényei szerint alakitottak ki.

Azun. LLL (lifelong learning), ,,az élethosszig
tarto tanulas” szervezett képzései nem bizonyul-
tak elégségesnek. Ki kellett egésziteni iras- ¢és
olvasastanulasi kurzusokkal. A varhatd pozitiv
eredmény ndvelése érdekében a legkivalobb
épitészeket kérték fel, hogy alakitsak, diszitsek,
szinezz¢k, vilagitsak meg a belso tereket termé-
szetes szinekkel, természetes fénnyel, sok-sok
iivegablakkal, hogy inkabb egy bevasarlo koz-
ponthoz, mint a megszokott, hagyomanyos ok-
tatasi intézményekhez hasonlitsanak.

A rugalmas épitészeti megoldasok lehetévé
teszik a kozosségi tevékenységek, az oktatasi
osztalytermek, a szamitégépes laborok és a
konyvallomany nem kiiloniilnek el egymastol.
A kavézdban pihend latogatd példaul hatalmas
iivegfalakon keresztiil lathatja az éppen folyo
tanfolyamokat. Ez az elrendezés noveli a belat-
hat6 tereket, és a latvany is batoritja, tanulasra
Osztonzi a konyvtar latogatait.

A 2002-t6] miikodo uj szemléletli konyvtarnak
Uj nevet is kivantak adni, ,,modern konyvtar”,
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,képzési platform”. A képzést, a tanulast akartak
hangstlyozni az elnevezéssel, hogy a hatranyos
helyzetliek azonnal értsék, nem hagyomanyos
konyvtarrol van sz6. Végiil az ,,Idea Stores”
mellett dontottek. Az elsé Store megnyitasa ota
tovabbi tiz nyitotta meg kapuit.

Studio 12°

A leedsi varosi konyvtar kézpontjaban létre-
hozott szolgaltatas arra mutat példat, hogy a
kozkonyvtarosok mennyire tudjak megvalosi-
tani a tarsadalmi integracios iranyelveket. Egy
média-miivészeti szervezettel egylittmiikddve a
Studio 12 Leeds legszegényebb rész¢ébol szar-
maz¢ fiataloknak nyujt ingyenes hozzaférést
egy felvételek készitésére alkalmas studidhoz,
akkreditalt képzéshez, és professzionalis tech-
nikai eszk6zokhoz zenei, video- és mas média-
felvételek készitésére. A studioban az 11j techni-
kai lehetdségek — im. videoszerkesztd készlet,
digitalis képmegjelenité berendezés, zenei €s
animacios szoftverek stb. allnak az érdekl6dok
rendelkezésére. Heti négy napon at tart nyitva.
A fiatalok munkait a studié weboldalan mutatjak
be, ¢16 kozonségnek pedig a varos kozpontjaban
adhatjak el6 miveiket.

Példak skandindv orszdagokhol

A skandinav orszagokban a hatranyos tarsadalmi
helyzetiiek csoportjaba elsésorban az etnikai ki-
sebbségek (bevandorlok) tartoznak, a szamukra
nyujtott konyvtari szolgaltatasok példaértékiick
lehetnek minden orszag szamara. A bevandor-
16k meglehetdsen nagy hanyadanak (47%) nincs
munkaja, tehat tobbszordsen is hatranyos hely-
zetll. (A danoknal ez az arany csak 24%). Az
OECD kutatasai szerint a harmadik generacios
bevandorloknak ugyanannyi szocialis probléma-
juk van és ugyanolyan magas a blindzési szint
naluk, mint sziileiknél, ezért ezekben az orsza-
gokban is kiemelten foglalkoznak a kdnyvtarak
a fiatalokkal, kiilondsen a bevandorlo6 csaladbol
szarmazokkal. Danidaban pl. a fiatalok iskolai

141



feladatainak megoldasahoz az n. hazifeladat-
kavézok® nytujtanak segitséget, amelyek haldza-
ta fokozatosan épiil ki a dan kozkonyvtarakban.
Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a baratsa-
gos, kotetlen dsszejoveteleket lehetove tevo
konyvtari kdrnyezet kialakitdsara, és szamos
olvasasfejlesztési projektet is megvalositottak
ezekben az orszagokban. A fiatalok kreativitasat
segiti, Onkifejezési lehetéséget kinal szamukra a
svéd Demotek projekt. A fiatalok alkotésai (ira-
sok, filmek, hangfelvételek) bekeriilnek a helyi
kozkonyvtarak allomanyaba, megtekinthetdk,
kolesondzhetdk. Finnorszagban a Kirjasto 10
nevii helsinki konyvtar'® nyujt szinteret elso-
sorban a fiatalok zenei alkotomunkajahoz, fel-
1épésekhez, kiallitasokhoz ¢s egyéb kulturalis
eseményekhez.

A Libraries for All projekt"

A Libraries for All — European Strategy for
Multicultural Education (ESME), azaz a
Multikulturalis Oktatds Europai Stratégiaja —
Mindenki Konyvtara kétéves, 2008 oktoberétol
2010 szeptemberéig tartd eurdpai kisérleti pro-
jekt, amely multikulturalis kozkonyvtarak és
interkulturalis kdnyvtari szolgaltatasok modell-
jeinek kidolgozasat tiizte ki célul. Kulcsfontos-
saglu momentum a projektben a bevandorlokkal
vald egyiittmiikodés annak érdekében, hogy a
bevandorlo lakossag kulturalis tokéje is beke-
riiljon a fejlesztési folyamatba. A projektben
részt vevo négy orszag (Ausztria, Csehorszag,
Németorszag és Svédorszag) kivalasztott kisér-
leti kdnyvtaraiban helyi tanacsado6 testiileteket
hoztak Iétre a multikulturalis ligyekhez. Ez a tes-
tillet konyvtarosokbol és a bevandorld kdzosség
valasztott tagjaibol all. Néhany konyvtarban a
tanacsado testiilet tagjai aktivan részt vesznek a
konkrét projektfeladatokban is. Fontos szerepet
jatszanak a célcsoport elérésében, az informacio
begylijtésében ¢és terjesztésében a helyi kdzossé-
gen beliil, ezzel is népszerisitve a konyvtarakat
¢s a helyi kozosségnek nyujtott szolgaltatasokat.
Mind a négy kisérleti projektben (a helyszinek
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Gotzis, Praga, Frankfurt és Gothenburg) k6zos
az anyanyelvi fejlédés tamogatdsa, a masodik
idegen nyelv tanulasanak segitése a bevandorlok
szamara ¢s a digitalis szakadék athidalasa sza-
mitogép-hasznalati tanfolyamok szervezésével.
A projekt értékelése utan az egyes konyvtarak
tapasztalatainak és a bevalt gyakorlat korabban
Osszegyljtott esettanulmanyai felhasznalasaval
kézikonyvet fognak késziteni arrdl, hogyan kell
a ,,mindenki konyvtarat” megvaldsitani. Néhany
példa a projekt honlapjarol, az emlitett ,,Best
Practices” meniipontbol:

Ujsagot olvasunk — egyiitt Odenseben'

Az odensei varosi kozponti kdnyvtarban zajlo
programban kiilonb6z6 orszagokbdl szarmazo
bevandorl és menekiilt ndk vettek részt. Ok
maguk valaszthattak ki az 6ket érdeklo ujsag-
cikkeket. (Témajuk rendszerint a ndk élete al-
talaban, egészség, gyerekek, csaladi élet, okta-
tas, munkalehetdségek Daniaban, rasszizmus,
nyelvtudas, globalizacid, vallas, politika volt.)
A kivéalasztott cikkeket elolvasas utan megbe-
sz€Iték. A nék egy masik projektben is részt
vettek, amelynek célja, hogy felkészitse dket
az allaskeresésre. A beszélgetés kiindulopontja
sokszor a résztvevok élettdrténete volt. A ndk
megtanultak, hogyan kell beszédbe elegyedni
¢és kiilonbozo témakrol tarsalogni egymassal. A
harom honapig tarté programot két konyvtaros
és egy asszisztens vezette, hetente haromszor ta-
lalkoztak a résztvevokkel. Felkerestek szocialis
és egészségligyi iskolakat, korhazat és kavéhazat
is, ahol a nyelvet gyakorolhattak.

Itt mindnyajan itthon vagyunk"

A program helyszine az ostravai varosi konyvtar
Csehorszagban. 2006 oktoberében roma hasz-
nalok részére nyitottak kozkonyvtarat Ostrava-
Vitkovicéban a 2004 o6ta foly6d un. Romani
Kereka (Ciganykor) program részeként. Az
ezen a teriileten laké romak még a varos tobbi
részéhez képest is rosszabb koriilmények kozott
¢lnek, ezért ezt a teriiletet valasztottak ki egy
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specidlis integracios tevékenység helyszinéiil.
A célcsoport igényeinek feltérképezése érdekeé-
ben egyiittmiikodtek a szocialis gondozokkal és
a romakkal, valamint tanulmanyoztak a vonat-
kozo szakirodalmat is. Felhasznaltak a korabbi,
roma gyerekkel kapcsolatos tapasztalataikat és
a nemzetkozi bevalt gyakorlat példait. 2005-
ben meglatogattak a pécsi Gandhi gimnazium
konyvtarat, amely sikeres modellnek bizonyult
szdmukra. (A program részletes ismertetését 1d.
Péterfi Rita cikkében'*.)

Egyiittmiikddés a roma kézosséggel®

Roznov pod Radhostém varosi kdnyvtara mar
tobb mint 25 éve szervez rendezvényeket, ve-
télkedoket a neveldotthoni klubnak, amelye-
ken a neveldotthonban €16 gyerekeken kiviil
a varosban lako roma gyerekek is részt vesz-
nek. Az elobbiek lathatoan sokkal tanultabbak
¢és aktivabbak, mint a tobbiek, még a tobbségi
tarsadalom gyerekeivel 0sszehasonlitva is. Ez
a kiilonbség jol érzékelhetd volt az un. boszor-
kanyok napjan rendezett vetélkedokon (a sep-
ridobas, gyogyital-készités, jelmezverseny stb.
soran). A konyvtar kiemelt figyelmet fordit az
idésebb (12-15 éves) roma korosztalyra is: heti
egy alkalommal példaul csak 6k hasznalhat-
jak az internetes szamitogépeket. Ezt a lehe-
toséget kiilondsen a fiuk értékelik. A konyvtar
romakkal kapcsolatos tevékenységében nagy
segitséget nyljtott az indiai szarmazasu Kumar
Vishwanathan, aki rengeteg tapasztalattal ren-
delkezik az ostravai roma kozosséggel valo fo-
lyamatos kapcsolattartasbdl adodoan, és szamos
otlettel, jo tanaccsal szolgalt a tovabbi munka-
hoz, programokhoz. Ennek egyik példaja, hogy
az Egészséges Roznov nevi civil csoporttal ko-
zOsen a konyvtarosok gyakran viszik kirandul-
ni a roma gyerekeket a kornyékbeli hegyekbe,
Osszekapcesolva a természetjarast a turistautak
megtisztitasaval is. A moraviai roma koz0s-
ség egyik tagjanak (aki gyermekkora ota aktiv
konyvtarhasznald) kezdeményezésére a konyv-
tar részt vett a varosban zajlé 4 Roma Kultura
Hete programjaiban: egyrészt helyet biztositott
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egy gyermekrajz kiallitasnak, masrészt ott ren-
dezték a roma korus koncertjét is.

(G

A bemutatott programok a Libraries for All talan
nem legjellemzobb esetei, de a két csehorszagi
példat a célcsoport és a magyar tapasztalatok at-
vétele miatt tartom fontosnak. A négy (osztrak,
cseh, német és svéd) kisérleti konyvtar bizonya-
ra rovidesen kozzéteszi a projekt eredményeit a
honlapon, az egyikrél mar cikk is sziiletett'.

A jelenlegi eurdpai politikai kornyezetben, ami-
kor tobb vezetd eurdpai politikus allitja, hogy
a multikulturalizmus zsakutca, az asszimilaci-
ot kinal6 modell megbukott, nem lehet eléggé
hangsulyozni, menyire fontos, hogy a kulturalis
intézmények, els6sorban a konyvtarak tegyék a
dolgukat, és szolgaltatasaikkal tovabbra is tamo-
gassak az eltérd etnikumu csoportok tarsadalmi
szagot atfogd projektek, példaértékii orszagos
kezdeményezések, és az IFLA — amelynek e té-
maval foglalkoz6 szekcidja (Section on Library
Services to Multicultural Populations) ebben az
évben tlinnepli fennallasanak 30. évfordulojat —
folyamatos szakmai irdnyitésa.
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Az osztrak kozkonyvtarak tamogatasi programja

Az oszirak Uj kényvtartamogatés (Bichereiférderung Neu) rendszere
a kényvtdros-képzést, a hozzéférés és a médiakindlat mindségének javitésat
célozza meg, mégpedig a strukturdlis dtalakitésok (a média-allomany gyarapitésa,
gépek beszerzése) és az innovativ, fenntarthaté projektek (kézkényvtérak épitése
vagy étépitése, kdnyvtéri haldézatok kialakitdsa, innovativ szolgdltatdsok bevezetése)
tdmogatésa révén. A pdlydzatot mdrcius végéig kell benyijtani, a részletes projeki-
és pénzigyi tervvel egyitt. A pdlydzéknak a vallalt 6nrészrél és tevékenységikrél
is szamot kell adniuk.
(A pélydzati Gtmutaték és Grlapok a minisztérium honlapjdn érheték el.)
A majdani nyertes pélydzatokat az osztrdk kulturdlis térca
(Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur = BM:UKK) gondozza és értékeli.
(Forrés: http://www.bmukk.gv.at/buechereifoerderung-neu)

(G

Az IFLA 2011 augusztusdban a San Juanban (Puerto Rico) megrendezésre
kertls 77. vilagkonferencidjdn (f8 témdja: Kényvtdrak, 10l a kényvtérakon:
integrécié, innovécié és informécié mindenkinek) az elektronikus dokumentumok
kotelespéldény-szolgdltatdsdnak kérdéseit is megvitatjdk. Az e-dokumentumok
kdnyvtéri szerepével 2010-ben géteborgban a Nemzeti kényvtérak lgazgatéinak
Tanécskozdsa (CDNL - Conference of Directors of National Libraries) foglalkozott
korébban, amikor a British Library 2009-es felmérése kapcsan elemezték
a kotelespélddany-szolgdltatds bevezetésének lehetéségeit.

(IFLA-HUN, 2011. jan. 24. Haraszti Katalin hire alapjén)
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