REFERATUMORK

Konyvtar- es
mformuciotudomc'my

Altaldnos kérdések

184/2010

HJPZRLAND, Birger: The foundation of the concept of relevance. — Bib-
liogr. In: Journal of the American Society for Information Science and
Technology. — 61. (2010) 2., p. [217]-237.

Arelevancia fogalmanak megalapozasa
Informacidkeresés, Informatika; Relevancia; Terminologia

1975-ben Tefko Saracevic kinyilvanitotta, hogy a relevancia leg-
alapvetobb megkdzelitése a ,targyi ismeret” szempontjabol in-
dul ki. A cikk a relevancia kiilonb6z6 megkdzelitései (rendszer-,
hasznaloszempontu) mogott rejlo feltételezéseket vizsgalja, és 0j-
raértelmezi ezeket a szempontokat. Megallapitja, hogy Saracevic
1975-06s legalapvetobb megkozelitését azota (néhany kivételtdl el-
tekintve) még nem tették vizsgalat targyava. Az informaciokeresés
¢s az informacidtudomany teriiletén a relevancia taglalasat mas,
kevésbé gylimdlesozo feltételezések uraljak. Sok szerzé foglal-
kozott Gjolag a relevancia fogalmaval az informaciétudomanyon
beliil, de nem a ,,targyi ismeret” szempontjabdl, a legfontosabb el-
méleti feltételezésekkel tehat nem foglalkoztak megfeleléen. Ma-
napsag is ugyanolyan siirgds, mint 1975-ben volt, hogy a relevan-
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cia ,targyi ismeret”’-szemponti megkozelitése
(amelyet episztemoldgiai megkdzelitésnek is
neveznek) megtorténjen. A relevancia fogalmat,
mint mas lényeges fogalmakat, befolyasolja az
informaciotudomany atfogo, példaul kognitiv
¢s doménelemz6 megkozelitése. Manapsag az
informaciétudomany tarsadalmi paradigmaja ér-
vényestil trendként. A cikk ilyen tarsadalmi meg-
kozelitésben értelmezi a relevancia fogalmat.

(Autoref.)

185/2010

LLOYD, Annemaree: Framing information literacy
as information practice : site ontology and practice
theory. — Bibliogr. In: Journal of documentation. — 66.
(2010) 2., p. 245-258.

Az informaci6s mliveltség értelmezése informacios
gyakorlatként. Szervezeti ontol6giak és tevékeny-
ség-elmélet

Hasznaldi szokdsok; Informaciészervezés; Infor-
matika

Az informacios miiveltségre ma mar ugy tekin-
tiink mint informacids gyakorlatra, amely segit
eligazodni a szocialis €s technologiai kornye-
zetben, amennyiben hozzasegit benniinket az
informacio kozlési modjainak megismerésé-
hez, és lattatja ezek felépitését. A kdnyvtar- €s
informacidtudomany terén azonban hattérbe
szorulnak az emlitett szociokulturalis elemek,
ott elsésorban a készségek szamitanak. Bar a
téma divatos manapsag, még mindig hianyzik az
elméleti keret az informacids gyakorlat tagabb
kontextusanak leirasara.

A szerzd irasanak célja, hogy Ted Schatzki mod-
szerének felhasznalasaval potolja ezt a mulasz-
tast. Schatzki szervezeti ontologiajaban (site
ontology) a tevékenységnek kdzponti szerep jut
a tarsadalom ¢letében, és amint ez a gondolat a
tér determinaltsagaval (agenetic realism) 6tvo-
z0dik, kelld figyelem kiséri a kérdés tarsadalmi
vonatkozasait. A szervezeti ontologia a vilag
valdsagarol formalt elképzeléseink Osszessé-
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gét jelenti, ami az elmélet kidolgozoja szerint
a tarsadalmi 1ét térbeli, id6beli és teleologikus
jellemzdibdl tevdédik dssze. Schatzki elényben
részesiti a szervezett kollektiv emberi tevékeny-
séget, és a testet a gyakorlat részének, annak rep-
rezentaciojaként latja; valamint hangsulyozza,
hogy az informaciot kontextualizalni kell, hiszen
csak Ggy tud hatni, ha gyakorlatta lesz — anyagi
¢s kulturalis téren fedi fel viszonylatainak jelle-
gét (agentic reality).

A cikk szerzoje gyakorlaton az emberi tevékeny-
ségek szervezett kapcsolatat érti, amely révén
megértés timad a szereplok kozott. A folyamat
tarsadalmi teriileten zajlik, ezért ontoldgiai jelle-
g, mert ami irdnyitja ezt a gyakorlatot, ahogyan
felfogjuk vagy hasznaljuk, mindez a tarsadalmi
élet részeként jon létre. Reckwitz véleményét
elfogadva ez az elmélet annyiban kiilonbozik a
klasszikus tarsadalomelméletektdl, hogy nem az
érdekekben (homo economicus), vagy kollektiv
értékekben és normakban gondolkodik (homo
sociologicus), amikor a tarsas 0sztondket vizs-
galja, hanem a tudas szimbolikus szerkezeteinek
feltarasaban. A tudas ennek fényében Schatzki
szerint diskurzusokokal, mas gyakorlatokkal,
kiilonleges eszkozokkel szorosan Gsszefiiggd
valami. Mivel a gyakorlatoknak tarsadalmi,
torténeti és politikai ive van, ezért hely-, id6- és
kontextusfiiggdek. Egy-egy gyakorlat értelmét
ezeken tul az emberek kozotti interakciok (is)
formaljak.

Az utobbi néhany évben az informacids gya-
korlat vizsgélatakor egyre inkabb a kozosségi
viselkedés keriilt a figyelem kozéppontjaba a
konyvtar- és informaciotudomany terén is: ho-
gyan végzik egyes kozosségek informacioval
kapcsolatos munkajukat, hogyan hasznaljak és
osztjak meg az informaciot munkajuk soran és
identitasuk kialakitasakor stb. Ha a tanulas fo-
lyamatat nézziik, ott els6sorban a kompetenciak
atadasat, mig a munkaban mindazon integrativ
gyakorlatok halozatat jelenti, ami az informa-
lodashoz kell. Vagyis az informacios gyakorlat
nem pusztan a tudasrél vald informacidszerzés
egyetlen utjat jelenti, de megszerzésének sokféle
lehetséges utjat 6sszegzi. Folyamatanak megér-
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téséhez tudnunk kell, hogyan alakul a gyakorlat,
aktivalodik a térben, azon beliili kapcsolodasok-
ban. Benne foglaltatik a tudas, az emberek és a
létrejovo targyiasult eredmény.

Hogy a kérdés ilyesfajta elméleti behatarolasa
mennyire fogja segiteni a gyakorlat hatékonyab-
ba valasat — ez a jovo igazi kérdése.

(Vasbanyai Ferenc)

Kutatas

186/2010

NOLIN, Jan — ASTROM, Fredrik: Turning weakness
into strength : strategies for future LIS. — Bibliogr. In:
Journal of documentation. - 66. (2010) 1., p. 7-27.

Hatranybdl elény: a jov8beni konyvtar- és informacié-
tudomanyi kutatasok stratégiaja

Informatika; Kényvitartudomanyi kutatas

A konyvtar- és informaciotudomanyra ugy tekin-
tenek, mint egy széttagolt, valsagban 1évo tudo-
manyteriiletre, amely névekvé versenyben van
mas teriiletekkel, és amelybdl hidnyoznak az el-
méleti kutatasok. A cikk egy olyan stratégiat va-
zol fel, melyben a latszolagos hatranybol elény
formalhatd. A szoveg foként a metateoretikus és
tudomanyszervezési szakirodalomra vonatkozo
hivatkozasokra épiil. Tiz problémat kiilonit el és
mutat be kutatasi teriiletként annak érdekében,
hogy hasznalhato stratégiat nyujtson a jovore
nézve. Mig 4altalaban az erds tudomanyag idea-
lis tulajdonsagai felé tartdé konvergens mozgas
javasolt a széttagoltsag ellen, a szerzok itt erds
konvergens mozgast javasolnak, ami éppen a
tudomanytertilet széttagolt jellegét hasznalja ki.
A tudomanyteriilet 6sszetettsége, amit altalaban
hatranynak tekintenek, stratégiai forrasként is
felfoghato.

(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

REFERATUMORK

187/2010

URQUHART, Christine — YEOMAN, Alison: Informa-
tion behaviour of women : theoretical perspectives
on gender. — Bibliogr. In: Journal of documentation.
-66. (2010) 1., p. 113-139.

A ndk informéaci6s viselkedése: elméleti megkoze-
lités

Hasznaldi szokasok, Konyvtartudomanyi kutatas;
Néolvaso

A cikk azt vizsgalja, vajon sziikséges-e figye-
lembe venni a nemi kiilonbségeket az informa-
cios viselkedés kutatasa soran, és ha igen, ak-
kor hogyan. A vizsgalat soran a metaszintézis
modszerét alkalmaztak. Egy elézetes rendszer
késziilt a nék informéacios viselkedésével foglal-
koz¢ kutatasok osztalyozasara, a feminista és az
informacios viselkedési kutatasok fobb témainak
felhasznalasaval. Minden egyes kategorian beliil
Osszehasonlitottak és szembeallitottak a tanul-
manyokat, hogy meghatarozzak a hasonlo, illet-
ve eltérd témakat. Ezutan a kiilonb6z6 kategori-
akbol szarmazo témakat vetették dssze, hogy 1ét-
rehozzék az alapvetd fogalmakat. Az osztalyozas
a legtobb tanulmanynal jol mikdodik, eltekintve
néhany, az egészségiigyi informacio hasznalata-
val, a kockazat-kommunikacioval és a dontésho-
zatallal foglalkozo esett6l. A metaszintézis jelzi
az olyan fogalmak jelentségét, mint a szituacio
(halozat), kdzvetitdk (csomdpontok) és kapcso-
16d6 viselkedés. A nemhez kapcsoldédd — vagy
inkabb annak tulajdonitott — attitidok, mint pél-
daul a masokkal valo térodés, valosziniileg épp-
oly fontos tényez6i az informacids viselkedés-
nek, mint a bioldgiai nem. A metaszintézis egy
legfelsd szintli szintézis, mivel a tanulmanyok
szama nem tett lehetové részletesebb megkoze-
litést. Néhany magas szinvonalu kutatas tovabbi
metaszintézise sziikséges volna az eredmények
igazolasahoz. A szintézis az informacios viselke-
désnek egy 0j megkdzelitését kinalja, az egyéni
informaciokeresé helyett az informécidohasz-
nalok halozata feldl. A szintézis Gsszekapesol
né¢hany feminista kutatasi témat az informacios
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viselkedési kutatassal, és az eredmények nem
lehetnek k6zombosek az altalanos informacios
viselkedési kutatas szdmara sem.

(Autoref.)
Tudomdnymetria, bibliometria

188/2010

BORDONS, Maria — SANCHO Rosa, [et al.]: Perfil
de actividad cientifica de las universidades espafio-
las en cuatro areas tematicas : un enfoque multifac-
torial. — Bibliogr. In; Revista espafiola de document-
acion cientifica. — 33. (2010) 1., p. 9-33.

Res. angol nyelven

A spanyol egyetemek tudomanyos tevékenységé-
nek jellemz6i négy szakterileten. Tobbtényezds
elemzés

Bibliometria; FelsGoktatasi intézmény

Az egyetemek tevékenységének elemzéséhez,
értékeléséhez szamos, kiilonb6zo tipust mutatot
érdemes felhasznalni. Jellemzok:

— az egyetem miitkodési teriiletének (régio, tar-
tomany) fejlettsége: GDP az EU atlaghoz vi-
szonyitva, az ipar K+F kiadasainak szazalé-
kos aranya, az iparban foglalkoztatott lakos-
sdg aranya.

— az egyetem oktatasi tevékenysége: az oktatok
szama, Osszetétele, a hallgatoi 1étszam, és az
oktatott szakteriiletek aranya; az egyetem jel-
lege (allami vagy magan) és kora.

Az Gsszes tobbi mutatd bibliometriai jellegt.

Ezek koz¢ tartoznak:

— a tudomanyos tevékenység mennyiségi mu-
tatoi: a publikaciok szama az egyes adatba-
zisokban és aranyuk az orszagos terméshez
viszonyitva;

— a szakosodas mutatodi, azaz az egyes szakterii-
letek publikacidinak mennyisége és aranyai;

— hatadsmutatok (az idézett, hivatkozott publi-
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kaciok szama és aranya, a szdmitott impakt-
faktor);

— a tudomanyos egyiittmiikodés mutatdja: a ha-
zai és nemzetkdzi egyiittmikodéssel késziilt
publikaciok aranya, és végiil

— az egyetem-ipar ,,atjaras” mutatoja: az ipa-
11 szektor €s az egyetem egyiittmiikodésével
kapcsolatos publikaciok aranya.

A hetvennégy spanyol egyetem fenti mutatokat

hasznalo vizsgalata négy szakteriiletre (kémia,

mérnoki tudomanyok, tarsadalomtudomanyok,
human tudomdanyok) terjedt ki. Modszertani

megallapitasai koziil figyelemre mélto, hogy a

négy kiilonbdz6 megkozelitésti mutatod koleson-

hatasban van egymassal, tovabba, hogy az iga-
zan megbizhato eredményekhez a bibliometriai
mutatokat nem elégséges a folyoiratcikkekre ala-

pozni, sziikséges lenne a szabadalmak, illetve a

konyvek, monografidk szamitasba vétele is.

(Mohor Jend)

189/2010

HENDRIX, Dean: Relationships between Associa-
tion of Research Libraries (ARL) statistics and bib-
liometric indicators : a principal components analy-
sis. — Bibliogr. jegyzetekben In: College & research
libraries. — 71. (2010) 1., p. 32-41.

ATudomanyos Konyvtarak Szévetségének (ARL) sta-
tisztikai adatai és a bibliometriai mér6szamok kozotti
viszonyok: a meghataroz6 komponensek elemzése

Bibliometria; Felmérés; Normativak, mutatoszamok;
Tudomanyos és szakkdnyvtdrak

A tanulmany a Tudomanyos Kdnyvtarak Szovet-
sége (Association of Research Libraries, ARL)
tagintézményeinek 2005. és 2006. évi web of
science-beli bibliometriai adatait és az ezeknek
megfeleld6 ARL statisztikai adatokat elemezte,
hogy 6sszefiiggéseket keressen a két adatkészlet
mérdszamai kézott. A meghatarozo komponen-
seket vizsgalo elemzés, mely 103 egyetem ada-
tait tartalmazta 36 valtozora bontva, egyértelmi
Osszefiiggést mutatott ki a nagysagrendtol fliggd
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valtozok — mint az intézmény mérete, a konyvtar
mérdszamai, valamint a cikkek és hivatkozasok
egylittes szama — kozott. Ellenben a konyvtarak
azon mérdszamai, melyek nem fiiggenek a mé-
rettdl, sem pozitiv, sem negativ Osszefliggést
nem mutattak a bibliometriai mérészamokkal.
Alaposabb kvantitativ vizsgalatok szlikségesek
ahhoz, hogy hitelesen értékelhetd legyen a fel-
sOoktatasi konyvtaraknak a tudomanyos publi-
kaciokra valo befolyasa.

(Autoref.)

190/2010

LARIVIERE, Vincent - GINGRAS, Yves: The impact
factor's Matthew Effect : a natural experiment in bib-
liometrics. — Bibliogr. In: Journal of the American So-
ciety for Information Science and Technology. — 61.
(2010) 2., p. [424]-427.

Maté-effektus az impakt faktor teriiletén. Egy termé-
szetes Kisérlet a bibliometriaban

Bibliometria; Hivatkozasmutato; Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké

Amiota Robert K. Merton publikalta elméletét
arrol, hogyan érvényesiilnek a kumulativ el6-
nyok (az Gn. Maté-effektus) a tudomany tertile-
tén, szamos empirikus vizsgalat kisérelte meg-
mérni ennek jelenlétét az egyes publikaciok,
kutatok, intézmények €s orszagok szintjén. Ezek
a vizsgalatok azonban ritkan vették szemiigyre
az egyes publikaciok vagy kutatok belso, lénye-
gi ,,mindségét” — azt tudniillik, hogy a ,,jobb”
publikaciok vagy kutatok (akarhogy is értendd
ez) magasabb idézettségi aranyt érhetnek el,
mivel 6k valoban jobb mindséget nyujtanak. A
publikéaciok belso értékét egy eredeti modszerrel
ellendrizve — olyan tanulmanyokat vizsgaltak,
amelyeket parhuzamosan tobb, eltéré impakt
faktorral rendelkezd folyoiratban is kdzreadtak
—a cikk azt mutatja be, hogy az idézettségre igen
erds hatasa van annak, hogy melyik folydirat-
ban adjak kozre az illetd publikaciot. A magas
impakttal rendelkez6 folydiratokra a tobbszori
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publikalas esetén atlagosan kétszer annyian hi-
vatkoznak, mint ugyanarra a kdzleményre egy
alacsonyabb impakttal rendelkez6 folyodiratban.
A tanulmany belso értéke tehat nem az egyetlen
tényez0, amely miatt egy bizonyos tanulmanyt
idéznek vagy sem. Létezik egy bizonyos Maté-
effektus, amely a folyodiratokhoz kapcsolodik, és
ez ott publikalt kozleményeknek egy hozzaadott
értéket biztosit belsé mindségiikon tilmenden.

(Autoref.)

191/2010

MACROBERTS M.H. - MACROBERTS, B.R.: Prob-
lems of citation analysis : a study of uncited and
seldom-cited influences. — Bibliogr. In: Journal of the
American Society for Information Science and Tech-
nology. — 61. (2010) 1., p. [1]-12.

A hivatkozaselemzés problémai: a nem és a ritkan
hivatkozott publikaciok vizsgalata

Felmérés, Hivatkozas,; Publikalas -tudomanyos ki-
advanyokeé

Ahhoz, hogy meghatarozzuk egy tudomanyos
publikacio elkészitését befolyasold hatéso-
kat, ismerniink kell a publikdcié tartalmat.
Biogeografiai témaju publikaciok vizsgalata
soran kideriilt, hogy az ket ért hatasok legna-
gyobb részét nem tiikrozik a hivatkozasok, bi-
zonyos tipust, befolyassal bir6 cikkekre hivat-
koznak, mig mas tipustiakra nem, ugyanakkor a
nem illetve ritkan hivatkozott miiveket sokszor
felhasznaljak. Az értékeld hivatkozaselemzés-
nek tehat szamitasba kell vennie a nem hivat-
kozott forrasokat.

(Autoref.)

Informdcioszervezés
(information management)

Lasd 269
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Konyvtar- és tdjékoztatdsigy

Altaldnos kérdések

192/2010

CREASER, Claire: Open access to research outputs
s institutional policies and researchers’ views : results
from two complementary surveys. — Bibliogr. In: New
review of academic librarianship. — 16. (2010) 1., p.
4-25.

A nyilt hozzaférés hatasa a publikaciok szamara - a
felsGoktatasi intézmények és a kutatok néz6pontjai:
két felmérés eredményei

Felmérés, FelsGoktatasi konyvtar; Hozzaférhetbség;
Kutaté -mint olvasé, Megdrzés; Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké

A cikk két 2008-ban késziilt felmérés eredmé-
nyeit targyalja, amelyek egy nagyobb projekt
részeként vizsgaltak a nyilt hozzaférés hatasait
¢és jelentdségét a publikacidk szamara Nagy-
Britanniaban. A felsdoktatasban dolgozoé konyv-
tarosokkal készitett felmérés alapjan vetették
egybe az intézmény szempontjait a kutatok vé-
leményével és gyakorlataval. A kutatok altala-
ban nem voltak tisztaban sajat intézményiiknek
anyilt hozzaféréssel kapcsolatos szabalyzataval,
illetve azzal, hogy rendelkeznek-e intézményi
repozitériummal. A cikk a publikaciok nyilt
hozzaférését alatamaszto és ellenzd érveket, és
a nyilt hozzaférésii anyagok kutatasi forrasként
betoltott szerepét vizsgalja. A felmérésbdl ki-
deriil, hogy sok kutat6é fenntartasokkal kezeli
a nyilt hozzaférésii publikaciokat, mind szer-
zOként, mind felhasznaloként, és ehhez tarsul
némi tajékozatlansag a nyilt hozzaféréssel €s
az intézményi repozitériumokkal kapcsolatban.
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy bizonyos
fokt szemléletvaltozasra lenne sziikség, tekintet-
tel arra, hogy az intézmények a kutatasok érté-
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kelhetGsége céljabol épitik a repozitoriumokat,
¢s a tamogatok is mindinkabb megkdvetelik az
altaluk finanszirozott kutatds eredményeinek
nyilt hozzaférését.

(Autoref.)

Lasd meg 275

Nemzeti konyvtdriigy

193/2010

BASQV, Sergej Aleksandrovi¢: Biblioteka v kontek-
ste civilizacii i kul'tury. — Bibliogr. 17 tétel In: Bibliote-
kovedenie. — (2010) 1., p. 25-32.

Akonyvtar a civilizacio és a kultdra kontextusaban

Feladatkor; Kényviarpolitika; Tarsadalmi kévetel-
mények

A mai Oroszorszagot a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek jellemzik, az orszag ismét az atalakulas
korat éli, igyekszik megtalalni az uj évezredben
sziikséges fejlodési iranyt. Ilyen feltételek mel-
lett érdemes a konyvtarat a filozo6fiai kategoria-
kon keresztiil vizsgalni.

Az alapkérdés, hogy a kdnyvtar bels6 természe-
ténél fogva hova sorolhat6: civilizacids vagy
kulturalis jelenség? Ha a civilizaciot — egy-
szerlisitve — a tudomanyos-miiszaki haladassal
azonositjuk, akkor vele szembeallithato a tar-
sadalom szellemi élete, a kultura. Mig a civili-
zaci6 6 kérdése a hogyan, a kulturaé a miért, a
civilizacio célja, hogy jobbat tegyilink magunk-
nak, a kulturaé, hogy jobba tegyiik magunkat.
Civilizacios jelenségnek tekintiink mindent, ami
a tarsadalmi 1ét megvaldsitasanak modja, kultu-
ralis jelenségnek pedig mindazt, ami az emberi
1ét értelmét kutatja. Ebbdl kiindulva a konyvtar

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



bizonyos igények kielégitésének mddja, az in-
formacios tarsadalom fejlesztésének egyik alap-
intézménye. Sajat értékei nincsenek, {0 feladata
az informéaciods igények kielégitése. A legfonto-
sabb érték az informacio, a dokumentalis kom-
munikacioval foglalkozo intézmények alapelve
a korlatlan hozzaférés megteremtése. Ezt a né-
zetet tiikrozi a Szakmai etikai kodex 1s, ezért az
orosz konyvtaros f6 feladatanak az informacio-
szolgaltatast tekinti.

A fogyasztoi tarsadalom ideologiaja elérte
Oroszorszagot is, a konyvtarosok erre mar az
1990-es években marketingkoncepciok kidolgo-
zasaval valaszoltak. A 2000-es évekre a konyvtar
a szolgaltatas szintig jutott, az értékméro az igé-
nyek kielégitésének szintje lett; a kdnyvtarnak
mar nincs joga ahhoz, hogy aktivan befolyasolja
a személyiség kulturalis, miiveltségi, emberi po-
tencialjat. Van bizonyos torvényszertiség abban,
hogy a posztszovjet kdnyvtariigy az olvasdban
a felhasznalot latta. A kulturalis intézményekre
a legnagyobb hatast az allam gyakorolja, kezé-
ben tartva a jogi, pénziigyi forrasokat, a kultara
kozvetitdit. Az utobbi években azonban az allam
igyekszik megszabadulni tarsadalmi kotelezett-
ségeitdl, fokozatosan athelyezve azokat a piaci
mechanizmusokra és a fizetOképes keresletre.
A konyvtarak elott két feladatcsoport all: a tar-
sadalom egészének fejlesztésével kapesolatos és
az egyes személyektdl szarmazo feladatok; meg
kell kiilonbdztetni az egyes embereknek nyujtott
szolgaltatasokat €s a konyvtari rendszer altal a
tarsadalom egészének létrehozott kdzjavakat.
A posztszovjet konyvtartudomanyban és gya-
korlatban két, vilagnézeti szinten {itk6z6 rend-
szer all szemben egymassal: a technokrata és a
humanista ideologia. Ha a konyvtar f6 feladata
az allomanyalakitas és az olvasok kiszolgalasa,
mindkettében felfedezhetd az ideologiai ,,harc™:
az allomany annak a kozosségnek a kulturajat
tiikr6zi, amelyben a konyvtar mikddik, a szol-
galtatas pedig a dokumentumok elérhetdvé téte-
lIének, az interperszonalis és csoportos kommu-
nikéacionak a szervezésébol all. A szolgaltatasi
folyamat belsé ellentmondasa: mig a dokumen-
tumszolgaltatas idejét nullara (minimalisra) kell
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csokkenteni, a szociokulturalis tevékenységre
forditott idonek a végtelen felé kell haladnia.
Osszegezve: a konyvtar két, egymastol el-
szakithatatlan jellemzdje a civilizaci6 és a
szociokultira. A civilizacios dsszetevo a doku-
mentalt ,,emberi emlékezet” idobeni és térbeni
haladésat, az olvasok informacios igényeinek
kiszolgalasat tiikrozi, a szociokulturalis dssze-
tevo pedig a konyvtari tevékenység egészének
értelmét adja, iranyitva ezzel a civilizacios 0sz-
szetevot. Az értelem egyarant lehet technokrata
és humanista jellegli. A konyvtarak hatasa az
emberek és a tarsadalom élettevékenységére
nemcsak humanista-fejleszto lehet, hanem tech-
nokrata-rombolo is. Oroszorszdgban a konyv-
tarpolitika még nem allapodott meg abban, kor-
szertsitésének ellentmondasmentes alapjaihoz
melyik vildgnézetnek ad elsobbséget.

(Viszocsekné Péteri Eva)

194/2010

BOUGHEY, Alan — COOPER, Mike: Public libraries :
political vision versus public demand?. — Bibliogr. In:
Aslib proceedings. — 62. (2010) 2., p. 175-201.

Brit kdzkonyvtarak: szemben all-e a politikai vizié az
allampolgari igényekkel?

Felméres; Igény; Konyvtarhasznalat;, Konyviarpoliti-
ka; Kézmdivel6dési konyvtar

Az 1990-es évek masodik felétdl az Egyesiilt Ki-
ralysag kozkonyvtarai soha nem latott kormany-
zati figyelmet kaptak. A cikk attekinti azokat
az orszagos programokat, amelyeken keresztiil
megragadhato a kozkonyvtarak tarsadalmi sze-
repérdl kialakitott kdzponti elképzelés, majd
arra keresi a valaszt, hogy vajon ez 6sszhangban
van-e a hasznalok altal tamasztott igényekkel.

Mig az 1964-es agazati torvény csupan annyit
tartalmazott, hogy az dnkormanyzatoknak ,,at-
fogo ¢és hatékony” szolgaltatast kell nyujtaniuk
konyvtari és miizeumi teriileten, addig az 1990-es
évek masodik felétdl igen latvanyos projektek
indultak. A Framework for the Future cimen
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kozzétett stratégiaban lefektették a kozkonyvtari
szolgaltatasok legfontosabb céljait. A Best Value
(legnagyobb érték) a kozkonyvtari hatékonysag
novelését célzdo mindségellendrzési fejlesztés
volt, amelyhez kidolgoztak a kozkonyvtari szol-
galtatasi normakat és a teljesitménymutatokat is.
2000-ben felallt a kozkonyvtari fejlesztésekért
is felelds Muzeumok, Konyvtdarak és Levélta-
rak Tanacsa (Museums, Libraries and Archives
Council), amely a régionként miikodo regio-
nalis igynokségekkel egylitt végzi a tervezést
¢s az iranyitast. A fejlesztések sikerét mutatja
a latogatok szamanak, a konyvtarakra forditott
anyagi forrasok nagysagéanak, a vasarolt kony-
vek mennyiségének ¢és a nyitvatartasi érak sza-
manak emelkedése.

Jelen kutatasban a kormanyzati elképzeléseket
az elérni kivant célok és eredmények tiikkrében
vazoltak fel. A célokat a stratégiai dokumentu-
mok, a kozkdnyvtari szolgaltatasok mutatdi és a
konyvtarak szamara kidolgozott teljesitménymu-
tatok alapjan hatdroztdk meg. Ezek azok a csa-
tornak, amelyeken keresztiil a kormanyzat kap-
csolatban van a konyvtarakkal, és amelyekkel
az elvarasait kozvetitheti. Az elvarasok harom
csoportba sorolhatok: 1) a konyvtarak mitkodése
illeszkedjen a kultira, az oktatas és a szabadidds
kiilonféle szerepeket (pl. ne csak konyvkoleson-
z0 helyekként funkcionaljanak), 3) A konyvta-
rak ugy miikddjenek, hogy szolgaltatasaikkal a
hasznalok is elégedettek legyenek.

A hasznaloi igények azonositasanak elsdszamu
forrasa a kozkonyvtari felhasznaloi felmérés
volt, amely orszagos ugyan, de nagy hatranya,
hogy csak a konyvtarlatogatokat, €s az aktuali-
san létezd szolgaltatasokat méri, és nem a po-
tencialis igényeket. Levonhato azonban néhany
altalanos kovetkeztetés. A legtobb valaszado a
kolcsonzést vette igénybe a szolgaltatasok koziil.
A legtobben konyveket kdlesondztek. Alig tobb
mint egyharmaduk hasznalta a rendelkezésre
allo informaciotechnolégiai eszkozoket. Ez az
elvarasok fontos eleme, jollehet a hagyoma-
nyos szolgaltatasok jelentds talsulyban vannak.
Ez igaz az egyéb szolgaltatasokra is: elvarjak,
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hogy legyenek, de nem jelentds a hasznalatuk a
konyvkolcsonzéshez viszonyitva.
Osszességében azt allapitottak meg, hogy a kor-
manyzati elképzelések és a hasznaldi igények
kozott nincsenek alapvetd kiilonbségek, csak
hangsulybeli eltérések. P¢ldaul a hasznalok
nem igénylik olyan mértékben az dsszekapcsolt
informatikai szolgaltatasokat, mint amennyi-
re az a kozponti elképzelésekben benne van,
ugyanakkor szeretnének kellemes kornyezetben
konyveket kdlesondzni. A nagy vonalakban ta-
pasztalhatd 0sszhang a konyvtarak funkcidirol
sokkal inkabb kdszonhetd annak, hogy a vita
meglehetdsen az altalanos elképzelések szintjén
zajlott, mint a gondos tervezésnek ¢és a mélyre-
hat6 konzultacioknak.

(Toth Mate)

195/2010

JOHNSON, Catherine A. - YADAMSUREN, Borchu-
luun: Libraries in transition : how librarians in Mon-
golia are re-visioning the role of libraries in the new
democracy, a case study In: The international infor-
mation & library review. —42. (2010) 1., p. 1-7.

Koényvtarak a rendszervaltas utan: hogyan latjak a
kdnyvtarak helyzetét a mongol kdnyvtarosok az (j
demokraciaban? Esettanulmany

Felmérés; Kényviarpolitika; Konyviarigy; Tarsadalmi
kévetelmények

A tanulmany arrdl a vizsgalatrol szamol be, me-
lyet annak feltarasara végeztek, hogy milyen
hatést gyakorolt az dtmenet a konyvtarosoknak
amongol tarsadalomban beto1tott szerepérol val-
lott felfogasara. A szerz6k egy mongol anyanyel-
vii tolmacs segitségével tiz konyvtarost kérdez-
tek meg 2006 nyaran Ulanbatorban. Az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy a konyvtarak mar lassan
kilabaltak az atmeneti id6szak nehézségeibdl,
amely erodalta a konyvtarak szerepét, a konyv-
tari szolgaltatasok és az olvasotabor hanyatlasat
eredményezte, jelentés mértékben csokkentette
a koltségvetési kereteket, és tobb szaz konyvtar
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bezarasahoz vezetett. A szocialista korszaktol
eltéréen jelenleg a mongol konyvtarosoknak az
a véleménye, hogy a konyvtaraknak tekintetbe
kell venniiik a hasznalok igényeit, proaktiv in-
formacios szolgaltatasokat kell biztositaniuk, és
az egyéneket kell segitenilik személyes céljaik
elérésében. A nyujtando szolgaltatasok legfobb
akadalya szerintiik a pénziigyi forrdsok hianya,
a kormany nem megfeleld konyvtarpolitikaja
és a koltségvetés kozpontositasa. A konyvta-
rosok mar annyira magukéva tették a gazdasagi
atmenet soran kialakult attitidoket, hogy szak-
mai vitaikban is megjelentek a piacgazdasag
kifejezései.

(Autoref.)

196/2010

SRAJBERG, A. L.: Sostoanie otkrytogo dostupa na
bibliote¢no-informacionnom prostranstve Rossii i
SNG In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2009)
1. :ill., p. 29-38.

A nyilt hozz4férés helyzete Oroszorszag és a FAK-
tagorszagok kényvtari-informaci6s terében

Egylittmiikodés -belfoldi; Egytittmikddés -nemzet-
kézi; Elektronikus kényviar; Elektronikus publikacio;
Hozzaférhetdség, Megbrzés

A kommunikécios infrastruktara és az elektro-

nikus forrasok rohamos fejlédése, az intenziven

boviild elektronikus kdnyvtarak ellenére Orosz-
orszagban kevés a sajat nyilt hozzaférési rend-

szer, a FAK-tagorszagokban még kevesebb. A

2008. és 2009. évi konferencidkon elhangzottak

alapjan az élenjarok a kovetkezok:

— Az Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia A4 ku-
tatasi eredmények nyilt elérhetdsége program-
ja. Az Akadémia tarsadalomtudomanyi rész-
legébdl 21 intézet 21 archivumat tartalmazza.
Egyik legismertebb a Kozponti Gazdasagi—
Matematikai Intézetben kifejlesztett Socionet
rendszer, amely személyes eszkozoket kinal
az elektronikus publikalashoz (http://socionet.
ru). Erre épiil az Akadémia Szibériai Részlegé-
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ben miikddd Halozati innovdcios infrastruktu-
ra (http://sinin.nsc.ru) projekt, amelyben az in-
novacios tevékenységet folytatdé munkatarsak
szamara online munkahelyeket hoztak 1étre.

— A Moszkvai Allami Lomonoszov Egyetem
Kémiai Karanak nyilt archivumai. A Chemnet
(www.chem.msu.ru) portdlon tananyagok,
négy folyoirat cikkei és konferencia-el6ada-
sok érhetdk el.

— Az Urali Allami Gorkij Egyetemen 2001-ben
kezdddtek a digitalizalasi munkak, 2005-ben
helyezték tizembe a DSpace szoftver orosz
valtozatat, 2008-t61 az 1322 tételt tartalmazd
nyilt archivum az innovacids oktatasi program
része. Az archivumban elérhet6 212 folydirat
94%-a angol nyelvi, a tobbi orosz.

— Emlitést érdemelnek még a Krasznojarszki, a
Cseljabinszki, a Tomszki a Szentpétervari Al-
lami Egyetem, a Moszkvai €s a Szentpéterva-
ri Allami Miiszaki Egyetem nyilt hozzaférésii
archivumai.

Az Orosz Foderacid Allami Levéltaraban (www.

garf.ru) megkezdddott az allomanyok megnyita-

sa az interneten. Sokan varjak a hatalmas meny-

nyiségli értékes anyagot (koztiik tobb mint 1

milli6 térténelmi dokumentumot az 1917 eldtti

Oroszorszagbdl, tobb mint 3 millidt a Szovjet-

uniorol, a fehér mozgalomrol, az orosz emigra-

ciobol). Az Oroszorszagi Allami Tudomanyos-

Miszaki Levéltarban (www.zgantd.ru) is tobb

forras valt elérhetévé, koztiik az tirkutatassal és

a reptiléssel, az tirtechnikaval foglalkoz6 — sok

eddig titkos mindsitésii — dokumentum (a tobb

mint 300 ezres allomanynak egyelére csak egy
része digitalizalt). Hasonlo tton jar a tobbi levél-
tar 1s, kozulik a Honvédelmi Minisztériumban

a 2. vilaghéaboru alatt meghaltak vagy eltiintek

dokumentumainak nyilt hozzaférhetové tétele

jelentds.

A fentiekben nem emlitett egyetemi konyv-

tarak els6sorban elektronikus katalégusokat,

konyvtarakat és kozos rendszereket fejlesz-
tenek. Sok helyen a tudomanyos jelentdségii
dokumentumokat térités ellenében szolgaltat-
jék, ami nem felel meg a nyilt hozzaférés ko-
vetelményeinek. Ide sorolhaté a harom nagy
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konyvtar konzorciuma altal miikodtetett Nemzeti
Elektronikus Konyvtar (www.rusnet.hu), amely
csak a tagoknak nyujt nyilt hozzaférést, vagy
az Arbikon regionalis konyvtari konzorcium
stb. Az Allami Nyilvanos Tudomdnyos-Miiszaki
Konyvtar (Gosudarstvennaa publi¢naa nauc¢no-
tehniceskaa biblioteka = GPNTB Rossii) pro-
jektjei: a hazai tudomanyos-miszaki irodalom
repozitdriumanak 1étrehozasa, az Oroszorszagi
Tudomanyos-Miiszaki Irodalom K&z6s Katalo-
gusanak fejlesztése, a sziirke irodalom uj, teljes
szovegl allomanyanak létrehozasa a BIBKOM
Kozponti Konyvtarellatdo kozremiikodésével.
A GPNTB nemzetkozi tevékenysége is jelen-
tés: az International Library Information and
Analytical Center washingtoni nyilt portaljan
elérhet6ve teszi az oroszorszagi konyvtarakban
talalhato, angol nyelvii tudoméanyos-miiszaki és
egyéb informaciokat; egylittmiikddik a British
Library-vel és a német egyetemi konyvtarak szo-
vetségével teljes szovegll tudomanyos-miiszaki
forrasok eldallitdsaban és hasznalataban.

A FAK-tagorszagok koziil Ukrajnaban, Uzbe-
gisztanban, Kazahsztanban és Orményorszigban
folynak emlitésre mélté munkak. A Belorusz Al-
lami Egyetemen tesztelték a DSpace rendszert,
a nyilt archivum a tananyagokbdl és a disszer-
taciok autoreferatumaibol épiil.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Ldsd meég 268
Egyittmikodes

197/2010

DUPONT, Odile: Les réseaux francais et européens
de bibliotheques religieuses. — Bibliogr. labjegyzet-
ben In: Bulletin des bibliothéques de France. - 55.
(2010) 1., p. 54-57.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Az egyhazi kdnyvtarak francia és eurépai halézata

534

Egyesiilet -kényviari -nemzeti; Egyestilet -kényvtari
-nemzetkdzi; Eqyhazi konyviar

Az utdbbi években erdteljesen fellendiilt a
konyvtarak kozotti egyiittmiikodés mind nem-
zeti, mind vildgviszonylatban. Hazai és kiilfoldi
halozatok kapcsolodnak 0ssze, hogy digitalizalt
¢és egyéb elektronikus kincseik 6zonét tarjak a
nyilvanossag elé, és a legkiilonfélébb modon
feltart eszkozokkel birjak az olvasokat ezeknek
a min6ségi informacioknak a hasznalatara. Fel-
dolgozas, feltaras, digitalizalas, rekatalogizalas,
archivalas és sok egyéb szakmai feladat jellemzi
mindegyik ilyen kezdeményezést, amelyekbdl
ma mar a legkisebb, kevés anyagi és emberi
er6forrassal rendelkezd egyhazi konyvtarak sem
vonjak ki magukat.

Franciaorszagban mar a masodik vilaghabora
utan torténtek kezdeményezések arra, hogy a ka-
tolikus egyhaz égisze ala tartozo6 gyljtemények
kozott meginduljon valamilyen egyiittmikodés.
Ma maér halézatokban gondolkodunk. Franciaor-
szag ezért a nemzeti konyvtar szakmai iranyita-
saval és a kiilfoldi kapcsolatok felhasznalasaval
tobb specifikus haldzatot is lizemeltet. A Rachel
halézat a zsido forrasok egyetemes gytijtemé-
nye. A Valdo (http://reseau-valdo.fr) az eurdpai
frankofon protestans konyvtaraké. A Parizsi Ka-
tolikus Intézet (ICP) a Paul Ricoeur fond ortodox
g0rog anyagat, illetve a dominikanus Saulchoir
de la Province konyvtaranak anyagat kivanja
igy k6zz¢ tenni.

A szamos hasznos kezdeményezés koziil ki
kell emelni néhany igen jelentéset. Az 1957
ota mikodod Francia Keresztény Konyvtarak
Egyesiiletének (ABCF) célkitlizése az, hogy
halézatuk mindenféle egyhazi kulturat, bibliai
ismereteket, a gyakorlati és elméleti egyhaz ta-
kozkincesé. Alapszabalyukban erre vonatkozo-
an szamos egyhazfi gondolatait idézik, és ezek
irdnymutatasaval alapitottak szervezeteket. A
SEBE az egyik, amely az egyhazi konyvtarak
kozotti szakmai segitséget szervezi meg, és nagy
gondot fordit az Europan kiviili kontinenseken
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foly6 keresztény/katolikus munka segitésére.
Napjainkban kiilondsen az Afrikaban sziiletett
fiatalok szdmara alapitott katolikus konyvta-
rakkal torddik sokat. Az ABSR az egyhazi tudo-
manyok konyvtarainak egyesiilete a teologiai és
szaktudomanyos munkakat segiti kétévenként
szervezett szakmai konferenciakkal, képzések-
kel, el6adasokkal, specialis konyvkiadassal. Az
ezekhez az egyesiiletekhez tartozo katolikus
konyvtarak mindegyike ma mar integralt konyv-
tari rendszerrel dolgozik, és jelenleg azon mun-
kalkodnak, hogy olyan portalt hozzanak Iétre,
amely a legnagyobb rendek — dominikanusok,
jezsuitak, ferencesek stb. — konyvtarainak anya-
gait adna kozre. A 2010-ben megnyitandd halo-
zaton mindez a felsdoktatasi katolikus kdnyv-
tarak metakatalogusaban realizalodik majd,
amely a németek Virtueller Katalog Theologie
und Kirchejéhez (http://www.vthk.de) lesz ha-
sonlo.

A mar emlitett egyesiiletek az évtizedek soran
sokféle szervezeti valtozas, atalakitas utan en-
gedve az 01 vilag uj kihivasainak, 1999-ben élet-
re hivtak az europai teologiai konyvtarak egye-
siileteinek egyesiiletét, a BETH-et (http://www.
beth.be), amely napjainkban 12 nemzeti egyesii-
letet és 13 kiilonleges vagy magankonyvtarakat
tomorité kiilfoldi egyesiiletet foglal magéaban.
Ezek kozott a magyarorszagi EKE, az Egyhazi
Konyvtarak Egyesiilete is megtalalhato. Nagy
orom, hogy nem csak az egyes egyhazi konyv-
tarak, hanem egyesiileteik és az dket 6sszefogd
BETH is egyre boviilo, gazdag informacioforras
a halozaton.

(Pajor Eniko)

198/2010

KNOWLES, Jacqueline: Collaboration nation : the
building of the Welsh Repository Network In: Pro-
gram. —44.(2010) 2., p. 98-108.

Egy(ttm{kddd nemzet: a walesi archivalasi haldzat

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

REFERATUMORK

Egyiittmiikédés -belfoldi; Elektronikus kényvtar;
Megbrzés

A tanulmany a walesi archivalédsi halozatot
(Welsh Repository Network, WRN) mutatja be,
amelyben innovativ munka folyik a digitalis in-
tézményi repozitoriumok halézatanak kiépitése
soran. A projektet a Felsdoktatasi Konyvtarak

Foruma (Welsh Higher Education Library Fo-

rum, WHELF) kezdeményezte, és tizenkét fel-

sOoktatasi intézmény vesz részt benne (www.
wrn.aber.ac.uk). Els6 szakaszat az Egyesiilt Ki-
ralysag Joint Information Systems Committee

Repositories and Preservation Programme-ja fi-

nanszirozta jelentds 0sszeggel. Kiépitését 2007-

ben kezdték az alabbi elvek alapjan:

— legyen minden walesi felsdoktatasi intézmény-
ben egy olyan miikddd, nyilt hozzaférést di-
gitalis repozitorium, amely a tanulés, oktatas,
kutatas €s iranyitas integrans részét képezi,

— legyen egy nyilt szabvanyokon alapul9, k6zos
és tamogato infrastruktura, mely kompatibilis
a JISC informacios kornyezetével, és amely
megkonnyiti a keresést és egytittmiikddést a
walesi intellektualis szellemi értékek elérésé-
ben és gondozasaban,

— biztositson olyan kétnyelvii interfészt, amely
megfelel az 1993. évi walesi nyelvtorvény ki-
vanalmainak,

— kozponti miiszaki és szervezési tAmogatast
biztosit az intézményi repozitdérium létrehoza-
sahoz, majd feltoltéséhez ¢s tizemelés¢hez,

—nemzeti forrasfeltard és keresGszolgalat le-
gyen, amely integralt hozzaférést nyjt a Wa-
lesben fontos aggregalt adatokhoz, ugyanak-
kor a hosszu tava megdrzést és archivalast is
biztositsa.

A legelsd teendd az orszagos miszaki infrast-

ruktara kiépitése volt; ennek nyoman 2009

februarjaban hivatalosan is elindult a WRN

mukodése.

Az elsé szakasz finanszirozasi, szamitastechni-

kai és szervezési munkainak ismertetése utan a

halézat mésodik szakaszat (2009. aprilis —2011.

marcius) is vazolja a tanulmany szerzdje. A foly-

tatast a JISC anyagi tdmogatasa tette lehetoveé,
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melyet palyazati uton nyert el a WRN. Ebben
a fazisban a repozitériumokat tartalommal kell
majd feltolteni. Jelenleg a doktori és mesterfo-
kozat megszerzéséhez benyujtott disszertaciok
Osszegyljtése (harvesting) és feltdltése folyik
(a nemzeti konyvtarral és a British Library-val
egylittmiikodve), illetve az oktatok €s a kutatok
érdeklodéseének a felkeltése, hogy tanulmanya-
ikat archivaljak. A sziikséges munkaerd hidnya
miatt létrejott egy kdzponti intézmény is, a
WRN Mediated Deposit Bureau a résztvevok
tamogatasara.

Fontos esemény a projekt blog létesitése (http://
welshrepositorynetwork.blogspot.com) mellett
egy €16 chat szolgéalat kialakitasa és az archiva-
lassal kapcsolatos ismeretek biztositasa tavtanu-
lassal (www.wrn.aber.ac.uk/en/objects.html).

(Muranyi Lajos)

Ldsd még 217,221,224, 225, 231

Jogi szabalyozds

Lasd 205

Konyvtdrosi hivatds

199/2010

GEBOLYS, Zdzistaw - TRANCYGIER, Tomasz
(ford.): Kodexy knihovnickej etiky vo svete. 1. ¢ast
In: KniZnica. - 11. (2010) 1., p. 3-10.

GEBOLYS, Zdzistaw — TRANCYGIER, Tomasz
(ford.): Kodexy knihovnickej etiky vo svete. 2. ¢ast
In: KniZznica. - 11. (2010) 2/3., p. 104-111.

GEBOLYS, Zdzistaw - TRANCYGIER, Tomasz
(ford.): Kodexy knihovnickej etiky vo svete. 3. ast
In: Kniznica. - 11. (2010) 4., p. 4-10.

Res. angol nyelven

Konyvtarosetikai kddexek a nagyvilagban. 1- 3.
resz
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Kényvtarosetika, Nemzetkdzi helyzetkép

A konyvtarosetikai kodexek kezdeményei 600
évvel ezeldttiek. A 17. szazadban a francia F.
G. Naude ¢és a német G. W. Leibniz foglalko-
zott kdnyvtarosetikaval, de intenzivebben csak
a 19. szdzadban kezdtek beszélni a konyvtaro-
sok etikai kotelességeirdl (Denis, Schrettinger,
Ebert).

A konyvtarosok alapvet6 erkolesi tulajdonsagai
koz¢€ soroltak a rendszeretetet, igyekvést, szivé-
lyességet, joindulatot, udvariassagot, segitokész-
séget, tliirelmességet, lelkiismeretességet.

A konyvtarosetika igazi sziilohelyének az Egye-
siilt Allamokat tekintjiik, ahol a 19. szizad ma-
sodik felében, a nyilvanos konyvtarak tomeges
alapitasaval a konyvtaros foglalkozas 6nallo-
sult.

Az amerikai W. Plummer 1903-ban foglalta
Ossze azokat a feltételeket, amelyek a hivata-
sos konyvtarosok munkajahoz sziikségesek.
1909-ben a bostoni Ch. K. Bolton dolgozta ki
az elsé etikaikodex-mintat, 17 tulajdonsag, ko-
telezettség szambavételével. Amerikaban ¢és a
vilagon is az elsé konyvtarosetikai kodexet az
ALA 1938-ban fogadta el. Az 1931-ben Sh. R.
Ranganathan altal megfogalmazott konyvta-
ri torvények is fontosak a konyvtarosok etikai
kodexének a kialakuldsdban. A mult szazad ma-
sodik felében gyongiilt az érdeklddés az etikai
koédexek irant, amelyet néhany jeles konyvtaros
¢lesztett 0jja (1956: a svajci P. Scherer, 1959: a
német J. Weder és 1960: L. Buzas, 1979: a ma-
gyar Walleshausen Gyula).

Jelenleg az IFLA foglalkozik etikai kérdésekkel,
hivatalos honlapjan angol nyelven valamennyi
nemzet konyvtarosetikai kodexe megtalalhato.
1992-ben a kérdés fontos foruma lett a The Jour-
nal of Information Ethics cimi szakfolyoirat.
Konyvtarosok (és informéaciés szakemberek)
etikai kodexe ma 63 orszagban létezik, ebbol
31 az europai, 11 azsiai, 16 amerikai, 4 afrikai
¢s 2 ausztraliai kontinensen.

A szerz6 valamennyi etikai kodex Osszetett
elemzését végezte el, elsOként formai, tartal-
mi, terjedelmi és jogi szempontbdl. Mennyisé-
gi szempontbdl az eurdpai foldrészen létezik a
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legtobb konyvtarosetikai kodex, tobbségik a
90-es években keletkezett. Eurépaban elsoként,
1983-ban a brit konyvtarosok etikai kodexét
fogadtak el. Amerikaban a konyvtarosok négy-
szer aktualizaltak etikai kodexiiket (1938, 1981,
1995, 2008). Az europaiak koziil nem fogadtak
el etikai dokumentumot a danok, spanyolok
¢és osztrakok. A szerzdség kérdése altalaban a
konyvtaros egyesiiletekhez kotodik.

Az elnevezésben valamennyi elfogadott kodex
tartalmazza a konyvtaros hivatas etikai kode-
xe kulcsszavakat. A kodex szakkifejezés csak
a svéd, svajci, holland és 6rmény szovegekbdl
maradt el. Sok koédex a nemzetiség megnevezé-
sét is magaban foglalja (pl. cseh, észt, macedon,
magyar, portugal, orosz, szlovén stb.), és szinte
valamennyi rendelkezik nemzeti jelleggel. Elso-
sorban konyvtarosoknak késziiltek, de néhany
orszagban Kkiterjesztették az informaciés szak-
emberek megnevezésre is.

A kodexek formai jegye a terjedelem. Altala-
ban dekaldgus, tizparancsolat formaban, 7-14
cikkelyben, a rovidebbek 1000-2000 karak-
tert (cseh, amerikai, svéd), a terjengdsebbek
10000-20000 karaktert tartalmaznak (a dél- és
kozép-amerikaiak, portugdl, japan). 20 ezer
folotti karakterszam csupan haromra jellemzo
(ugandai 27 ezer, magyar 26 ezer, salvadori 25
ezer). Legtomorebb a kanadai, 62 szdval és 452
karakterrel.

A kodexek szerkezetileg altalaban két részbdl
allnak, a bevezetésbdl és a forészbdl. Harom
tipus jellemz6 a kodexekre: az elsd tipus harom
részbol all (bevezetés, a f6 részben a kotelezett-
ségek, a befejezésben a kiegészitések és szank-
ciok talalhatok). A masodik tipus két részes, a
bevezeto utan részletezik a kotelezettségeket. A
harmadik tipus csak a f6 részt, a specialis kote-
lezettségeket tartalmazza.

Tartalmilag az etikai értékek szambavétele val-
tozo, de alapvetd értéknek tekinthetd a targyi-
lagossag, partatlansag, diszkrécid, udvariassag,
tisztelet, professzionalizmus, 6nzetlenség. Tobb
kodexre jellemz6 a diszkriminacid és cenzura
elutasitasa, a szerzdi jogok, a szellemi szabad-
sag, a demokracia tiszteletben tartasa. Szamos
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kodex részletezi a mindségi kdnyvtarosi hivatas
elvarasait. A konyvtarosok kapcsolataiban min-
den kodex folveszi a hasznalokhoz, a dokumen-
tumokhoz, informaciokhoz, az egymashoz valo
viszonyt. Néhany kodex kitér a lojalitas kérdése-
ire is (a tarsadalomhoz, a foglalkoztatohoz vagy
az allami szervekhez valoé viszonyban).

A kodexek jogi vonatkozasaira jellemz6, hogy
zommel lelkiismereti kérdés a kodexek elveinek
elfogadasa és betartasa, amely a konyvtaros er-
kolcsi kotelessége. Néhany kodex megfogalmaz
szankciokat a be nem tartok vagy vétkezok ellen
(pl. a lengyel). A kodexek elvarasainak meg-
sértése sok helyen a kdnyvtaros egyesiiletekbol
valo kizarassal jar. A kodexek tobbségének nincs
jogi kotddése, a szerkesztésiik, stilizalasuk még-
is jogi dokumentumokra emlékeztet.

A kodexek kozvetleniil a kdnyvtarost szélitjak
meg egyes vagy tobbes szamban, a feladatokat
tartalmaz6 mondatok megszolito, felszolitd vagy
feltételes moduak.

A vilag etikai kddexeinek antologidja elsoként
Oroszorszagban, 2002-ben jelent meg, mely
25 kodexet tartalmaz. A cikk lengyel szer-
z0je €s munkatarsai kiadasaban 66 nemzeti
konyvtarosetikai kodex antologiaja jelent meg
a vilag valamennyi foldrészérdl. Ez az antologia
csak €106 etikai kodexeket tartalmaz. A kodexek
azonositasat a nemzeti zaszlok szimbolizaljak, a
szerkesztési sorrend foldrészenkénti, bettirendes.
Gyijtésiik 2003-t0l folyik, a kettds szerkesztén
kiviil az antologiat huszfds forditoi csapat készi-
tette, a kodexeket lengyelre forditottak. Az an-
tologiaban a szerkeszték elényben részesitettek
a nemzeti konyvtaros egyesiiletek altal hivata-
losan elfogadott etikai kodexeket, a megjelente-
téshez engedélyiiket kérték. Az antologia lengyel
¢és angol nyelvl reziimével egésziil ki.

Az etikai kdédexek internetes elérhetéségei mel-
lett a cikk végén a nyomtatasban megjelent etikai
kodexek bibliografiai adatai is megtalalhatoak,
de Iéteznek olyanok is, amelyeket sem elektro-
nikusan, sem nyomtatva nem publikaltak.

(Prokai Margit)

Lasd meg 247
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Oktatds és tovabbképzés

200/2010

APPLETON, Leo — SPIERS, Alex: Learning 2.0@
LJMU : a Web 2.0 staff development programme In:
Library + information update. — (2009) nov., p. 44-
45,

Web 2.0-s személyzetfejleszté program egy egyete-
mi kdnyvtarban

Egyetemi konyvtar; Informacidtechnoldgia; Személy-
zet; Tovabbképzes

A liverpooli John Moores Egyetemen (LJIMU) a
tanulési és informacids szolgaltatast 6sszevon-
tak a hallgatéknak nytjtott szolgaltatasokkal.
Az egyesités egyik célja az volt, hogy a hallga-
tok minél kevesebb ponton, minél kdzvetleneb-
biil és egyiitt érhessék el a szamukra sziikséges
szolgaltatasokat.

A projekt soran al40 konyvtarost készitettek fel
12 hetes tanfolyamon azoknak a technologiak-
nak a hasznalatara, amelyek bevettek a hallgatok
korében, illetve arra, hogy hogyan hozhatnak
létre Web 2.0-s eszkozokkel korszerti konyvta-
ri-tajékoztatasi szolgaltatasokat.

A Learning 2.0@LIJMU Web 2.0-s személyzet-
fejlesztési program, amelyet hasznaltak, 12 he-
tes online kurzus, amelyet az oktatasfejlesztési
osztaly virtualis tanulési kdrnyezetén keresztiil
bonyolitottak le (hogy a személyzet ugyanugy
tudja hasznalni ezt a technol6giat, mint a hall-
gatok). A konyvtarosok tanuldcsoportokat al-
kottak, ezek ¢élére egy-egy tapasztalt kollégat
neveztek ki vezetOnek, egyben segitonek. A
csoport eloképzettsége nagyon egyenetlen volt,
de a végére mindenki el tudta késziteni e-port-
foliojat, azaz be tudta mutatni, mennyit gyara-
podott a tudasa.

Gyakorlati és eszkdzhasznalati képzést kovetden
ratértek az online oktatasra multimédias eszko-
zokkel. A csoport kommunikaciojat blog, wiki és
Facebook csoport formajaban bonyolitottak le.
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A kurzus tematikajaban egyebek mellett a ko-
vetkezOk szerepeltek: Blackboard, E-Portfolio,
Web 2.0, blogok, RSS, wikik, fotok és videok
megosztasa, kozosségi kommunikacio.

A kurzust a résztvevok 97%-a jonak vagy ki-
valonak mindsitette. Korabban csak 50%-uk
érezte magat jartasnak a Web 2.0-s megoldasok
¢és az informaciotechnologidval segitett tanulas
teriiletén, ez a szam 96%-ra nétt a tanfolyamot
kovetden.

(Hegykozi llona)

201/2010

CHAIN-NAVARRO, Celia — MUNOZ-CANAVATE,
Antonio: Information science courses and the gradu-
ate job context in Spain. — Bibliogr. 20 tétel In: Edu-
cation for information. — 27. (2009) 2/3., p. 115-126.

Koényvtar- és informaciétudomanyi tanulmanyok és
munkahelyek Spanyolorszagban

Kényvtarosképzés -felséfoku; Munkabér, alkalma-
zas

A szerzOk, a murciai egyetem informacios €s
dokumentaciés, valamint az extramadurai egye-
tem konyvtartudomanyi és dokumentacios tan-
sz€kének munkatarsai a spanyol helyzetrdl ad-
nak atfogo és kritikus képet. Spanyolorszagban
a fels6foku konyvtarosképzés kozel harminc
éve folyik. Torténeti pillanat lenne a mai: az
informacios tarsadalomban e szaknak kellene a
legnépszeriibbnek lennie, mégis folyamatosan
csokken a beiratkozott hallgatok szama. A szak-
mai vitaforumon (IweTel = Information World
en Espariol) sokan kritizaljak az egyetemi okta-
tast, mert nem reagdl a legujabb szakmai fejle-
ményekre és kovetelményekre. Eddig mar tobb
tanulmany is foglalkozott egy-egy részkérdéssel,
azonban a szerz6k komplexebb képet kivannak
adni a jelenlegi helyzetr6l.

1978-ban lett egyetemi diszciplina a kdnyv-
tar- és informaciotudomany; 1981-ben jelent
meg a minden egyetemen kotelezd tanterv, s a
haroméves képzés utan lehetett diplomat sze-
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rezni (diplomados en biblioteconomia). Ezt
megelézden nem volt egyetemi szinti, csak
gyakorlati jellegli képzés (csak az Escuela de
Diplomaticaban folyt szakképzés 1856 és 1900
kozott, majd 1915-ben megalakult Kataloniaban
az Escola Superior de Bibliotecaries, ahol leen-
do konyvtarosnoket készitettek fel a népkonyv-
tarakban végzendd munkara.

El6szor Barcelonaban (1982-1983) létesiilt
egyetemi tanszék, majd Granada (1983-1984),
Salamanca (1987), Murcia (1988), Zaragoza
(1989), Madrid (Carlos III és Complutense,
1990), Leén (1991), Extramadura (1994), San
Pablo-CEU (1994), La Corufia és Valencia
(1996), majd Vic (1998) kovetkezett.

1992-ben a magasabb fokozat, a bachelor cim
(licenciatura en documentacion) megszerzése
is lehetové valt azok szamara, akik mar diplo-
mat szereztek a haroméves konyvtaros szakon.
(Masmilyen alapvégzettséggel is be lehetett irat-
kozni, bizonyos kiegészitd kurzusok elvégzése
utan.) Ezt a képzési format az 1994-1995-6s
tanévben az alcalai, a madridi (III. Karoly), a
granadai és a salamancai egyetemen vezették be;
késobb tobb egyetem csatlakozott hozzajuk, igy
a madridi Complutense (1996), az extramadurai,
a valenciai miiszaki egyetem (1997), a barcelo-
nai Autonoma és Oberta egyetem (1999), végiil
a La Corufia-i egyetem (2003). Az elsé harom
év utan konyvtarban, levéltarban és informacios
kozpontokban helyezkedhettek el a végzettek,
mig a magasabb fokozattal rendelkezdk intéz-
ményvezetok lehettek.

Jelenleg Spanyolorszagban is atalakuldban van
a felsGoktatas a bolognai nyilatkozat (1999)
nyoman, ¢és a fenti két fokozatot is egyesiteni
kell majd (ez lesz a ,.grado en informacion y
documentacion™).

A mult és a jelen felvazoldsa utan a szerzok a
felsofoku konyvtarosképzés gondjait és kovetke-
zetlenségeit elemzik, majd kitérnek a didkok ér-
deklédésének visszaesésére és az elhelyezkedés
problémaira, viszonylag pontos statisztikai ada-
tokkal illusztralva a végzettek elhelyezkedését a
kiilonbdz0 szektorokban és munkahelyeken.
Az Gsszegzésben a szerzok leszogezik, hogy
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a tudas- és informéaciomenedzsment oktatasa
még mindig nem nyert polgarjogot az egyetemi
tantervekben, ugyanakkor megallapitjak, hogy
az informdcios tarsadalom intézményeiben mar
alig talalhatok informacios rendszerrel foglalko-
z06 részlegek, mivel szinte az egész intézmény
egy informacids rendszer: igy a végzett konyv-
tar szakosok alkalmazdsa mindenditt kivanatos
lehet.

(Muranyi Lajos)

202/2010

GRUCA, Anna N.: E-learning in academic libraries.
— Bibliogr. In: New review of information networking.
-15.(2010) 1., p. 16-28.

Az e-learning és a lengyel felsdoktatasi konyvtarak

FelsGoktatasi konyvtar; Szamitdgép-haldzat; Tav-
Oktatas

Az e-learning a tavoktatas egy viszonylag 1j, a
digitalis technologian alapuld formaja. A cikk
szerz06i sziikkebb értelemben, mint ,,webalapu
oktatas”, azaz ,,online tanulas-tanitas” hasznal-
jak a fogalmat. Az e-learning nem csupan a ta-
volrdl elérhetd informacioforrasok oktatasi célu
hasznalatat jelenti, hanem az oktatas internetes
alapokon torténé megszervezését, ily modon
uj alapokra helyezi az ismeretek elsajatitasat.
Az oktatasi folyamatban a tanar szerepe az is-
meretforrasok elkészitése, 0sszegyljtése és az
ismeretelsajatitas folyamatainak megszervezé-
se. Ezutan a tanar szerepét a rendszer veszi at,
1épésrol 1épésre vezetve a hallgatot, aki végiil
egy interaktiv teszt formajaban adhat szamot az
elsajatitott ismeretekr6l. Egy masik e-learning
modell szerint a tanar virtualis vezetoként funk-
cional, igy a rendszer csupan az oktatas médiu-
ma, s nem tolti be a tanar szerepét. Az alkalmas
e-learning modell kivalasztasa az oktatott targy-
tol és a célfelhasznaloktol fiigg.

Konyvtari kornyezetben tobb lehetdség is kinal-
kozik az online oktatas alkalmazasara. Mindenek-
elétt maguk a kdnyvtarosok is raszorulnak, hogy
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folyamatosan fejlesszék tudasukat, megismerjék
az 0j technologiakat s az azokban rejld leheto-
ségeket. Masodsorban az e-learning alkalmaz-
hato lehet a hasznaldképzésben: az adatbazisok,
online katalogusok hasznalatanak oktatasaban,
illetve igencsak fontos szerepet tdlthet be az in-
forméacios miiveltség (information literacy) ter-
jesztésében, akar a konyvtarosképzésbe beagya-
z6dva, akar kiilonallo (online) tanfolyam forma-
jat oltve. Az e-learning konyvtarosképzésben
torténd alkalmazasanak kétségtelen eldnye,
hogy valamelyest tehermentesiti az oktatokat,
s akar fel is valthatja a hagyomanyos oktatast,
nem utolsésorban megkdnnyitve a mozgasukban
korlatozottak részvételét a képzésben.

Egy fels6oktatasi konyvtar sokféle modon pro-
fital a tavoktatasnak ebbdl a formajabol: felké-
sziiltebb személyzetre tesz szert, valamint nyilt
tanfolyamai révén szolgaltatasait (pl. adatbazi-
sok) is népszerisitheti, egyre tobb felhasznalot
nyerve meg maganak.

A lengyel oktatdsi rendszer egyelore kevés-
bé fogadja be az oktatdsnak ezt a formajat, de
pozitiv példak azért 1éteznek. Utdbbiak kozott
emlitendok az e-learning elterjedésének tamo-
gatasat célzo egyesiiletek, vagy a lublini Maria
Curie-Sktodowska Egyetem ,,Lengyel Virtualis
Egyetem” projektje, amely nyilt ,,e-tanfolyamo-
kat” kinal, tovabba a Varsoi Egyetemen ¢és a Var-
soi Muszaki Egyetemen is létezik e-learninggel
foglalkoz6 kozpont.

A lengyel felséoktatasi konyvtarak jelenleg egy
hibrid modellt alkalmaznak: tevékenységiiknek
csupan egy részét helyezik ki a virtualis térbe.
Az e-learning jelentdsége ugyanakkor egyre in-
kabb tudatosul a lengyel konyvtaros tarsadalom-
ban. Egyik tipikus alkalmazésa az adatbazisok,
digitalis gylijtemények és szolgaltatasok megis-
mertetése a felhasznaloi kozosséggel. Egyelore
viszonylag kevés felsdoktatasi konyvtarban van
online tavoktatasi lehetség, a kezdeményezések
legtobbje maguktol a konyvtarosoktol szarma-
zik. Egyesek szerint az e-learning terjedésének
gatja a nem megfeleld felkésziiltséget nyujtd
konyvtarosképzés, valamint tovabbra is elke-
riilhetetlen marad majd a konyvtarak fizikai
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felkeresése, a felhasznalokkal vald kozvetlen
talalkozas.

sorolhat6 a konyvtarosok online forrasok fel-
hasznalasaval torténd onképzése, illetve min-
denképp emlitésre méltod a harom modulbdl fel-
¢éplild professzionalis online konyvtaros kurzus,
a Bibweb.

A hasznaloképzés Lengyelorszagban tobb egye-
temen az oktatasi program részét képezi. Nem
tekinthetd szigor értelemben e-learningnek,
amikor kiilon adatallomanyokban tarolt felhasz-
naldi utmutatasok (online guides) allnak csupan
az olvasok rendelkezésére. Vannak azonban
természetesen specialis weboldalak interaktiv
elemekkel, illetve oktatdanyagokkal, amelyek
célzottan az Gjonnan beiratkozo olvasok sza-
mara késziiltek. A lengyel konyvtarak esetében
egyeldre a passziv tanulasi forma a tAmogatot-
tabb, s nem a készségek fejlesztésére fektetik a
hangsulyt.

Ha a hagyomanyos oktatasi modell helyett
e-learningben gondolkodunk, Iépést kell tarta-
nunk a technologia fejlédésével. A Maria Curie-
Sktodowska Egyetem példaul a Second Life
vilagéban is felépitette konyvtarat, amelyben
virtualis korsétat tehetnek a latogatok. Hason-
16képpen id6vel a hasznaloképzésben is egyre
inkabb tért kellene hdditania az online prezen-
taciok és oktatofilmek alkalmazasanak olyan te-
riileteken is — mint példaul a katalogushasznalat
oktatasa —, amelyeken eddig hagyomanyosan az
olvasok kozvetlen instrualasa volt az elterjedt
tanitasi mod.

(Dancs Szabolcs)

203/2010

LASKOWSKI, Mary S.: A media librarian’s educa-
tion : an assessment of the availability and need for
specific training in media librarianship issues and
practice. — Bibliogr. In; Library trends. — 58. (2010)
3., p. [391]-401.

A médiakdnyvtarosok (az AV-gy(jteményt kezeldk)
képzése
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Audiovizualis gydjtemény; Felmérés; Kényvtaros-
képzés -felséfoku; Munkakdr; Tanterv, draterv; To-
vabbképzés

A cikk két kutatas eredményeirdl szamol be.
Az els6 egy orszagos felmérés, amely az AV-
gyljteményekkel (médiaval) foglalkozo konyv-
tarosok oktatési hatterét s jelenlegi munkakorét
térképezi fel. A méasodik egy webanalizis, amely
értékeli az akkreditalt konyvtar- és informa-
ciotudomanyi kurzusok médiaval kapcsolatos
tananyaganak Osszetevoit. A kovetkeztetések
alatamasztjak azt a kozhiedelmet, miszerint az
AV-gylijteményekkel foglalkozo konyvtarosok
képzésiik nagyobb részét a munkahelyiikon
kapjak meg.

(Autoref.)

204/2010

MIKA, Joseph J. — RABINA, Debbie: Signifikante
Unterschiede in der Ausbildung : Zehn Dinge, die
Sie (iber das Studium der »Bibliotheks- und Infor-
mationswissenschaft« in den USA wissen sollten In:
BuB. - 62. (2010) 3., p. 218-223.

Jelentds kiilonbségek a képzésben: az amerikai
konyvtarosképzést jellemzd tiz fontos sajatossag

Kdnyvtarosképzés -felséfoku

Az Egyesiilt Allamokban foly6 konyvtarosképzés
sok tekintetben karakterisztikusan eltér a német-
orszagi gyakorlattol. Nem mindegyik egyetem
»Master” szintli képzését akkreditalja az Ame-
rikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA). Az ALA
szakért6i bizottsagai tobb szempont alapjan
feliilbiraljak az egyetemeken foly6 konyvtaro-
si, informatikusi Master képzés szinvonalat, s
ennek alapjan dontenek. Jelenleg az Egyesiilt
Allamokban és Kanadaban 62 akkreditalt konyv-
tarosi képzés folyik. Az akkreditaci6 az egyete-
mekre nézve nem kdotelezo, mégis torekednek
annak megszerzésére, mert az a hallgatok elhe-
lyezkedésénél elonyt jelent.

Az Egyesiilt Allamokban folyo konyvtarosképzés
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tovabbi sajatossagai:

1. AMaster képzésben valo részvétel draga: az
allami egyetemeken 10 ezer dollar, a magéan-
egyetemeken 30 ezer dollar koriili 6sszeget
kérnek tandijként a magiszterképzés egész
tartamara.

2. A Bachelor szintii konyvtarosképzés a coll-
ege-okban torténik, az egyetemeken csak
Master szintii képzés van. Az Egyesiilt Al-
lamokban csak Master képesitéssel lehet
valaki konyvtaros. Doktorandusz képzés 29
egyetemen folyik.

3. Azamerikai Master képzés kozpontjaban az
elméleti ismeretek allnak.

4. Szamos egyetem nyujt specialis iskolai
konyvtarosi (School Library Media Speci-
alist) képzést is. Az iskolai kdnyvtarosoknak
konyvtarosi informatikusi Master szintli
képzettséggel, valamint pedagogiai képesi-
téssel kell rendelkezniiik, az utobbit altala-
ban Bachelor szinten szerzik meg.

5. A Master képzésben oktatoknak kutato-
munkat kell végezniiik, és tudomanyos
publikaciokat kell megjelentetniiik, ennek
érdekében az oktatasra forditott idejiik mér-
sékeltebb.

6. Elterjedt a tavoktatas. Egyes egyetemek
komplett online tavoktatast folytatnak, ma-
sok az online és a személyes oktatasi forma
kombinacidjat alkalmazzak.

7. A konyvtarosi, informatikusi Master vég-
zettség mellett lehetdség van egy masik
szakteriileten is vagy hasonld végzettséget,
vagy specialis kvalifikaciot szerezni. A ket-
t0s végzettség esetében a két Master vizsga-
hoz kevesebb kredit sziikséges, mint a két
vizsga kiilon-kiilon folyd megszerzéséhez.

8. A tudomanyos intézményekben dolgo-
z6 konyvtarosok az egyetemi oktatokéval
azonosan elonyds (felbonthatatlan) statust
nyerhetnek el, ennek feltétele a kutatdbmunka
¢és a szaklapokban megjelené tudomanyos
publikaciok.

9. Minden szemeszterben megkérik a hall-
gatokat a kurzus értékelésére. A hallgatok
értékelései befolyasolhatjak a tanarok telje-
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sitményének a megitélését: eldnydsen vagy
hatranyosan hathatnak palyafutdsukra. Az
oktatas ezért hallgatora orientalt.

10. A kotelez6 alaptargyak: bevezetés az infor-
maciotudomanyba, informacios szolgalta-
tasok és forrasok, tudasszervezés, igazgatas
¢s menedzsment, informaciotechnologia
¢és keresési stratégiak. Ezenkiviil a Master
kurzusok 2-60 szabadon valaszthato targyat
kinalnak.

(Katsdnyi Sandor)

Szabvdnyok, normativak

Lasd 271

Egyesiiletek

Lasd 197

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtdarak

205/2010

SKARSTEIN, Vigdis Moe: The Bookshelf : digitisa-
tion and access to copyright items in Norway In: Pro-
gram. —44. (2010) 1., p. 48-58.

A Kdnyvespolc: szerz6i jogi védelem ala esé mivek
digitalizalasa és a hozzaférés biztositasa Norvégi-
aban

Digitalizalas; Elektronikus kényviar;, Hozzaférhetdség;
Nemzeti kényvtar; Szerzdi jog

2009. majus 27-én indult a Norvég Nemze-
ti Konyvtar (a tovabbiakban: NNK) legujabb
digitalis szolgaltatasa, a Bokhylla.no (4 Kény-
vespolc). Ez szerz6i jogi védelem alatt allo do-
kumentumokhoz biztosit hozzaférést; harom
év mulva mar 50 ezer konyv lesz elérhetd a
konyvtar honlapjan (norvég IP-cimrdl). Az indu-
laskor az allomanyban tizennégyezer szerepelt
az 1990-es évek termésébdl, valamint 3500 ko-
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rabban kiadott konyv. A projekt célja a norvég
irodalom bemutatasa, és emellett — elsésorban
az interneten talalhat6 angol nyelvil informaci-
ok révén — a norvég kulturalis és irodalmi 6rok-
ség népszerisitése is. (A honlap norvég nyelvii:
www.nb.no/bokhylla.)

Az elektronikus gyiijteményben szerz6, cim,
szavak, szoveg és idézetek szerint is lehet ke-
resni. Az 1. abra Ibsen 4 nép ellensége (En Fol-
kefiende) cimii darabjanak dr. Stockmanjanak
szavaira vald keresés eredményét mutatja be:
Flertallet har aldri retten pd sin side” (vagyis
kb. a tobbségnek soha sincs igaza). A talalatra
kattintva megjelenik az alap metaadat, s ha ra-
kattintunk a darab URL-jére, megjelenik az oldal
is, ahol a szoban forgo idézet talalhato.

A projekt hatterélil az NNK-nak a Kopinorral
kotott megallapodasa szolgal, mely kozel har-
minc jogtulajdonos érdekeit képviseli. (A targya-
lasra a kulturalis tarca hatalmazta fel a konyvta-
rat kisérleti jelleggel, hogy kialakitsak a szerzoi
jogvédelem esé dokumentumok hasznalataért a
jogtulajdonosoknak fizetend6 dij rendszerét és
alapelveit.)

A Bokhylla-projektben azok a nyomtatott kony-
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vek szerepelnek, amelyek 1790 és 1799, 1890
¢és 1899, valamint 1990 és 1999 kozott jelentek
meg, koztiik a kiilfoldi irodalom forditésai is. Az
emlitett megallapodas szabalyozza a szerzdi jogi
védelem ala esd dokumentumokat, és nagyjabol
50 ezer konyvre vonatkozik (miivenként atlago-
san 185 oldalra).

A Bokhylla elétt mar a Magas Eszak (High
North) projektben is hatezer jogvédelem ala es6
konyvet szolgaltatott az NNK az interneten. Az
itt szerzett tapasztalatok nyoman hozta létre a
kulturalis tarca azt a csoportot, amely a jogkeze-
l6kkel kdtendé megallapodasra tett javaslatot.
A Digitalis Nemzeti Konyvtar kialakitasaval
kapcsolatban a szerzd attekinti az altalanos
szempontokat, majd elemzi a Modern kéte-
lespéldany-torvénybdl eredd lehetdségeket és
tennivalokat, végiil pedig vazolja a tervszeri
digitalizalasi teenddket (dokumentumtipusokra
is lebontva a mennyiségi adatokat — majdnem
17 milli6 egységrol van szo!), érinti a megren-
delésre késziilt digitalis kdnyvek és a prioritas
kérdését is.

Az NNK digitalis archivumanak 1étrehozasa na-
gyon fontos kérdés, s ezzel kapcsolatban a ko-
vetkez0 stratégiai dontések sziilettek: (1) legyen
hosszu tavon a norvég tarsadalomban a digitalis
dokumentumok megbizhato tarolo helye, (2)
biztositson helyet mas intézmények szamara is
(pl. kiadok és hirlapok szamara), (3) talaljon az
egylttmiikodéshez stratégiai partnereket.

A tanulmany befejez0 része kitér a projekt le-
bonyolitasaval kapcsolatos problémak és meg-
oldasok ismertetésére. Leszogezi pl., hogy a
jogvédelem alatt allo konyvek digitalizalasa az
NNK-ban folyik (ez olcsobb, mintha kiilsé cég-
gel végeztetnék el); a mikrofilmek és hirlapok
esetében az utobbi mellett dontottek. Problémak
az alabbi teriileteken jelentkeznek: (1) a tech-
nikai minéség, (2) a kulturalis 6rokség minél
nagyobb részének hozzaférhetdvé tétele (pl.
keres6gépek révén), (3) a szétsugarzas pedago-
giaja, (4) a szerzOi jog és a hasznalok, vagyis a
jogdijak (gyakorlati kérdései).

Szamos fontos kérdésre ad majd valaszt a pro-
jekt: online fogjak-e olvasni a konyveket vagy
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letoltik, mit keresnek, milyen gyakran stb. A
digitalis szolgaltatasok jovdjének szamos kér-
dése és a konyvtarak szerepe is tisztazodik a
jovében.

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 234, 272

Felsooktatasi konyvtarak

Lasd 202,213, 219, 235, 239, 242, 244, 249,
250, 251, 252, 255, 256, 260, 261, 266, 273

Kozmivelodési konyvtarak

206/2010

HERNON, Peter — ALTMAN, Ellen: Embracing
change for continuous improvement : in a period of
transition, libraries must redevelop their services to
create loyal customers In; American libraries. — 41.
(2010) 1/2., p. 52-55.

Az alland6 jobbitas legyen a cél: a szolgaltatasok
fejlesztése a hliséges olvasokért

Feladatkér; Hatékonysag, K6zmdivelbédési konyviar;
Szolgaltatasok

A fejlédés valtozasokkal jar. Nem minden valto-
zas jelent fejlodést, de a fejlodéshez valtozasokra
van sziikség. A kdzelmult a konyvtarak szadma-
ra né¢hany vératlan valtozast hozott, melyhez a
legtobben jol alkalmazkodtak, mint ahogy az 1j
technoldgiak nyoman keletkezett kihivasokhoz
is, s itt az ideje az olvasoszolgalat tovabbfej-
lesztésének.

A szerzok azokat a problémakat szedték cso-
korba (9 csoportban), melyekkel a kozkonyvta-
raknak szamolniuk kell, és ha sziikséges, meg
is kell oldaniuk.

Erdsiteni kell az adott telepiilésen betdltott sze-
repliket, atalakitani szolgaltatasaikat, feladatai-
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kat, de 1ényeges a konyvtari személyzet felké-
szliltségének a javitasa, gondjainak (pl. a stressz,
frusztracio, kiégettség stb.) megoldasa is. A re-
cesszid miatt mindeniitt csokkenek a koltségve-
tések, szamos negativ kovetkezményt okozva (a
gyarapitasra fordithato 6sszegek megcsappana-
sa, munkaerdhiany, tobbletmunka stb.), de ez 4j
megoldasokra is 0sztonzi a konyvtarakat.
Fontosak a statisztikai adatok is, melyeket régota
gyljtenek a konyvtarak; ezek tobbnyire rogzitik
a tényadatokat és a teljesitményt, de nem ad-
nak képet a hasznalokozpontl eredményekrol a
szolgaltatasok minéségét vagy a rendezvényeket
illetéen. (P1. hanyan jutnak munkahoz azok ko-
zil, akik a konyvtar életrajzkészitd vagy hasonlo
szolgaltatasat igénybe vették; javult-e azoknak
a gyerekeknek az olvasasi szintje, akik a nyari
olvasoprogramban vettek részt?) Az adatgytij-
tésnek azokra a pozitivumokra kell koncentral-
nia, amelyek a kozosség javat szolgaljak. (Tobb
amerikai konyvtar jelentésében szerepel példa-
ul, hogy adott évben a koltségvetésben kapott
egy dollarért hany dollart kaptak a polgarok a
konyvtartol.) Fontos, hogy az adatok soha ne
legyenek egysikuak.

A cikk felhivja a figyelmet a Dugan-Hernon-
Nitecki szerzOharmasnak a konyvtari statiszti-
kai adatok 0j szempontl vizsgalatardl irt kony-
vére (Viewing library metrics from different
perspectives, 2009), amelyben négy szempont-
bol vizsgaljak az adatokat: a hasznalo a konyvtar
¢letében, a hasznalo és a konyvtar az intézmény
¢letében, a hasznald és az intézmény a konyvtar
¢letében, a konyvtar és az intézmény a fenntartd
¢letében. Némelyik adatsor alkalmas a konyvtar
értékeinek és teljesitményének illusztralasara is,
részben azaltal, hogy megmutatja, milyen hatast
gyakorol a felhasznalokra.

A siker egyik kulcsa a hiiséges olvasok meg-
talalasa és szolgalata; sokkal konnyebb Oket
megtartani, mint Gjakat toborozni! A rendszeres
latogato biztosan tamogatni fogja a kdnyvtarat.
A szolgaltatasok jelentik a konyvtar hajtoere-
jét, ezért fontos, hogy vizionk legyen a maj-
dani szolgaltatdsokrol, mégpedig a hasznalok
igényei szerint, elégedettségiikre tigyelve. Azt
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kell folytatni, amit a konyvtar jol vagy kivalo-
an tud. Az esetleges hianyok azonositasara ¢és a
valtoztatasra jok az un. kvadrans-listak (www.
countingopinions.com).

A forrashiany gyakori ellenérve a konyvtarosok-
nak, amikor 0j szolgaltatasok keriilnek szoba.
Erre hivatkoznak a fenntartok is, amikor nem
adnak tobb pénzt, az ok pedig az, hogy nem
akarjak a valtozast, vagy az a véleménylik, hogy
a konyvtar nem érdemel annyit, mint a tlizoltok
vagy a rendorség. ..

Fontos azonban, hogy a konyvtarvezetok tiszta-
ban legyenek azzal, milyen az olvasok demog-
rafiai Osszetétele, és milyen gyakran latogatnak
a konyvtarba, milyen dokumentumokat prefe-
ralnak meglévé informacios szokasaik alapjan,
¢s mit hasznalnak jelenleg, hogyan itélik meg a
konyvtar munkajat (pl. gyorsasag, segitokész-
ség, udvariassag, megbizhatdsag ¢s figyelem).
Ezek az ismeretek elengedhetetlenek a konyvtar
célzott és sikeres munkajahoz (marketingstra-
tégia, a gylijtemény sulypontjainak kialakita-
sa stb.), mint ahogy a folyamatos értékelés és
a visszajelzések figyelembevétele is, hiszen a
konyvtar teljesitmenyét mindig az olvasok élik
(és itélik) meg.

(Muranyi Lajos)

207/2010

LAMSA, Kari: Kiehtovia konsepteja In: Kirjastolehti.
~102. (2009) 1., p. 16-17.

Egy helsinki kdnyvtar vonzéan fiatalos koncepcié-
jarol

lifusagi olvasé, Kényvtarpropaganda, Rendezvény;
Szabadidd eltéltése, Varosi konyvtar

A Kirjasto 10 nevii helsinki konyvtar, becene-
vén, a Kympi, azaz a ,,Tizes” a kulturalis ese-
mények, elsdsorban a fiatalok alkoto lendiileté-
nek és fellépési lehetdségeinek 1 szintere kivan
lenni a finn févaros szivében.

,,Nagyon sajnaljuk, de ebben a kényvtarban On
nem tapasztal majd csendet” — ehhez hasonld
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mondatokat kell a helsinki Kympi személyze-
tének mostansag gyakran elismételnie.

A cikk témdja az az 0j koncepcid, amely mentén
a konyvtar kulturalis és egyéb eseményeket al-
litott miikodése homlokterébe. Ennek megfele-
16en zenei események, vitaforumok, kiallitasok,
talalkozok, sot a privat talalkahely lehetosége
a fobb okok, ami miatt a latogatok felkeresik a
szoban forgo helsinki kdnyvtarat.

A konyvtar ugyanis a kulturalis rendezvények
befogadasan tul azt a célt fogalmazta meg, hogy
helyszinéiil szolgaljon ezen eseményeknek mar
a megvalositas fazisaban az alkot6 folyamattol
egészen a bemutatkozasig Ez az jszerti miiko-
dési koncepcio esetenként bizony hangos tevé-
kenységekkel jar, de legalabb a konyvtar élmé-
nyekben gazdag kozosségi térré valtozott.

A konyvtar felszerelése is ujszerti, rendelkezik
olyan kénnyen mobilizalhat6, gordiilé butor-
zattal, elektromos kabelekkel, csatlakozasi le-
hetéséggel, szamitogépekkel stb., amelyekbdl
a latogatok sajat maguk kialakithatjak alkotoi
kuckoikat, ott, ahol éppen szeretnék, egyediil
vagy éppen a tarsakkal egylitt. A konyvtartol ki
lehet kolcsonozni a kiilonféle segédeszkozoket,
hogy sajat hasznalatra kialakithassadk munkate-
repiiket. Szkennerek, memoriakartya-leolvasok,
DVD-lejatszok, fejhallgatok és egyéb audiovizu-
alis eszk6zok allnak a latogatok rendelkezésére.
Akonyvtarnak sajat médiaterme és stadidja van.
Ezenkiviil lehetséges hangszereket is kdlcson
venni. A kezddk részére dijtalan studioképzé-
seket szerveznek az intézményben. Ha pedig
egy zenész vagy egy egylittes a konyvtarban
veszi fel zenei anyagat, ennek demo-valtozatat
ott kell hagynia a konyvtarban, hogy masok is
hallgathassdk a zenei produktumot. Amennyi-
ben a zenei formaci6 mar olyan szintre kertil,
eléjegyeztetheti magat a hazon beliili nyilvanos
fellépésre.

A konyvtar arra is kiilon hangsulyt fektet, hogy
maguk a szinterek is konnyen mobilizalhatok
legyenek. Példaul a kdzponti szintér, a ,,Stage”
mobil polcok segitségével pillanatok alatt kial-
litohelybdl koncertteremmé valtozhat at.

Ez a teljességgel felhasznalobarat koncepciod
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egészen masfajta tudast tételez fel a konyvtar
személyzetétdl is. Nem elég, ha a konyvtar csu-
pan eszkozoket és helyet biztosit a rendezvé-
nyekhez. A személyzetnek jartasnak kell lennie
a hang- és képrogzitésben, és a vilagositashoz is
értenie kell. A koncertek és mas rendezvények
lebonyolitasa is sajatos szaktudast igényel.
Esténként klubok is miikodnek a hazban, ahol
ugynevezett DJ-k szolgaltatnak kedvelt zené¢ket
a konyvtar gytijteményébdl, és a klubtagok és
latogatok tancra is perdiilhetnek a kikdlcsonzott
kedvenc lemezek dallamara, de 0j szamokat is
kikereshetnek a konyvtar DJ listajarél. Mind-
ekozben a személyzet képben és hangban is rog-
ziti az eseményeket, hogy a kdnyvtar mas részle-
geiben is megtekinthetdk legyenek az alkalmak.
A szamitogépes jatékok baratai is kedviikre sz6-
rakozhatnak a konyvtarban, megmutatva tudasu-
kat a nekik fenntartott helyiségekben.

Ez a konyvtar egyértelmtien elsdsorban a fia-
talok szamara kinal vonzé és ,,csabitdé” prog-
ramokat. Minden program latogatokartyaval/
olvasojeggyel ingyenesen elérhetd. A Tizesben
havonta tobb tiz 0j belépokartya lel gazdara. Az
uj latogatokozonség nagy részének azelott soha
nem volt igénye a kdnyvtar, a regisztralt konyv-
tarhasznalok atlagéletkora jelenleg 30 év alatti.
A konyvtar idénként felvet aktualis témakat,
amelyek nagy érdeklddést valtanak ki a fiata-
lok korében, és amely fantaziajukat is képes
megmozgatni.

Evente sok szaz hazai és kiilfoldi, konyvtari és
kulturalis teriileten miikodé szakember, épitész,
politikus, informatikus a vendége az intézmény-
nek, ismerkedve a konyvtar, a helsinki ,,Tizes”
vadonatijnak szamitd programjaival €s kon-
cepciojaval. (Tovabbi informaciok:
http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjasto10/)

(Kranitz Laszloné)
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208/2010

PILZER, Harald: Schrumpfen und Gberleben? : zur
schwierigen Lage der Grossstadtbibliotheken in
Nordrhein-Westfalen In: BuB. — 61. (2009) 11/12.,
p. 796-799.

Eszak-Rajna-Vesztfalia nagyvarosi konyvtarainak
nehéz gazdasagi helyzete

Gazdalkodas -konyvtarban; Konyviaréplilet -kozmd-
velédési; Nagykonyvtar, Varosi konyvtar

Eszak-Rajna-Vesztfalia nagyvarosainak konyv-
tarai (Koln, Dortmund, Duisburg, Essen stb.) ed-
dig élenjarok voltak és példaként szerepeltek a
német konyvtarak el6tt. Most a pénziigyi krizis
németorszagi utdhatasai ezeket is utolérték.

A tartomanyi beliigyminisztérium ala tartozo,
a telepiilések ellenérzését végzo Kozigazgatasi
Hivatal Eszak-Rajna-Vesztfalia huszonharom
nagyobb varosat megvizsgalva tizenkilencet
pénziigyileg sulyos helyzetben talalt. A vizsgalat
szerint a varosok kritikussa valt anyagi helyze-
tén segitene a zeneiskolak, a népfoiskolak és a
varosi konyvtarak kiadasainak csdkkentése. Ami
a konyvtarakat illeti: ezekre a vizsgalt varosok
évente lakosonként atlagosan 8,73 eurdt fordi-
tanak, a legmagasabb 6sszeg 13,87 eurd volt, a
legalacsonyabb 5,58 euro. Ez az egyenl6tlenség
azonban — a Hivatal szerint — sérti a polgarok
esélyegyenlOségét. Mivel a varosi konyvtar 5,58
eurdbol is fenntarthato, a Kozigazgatasi Hivatal
azt javasolja, hogy a tartomany varosai egyon-
tetlien csokkentsék le a konyvtarukra forditott
koltséget lakosonként 5,58 eurora, a megtaka-
ritott Gsszeget pedig forditsak pénziigyi egyen-
sulyuk visszaallitasara. A koltségvetésnek ez a
javasolt modositasa a jelenlegi atlaghoz képest
36%:-os csokkentést jelent, amit csak fiokkonyv-
tarak bezarasaval, a bibliobuszok eladasaval, a
nyitvatartasi id6 roviditésével €s a személyzet
leépitésével lehet elérni.

A Hivatal javaslatai ajanlasok, nincs jogi ha-
talyuk, a varosok tobbsége mégis tanacsosnak
tartja elfogadasukat.

A konyvtarak helyzete azonban korantsem egy-
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értelmil. Eszak-Rajna-Vesztfalidban 6] tartoma-
nyi kdnyvtari torvény van késziiloben, s ha ez
nem is fog normativ eléirasokat tartalmazni,
olyan feladatokra kotelezi a konyvtarakat, me-
lyek teljesitése nem engedi meg a leépitést, sot
fejlesztést kovetel. Masrészt a takarékoskodas
éveiben is folyik a konyvtarépiiletek fejlesz-
tése. Példaul Duisburgban ¢s Oberhausenben,
egyarant a Hivatal javaslatainak megfelel6 szi-
goru takarékossagi intézkedések sujtjak a kul-
turalis intézményeket, mégis mindkét helyen
korszertsitették a varosi konyvtarat, Krefeldben
¢s Miillheimben 0j modern kdzponti konyvtar
nyilt meg, Hamm varosa pedig kdvetni fogja
oket, Bielefeldben ki fogjak bdviteni a kozponti
konyvtarat. A kdzponti konyvtaraknak ez a no-
vekedése azonban a varosok jelenlegi gazdasagi
helyzetében a fidkkonyvtarak megsziintetését
vonja maga utan, hivatkozva a jol kiépitett varosi
kozlekedés adta lehetdségekre. Ezzel azonban
sok helyen elvész egy-egy varosrész egyetlen
nem kommercialis kozosségi tere, a varosrész
egyetlen stabil kulturalis pontja, és megsziinik
a helyhez kotottek ellatasa is.

(Katsanyi Sandor)

Lasd még 194, 244, 264, 267

Tudomadnyos és szakkonyvtdarak

209/2010

BENEDETTI, Amedeo: Le grandi biblioteche tede-
sche in Italia. — Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino
AIB. - 49. (2009) 4., p. 545-562.

Nagy német konyvtarak Olaszorszagban

Ktilfoldén fenntartott konyvtar; Tudomanyos és szak-
kényvtarak

Olaszorszag négy legnagyobb német konyv-
tara komoly multra tekint vissza. A Deutsches
Archdologisches Institut Rom (Rémai Német
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Archeologiai Intézet) 1828-ban, konyvtara a
kovetkezo évben alapult, konyvtarosa mar 1834-
ben volt.

1871-ben az Istituto di Corrispondenza Arche-
ologica lépett be az 0j német birodalom tudo-
manyos intézményeinek soraba mint a berlini
archeoldgiai intézet romai részlege. Konyvtara
1874-ben egy kb. 2500 kotetes klasszika-filo-
logiai gylijtemény megvasarlasaval indult fej-
16désnek.

1888-ban elsésorban a XIII. Led papa altal a
kutatok szamara frissen megnyitott Vatikani
Levéltar vonzerejének koszonhetéen megje-
lent Romaban az Istituto Storico Prussiano is.
1897-ban a humanizmus és a reneszansz irant
érdeklddo német tudosok egy csoportja Firenzé-
ben megalapitotta a Firenzei Muivészettorténeti
Intézetet (Kunsthistorisches Institut in Florenz).
Az1j intézetnek 1899-ben mar 1900 kotet kony-
ve és 5000 képbdl allo gytijteménye volt, a né-
met kormany 1902-t61 folyamatosan segitette a
konyvtar fejlesztését.

A négy nagy német kulturalis intézmény koziil
utolsoként a Bibliotheca Hertziana jott 1étre
1913-ban Rémaban, a szenvedélyes miigy(ijtd
Henriette Hertz hagyatékabol, eredetileg a re-
neszansz és barokk Roma kutatasara, késébb
érdeklodését kiterjesztette a kdzépkori Italia
miivészetére is.

A két vildghaboru az intézményekben és gylij-
teményeikben karokat nem okozott, ,,csak” a
feliigyelet €s a tulajdonjog valtozott idonként.
Mar 1945-ben megindultak a toérekvések an-
nak érdekében, hogy a németek visszakapjak
intézményeiket, illetve, hogy azok visszatér-
jenek Olaszorszadgba. Mindezek nyoman ma a
Deutsches Archdologisches Institut konyvtara
kb. 210 ezer kotetes (¢€s kozel kétezer, koztiik
1115 kurrens folyoiratot tartalmaz). Kozel 280
ezer fényképe pedig a Mediterraneum ¢és a Ko-
zel-Kelet legnagyobb eurdpai archeologiai do-
kumentumgytijteménye.

A porosz torténeti intézet (mely 1937-ben kapta
az Istituto Storico Germanico nevet) 2002-ben
a kiilfoldi német human tudomanyi intézetek
(Deutsche Geisteswissenschaftliche Institute
im Ausland) alapitvanyanak szerves részévé
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valt. Konyvtara 158 ezer kotetes, 645 kurrens
periodikaval, valamint mintegy 50 ezer kote-
tes, 395 folyoirattal rendelkezd zenetorténeti
kiilongytjteménnyel.

A Bibliotheca Hertziana, miutan visszakeriilt
német tulajdonba, 1953-ban nyilt meg ismét.
Allomanyéban 17 ésnyomtatvany, 856 16. sza-
zadi nyomtatvany, 273 ezer modern konyv, 2500
periodikum (1108 kurrens) talalhato, az allo-
many kb. fele olasz kiadvany. 760 ezer darabbol
allo fényképgytijteménye évente 10-15 ezer da-
rabbal gyarapodik. A fényképek 1994 6ta épitett
adatbazisa évente 10-13 ezer 1j képpel boviil,
jelenleg kb. 140 ezer tételt tartalmaz.

A Kunsthistorisches Institut in Florenzet 1953-
ban kapta vissza Németorszag. 1964-ben egy
alapitvanyi tdmogatassal vasarolt firenzei
»palazzoba” koltozott az intézet, 1966-ban az
Arno aradédsakor konyvtara kisebb mértékben
karosodott (kb. 10 ezer kotetet kellett restaural-
ni). Ma a konyvtar allomanya 240 ezer kotetet,
2600 periodikumot (kb. 1000 kurrens) tartalmaz.
A konyvtartol fiiggetlen a tobb mint félmillid
felvételt tartalmaz6 fototéka.

(Mohor Jend)

210/2010

MEINHARDT, Haike: Brauchen wir die Renaissance
der Forschungsbibliothek? : ein Beitrag zu einer
bibliothekstypologischen Diskussion In: BuB. — 61.
(2009) 11/12., p. 816-820.

Res. angol és francia nyelven

Sziikség van-e a tudomanyos kdnyvtar djjasziiletésé-
re? Hozzaszblas egy konyvtartipologiai vitahoz

Altaldnos tudomanyos kényvtar; Kényvtartipoldgia;
Kutatés informacidellatasa

A kutatokat kiszolgaldé tudomanyos konyvtar
(Forschungsbibliothek, research library) fogal-
ma a német konyvtariigyben az utdbbi idokben
megvaltozott és modernizalodott, de részben
ma is eltér az angol amerikai nyelvteriileten
hasznalttol.
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Németorszagban Bernhard Fabian 1983-ban
fejtette ki a ,, Konyv, kényvtar és a szellemtu-
domanyi kutatas” c. konyvében e témarol a
nézeteit. ,,A konyvtar — irta — a szellemtudo-
manyi kutatas kdzponti intézménye, mivel e te-
riileten az eredeti szoveg mint a kutatés targya
elsddlegesen fontos”. A konyvtar munkahely a
szellemtudomanyok kutatdsdhoz, hasonl6 a la-
boratériumhoz, amely a természettudomanyok
kutatasanak a mithelye. A kutatéi tudomanyos
konyvtar a forrasmiivek teljességére torekvo
gyljteményével rendelkezik, kiegészitve a té-
makdr modern irodalmaval, jol felszerelt mun-
kahelyekkel ¢és allomanyfeltaro rendszerrel, sajat
kutatasokat is végez, és segitséget nyujt a kiilsé
kutatoknak. Fabian tézisei nem konyvtartipust
irtak le, hanem idealis kovetelményeket fogal-
maztak meg.

Koncepciojat Michael Knoche a weimari Her-
zogin Anna Amalia Konyvtar vezetdje fejlesz-
tette tovabb: a fabiani kdvetelményszintet elért
intézményeket mint kutatdi tudomanyos konyv-
tarakat sajatos konyvtartipusként akarta elfogad-
tatni. Kovetelménynek tekintette az intézmény
onallosagat, a gylijtemény megfeleld nagysag-
rendjét (minimum 250 ezer kotet) és a prézens
jelleget. E kdvetelményeknek azonban Német-
orszagban csak néhany konyvtar felelt meg: a
Német Irodalmi Gytlijtemény Marbachban, az
Herzog August Konyvtar Wolfenbiittelben és a
sajat weimari konyvtara.

Jirgen Weber 1997-es tanulmanyaban biralta
tudomanyi gylijteményekre sziikitette le a kort,
helyette a ,,kulturalis tudomanyok” egészére
kiterjesztené a kutatdi tudomanyos konyvtar
fogalmat.

Az angol és amerikai konyvtari gyakorlatra hi-
vatkozva, mely barmilyen tudomanyag barmi-
lyen tipust konyvtarat tudomanyos konyvtarnak
fogadja el, ha meghatarozott kritériumoknak
megfelel, a jelen cikk szerzéje ugyancsak a ke-
vésbé merev megoldast ajanlja a német konyv-
tariigy szdmara.

Elveti a szellemtudomanyi gylijtemény €s az
intézmény Onallosadganak kritériumat, kutatoi
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tudomanyos konyvtarnak tekint minden konyv-
tarat, amely primer forrasokat (szovegeket, sta-
tisztikai adatokat stb.) gylijt és bocsat az elsdd-
leges célcsoportnak tekintett kutatok rendelke-
zésére. Kovetelménynek tekinti viszont, hogy
a konyvtar kutatoinak komfortos fizikai és vir-
tualis munkahelyet nyujtson. Szolgaltatasokkal
¢s a hibrid allomanyt feltaré eszkdzrendszerrel
alljon a hasznalok rendelkezésére, konyvtarosai
szakemberként tudjak segiteni a kutatokat, €s
maguk is vegyenek részt a kutatasokban.

(Katsanyi Sandor)

211/2010

NISSEN, Martin—HELLER, Lambert: Die Bibliotheca
Alexandrina : eine sich selbst erfindende Bibliothek
des Lehrens und Lernens In: Bibliotheksdienst. — 44.
(2010) 3/4., p. 259-267.

Az (jj Alexandriai Kdnyvtar mint az oktatas és tanu-
las kdnyvtara

Altaldnos tudomanyos kényvtér; Feladatkor: Kényv-
tarépdilet -tudomanyos és szakkényvtari; Szolgalta-
tasok

A 2002-ben megnyitott 4j Alexandriai Konyvtar
foigazgatoja Ismail Serageldin szavai szerint az
uj konyvtar feladata, hogy ,,ablak legyen, ame-
lyen at a vilag betekint Egyiptomba, s melyen at
Egyiptom kitekint a vilagba”, hogy ,,a tanulas,
a tolerancia, a dialdgus és a megértés kozpontja
legyen”. Nem az antik vilag alexandriai konyv-
tarat akartak feltimasztani annak allomanyat
rekonstrualva, hanem a 21. szazad liberalis kul-
turajat kivantak transzponalni.

Az épiilet Alexandria kikotonegyedében fekszik,
néhany méternyire a tengert6l, a kdnyvtaron ki-
viil kongresszusi kdzpontot, planetariumot €s to-
vabbi kapcsolodo épiiletszarnyakat foglal maga-
ban a norvég €pitész tervei szerint. A kdzpontban
elhelyezkedd konyvtar 20 ezer m?-es olvasotere
kétezer munkahelyet nytjt, tobb muzeumot és
specialis gylijteményt tartalmaz, monumentalis
teraszaival, tivegfeliileteivel, rézzel fedett tete-
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jével korunk kiemelked6 kdnyvtarépiiletei kozé
tartozik. Evente 800 ezer turista latogatja.

A pazar kivitelezéssel éles ellentétben 4ll az
esetleges allomany. Az épitkezés koltségét tel-
jes egészében az egyiptomi allam biztositotta, az
allomany othatoda viszont adomanyokbol szar-
mazik. Konyvtarak, kiadok, maganszemélyek az
egész vilagbol kiildtek kdnyveket, a francia nem-
zeti konyvtar pl. félmilliot. Az allomany gyara-
pitasara 1,5 milli6 USA-dollar all rendelkezésre,
ennek 60%-at az elektronikus kinalatra forditjak,
kb. 300 ezer USA-dollar jut a nyomtatott doku-
mentumokra. A konyvtar eredeti célja szerint az
emberi ismeretek egyetemes gyijteménye ki-
vant lenni, anyagi okokbdl azonban a gytijt6kor
szlikebb lett, ma a beszerzés felét az arab és az
angol nyelvii miivek teszik ki, regionalis szem-
pontbol a sulypont Alexandria, Egyiptom, Ko-
zel- és Kozép-Kelet, a Foldkdzi-tenger térsége és
Afrika — a sorrend szerint csokkend mértékben.
Nagy gondot jelent az arab irodalom rendszeres
gyljtése, mivel a kiadoi jegyzékek megbizhatat-
lanok, a konyvtar leginkabb a kair6i, a bejruti,
damaszkuszi és mas konyvvasarok latogatasaval
tud ennek a feladatanak eleget tenni.
Akonyvtarat épitészetileg a dokumentumok kol-
csonzésére tervezték, mindmaig azonban csak
helyben hasznalatra nytjt lehetéséget. Ezt azok-
nak a mitveknek a magas szamaval indokoljak,
amelyekkel Egyiptomban csak az Alexandriai
Konyvtar rendelkezik, az orszagnak ugyanis
nincs valéban mitkddé kotelespéldany-joggal
rendelkez6 nemzeti konyvtara. A latogatok zome
egyetemista, szamukra az €évi latogatojegy ara
4 eur6 (csakugy, mint a gyerekeknek, nyugdi-
jasoknak és sériilteknek) masoknak 8, a kiilfol-
dieknek 42 euro6. A gyerekeket, a fiatalokat és
a latassériilteket specialis konyvtarak varjak,
vonzo programokkal.
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A konyvtar vezetésének gondot okoz a szak-
képzett személyzet toborzasa. A magasan kva-
lifikalt munkaerdt elcsabitja a magangazdasag
¢s a kiilfold, az egyiptomi allami egyetemeken
szerényebb ismeretekkel felvértezett fiatalok
tovabbképzése a konyvtarban folyik. A mun-
katarsak konyvtarosi, nyelvi és szamitogépes
tanfolyamokon vehetnek részt, minden szinten.
A konyvtar tervei kozott szerepel a képzési és
tovabbképzési intézménny¢ valas is.

Fontos feladatanak tartja a konyvtar az egyipto-
mi konyvtarak kdzotti kooperacio tovabbfejlesz-
tését, pl. a konyvtarkoézi kdlesonzési rendszer
kiépitését. Az Alexandriai Konyvtar szamara,
tekintettel fennall6 nemzetkozi kapcsolataira
¢és sajat konyvtari rendszerének kovetkezetesen
amerikai jellegl kiépitésére, sokkal konnyebb
kapcsolatot tartani az amerikai és az europai
partnerintézményekkel, mint mas egyiptomi
konyvtaraknak.

Az Alexandriai Konyvtar tervei kdzott szerepel
az arab irasos kulturalis 6rokség atfogo digita-
lizalasa. A konyvtar digitalis laboratériumaban
hatvan munkatars dolgozik, eddig mintegy 10
ezer kotetet dolgoztak fel. Bar Egyiptom lakos-
saganak nagy része a belathato jovoben aligha
fog konyvtarakat 1atogatni, az orszagban mar ma
is 10 millioénal tobb internethasznald van. Igaz
ugyan, hogy az internethasznalat ténye 6nmaga-
ban nem juttat el senkit a digitalis konyvtarba,
az Alexandriai Konyvtar azonban reméli, hogy a
fiatalokkal valé tervszer(i foglalkozasa a jovében
e téren is gyiimolcsozni fog.

(Katsanyi Sandor)

Lasd meg 189, 212
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Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakités

212/2010

CILAEVA, E. V.: Gazetnyj fond Biblioteki Akademii
nauk : pro$loe i nastodSee In: Bibliografia. — (2010)
1.,p. 28-32.

Res. angol nyelven

Az Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia Kényvtara
hirlapallomanya: malt és jelen

Akadémiai konyvtar; ldészaki kiadvanyok gydijte-
meénye

Harom évszazad alatt a Tudomanyos Akadémia
Konyvtara (Biblioteka Akademii nauk = BAN)
oroszorszagi és kiilfoldi hirlapokbdl jelentds
gyljteményt halmozott fel. Mar a 18. szdzadban
figyelmet forditottak a hirlapallomany gyarapi-
tasara: a konyvtar 1728-t6l rendszeresen kapta
az Akadémia altal oroszul és németiil kiadott
Szentpetervari hirveket. A 19. szdzad kdzepén a
konyvtar a Kézoktatasi Minisztériumtol kapta a
kormanyzosagi hirlapokat.

A folyoiratosztaly 1893-ban alakult. Egy 1888.
évi feljegyzés szerint az idészaki kiadvanyokat
elkiilonitették a konyvektdl. Az 1890-es években
végzett katalogizalas eredményeként osszeallt
Az orosz idoszaki kiadvanyok jegyzéke 1703—
1899, ez képezte a konyvtar folyoiratosztalyanak
alapjat. Az 1920-as években az orosz részlegben
megalakult a két alosztalybol (folyoiratok és
hirlapok) all6 periodika-osztaly. A kiilf6ldi hir-
lapokat a folydiratokkal egyiitt taroltak. Ekkor
kezd6dott a forradalmi eseményekkel kapcso-
latos anyagok gytjtése. A szovjet hirlapokbol
1921-re sikeriilt a teljes gytijteményt megkapni.
1936-ban kiilonvalasztottak a hazai és a kiilfoldi
hirlapok tarolasat. A hirlap- és folyoirat-olvaso-
termet 1954-ben alakitottak ki. A teremben az
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adott és az utolsé harom év Ujsagjai voltak elhe-
lyezve, a korabbi évek anyagait a konyvraktarbol
kérésre 15-20 perc alatt kihoztak.

A konyvtar sok éven keresztiil téritésmentesen
kapott kotelespéldanyt majd minden ujsagbol.
1955-ben a BAN az Ossz-szdvetségi Konyvka-
maranal lemondta a nemzeti nyelvi, a koztarsa-
sagi, megyei stb. hirlapokat, és néhany agazatit,
helyettiikk mintegy 300, az olvasoi igényeknek
megfelel6 hazai és kiilfoldi cimet fizetett eld.
Az 1950-es évek kozepén végzett leltarozaskor
atszervezték a hirlapallomanyt, azota 6nalldan
taroljak. 1972-t6l nem leltarozzak a hirlapokat, a
négy nagy allomanyt (1917 elétti orosz nyelvi;
szovjet idokbdl szarmazo, orosz nyelvii; szovjet
1id6kbdl szarmazo, a Szovjetunid nemzetiségi
nyelvein megjelent; kiilfoldi) tartalmazoé leltar-
konyveket az alapallomanyhoz tették.
1988-ban a hirlapallomany 37 ezer bekotott v-
folyamot, 21,5 ezer cimet (ebbdl 5400 kiilfoldi)
tartalmazott. Ez év februarjaban tlizvész aldoza-
ta lett az 1918—-1954 ko6zott megjelent hirlapok
75%-a, a Rossica (a cari Oroszorszag teriiletén
idegen nyelven megjelent hirlapok) allomany
33%-a. A tliz oltasakor a viztdl karosodott tobb
mint 20 ezer kotet, a magas homérséklettdl pe-
dig 15 ezer kotet. Azbdta nagy erdfeszitéseket
tettek a sériilt hirlapok megmentésére, olvasha-
tova tételére, az allomany potlasara. A szovjet,
koztarsasagi és akadémiai nagykonyvtarakba
kiildott levelek nyoman sok adomany érkezett,
a leningradi lakossag is teljes évfolyamokat tu-
dott beadni.

2008 eleji adatok szerint a hirlapallomany 34
699 cimet tartalmaz, ebbdl 6099 kilfoldi. Az
allomany 6t konyvraktarban és két munkaszo-
baban talalhato6. A hirlapokat utoljara 1989-ben
lehetett kottetni, a be nem kotott ujsagokat ki-
vontak a forgalombol. A szolgaltatas a kurrens
1d6szaki kiadvanyok olvasdtermében folyik, itt
szabadpolcon talalhatdk 97 hazai és 11 kiilfoldi
Ujsag szamai az adott és az utolsé harom évbol.
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A gyarapitas forrasai: a kiadoi és az ingyenes
szovetségi kotelespéldany, az Artos-GAL iligy-
nokségen keresztiili eléfizetés. A kiilfoldi orosz
irodalom részlegben 791 hirlap van, ebbdl 558
idegen nyelvii. Az orosz nyelviiek kozott va-
lamennyi kiilfoldi orosz kdzpont kiadvanyai
megtalalhatok. A 68 cimet tartalmazo keleti
allomany az 1990-es években az Azsiai és Af-
rikai Orszagok Irodalma osztalyra keriilt. Az
allomany védelmére, az egyediilallo példanyok
megorzésére 2006-ban megkezdték a hirlapok
mikrofilmre vételét.

(Viszocsekné Péteri Eva)

213/2010

DECKMYN, Veerle — GIORDANO, Tommaso: La
politica delle collezioni alla Biblioteca delllstituto
Universitario Europeo : affrontare il cambiamento In;
Bollettino AIB. — 49. (2009) 4., p. 563-576.

Az Eurépai Egyetemi Intézet Kbnyvtaranak uj gydj-
teményi politikaja

Gyljtékor; FelsBoktatasi kényviar

Az Istituto Universitario Europeo (Eurdpai
Egyetemi Intézet, Fiesole) 1972 6ta miik6do, az
EU altal fenntartott kutato és doktori, posztdok-
tori képzést folytatd nemzetkozi felsdoktatasi
intézmény. Konyvtara mar 2003-ban kidolgo-
zott egy ,,A gyiijteményi politika atalakuloban”
cimil dokumentumot, majd a kdnyvtar stratégiai
tervének elfogadasa utan, 2007-tdl jelentGsen
megemelkedett a kdltségvetés gyarapitasra for-
dithat6 része. A lehetOség és a hasznaloi igények
fejlédése nyoman egy 4j gylijteményi politika
kidolgozasara keriilt sor, melyet az intézmény
konyvtari bizottsaga 2009 szeptemberében fo-
gadott el.

A gyarapitasi politika két szintet allapit meg: az
elsd az intézmény hosszu tavu érdeklodési korét
szolgalo ,,maggylijtemény”, a masodik egy-egy
kutatéasi programot, meghatarozott idoszakban
felmeriild feladatokat, célokat tamogat. A gytij-
teményépités alapelvei:
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— az eurdpai témak kdzéppontba helyezése;
— tobbnyelvii megkdzelités;
— magas foku interdiszciplinaritas;
— kozvetlen hozzaférés a gyiijteményekhez;
— nagyfoku képesség a hasznaloi igényekre valo
reagalasra;
— az intézményi repozitorium fenntartasa és mii-
kodtetése az OAI modellnek megfelelGen.
A maggyljtemény kozéppontjaban Eurdpa és
az Europai Unid all. A fobb szaktertiletek: mak-
ro- és mikrogazdasag, europai pénziigypolitika,
statisztikaelmélet; Eurdpa modern kori torténete,
gazdasag-, tarsadalom- és politikatorténet; mi-
velddés-, tudomany- és vallastorténet; jogelmé-
let, eurdpai és nemzetkozi jog; politologia, az
eurdpai integracio és annak politikaja; nemzet-
kozi kapcsolatok és nemzetkozi gazdasagpoli-
tika. Az ujabb fejlemények nyoman Kozép- és
Kelet-Europa, valamint Oroszorszag és a Kozel-
Kelet is kdzéppontba keriilt.
Az egyes orszagok tekintetében szotarak, lexi-
konok, bibliografiak és mas referenszmiivek,
hirlaparchivumok, hivatalos kiadvanyok, jog-
és dontvénytarak, orszagos statisztikak és nép-
szamlalasi kiadvanyok, banki jelentések, az
1945 utani kiilpolitika dokumentumai, az inté-
zet szakteriileteinek megfeleld monografiak és
legfontosabb folyoiratok alkotjak az elsddle-
ges gyljtenivalot. A gyarapitas minden nyelvd,
elényben részesitve az angolt, és azt kdvetden
a tobbi europai nyelvet. A dokumentumtipusok
tekintetében a nyomtatott monografiak még min-
dig fontos szerepet jatszanak, e-konyveket je-
lenleg nem gytijtenek, annal inkabb torekszenek
az elektronikus hirlap- és folyoirat-archivumok
beszerzésére. Beszerzik a sziikséges adatbazi-
sokat, mind online, mind CD, DVD formatum-
ban. Kiilongylijteményként kezelik az ENSZ és
az EU kiadvanyait, a statisztikai adatgyijtemé-
nyeket, jog- és dontvénytarakat, a diplomaciai
dokumentumokat.
Kiilonds gondot forditanak a megdrzésre €s a
hossza tava hozzaférhetoségre.

(Mohor Jend)
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214/2010

KOVACEVIC, Ana — DEVEDZIC, Vladan — POCAJT,
Viktor: Enhancing a core journal collection for digital
libraries. — Bibliogr. In: Program. — 44. (2010) 2., p.
132-148.

Amagfolyoiratok korének kialakitasa a digitalis konyv-
tarakban

Atfedés; Elektronikus kén yvitar; Felmérés; Gépi infor-
maciokeresés; Hivatkozas

A cikk az e-konyvtarak gylijteményszervezé-
sének problémaira keresi a valaszt, vizsgalva a
cimek kozti kiillonbségeket, amikor helyi szerzék
hivatkoznak rajuk a publikacidjukban, és ami-
kor az e-konyvtar listazza 6ket. A hivatkozasok
duplikacidinak azonositasara szovegbanyaszati
technikat alkalmaztak. A szintaktikailag kiilon-
b6z6 adatok azonositasa javult azaltal, hogy
egyez0 adatokbol automatizalt moédon tezauruszt
épitettek, amit tovabb hasznaltak a szemantikai
klaszteralasban. Az eredmények vizudlis be-
mutatasa hatékony volt. Megallapitottak, hogy
a Jaro-Winkler algoritmuson alapulé funkcio
hatékonyan alkalmazhaté a deduplikacios fo-
lyamatban. Egy automatikusan felépitett, szak-
teriilet-specifikus adatokat tartalmazo tezaurusz
a hivatkozasok szemantikai klaszteralasaban is
alkalmazhato. Kimutattak, hogy a szemantikai
klaszteralas az adatok részekre bontdsaban a
leghasznosabb, kiilondsen, amikor nagytome-
gl adattal dolgozunk — marpedig altaldban ez
a helyzet. Rdadasul azokat a hivatkozasokat,
amelyek ugyanazzal vagy hasonl6 értékkel ren-
delkeznek, tekinthetjiik tdmpontnak a tovabbi
deduplikacios folyamatban. Az eljaras végiil az
eredmények vizualis reprezentalasaban is haté-
konyabb modszernek bizonyult. Ez a funkcid
alkalmazhato6 az e-konyvtarak kinalataban sze-
replé dokumentumok kivalasztasanak tamogata-
sara annak érdekében, hogy a gylijtemény minél
inkabb 0sszhangban legyen a kdnyvtarhasznalok
altal hivatkozott dokumentumok korével.

(Autoref.)
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Alloményvédelem

215/2010

LI, Mingjie — NIU, Jinfang: A preservation framework
for Chinese ancient books. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. - 66. (2010) 2., p. 259-278.

Stratégia a régi kinai kdnyvek meg6rzésére

Alloményvédelem; Megérzés; Régi és ritka kényvek;
Tervezés

A cikk elméleti utmutatot kivan nyujtani a régi
konyvek megovasahoz Kindban. Attekinti a régi
konyvek karosodasanak és megovasanak torté-
netét Kindban, elemzi a régi konyvek régészeti,
torténelmi és muvészeti értékeit. A régi kinai
konyvek megorzéséhez haromszintii rendszert
javasol. Az alapszint a régi konyvek fizikai en-
titasanak mint régészeti értéknek a megovasa.
A kovetkez6 a tartalom megovasa, ami a tor-
téneti kutatasok miatt fontos. A legfelsd szint
a mivészi formatum eldallitasi folyamatanak
megovasa, amelynek soran nem csupan magat
a formatumot 6rzik, hanem annak eldallitasi
technikajat is. A cikkben vazolt rendszer 6ssze-
kapcsolja a régi konyvek értékeit és ezen értékek
¢és egységben kezeli 6ket. Felhasznalhato alla-
mi intézkedések alatdmasztasara, és segit felis-

rejlé hibakat.
(Autoref.)
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Specidalis dokumentumok,
killongydjtemények

216/2010

FUENTES PUJOL, Euldlia - ARGUIMBAU VIVO,
Lloreng: Las tesis doctorales en Espafia (1997-2008)
. analisis, estadisticas y repositorios cooperativos.
— Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 33. (2010) 1., p. 63-89.

Res. angol nyelven

A spanyolorszagi doktori értekezések 1997-2008 ko-
z0tt: elemzés, statisztika, repozitériumok

Disszertacio; Hozzaférhetdség; Megdrzés, Teljes
szovegqli adatbazis

A legtdbbszor értékes tudomanyos tartalmat
hordozo doktori értekezés az internet elterjedése
elétt a ,,sziirke irodalom” kdrébe tartozott, igen
korlatozott terjesztési és hozzaférési lehetdsé-
gekkel. A vizsgalt idészakban (1997 és 2008
kozott) igen sok jelentds valtozas kovetkezett
be mind a spanyol fels6oktatasban (az eurdpai
felsGoktatasi rendszerhez valo igazodas folya-
mata), mind az infokommunikaciés technolo-
giaban, mind a tudomanyos kommunikacioban
(a ,,nyilt hozzaférés” felfogas megjelenése és
terjedése).

A spanyol statisztikai intézet és az Furostat
adataibol, valamint mas nemzetkdzi adatokkal
Osszehasonlitva megallapitottak, hogy a spanyol
egyetemi rendszer az eurdpai atlagnal lénye-
gesen kevesebb 0j kutatot nevel. Ami a disz-
szertaciok nyilvantartasat és hozzaférhetoségét
illeti, a nyilt hozzaférés mozgalma 2004-ben
valt ismertté Spanyolorszagban. Az OpenDoar
adatai szerint 2009-ben 44 nyilt hozzaférésu
repozitérium mikodik, 80%-uk intézményi,
leginkabb egyetemi, koziilik 22 tartalmaz érte-
kezéseket. Az oktatasi minisztérium az1970-es
években hozta létre a disszertaciok gépesitett
nyilvantartasat. Ennek anyagat is tartalmazza
a ma legteljesebb adatbazis a TESEO (www.
micinn.es/teseo), melyet a tudomany- és kuta-

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

REFERATUMORK

tastigyi minisztérium tart fenn. A TESEO szdmos
kritérium (szerzod, témavezeto, egyetem, tanszeék,
reziimé, tezauruszon alapul6 kulcsszavak stb.)
szerint teszi kereshetdové a disszertaciokat. A
vizsgalt iddszakban (meglehetésen nagy — 66
és 96 % kozotti — évenkénti ingadozassal) a sta-
tisztikai hivatal adataihoz képest az értekezések
87,3%-at tartalmazza.

2001 ota miikodik a La Rioja Egyetemen 1étre-
hozott DIALNET rendszer a spanyol tudoma-
nyos irodalom nyilt hozzaférésének biztositasa
érdekében (http://DIALNET.unirioja.es/servlet/
portadatesis). Célja a minél szélesebb kori ter-
jesztés, ennek megfelelden a spanyol, portugal,
angol, német, francia mellett katalan és baszk
nyelven is hasznalhatd. 27 egyetemi konyvtar-
ral (koziiliik 5 latin-amerikai) miikodik egyfitt.
Jelenleg 16 400 értekezést tartalmaz (melyek
szerzd, cim, egyetem, nyelv és év szerint keres-
hetok), kozilik 12 500 teljes szovegli. Ugyan-
csak 2001 6ta miikddik a 12 katalan egyetemen
elfogadott értekezések teljes szovegli adatbazisa
(www.tdr.cesca.es). Jelenleg tobb mint 6 ezer
értekezést, és tovabbi 8 spanyol felsdoktatasi
intézménybdl 1300 disszertaciot tartalmaz. A
keresés a szokasosak mellet ETO, kulcsszo,
¢és szabad szoveg szerint is lehetséges. 2007
ota 13 intézményi €s egylittmiikodésen alapuld
repozitoriumban valo szimultan keresést is lehe-
tové tesz, ezzel 39 spanyol egyetem tobb mint 18
ezer doktori értekezéséhez nyujt hozzaférést.
Nemzetkozi kitekintésben a kereskedel-
mi adatbazisok (DAI Dissertation Abstracts
International, UMI Dissertation stb.) mellett
leginkabb az 1997-ben indult Networked Digital
Library of Theses and Dissertations, illetve
annak eurdpai munkacsoportja, melynek Dart-
Europe E-Theses Portal (www.dart-europe.eu)
projektje emlitendd, ami jelenleg 11 orszag tobb
mint 98 ezer értekezését tartalmazza. Emlithetd
még a Santiago de Chilei Egyetem Cybertesis
(www. cybertesis.net), illetve a lyoni és a mont-
reali egyetem egytittmitkodésében késziilo, fran-
cia nyelvi értekezéseket tartalmazo adatbazis
(cyberdocs.univ-lyon2.1r).

(Mohor Jend)
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217/2010

KUPERMINC, Jean-Claude: Le réseau Rachel :
une vitrine des sources juives In; Bulletin des bibli-
othéques de France. - 55. (2010) 1., p. 58-60.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Rachel, az eurdpai judaika gytijtemények online ka-
talégusa

Egyiittmikodeés -nemzetkézi; Judaika gydjtemény;
Kdzponti katalogus -online

A francia nemzeti konyvtarral kardltve az eu-
ropai judaica és hebraica konyvtari halézat 6
célkitlizése, hogy a magankézben 1évo zsido
gyljtemények dokumentacios anyagat felleljék,
¢s mindenki szdmara hozzaférhetdvé tegyck az
interneten. Ennek koszonhetd, hogy napjaink-
ban a zsido6 kulturdhoz és tudashoz valo legna-
gyobb hozzaférést Franciaorszag nytjtja azaltal,
hogy szamos 6riasi gyljtemény kdnyvtaranak a
judaizmustdl a zsido6 tanulmanyokig, a vallastol
a kultaraig és szokasokig terjedd, minden terii-
letet lefedd anyaganak k6zos katalogusat kinalja
az érdeklédéknek. Nagyon ligyelnek arra, hogy
a gyljtemény a zsido ¢let minden torténeti és
szocidlis tertiletét lefedje, és az egyes ismeret-
agak kapcsolodjanak egymashoz vagy kiegé-
szitsék egymast.

A francia koz- és magangytjtemények egy ré-
sze még a zsidosagon belill is nagyon specifi-
kus. Ilyen a francia nemzeti konyvtar (BnF) is,
amelynek kiilongylijteményében szamos zsido
kézirat talalhato, valamint a strasbourgi egye-
temi, a Mazarine (Paris) vagy az Inguimbertine
(Carpentras) konyvtar is. A gytijtemények anya-
ga elsdsorban a judaizmushoz mint vallashoz
kotodik.

A Rachel halozat (http://www.rachelnet.org)
alapjat mindezek koziil harom nagy gytijtemény
alapozta meg: az 1830-ban Metzben alapitott,
majd Parizsba koltdztetett Francia Izraelita Sze-
minarium (SIF), az Egyetemes Izraelita Intézet
(AIU) és a medemi Jiddis Kultura Haza.

A haldzat mindenki szamara nyitott, noha még-
is bizonyos fokig zartta teszi az, hogy a nyel-
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vet nem beszélok automatikusan kizarodnak e
gazdag kulturalis 6rokségbol. Természetesen
vannak szakértok, akik segitségét igénybe le-
het venni, de ez véges. Mint ahogy az is, hogy
a klasszikus rabbiképzokben a héberen kiviil az
arami és egy¢éb nyelvek ismerete is sziikséges,
hiszen a tanulas az eredeti szovegek olvasatan,
értelmezésén, a forrashasznalaton alapul. Mind-
ezen forrasoktol a nagykdzonség el van zarva. A
Réchel halozat érdeme éppen az, hogy minden
forrashoz hozzaférést kinal, ami kis nyelvtudas-
sal is mar hasznalhato.

A halézat megalkotasakor a katalogusok retro-
konverzidja volt az els6 1épés. Ebben és a tovab-
bi munkalatokban is nagy szerep jutott az izraeli
nemzeti konyvtarnak. A szamitogépesités egyik
nagy érdeme, hogy az olvasok szamara a rend-
szer a kérdezofeliileten és a keresési talalatok
megjelenitésénél a latin €s héber betiis valtoza-
tot is felkinalja. A kozos katalogus hasznalata
igy még a héberiil nem beszéldk, irok-olvasok
szdmara is referenciaként szolgalhat, annal is
inkabb, mert az egységesitett névalakok latinul,
héberiil, és jiddisiil is bekeriilnek. Tovabbi nagy
segitséget jelenthet a mar meglévo folyodiratok
online valtozata és a régi, torténeti értéket kép-
viseld sorozatok, folydiratok, tematikus szamok
kozeli jovoben torténd digitalizalasa és feltétele
a halozatra. Ebben a Bnf-en kiviil a Library of
Congress ¢€s Izrael szamos konyvtara és egyéb
intézménye is kozremiikodik.

(Pajor Eniko)

Lasd meg 224

Raktdrozds

218/2010

GHEZZI, Beatrice: L'uso delle tecnologie a radiof-
requenza in biblioteca. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Bollettino AIB. — 49. (2009) 4., p. 533-543.

Res. angol nyelven
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A radiéfrekvencias technoldgiak konyvtari alkalma-
zasa

Ré&diofrekvencias azonositas

Aradiofrekvencias azonositas (Radio Frequency
IDentification — RFID) technologiajat a 2. vi-
laghaboru alatt fejlesztették ki, és azt kovetden
néhany év alatt elterjedt, mint olyan eszk6z, ami-
vel — radidhullamok segitségével — azonositani
és nyomon lehet kdvetni targyakat, allatokat,
embereket egyarant. A technologia hasznalata
mar a kdnyvtarakban is elterjedt.
Hasznalatanak elsd 1épése a konyvek (és egyeb
fizikai dokumentumok, pl. CD, DVD) RFID
cimkével valo ellatdsa, majd a programozas
kovetkezik, ahol a cimke ,,intelligenciajanak”
megfelelé6 mennyiségli adatot, informaciot le-
het a cimkére felvinni. A hattérmunkék koziil az
RFID (egy hordozhato leolvasé segitségével) a
leltarozast, illetve a polcrend ellendrzését segiti
azzal, hogy jelzi a hianyz6 dokumentumokat,
ezek listaja Osszevethetd a kolesonzés-nyilvan-
tartassal. Az olvasoszolgalat szempontjabdl az
RFID a koles6nzést és visszavételt, az auto-
matikus (6nkiszolgalo) kolcsonzést, illetve a
lopasgatlo berendezés aktivalasat-deaktivalasat
segitheti.

Hatranyai kozé tartozik, hogy az atallas meg-
lehetdsen sok (altalaban a vartnal is tobb) idot
és munkaerodt vesz igénybe, hiszen a cimkéket
egyenként, kézi munkaval kell felragasztani, a
programozas soran eldkeriilnek a bibliografiai
rekordok hibai és hianyossagai (igaz, ezek kija-
vitasa is ,.tiszta haszon”). A legnagyobb problé-
ma azonban, hogy ezek a rendszerek, holott mar
tobb, kimondottan konyvtarak szamara fejlesz-
tett is van a piacon, még mindig igen dragak.

(Mohor Jend)

219/2010

SKINNER, Debra G.: Selection and cataloging for
an automated retrieval collection : viewpoint of a
cataloger In: Journal of access services. — 7. (2010)
1., p. 33-44.
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Vélogatas és katalogizalas egy automatizalt raktari
keresérendszerben

Berendezés; Egyetemi konyvtar; Gépi raktarozas

2004-ben a Georgia Southern University egy 4
évig tartd konyvtarépitési és atépitési projektbe
kezdett, melynek soran automatizalt raktari ke-
resOrendszert (Automated Retrieval Collection,
ARC) hoztak létre, amely a szabadpolcon tarolt
magas forgalmt miivekkel szemben a csekély
hasznalatua miiveket foglalja magéban. A cél a
szabadpolcos allomany nagymérvii csokkenté-
se volt, a felszabadulo helyen szamitogépeket,
tanulasra ¢s oktatasra szolgalo helyiségeket, va-
lamint kavézot 1étesitettek.

A rendszer harom 6 Osszetevobol all. Az ARC-
gyljteményt egy klimatizalt helyiségben, két,
egyenként harom emelet magas tombben, fém
allvanyokon, 5 kiilonb6z6 méretti ladakban
helyezték el. A kért dokumentum ladajat egy-
egy robotkar keresi meg és emeli le, eljuttatva
a kiadopulthoz, és mindezt a Voyager integralt
konyvtari rendszer szamitogépe iranyitja, a do-
kumentumok vonalkddja alapjan. Magukat a
kért dokumentumokat a konyvtarosok veszik ki,
illetve teszik vissza. Ennek az épiileten beliili,
bizonyos mértékig tomor raktarnak kdszonhe-
toen jelentdsen csokkent a tavoli kiils6 raktar-
bol athozandd dokumentumok szama, s ezaltal
meggyorsult az olvasok kiszolgalasa.

Mivel az eredeti konyvtarépiiletet teljes mér-
tékben atépitették és bovitették, az ARC-gytij-
teményt az elsd fazisban a rendeltetésétol elté-
réen hasznaltak, atmenetileg a betdltés gyorsa-
saga és konnyiisége volt a fontos. A benne 1évo
anyagokat késobb le kellett cserélni. A vonalkod
lehetdséget ad az atmeneti megoldasok és a
valtoztatdsok nyomon kovetésére. A valogatast
egy gyljteményszervezesi bizottsag feliigyeli,
amelyben a tanszékek képviseldi is részt vesz-
nek, és amely figyelembe veszi a kolcsonzési
statisztikédkat.

Az egyes témakorok, ill. dokumentumtipusok
sajatos problémakat vetettek fel. Sok dokumen-
tumot ez alkalommal kellett katalogizalni, mert
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korabban csak taroltak azokat, vagy a feltarasuk
nem volt megfeleld. Az allamigazgatasi (,,kor-
manyzati”’) dokumentumok, rovidségiik, eltérd
formatumuk kovetkeztében ugyancsak nehezen
kezelhetok. A katalogizalasi eljaras korabban
nélkiilozte a mai szintli analitikus feltarast (pl.
az 505-0s ¢és 856-0s MARC mezdk, vagy a szép-
irodalmi miivek tartalmi és miifaji indexelésének
hianya miatt). A hasznaldk inkabb olyan forra-
sokat vettek igénybe, mint a kiaddi weblapok,
az Amazon vagy a Google Books. A kdnyvtar
most mar eldfizet az OCLC rekord-bejelentési
szolgaltatasara, és igy a régebbi katalogusrekor-
dokat utdlag is részletezni tudjak. A folyoiratok
évfolyamszintii feltarasa ugyancsak az ARC-
projekt keretében valosult meg.

A feltaratlan vagy csak részben feltart allomany-
részek valoszinlileg az ARC-gylijteménybe ke-
rlilnének, de nem lehet tudni, hogy ezeket azért
nem hasznaltak-e intenzivebben, mert nem vol-
tak elérhetok. Ilyenek a mikrofilmre vett folyo-
iratok (pl. az 1700 és 1800 kdzott kiadott angol
irodalmi folydiratok), amelyeket csak tekercs-
ként irtak le, holott minden tekercsen szamos
kiilon folydirat is van. Némelyik ezek koziil mar
online mddon is elérhetd, de talsagosan dragan,
ezért a konyvtar kénytelen tovabbra is a mikro-
filmtekercseket hasznalni.

Az ARC-gylijtemény cseréje folyamatosan zaj-
lik, egyes miiveket a szabadpolcra emelnek ki,
helyettiik masok keriilnek be. A tendencia az,
hogy a 2000-es vagy frissebb kiadasti mliveket
tartjak a szabadpolcon, a régebbi dokumentu-
mok pedig az ARC-ban, de ezt jelentdsen befo-
lyasolja a dokumentum jellege és a kolcsonzési
statisztika. Az ARC-bol visszaveheté miivek va-
logatasat a tajékoztato-szolgalatosok €s a gyara-
pitd kdnyvtarosok végzik. Az elbirdlando miivek
egy kiilon polcra keriilnek, ameddig dontés nem
sziiletik roluk.

Az ARC-projektet a kezdetektdl egy gytjte-
ményszervezési bizottsag irdnyitotta, amely
szlikség esetén most is Osszeiil. A tapasztalatok
szerint azonban kedvezdbbnek latszik egy ilyen
komplex feladatot egy személy iranyitasa ala
helyezni, hogy az értelmezési kiilonbségek ne
okozzanak zavart.
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Az ARC-rendszer mas konyvtaraknak is ajanl-
hato, sokkal gazdasagosabb, gyorsabb és hely-
kimélébb, mint a kiils6 raktarak fenntartasa,
azonkiviil tobb id6t ad a kdnyvtarosoknak, hogy
eldontsék, mely miivektdl érdemes végleg meg-
szabadulniuk.

(Mdandy Gabor)
Feldolgozo munka

220/2010

DELFITTO, Silvia: La religione nella Dewey Decimal
Classification : I'espansione della classe 200. - Bib-
liogr. jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 4.,
p. 493-507.

Res. angol nyelven

A vallas Dewey tizedes osztalyozasaban. A 200-as
osztaly kibdvitése

Tizedes oszidlyozas, Vallasos irodalom

Dewey 1876-ban megalkotott tizedes osztalyo-
zé4sa (DDC) ma a 2003-ban négy kotetben meg-
jelent 22. nyomtatott kiadasanal tart. Kétszazez-
resnél kisebb allomanyt konyvtarak szamara ké-
szllt aroviditett 14. kiadas, és mar van bongészo
alapt, haromhavonta frissitett webes valtozata
is (WebDewey). A DDC-t 135 orszag 200 ezer
konyvtara és 62 nemzeti bibliografia hasznal-
ja dokumentumok osztalyozasara. Tekintettel
az ETO berkeiben 2005-ben megindult, a 200
(vallas) osztaly teljes atalakitasat célul kittizo
kezdeményezésre, a cikk a DDC 200-as (kizaro-
lag vallasi témakra specializalodott konyvtarak
altal hasznalt) osztalyanak torténetét vazolja,
részletesen foglalkozva a 220 Biblia alosztaly
valtozasaival.

(Mohor Jend)
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221/2010

ROMANO REYNOLDS, Regina: The ISSN Net-
work as an example of international cooperative
cataloging. — Bibliogr. jegyzetekben In: Cataloging
& classification quarterly. — 48. (2010) 2/3., p. 169-
186.

Az ISSN-haldzat, példa a nemzetkdzi kozos katalo-
gizalasra

Adatbazis; Egylittmikddés -nemzetkdzi; ElGzetes
kiadvanyszamozas,; K6z0s katalogizalas

Az ISSN Regiszter az ISSN-halozat ISSN re-
kordokat tartalmazé nemzetkdzi adatbazisa,
melynek elsédleges szerepe, hogy a kulcsci-
mek és kapcsolodd ISSN-szamok nemzetkozi
besorolasi allomanya legyen. Ez a mintegy 1,5
millié rekordot tartalmazo adatbazis leiro kata-
logizalasi informdciot is nyujt a tobb mint 35
éve folyamatosan gyarapodd ISSN-kozpontok
segitségével, amelyekbdl jelenleg 87 miikodik.
A cikk megvizsgalja az ISSN-halozatot mint ko-
z0s katalogizalasi vallalkozast, ramutat specialis
jellemzdire és kiemeli, mennyiben jeleztek ezek
elére néhany aktualis trendet. Példaul az ISSN-
kozpontok foként a nemzeti kdnyvtarakban talal-
hatoak, de mitkodnek nem kdnyvtari kozpontok-
ban is, igy tudomanyos vagy miiszaki intézetek-
ben. A kézpontok dolgozhatnak kdzvetleniil az
ISSN adatbazisban, de helyi vagy kdzos adatba-
zisban is. Az ISSN-kozpontok kiilonbdzo katalo-
gizalasi szabalyok szerint allitjak eld a nemzeti
vagy helyi rekordokat, amelyeket ezutan ex-
portalnak a nemzetkozi adatbazisba kiillonb6zo
lehetséges formatumokban. Az ISSN-rekordok
nyelvileg semlegesek, mert olyan kodrendszeren
alapulnak, ami a katalogizalasi adatok atirasat
nem teszi sziikségessé. Bar az ISSN-rekordok
kevesebb elemet tartalmaznak, mint a hagyo-
manyos katalogusrekordok, miikddésiik hosszi
éveken keresztiil hasznosnak bizonyult a hal6zat
szamara, ¢s kiinduldpontként szolgalt a tovab-
bi feldolgozashoz a Library of Congressnél, a
CONSER mas intézményeiben ¢s a konyvta-
rakban vilagszerte. Az ISSN-rekordokat tekint-
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hetjiik egyfajta ,,elfogadhat6” szintii katalogiza-
lasnak. A cikk bemutatja, hogyan alakult ki az
ISSN-halézat, annak katalogizalasi kézikonyve,
valamint jelenlegi miikodése. A cikk személyes
nézépontbdl is vizsgalja, hogyan tudott az ISSN
Regiszter kozos adatbazisként fennmaradni,
tagintézményei €és azok gyakorlatanak jelentds
eltérései dacara.

(Autoref-)

Katalogusok

222/2010

CRAVEN, Jenny — JOHNSON, Frances - BUT-
TERS, Geoff; The usability and functionality of an
online catalogue. — Bibliogr. In; Aslib proceedings.
-62.(2010) 1., p. 70-84.

Az online kataldgus hasznalhatésaga és funkcidi

Felmérés, Hasznalo; Hatékonysdg; Kdzponti kata-
I6gus -online

A harom brit kutat6 arra kereste a valaszt, hogy
a technologia rohamos fejlédésével megszapo-
rodo konyvtari szolgéltatasok €s az elektronikus
forrasokhoz valé megndvekedett hozzaférési
lehetdségek (e-folyoiratok, online adatbazisok,
konyvtarkozi kolesonzések, stb.) jelensége ho-
gyan hat ki az online katalogusok hasznalatara.
Magyaran: hogyan érdemes alakitani a felhasz-
naloi feliiletet, hogy az a legpraktikusabb, az
alkalmazok igényeihez leginkdbb idomuld le-
gyen.

Létezik ugyan altalanossagokban mozg6 defi-
nicié (mint példaul az ISO 9241-11 szabvanyé,
amely a ,.hatékonysag, hasznalhatosag, elége-
dettség” kifejezésekkel operal), de legalabb
ennyire hasznos, hogy ha magukat a felhaszna-
lokat kérdezziik meg informacids szokasaikrol,
miel6tt belevagunk az interfész atalakitasaba.
Ezt tettek a CERLIM (Centre for Research in
Library and Information Management) ¢és az
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MMU (Department of Information and Com-
munications at Manchester Metropolitan Uni-
versity) kozos projektjének vezetdi. Ezen intéz-
mények mar korabban is gyljtottek tapasztala-
tokat, hiszen vizsgaltak latasproblémakkal €16k,
illetve mas tanulasi nehézséggel kiizdék konyv-
tarhasznalatat, de tamaszkodhattak az EIAO
(European Internet Accessibility Observatory)
friss eredményeire is. Cikkiikben a szerzok a
Copac, az egyesiilt kiralysagbeli tudomanyos
konyvtarak és egyéb specialis gytijtemények
k6zos online katalégusanak fogadtatdsat ele-
mezték.

A Copac kezeldi az utobbi idében komoly
webalapu fejlesztéseket végeztek, amelynek
soran egyéb szolgaltatasokkal kapcsoltak dssze
katalogusukat. Nem csoda, ha kivancsiak voltak
arra, vajon a felhasznalok hogyan vélekednek a
benne valo keresésrol, navigalasrol, a talalatok
megjelenitésérdl, egyaltalan: a ,,termék” hasz-
nalhatosagarol, esetleg vannak-e olyan igények,
amelyekre a kozeljovoben nagyobb gondot kell
forditani. A kisérletben 12 posztgradualis hall-
gatd, illetve kutato vett részt, kiillonbozé kora
férfiak és nok vegyesen, akiknek meghatarozott
feladatokat kellett végrehajtaniuk megadott idén
beliil, megadott forrasok hasznalata révén. Arra
kérték Oket, munka kdzben folyamatosan érté-
keljék szoban a latottakat (think aloud moédszer),
mikdzben tevékenységiikrol, észrevételeikrdl
felvették az adatokat.

Négy teriiletre fokuszaltak az elemzok: a ke-
resés, a rekordok megjelenitése, a meglévo,
valamint a potencialis funkcidk korére, és vala-
mennyit a hasznalat konnyiisége, a navigalas, a
megjelenés, a terminologia (illetve az esetleges
hibak) szempontjabol tesztelték. Az eredmények
alapjan uigy tiinik, a Copac alkalmasabb eszkoz
a mar ismert adatok fellelésére, mint felfedezés-
re. A kisérletben részt vevok szivesen futtattak
részletes keresést; idvozolték a rekordban fel-
kinalt részletgazdagsagot (mint az egyes cikkek
Osszefoglaloinak, absztraktjainak elérését), sot
orommel lattak volna egyes kotetek tartalom-
jegyzékeit is. Hasznosnak taldltak ezenkiviil
a rekordok exportalhatosaganak felkinalasat.
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Ami még hianyzik a rendszerbdl, az az egysze-
rl keresés ablaka, tovabba a bongészés leheto-
sége kulcsszavak és/vagy targyszavak kozott;
ugyanigy hasznosithatnak a hivatkozaselemzést,
tartalomjegyzékeket, ismertetéseket, roviden:
mindazt, ami a talalt informacié kornyezetét je-
lenti. Végiil minden olyan eszkozt, ami a kinyert
informacié tovabbi kezelését segiti (kijeldlt té-
telek listaja, annotacio, exportalas, talalati listak
megosztasa, a talalatok rangsorolasa, stb.).

(Vasbanyai Ferenc)

223/2010

DRAUZ, Susanne — PLIENINGER, Jirgen: Nut-
zerwinsche sind nur bedingt RAK-kompatibel : So
wird der Katalog zukunftstauglich : Recommender-
dienste — Anreicherungen - Katalog 2.0 — Table of
Contents In: BuB. - 62. (2010) 1., p. 40-48.

Res. angol és francia nyelven

A hasznal6i igények csak bizonyos feltételekkel
kompatibilisek a RAK-kal. Milyen lesz a jové kata-
l6gusa?

A hagyomanyos konyvtari katalogusok €s a ha-
gyomanyos konyvtari eljarasok ma mar nem
elegenddek a gylijtemények és az egyes miivek
feldolgozasahoz. A kereskedelmi szolgaltatok
jobban igazodnak a hasznaloi igényekhez: mi-
kozben néha kevesebbet nyujtanak (sziikebb
korh bibliografiai adatokat), néha pedig tobbet
(példaul hasonl6 konyvekrdl tajékoztatnak). Az
elméleti és a gyakorlati szakemberek egyarant
szorgalmazzak, hogy az adatok minél szaba-
dabban, rugalmasan alakithat6 formaban allja-
nak rendelkezésre. Végso soron mindig annak
kell vezetnie a torekvéseket, hogy a hasznaloi
igényeket kielégitsék, a folyamatokat konnyen
kezelhetové tegyék, az informacidtartalmat
gazdagitsak, a keresés minél konnyebb legyen.
Egyszertien fogalmazva: a jovo megérkezett, de
nem teljesen kompatibilis a RAK-kal (a német
dokumentumleirasi szabalyzattal) ...

Ma mar magatol értetddik, hogy a konyvtari
katalogusok elérhet6k az interneten, de a fej-
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lesztéseknek még nincs vége. Még folyamatban
van kiilonb6z6 tovabbi funkciok megvaldsitasa
(tartalomjegyzékek, mutatok, boritod, hasonld
irodalom ajanlasa, Web 2.0-s megoldasok: sze-
mélyre szabas, jegyzékek eldallitasa, kozos fel-
hasznalas és feltaras, RSS). Technikai, jogi és
gazdasagi korlatok miatt nem valészini, hogy
mindezeket egyszerre be lehet vezetni. A cikk
a ,,jovo katalogusanak™ egyes elemeit mutatja
be és értékeli, kitekintéssel arra, hogy mind-
ez hova vezet. Sok mulik a politikdn, a pénz-
igyeken ¢és a technikan; az egyes konyvtarak
érdekérvényesitd képességén, elfogadottsagan
és koriilményein. Ugyanakkor foglalkozni kell
a ,,jelen katalogusaval” és eddig sokszorosan ki
nem hasznalt lehetdségeivel is. Kiilonds figyel-
met kell forditani a hasznalok megismerésére,
a megvalosithatosag pénziigyi és személyzeti
vonatkozasaira, €s arra, hogyan lehet elharitani
a konyvtarosok fenntartésait.

(Autoref.)

224/2010

GONZALES, Anthony: National Union Catalog of
Manuscript Collections (NUCMC). - Bibliogr. jegyze-
tekben In: Cataloging & classification quarterly. — 48.
(2010) 2/3., p. 187-193.

AKéziratgytjtemények Orszagos K6zos Katalogusa
az Egyesiilt Alamokban

Egytittmikddés -nemzeti; Kéziratgydjtemény -muze-
alis; K6z0s katalogizalas; Kozponti katalogus -online;
Nemzeti konyviar

2009 majusaban tinnepelték a Kéziratgylijtemeé-
nyek Orszagos Ko6zos Katalogusa (NUCMC)
programjanak 50. évfordulojat a Kongresszusi
Konyvtarban. A NUCMC ingyenes kozos kata-
logizalasi program a Kongresszusi Konyvtar €s
az Egyesiilt Allamok szamos repozitoriumanak
kozremiikodésével, amely a nemzeti dokumen-
tumkincshez nyujt bibliografiai szinti hoz-
zaférést. A cikk az alabbi kérdésekre keresi
a valaszt: Kik vehetnek részt a programban?
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Hogyan miikodik a program? Milyen tipusu
dokumentumokat katalogizal és melyeket nem
a NUCMC? Milyen tipust adatokat kell szol-
galtatni a NUCMC szamara? Miért éri meg az
intézmények szamara, hogy részt vegyenek a
programban? Miért j6 a kutatdk szamara? Miben
all a program jelentésége?

(Autoref.)

225/2010

JORDAN, Jay: OCLC 1998-2008 : weaving libraries
into the Web. — Bibliogr. In: Journal of library admin-
istration. —49. (2009) 7., p. 727-762.

OCLC 1998-2008
K6z0s katalogizalas, K6zponti katalogus -online

A szerzd roviden attekinti az OCLC torténetét
1967-1998-ig, majd az OCLC keretében folyo
egylttmiikodést és annak eredményeit vizsgalja
1998-2008 kozott. Kiilon kitér az OCLC-nek a
konyvtarak webes jelenlétét hangsulyozo straté-
giajara ¢s a WorldCat bibliografiai adatbazisbol
globalis halozati informacios forrassa torténd
atalakulasara.

(Autoref-)

226/2010

PFEIFENBERGER, Regina: Der Opac im Handy-
format : mobile Online-Kataloge sichern die Zukunft
von Bibliotheken als zentrale Informationsquellen
der Gesellschaft In: BuB. - 62. (2010) 1., p. 55-58.
Res. angol és francia nyelven

Online kataldgusok mobil formatumban
Online katalogus; Telefon

A mobiltelefonokhoz kifejlesztett OPAC-oknak
eddig két tipusuk volt. A régi tipusuak kisebb
képernydvel és korlatozott funkcidkkal rendel-
keznek. Ezeket egyre inkabb ujabb interfészek
valtjak fel, amelyek okos telefonokhoz késziil-
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tek, nagyobb képernydvel rendelkeznek, és tob-
bet tudnak. Az Gjabb mobil OPAC-ok 4ltalaban
mobil konyvtari weblapokon talalhatok meg,
ahol a hasznalo tajékozodhat a nyitva tartasrol és
interaktiv utvonaltervezd segitségével a konyv-
tar megkozelitésérdl. Emellett az iPhone-hoz
ki lehet fejleszteni kiilonleges alkalmazasokat,
amelyeket a hasznal6 ingyenesen letdlthet, hogy
igénybe tudja venni a konyvtar mobilszolgal-
tatasait.

Németorszagban néhany konyvtar rendelkezik
mobil internetes webhellyel, ezek egyike a Kdlni
Egyetemi és Varosi Konyvtar. Szolgaltatasait az
egyetem kiilonbozo részlegei kozosen fejlesztet-
ték ki azzal a céllal, hogy a hallgatok hozzajus-
sanak azokhoz az informaciokhoz, amelyekre a
mindennapi életben sziikségiik van. A leggyak-
rabban hasznalt weboldal a konyvtaré. Tartal-
mazza az OPAC keresOmez0jét, a legfrissebb
hireket és kozleményeket, az 1 beszerzéseket és
a nyitvatartasi idot. A keresési eredmény meg-
mutatja az informacidhordoz6 tipusat, raktari
jelzetét, elérhetdségét és az esetleges eldjegy-
zések tényét.

Mindmaig a katalégusok csak irodalomkeresésre
alkalmasak. Fontos lenne kiegészitésiik a kdvet-
kez6 funkciokkal: eléjegyzés, az atvétel helye,
kolcsonzés meghosszabbitasa.

(Autoref.)

Lasd még 217, 221

Informdcidkeresés

227/2010

JAMALI, Hamid R. — ASADI, Saeid: Google and the
scholar : the role of Google in scientists’ information-
seeking behaviour. — Bibliogr. In: Online information
review. — 34. (2010) 2., p. 282-294.

A Google és a tudomany. A Google szerepe a tudo-
manyos kutatok informaciokeresési szokasaiban
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Felmérés, Gépi informaciokeresési rendszer; Hasz-
naloi szokasok

Kétség nem fér ahhoz, hogy a Google szerepe az
utobbi idokben megndvekedett az informacioke-
resés terén, azonban nincsen konszenzus e sze-
rep értékelésében, valamint tovabbi vizsgalato-
kat igényel a keresdmotor hasznalatanak hatdsa
a keresési szokasokra. A szerzok altal szemlézett
cikkek egy része magasztalja, masik része erds
kritikaval illeti a keresérendszert, illetve annak
alkalmazasat a tudomanyos kutatasban. Az egye-
temi hallgatok a felmérések tanusaga szerint a
Google-t preferaljak a konyvtarak elektronikus
katalogusaival szemben, aminek elsdsorban a
keresomotor kezelésének egyszerti volta az oka.
J. R. Griffiths és P. Brophy e jelenség kapcsan
a ,.kielégitd informaciok korarol” beszél, ami
kozelebbrol azt jelenti, hogy a keresdk keve-
sebb relevans talalattal is beérik, €s a mindség
helyett — a legkisebb er6feszités elve alapjan —
a hozzaférhet6ség a dontd egy informacidforras
kivalasztasakor.

Ez a fajta hozzaallas azonban nem csak az
egyetemistakat jellemzi. Az oktatok ugyancsak
elészeretettel hasznaljak a Google-t kutatasaik
soran. Kérdés, hogy kiindulopontként hasznal-
jak-e a keres6motort, vagy egy mar felkutatott
forras letdlthetdségét ellendrzik altala. A szerzok
elsOsorban erre a kérdésre keresték a valaszt,
amikor a University College London fizikai
¢s csillagaszati tanszékének oktatoit egy 2005
oktobere és 2006 aprilisa kozott végzett fel-
mérés soran a keresési szokasaikrol faggattak.
A felmérés megerdsitette, hogy bar a kutatok
napi rendszerességgel hasznaljak a Google-t,
jellemzden nem a kutatas kiindulopontjaként.
A forrasok felkutatasakor a tanulmanyok végén
talalhato hivatkozasokra, illetve a tudomanyos
cikkadatbazisokban val6 bongészésekre, temati-
kus keresésekre épitenek, ugyanakkor — egy-egy
keresés mellékes hozadékaként — a Google-ban
is gyakorta akadnak ra a kutatdsuk szempontja-
bol relevans forrasokra. Megjegyzendd, hogy a
felmérés 2006-ban zarult, azota a Google egyre
tobb tudomanyos publikaciot kozol a talalatok
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kozott, igy — a szerzok joslatanak megfeleloen
— egyre inkabb a forrasfelkutatas eszkozeként
szolgalhat.

A vizsgalat soran a szerzok felkérték a felmérés
résztvevoit, hogy toltsenek ki egy kérdodivet az
egyes keresési esetek dokumentaldsara. A kérdo-
ives vizsgalat megerdsitette, hogy a kutatok el-
sOsorban egy-egy specidlis informacid megszer-
zésére hasznaljak a Google-t (pl. egy munkatars
e-mail-cime), vagy hogy attekintd képiik legyen
egy altaluk nem ismert teriiletr6l. Egyetlen olyan
esetet nem dokumentaltak, amikor tudomanyos
cikk, tanulmany vagy konyv keresésére hasz-
naltak volna a keresdrendszert. Idével azonban
a kutatoi szféra is felismeri, hogy a Google a
tudomanyos publikaciok keresésére is alkalmas
eszkoz, igy egyre tobben kezdik kutatasukat —a
felmérés idején még kevéssé népszerii — Google
Scholar faggatasaval. Mindekdzben az informa-
cios miveltség terjedésével, a keresési straté-
giak egyre szélesebb kori elsajatitasaval egyre
kevesebb kutatd szamara jelentenek kihivast a
bonyolultabb keresérendszerek, ugyanakkor ez
utobbiak fejlesztdi, okulva a Google sikerén,
rendszereiket felruhazzak a népszerii keresési
rendszer egyes adottsagaival (pl. egyszerl ke-
resofeliilet).

(Dancs Szabolcs)

228/2010

KARHULA, Paivikki: Google or not to Google? In:
Signum. — (2008) 6., p. 3.

Google: hasznaljuk vagy sem?

Adatvédelem; Gépi informacidkeresési rendszer;
Szamitégép-haldzat

A Google vezetd vilagpiaci pozicidja a kereso-
szolgaltat6 informatikai cégek kdzott mara mar
elvitathatatlan. Az oriasi népszertiséggel par-
huzamosan azonban kérddjelek is felmeriiltek,
egyre tobb cikk jelent meg a kételyeket illetden
a sajtoban. A szerz0 is ezt a kérdést vizsgalja fel-
hasznaloi szempontok figyelembevételével.
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A Google ismerete és hasznalata magatol értetd-
dden bekeriilt a konyvtarak informaciokeresést
oktatd tevékenységébe. A Google keresdszolgal-
tatoként lett kedvelt és népszerii, noha miikddé-
si tevékenysége mar régota nem csupan erre a
teriiletre korlatozodik.

Haloézati munkaeszk6zok széles skalaja talalhato
meg meniirendszerében, mint pl. a bongészés,
e-mail postafiokok, azonnali lizenetek, blogok,
naptari szolgaltatas, programszervezés, hirek,
események, video- és képgaléridk, kozosségi
oldalak és még szamos egyéb szolgaltatas. Az
oriasvallalat lathatéan nem csak egyetlen szek-
torra kivan szoritkozni a vilaghalon, hanem tevé-
kenységi kore az utobbi idoben szamtalan egyéb
teriiletre kiterjed.

A vallalat befolyasa a miikodési modelljeinek
boviilésével az utobbi idoben lényegét tekintve
is megvaltozott. Az ingyenes szolgaltatasok alap-
elve Gigy modosult, hogy az informacionyujta-
sért cserébe a felhasznalo adatainak 6sszegytijt-
hetdségét, felhasznalasat kérik a feltételekben.
Felhasznaloi oldalrdl kiilondsen az adatgytijtés
kiszélesedésének van nagy jelentdsége. Ennek
esetleges majdani kihatésait ugyancsak nem le-
becstilendének tartja a cikkiro. Kivaltképpen ak-
kor, ha az adatokat és adatbirtoklas folyamatait
egyesitik a kiilonboz6 szolgaltatok feldl, és azt
egy harmadik csatornaban 0sszesitik.

A Google halojaban a kulcsszavak nem marad-
nak meg kulcsszavakként, hanem az adatgytijtés
folyaman a célnak megfelel6en hasznosulnak.
Ugyanez vonatkozik az e-mail levelezési rend-
szerekre, a lokalis adatokra, a fényképekre stb.
Az Osszegylijtott informacido még egzaktabba
valik azaltal, ha a felhasznal6 maga regisztral,
vagyis feliratkozik, csatlakozik a Google-hoz.
Az informécid elsésorban a reklamok célba jut-
tatasahoz hasznalhat6 nagy hatékonysaggal. Je-
lenleg az oriasvallalat bevételének hatalmas ha-
nyada éppen a reklamok eladasabol szarmazik.
A fentiek alapjan és a biztonsag okan joggal
meriil fel az igény mas keresdszolgaltatok alter-
nativ megfontolasara — véli a cikk szerzdje.Ez
a meggondolas az egyik ok, amely miatt a finn
konyvtarak, levéltarak €s muzeumokat lefed6
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Nemzeti Digitalis Konyvtar, mint egységes nem-
zeti adatbazis a hirek szerint jelent6s fejleszté-
sekbe fogott az informacidkeresést illetden, igaz,
a Google-nal kevésbé latvanyos feliiletekkel, de
amely az érdeklddoknek megbizhat6d adatbazi-
sokkal all rendelkezésre.

(Kranitz Laszloné)

229/2010

LEWANDOWSKI, Dirk: Google Scholar as a tool for
discovering journal articles in library and information
science. — Bibliogr. In: Online information review. —
34.(2010) 2., p. 250-262.

Konyvtar- és informéciétudomanyi folyoiratcikkek ke-
resése a Google Scholar segitségével

Felmérés; Folydirat -kényvtari: Hozzaférhetdség;
Kdnyvtartudomanyi szakirodalom

A mély web tudomanyos irodalmat tartalmazo
része friss becslések szerint 20 és 100 millard
oldal kozott lehet. Ennek a feldolgozasa oriasi
feladat, igy kérdésként meriil fel, hogy vajon a
Google Scholar (GS) megfelel6 eszkdz-e arra,
hogy segitségével tudomanyos cikkeket keres-
stink.

A jelenlegi kutatasban arra keresték a valaszt,
hogy vajon konyvtar- és informaciétudomanyi
teriileten milyen mértékli a megjelent cikkek
lefedettsége a GS-ben, illetve milyen formaban
talalhatok meg ezek a szovegek. A GS ugyanis
kiilonb6zo formatumokban teszi kozz¢ a cikke-
ket: referatumok, preprintek, ill. a kiado altal
kozzétett ingyenes illetve fizetés PDF verziok.
Preprinteknek tekintették a szovegek szerzok
altal kozzétett verzidit, amelyek nem a kiado
altal készitett megjelenési forméaban vannak.
Ingyenes PDF-nek hivjak a folyoirat eredeti
megjelenési formatumaban kozzétett, dijfizetés
nélkiil hozzaférhetd szoveget (fliggetleniil attol,
hogy ezt a kiado, vagy a szerzd tette-¢ hozzafér-
hetévé). A dijfizetés ellenében elérheté PDF a
kiado fizetds verzidja, amihez a GS csak elérési
utat mutat.
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A mintdban 35 — egy korabbi kutatds alapjan
konyvtar- és informaciétudomanyi magfolyo-
iratnak tekintett — lap 0sszes 2004 és 2006 kozott
megjelent cikke szerepelt (0sszesen 3580 angol
nyelvil szoveg).

A lefedettség atlagosan 91,6%-os volt. Mig csu-
pan nyolc lap esetében volt valamennyi cikk elér-
hetd, addig 22 folydiratnal 90% f616tti, négynél
viszont 70% alatti lefedettséget allapitottak meg.
Utobbi csoportban olyan jelentds periodikumok
is vannak, mint az ARIST (Annual Review of
Information Science and Technology).
Preprint formaban a cikkeknek minddssze
9,9%-a, ingyenes PDF-ben pedig 10,4 volt el-
érhet6. Mindkét arany nagyon alacsony és a
nyilt hozzaférés kezdeményezés eredményeit
kérdojelezi meg, ahogy az adatok kiado szerinti
elemzése is.

Az ingyenes ¢és fizetds formaban kozzétett
PDF-¢k aranya ko6zott nem mutatkozott szigni-
fikans kiilonbség abban, hogy a kiado sarga vagy
z01d nyilt hozzaférés stratégiat kdvet (a zold stra-
tégia azt jelenti, hogy mind a pre-, mind pedig a
postprintek kozzétehetok, a sarga esetében csak
a referalas el6tti allapot).

Az eredményekbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy
bar nagyon sok cikk elérhet6 a GS-ban, ez nem
helyettesitheti az adatbazisokat, amelyek teljes
lefedettséget biztositanak a kivalasztott folyo-
iratok esetében. Hatdrozott elénye viszont a
GS-nak, hogy a cikkek kozvetleniil elérhetok
fliggetleniil a tarolas helyétdl. A preprintek
alacsony aranyabol az kovetkezik, hogy bar a
szerzOk szoban elkotelezettek a nyilt hozzafé-
rés mozgalom mellett, amikor a sajat irasaikat
kellene kozzétenniiik, akkor ezt mar nem teszik
meg, pedig érdekiik lenne, hogy szdvegeiket
sokan olvassak.

A GS nem a legmegfelelobb eszkoz irodalomku-
tatasra konyvtar- és informaciétudomanyi terti-
leten, de a teljes szovegek elérése miatt hasznos
segitséget jelenthet.

(Toth Maté)
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230/2010

RUDDOCK, Bethan — HARTLEY, Dick: How UK
academic libraries choose metasearch systems. —
Bibliogr. In: Aslib proceedings. - 62. (2010) 1., p.
85-105.

Hogyan valasztanak a brit egyetemi konyvtarak meta-
keres6rendszereket?

Egyetemi konyvtar; Felmérés,; Gépi informacidkere-
sési rendszer; Szoftevervalaszias

A meta-keresdrendszerek kivalasztasa nem fel-
tétleniil egyszer( folyamat. Beszerzésiik — mas
informéaciotechnologiai eszk6zokhoz hasonlo-
an — szamos munkakorben dolgozé kdnyvtarost
érint. A rendszerkdnyvtarosoknak tudniuk kell,
miként illeszkedik az 1j rendszer a meglevok-
hoz. A szakreferenseknek biztosnak kell lenni-
ik abban, hogy szakteriiletiik adatbazisaihoz
tovabbra is hozzaférnek olvasoik, és tudniuk
kell, hogy milyen hatassal lesz bevezetése mas
forrasok hasznalatara. Az informaciés muvelt-
ségi képzést végzo kollégak szempontjabol (is)
fontos, hogy a rendszer konnyen hasznalhatod
legyen. Ismerni kell a koltségeket és az arakat
rovid és hosszll tavon egyarant. A vezetdknek
képeseknek kell lenniiik arra, hogy megindo-
koljak, miért éppen az adott technologiat valasz-
tottak. A PR-munkahoz ismerni kell a rendszer
jellemzoit, hogy hatékonyan tudjak népszerisi-
teni. A felhasznaloknak tudniuk kell, mirél van
$z0, hol talalhat6 és hogyan hasznalhatjak. Egy
meta-keresérendszer tehat nagy hatassal lehet
egy konyvtar életére, ezért fontos, hogy a meg-
felel6t valasszuk.

A metakeresok tobb adatbazisban torténd egy-
ideju keresést tesznek lehetové, és egyre gya-
koribbak a konyvtarakban. Bar 1ényegében
ugyanazokat a funkciokat nyujtjak, a szolgalta-
tas modja és skalaja gyartonként mas és mas. Az
adatbazisokat tarolhatjak a szolgaltatonal vagy
helyben. Az adatbazisokhoz vald csatlakozas
kiilonb6z6 protokollok (pl. Z39. 50, OAI-PMH,
XML) alapjan valésulhat meg. Az azonositas
modja is sokféle lehet. Torténhet példaul 1P-

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

REFERATUMORK

cim alapjan, proxy szerverrel, felhasznalonév
és jelszo segitségével. Dijat a kapcsolodasok, a
felhasznaldk, az adatbazisok szama stb. alapjan
szamithatjak. Ugyanakkor szabvanyok vannak
kialakuloéban, ami a kiilonbségek kiegyenlito-
déséhez vezethet.

2008-ban félig strukturalt, feltaro jellegli interji-
kat készitettek két észak-nyugat angliai egyete-
men abbdl a célbol, hogy kialakitsak egy kutatés
hipotéziseit. Ezt kovette egy webes felmérés,
amelyre 71 valasz érkezett a kivalasztott intéz-
mények (124 brit egyetem) 53%-atol.

A valaszadok 97%-a kért a terjesztd cégtol
bemutatot, 67% vett részt képzésben. A kiva-
lasztas folyamatat 32% viszonylag konny{inek,
23% konnytinek és 16% igen konnytinek talal-
ta. Nyolcvannégy szazalék szerint a beszerzett
rendszer megfeleléen elégiti ki a felhasznalok
igényeit, bar a projekt teamek tilnyomo tobbsé-
gében nem voltak ott a felhasznaldk képviseloi.
Ilyen teamek a valaszadok 58%-anal alakultak,
ami kiss¢ alacsonyabb arany, mint azt a kutatok
vartak.

A beszerzésrol hozott dontést befolyasold té-
nyezOk koziil a konnyii hasznalhatéosag némileg
felilmulta a funkcionalitast, ami arra vezetheto
vissza, hogy az intézmények egyszertinek latszo
keresést kivannak nyujtani felhasznaloiknak,
hogy a konyvtari forrasok elérésére 6sztondzzek
Oket a kiils6 keresok (pl. Google) hasznalata he-
lyett. Kisebb meglepetést okozott a kutatok sza-
mara, hogy a harmadik legfontosabb szempont
az elofizetett adatbazisok kdre volt, megeldzve a
meglevo rendszerekkel valo kompatibilitast.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 184
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Olvasoszolgdlat, tdjékoztaté munka

231/2010

MIEDTKE, Erwin: Antworten rund um die Uhr : die
Deutsche Internetbibliothek als kooperatives Ange-
bot : Mitstreiter gesucht In: BuB. - 62. (2010) 2., p.
138-141.

Valaszok éjjel-nappal. ANémet Internetkdnyvtar mint
kooperacios lehetdség: partnerek kerestetnek

Egyiittmiikddés -belfoldi; Elektronikus posta; Kézmii-
vel6aési kényvtar; Portal; Referensz, Tudoményos és
szakkonyviarak

A korabbi brémai BINE- és ILEKS-projektek
idejétol eltéréen — ezek uttdrd probalkozasnak
szamitottak akkoriban — ma mar a digitalis kina-
lat szinte kotelezd a konyvtarakban, és a virtu-
alis tér szamos 0j konyvtari szolgaltatasra nyujt
lehetdséget. Ez a helyzet megfelel a hasznalok
igényeinek is, hiszen 6k mindeniitt — és azonnal
—szeretnék a sziikséges és a lehetd legpontosabb
informacidkat megkapni. A konyvtarak egy ideje
mar tobb Gjdonsaggal is szolgalnak ezen a téren;
ilyen a tajékoztatas, amely a helyi személyes
kontaktuson kiviil mar online chat vagy elektro-
nikus levél formajaban is rendelkezésre all. Az
elébbi nem népszerli azonban sem az olvasok,
sem a konyvtarosok korében (a személyi felté-
telek biztositasanak nehézségei miatt).

A Német Internetkdnyvtar (Deutsche Internet-
bibliothek, DIB) éppen az elektronikus levélben
adott tdjékoztatassal és linkkatalogusaval, vala-
mint 6tvenot (német, osztrak, svajci) konyvtar
egylttmiikodésével nyujt Gj mindségi szolgal-
tatast az olvasok szamara. Kiilonbozd fazisok
utan a Német Konyvtarak Szovetségének (DBV)
¢gisze alatt 2008 marciusaban keriilt a baden-
wiirttembergi Konyvtari Szolgaltatasi Kézpont-
ba, hogy ingyenes német nyelvii informacios
portalként minéségi informaciokat biztositson a
felhasznalok szamara. A DIB-ben a nyilvanos €s
a tudomanyos konyvtarak miikddnek egytitt egy
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olyan kozos szolgaltatas érdekében, amilyenre
onmagukban képtelenek lennének. A részvételi
dij évi 200, illetve 400 eur6 a konyvtarak sza-
mara; belépéskor az intézményi hozzajarulas
740, illetve 370 euro, a jogokat és kotelessé-
geket keretszerzddésben rogzitették. Akik nem
kivannak részt venni a konzorciumban, csak a
DIB portaljat szeretnék honlapjukra feltenni, évi
80 eurot fizetnek.

Az eredmények nagyon imponaldak: a linkkata-
l6gust eddig tobb mint 1,2 millidan vették igény-
be, napi 4000 latogato keresi fel, olykor 14 500
oldalt is letoltenek. (A beérkezo kérdések szama
évszakonként eltérd, napi 7-t61 20-ig terjed.) A
,virtualis tajékoztatas” moduljaban a valasz-
adok aktiv részvételére szamitanak: ki-ki maga
valasztja ki a megvalaszolandd kérdést (erre egy
reggeli elektronikus levél emlékezteti dket). A
rendszert ugy alakitottak ki, hogy a felmeriil6
kérdéseket nem lehet kétszer megvalaszolni.

A DIB-ben részt vevo konyvtarak munkatarsai
szamara rendszeres tovabbképzéseket szervez-
nek, de tavtanuldsra is van lehetdség, s a kézi-
konyvet is folyamatosan frissitik. Evente egy-
szer a stratégiai kérdések megvitatasara is sor
kertil. Lényeges az is, hogy minél tobb kdnyvtar
csatlakozzon a DIB-hez, ezért minden alkalmat
¢s lehetdséget megragadnak, hogy népszerisit-
sék az internetkonyvtarat. A cikkben talalhato
keretes anyagban harom elkotelezett konyvtaros
szamol be személyes tapasztalatairol. (Lasd még
az alabbi cimen a DIB-rdl olvashat6 informacio-
kat: http://www.frag-die-bibliothek.de/dib1/.)

(Muranyi Lajos)

232/2010

SHACHAF, Pnina: The paradox of expertise : is the
Wikipedia Reference Desk as good as your library?.
— Bibliogr. In: Journal of documentation. — 65. (2009)
6., p. 977-996.

Aszakértelem paradoxonja: van-e olyan j6 a Wikipédia
referenszpultja, mint a kdnyvtaré?
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Felmérés, Hatékonysdg,; Referensz; Szamitégép-
haldzat

A ko6z0sségi web az informacio eldallitasa, rend-
szerezése €s terjesztése terén is kihivast jelent
a tarsadalom hagyomanyos intézményei, koz-
tiikk a konyvtarak szdmara. A Wikipédia példaul
a kollektiv bolcsesség szinhelye; sokrétiisége,
fliggetlensége, decentralizalt mikddése jelenti
vonzerejét. Az online tajékoztatasban is megje-
lentek az 6nkéntesek (mottd: ,,mindenki tud va-
lamit”), akik a felhasznalok koziil keriilnek ki. A
Yahoo! Answers, a Wiki Answers és az Askville
utan uj, egylittmitkodésen alapuld modell jelent
meg: a Wikipedia Reference Desk (WRD, http://
en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia%3ARD). E
szolgaltatés keretében napi tobb ezer kérdést va-
laszolnak meg amatdr tajékoztatok a Wikipédia
alapjan.

Konyvtaros kutatok természetesen érdeklddni
kezdtek azirant, hogy a WRD valaszainak mi-
nésége hogyan viszonyul a kdnyvtari referensz
szolgaltatasok minéségéhez. Azt kivantak meg-
allapitani, hogy a WRD 6nkéntesei milyen telje-
sitményt nyujtanak a tajékoztatd szakemberek-
hez képest, és példakkal szerették volna alata-
masztani a szakértelem paradoxonjat.

434 tizenet (a WRD-hez beérkezd 77 kérdés és a
rajuk adott 6sszesen 357 valasz) tartalomelem-
zését végezték el, a SERVQUAL teljesitmény-
mutaté-rendszer harom, a mindségre vonatkozé
szempontjainak alapjan (ezek a kdvetkezoket fe-
jezik ki: pontossag, teljesség, ellendrizhetdség;
valaszadasi készség, gyorsasag, megalapozott-
sag, informacidforrasok hasznalata, udvariassag,
az iranyelvek betartasa). A hasznalok elégedett-
ségét ez alkalommal nem vették figyelembe.

A WRD-t mint virtualis referensz szolgaltatast a
konyvtari szolgaltatasok példajara alakitottak ki.
A teljesitményértékelés soran azt tapasztaltak,
hogy a valaszadas mindsége hasonlo a konyvtari
szolgaltatasokéhoz; mindez szemléltetve:
Pontossag: Wikipédia = Konyvtarosok (a szo-
kasos 55%-0s szabaly érvényesiil)

Teljesség: Wikipédia > Konyvtarosok (63%
kontra 47 vagy 38%)
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Kéretlen kdszond e-mailek: Wikipédia=Konyv-
tarosok (19-20%)

Valaszadasi készség: Wikipédia > Konyvtarosok
(az elobbi négy ora alatt els6 valaszt kiild)

A valaszol6 nevével jegyzi a valaszt: Wikipédia
= Konyvtarosok (a valaszok 1/3-anal)

A felhasznalt forrasok megadasa: Wikipédia <
Konyvtarosok (10% kontra 53%)
Megallapitottak, hogy a kétfajta szolgaltatas
hasonlé eredményekkel jar, jollehet a WRD-t
amator onkéntesek mukodtetik. Mibdl adodhat
ez a hasonl¢ teljesitmény? Esetleg abbol, hogy
a Wikipédia rendelkezik bizonyos elényokkel a
képest (ezt a feltevést tovabbi kutatasoknak
kell igazolnia). A Wikipédia amatér onkénte-
sei id6vel a konyvtarosokéhoz hasonld készsé-
gekre, tudasra, képességekre €s tapasztalatokra
tehetnek szert (a valaszok tulajdonképpen ,,0sz-
szeadodnak”, a tobb valasz Osszesitve felérhet
egy konyvtaroséval). A két helyen eltérd tipusu
kérdéseket tesznek fel (ezek vizsgalata tovabbi
feladat). A WRD-ben a kdzos munka, az egyiitt-
miikddés dominal.

Hogy a Wikipédia dnkéntesei miért teljesitenek
ilyen jol, az végeredményben ,,a szakértelem
paradoxonjat” tiikr6zi (Johnson szerint a szak-
értelem boviilésével forditott aranyban csokken
az egyén képessége arra, hogy tudasat egy laikus
szamara is érthetden adja at). Miel6tt még arra
a kovetkeztetésre jutnank, hogy a konyvtarak
¢és a konyvtarosok helyettesithetdk, tovabbi ku-
tatasokra lenne sziikség, amelyek Osszevetnék
a hagyomanyos referensz-interji modelljét az
egyuttmikodéses kozosségi referensszel, il-
letve hosszabb kifutasu vizsgalatokat kellene
elvégezni. Felmeriil az is, hogy a Web 2.0-s
megoldasok adaptalasa jegyében a kozosségi
referenszet is fel kell venni a konyvtarosképzés
tananyagaba.

(Hegykozi llona)
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233/2010

ZANDIAN, Fatemeh — RIAHINIA, Nosrat [et al.]: An
evaluation of alert services : quantity versus quality.
— Bibliogr. In: Program. — 44. (2010) 1., p. 5-12.

Afigyeldszolgalatok értékelése a mennyiségi és mi-
ndségi szempontok alapjan

Adatbézis-szolgaltato vallalat; Egyetemi kényvtar;
Felmérés; Figyeldszolgalat

Az online informaciok forgalmazoi napjainkban
szamos kiegészitd szolgaltatast nytjtanak; ezek
egyike a figyeldszolgalat, amely a friss kiad-
vanyokrol ad tajékoztatast az eldfizetoknek. A
cikk négy jelent6s online informacidforgalma-
76 (Ebsco, ProQuest, ScienceDirect é€s Scopus)
figyeloszolgalatat hasonlitja 0ssze, amelyeket
az irani Tarbiat Modares Egyetem kozponti
konyvtara hasznal. A szolgaltatasok szerkezetét
¢s kinalatat meghatarozott szempontok alapjan
vetették Ossze a kapott értesitések mennyiségét
¢s mindségét tekintve. A konyvtar- és tajékozta-
tastudomanyi szaktertiletet vizsgaltak. Az 6sszes
értesités relevancidja és a cikkadatbazisok mé-
rete kozott nem talaltak relevans 0sszefliggést.
A ProQuestnek a tobbiekénél megbizhatobb a
figyelGszolgalata és relevansabb eredményeket
kinal. A hasznaloknak ezek a figyel6szolgalatok
mint kiegészit6 szolgaltatasok hasznos segitsé-
get nyujtanak informaciokereséseik megfogal-
mazasaban. A kdnyvtarvezetok szamara a figye-
16szolgalat a naprakész tajékozodas eszkoze. A
szolgaltatasok kozotti tartalmi és strukturalis
eltérésekre azonban oda kell figyelni. Az értesi-
tések mennyisége nem jelent sziikségképpen jo
teljesitményt. Az egyetemi kdnyvtarak ¢€s tajé-
koztatasi kdzpontok évente jelentds dsszegeket
koltenek az informacioszolgaltatasokra. A figye-
16szolgalatok csokkenthetik az informacioke-
resésre forditott id6t, mivel gyorsan elérhetdvé
teszik a legfrissebb 0j informaciokat. Ezért volt
célszerli megvizsgalni, hogy milyen funkciokat
tudnak ellatni.

(Autoref.)
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Kolcsonzés

Lasd 218

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

234/2010

APPLEYARD, Andy: British Library document sup-
ply : a fork in the road. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Interlending & document supply. — 38. (2010) 1., p.
12-16.

Vélasz(ton a British Library Dokumentumszolgéltaté
Kdzpontja

Dokumentumszolgaltatas; Esszertisités; Kén yViarko-
Zi kblesdnzés, Nemzeti kényviar; Szolgaltatasok

A félévszazados fennallasat tinnepld, vilagszerte
elismert dokumentumszolgaltatds az 11j infor-
macios kornyezetben (Open Access, Google
stb.) megajulasra szorul. Evrél évre csokkent
a hasznaldi igény (és vele a bevétel). 2006-ban
létrehoztak a szolgaltatas jovojét feltérképe-
z6 csoportot (Document Supply Futures). A
mukddést az igényekhez kell szabni, ndvelni
kell a hatékonysagot, csokkenteni a mikodési
koltségeket, tovabba olyan 0j szolgaltatasokat
kell nytijtani, amelyek beleillenek a BLDSC f6
illetékességébe. A konyvtar a Toyota szamara
kialakitott folyamatos tokéletesités (,,kaizen”)
iranyelveit (fogyasztoi elégedettség, a munka-
folyamatok {itemezése, selejtmentes eldallitas
stb.) probalja adoptalni, ¢s alkalmazza a lean
(vevokozpontu vallalatiranyitasi rendszer) és a
Hat Szigma (mindségligyi program) alapelveit
is. Ennek keretében odafigyelnek a hasznaloi
véleményekre, csokkentik a munkaerd-pazar-
last. Kaizen-csoportokat alakitottak a BLDSC
minden teriiletét képviseld szakemberekbdl, és
képzési programokat is inditottak.

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



A valtoztatasok meglepden jo eredményt produ-
kaltak: a megjavult szolgaltatasoknak kdszonhe-
téen lassult az igények csokkenésének iiteme,
gyorsult a kérések teljesitése, csokkent a napi
restancia, €s javult a dolgozok hozzaallasa is.
Uj szolgaltatasokat hoztak létre. 2009-ben a brit
felsGoktatasi alap 10 milli6 fontos tAmogatasa-
nak egy részével modernizaltak a miiszaki inf-
rastrukturat (Integrated Request Management
Delivery System). A tudoméanyos folydiratok or-
szagos tarolo konyvtara (UK Research Reserve,
UKRR) segitségével a projektben részt vevo
felsdoktatasi konyvtarak helyet szabadithatnak
fel, mik6zben 24 6ra alatt barmilyen cimet meg-
kaphatnak.

Létrehoztak a disszertaciok orszagos online
adatbazisat (Electronic Theses Online Service,
EThOS), amely egyetlen helyen nemzetkdzileg
is hozzaférést biztosit a brit felsdoktatasi intéz-
ményekbe benytjtott minden disszertacidhoz,
elésegitik ezek digitalizalasat, illetve az elekt-
ronikus formara valo attérést, sét, a brit kuta-
tasok demonstralasa révén novelhetik a hazai
felsGoktatas vonzerejét a kiilfoldi didkok koré-
ben. (Ez az online szolgaltatds a mikrofilmes
hozzaférhetdséghez képest tizszeresére novelte
a hasznalatot.)

A Boston Spa-ban mitkodd digitalizalo stidio
az EThOS szamara végzett digitalizalason kiviil
részt vesz a 19. szazadi folyoiratok 100 milli6 ol-
dalnyi digitalizalasi programjaban, tovabba mii-
kodteti a kiadok digitalizalt dokumentumainak
adatbazisat (Publisher Digitisation Service).

A BLDSC altal nytjtott egyéb szolgaltatasok
koziil megemlithetd a felsGoktatasi jegyzetek
online letoltését lehetove tevd Higher Education
Scanning Service (HESS), a felhasznalok szama-
ra folytatott keresések (Total Library Service)
¢és a folyoirat-adatbazis (a folyoirat- és a cikk-
cimek szintjén).

A mai gazdasagi és felhasznaldi kdrnyezet val-
tozasai elonyokkel is jarhatnak: egyes intézmé-
nyek lemondhatjak a teljes szovegli dokumen-
tum eldfizetését az igényelt dokumentumok
eseti megszerzése javara, és a BLDSC — tartos
elkotelezettségére és a gylijteményének gazdag-
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sdgara tekintettel — ujra vezetd helyet vivhat ki
maganak.

A rovid tavu fejlesztések kiterjednek a nagybani
digitalizalasra (Bulk Digitisation Service), igény
szerinti folyodiratcikk-digitalizalasra, a kisebb ki-
adokkal vald egyiittmiikodésre, a lejart szerzoi
jogu anyagok digitalizalasara és hozzaférhetdvé
tételére, valamint a dokumentumszolgaltatasra
is — pl. az ingyenes alapszolgaltatasok mellett
fizet0s extra szolgaltatdsok nyujtasa, a kodolt
PDF-es dokumentumok harmadik fél altal tor-
ténd dinamikus letoltése a British Library elekt-
ronikus folyoirat-adatbazisabol (ESTAR) vagy a
,File Open” dokumentumok hasznalata.

A hosszu tavu tervekben szerepel a szolgalta-
tasoknak az igényekhez valé6 még jobb hozza-
igazitasa, a munkafolyamatok ésszertsitése €s
Uj lizleti modell kimunkalasa — a kovetkezd 50
évre.

(Mandy Gabor)

235/2010

ROSEMANN, Uwe - BRAMMER, Markus: Develop-
ment of document delivery by libraries in Germany
since 2003. - Bibliogr. In: Interlending & document
supply. — 38. (2010) 1., p. 26-30.

A német konyvtarak elektronikus dokumentumszol-
galtatasanak fejlddése 2003 o6ta

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus dokumentum,
Konyvtarkézi kolcsonzés; Szerzdi jog, Tudomanyos
6s szakkonyvidrak

2002-ig minden rendben volt. A szakkonyv-
tarakat finanszirozo6 alap és jogdijakat keze-
16 VG Wort kozotti megallapodas alapjan az
e-mailban (PDF), vagy szkennelve kiild6tt ma-
solatok utan befizetett (kiilldeményenként 2 €)
jogdijjal mindenki elégedett volt, és a Subito
rendszer kivaldoan mikodott. A német kiadok
(kiilfoldi kiadokkal egyetértésben) azonban
ugy véltek, hogy a német jogi szabalyozas csak
postai, illetve fax kiildeményként engedi meg
cikkmasolatok megkiildését a megrendeldknek.
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Egyesiiletiik még a 90-es évek elején inditott
pert az orszagos muszaki konyvtar (Technische
Informationsbibliothek — TIB) ellen, melyben
végiil a legfels birdsag a TIB javara dontott,
am — mivel akkor az elektronikus dokumentum-
szolgaltatas még nem is volt gyakorlat — az itélet
csak a postai €s a fax kiildeményeket emlitette.
A német, svajci és osztrak konyvtarak szovetsé-
geként mitkodo Subito eV masként értelmezte a
jogot, és folytatta német nyelvteriileten a szol-
galtatast. A nem német nyelvii orszagokba azon-
ban csak a konyvtaraknak szolgaltathattak. Az
események striin kovették egymast: 2004-ben
a Borsenverein des Deutschen Buchhandels és
az STM Publishers Association akciokat indi-
tott a Subito ellen, az 6nallé dokumentumellatd
rendszert mikodtetd ZB MED, a német orsza-
gos orvosi konyvtar (Europa legnagyobb orvosi
konyvtara) pedig az amerikai és angol kiadok ta-
madasa kdvetkeztében teljes korlien besziintette
a hataron kiviili igények kielégitését. Megindult,
majd a 2005-6s valasztasok miatt abbamaradt a
,,$zerzO01 jog az informdcios tdrsadalomban” el-
nevezésii jogi szabalyozasi folyamat. 2005-2007
kozott két tijabb itélet sziiletett a Subito-tigyben,
2006-2007-ben kiilon megallapodas sziiletett
Németorszag, Ausztria, Svajc és Lichtenstein
tekintetében. Végiil 2008-ban hatalyba 1épett az
Uj német szerzdi jogi tdrvény, melyben a tudo-
manypolitika végiil nem igazan diadalmaskodott
a kiadoi lobbi f6l6tt. A szabalyozas szerint egyé-
ni megrendeldnek akkor tovabbithaté dokumen-
tummasolat elektronikus uton, ha az a kiadotol
nem rendelheté meg.

A jelenlegi helyzetben tehat visszalépés tortént
az elektronikus dokumentumellatas terén. Az
olyan jelentds teljesszoveg-szolgaltatok, mint
a Subito, és az orszagos szakkonyvtarak (mint
a TIB, ZB MED) licencszerzédéseket kdtnek
a kiadokkal, és a jogdijkezelokkel (VG Wort,
Copyright Clearence Center). A Subito inkabb a
szkennelést részesiti elonyben (éppen Gigy, mint
— elsésorban ara miatt — a felhasznalok nagy
tobbsége is), mig a TIB inkabb licencei alapjan
a digitalis eredetikhez nyujt hozzaférést.

A dokumentumellatd szolgaltatasoktol rendelt
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masolatok mennyisége vilagszerte csokken 2008
ota (egyes esetekben felére is). Németorszag-
ban ennek oka nem csak az interneten ingyen
elérheté dokumentumok novekvd mennyisége,
hanem a Német Kutatdsi Tarsasag (Deutsche
Forschungsgemeinschaft) altal finanszirozott
orszagos licencprogram is. Ezen beliil tobb
mint 100 folyoirat-archivum és teljes szovegii
adatbazis valik hozzaférhetévé minden koz-
pénzbdl mikk6dé német tudomanyos intézmény
szadmara.

(Mohor Jend)

Tajékoztatdsi eszkozok

Lasd 216

Hatranyos helyzeti olvasok ellatdasa

236/2010

GEHNER, John: Libraries, low-income people, and
social exclusion. — Bibliogr. In: Public library quar-
terly. — 29. (2010) 1., p. 39-47.

A kdnyvtarak, az alacsony jovedelmiiek és a tarsa-
dalmi kirekesztés

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvasé, Szolgaltata-
sok

Noha az olvasék 3:1 aranyban egyetértettek
Blaise Cronin (az Indiana Egyetem informati-
ka kara akkori dékanjanak) a Library Journal-
ban 2002-ben megjelent szavaival, miszerint a
konyvtar nem otthontalanok menedéke, nem
fiirdd és nem kulcsos gyerekek Orzohelye, a
konyvtar sokat tehetne érdekiikben. Javitania
kellene az alacsony jovedelmuteknek nyujtott
szolgéaltatasait, hogy segitse a szocialis kirekesz-
tettség csokkentését. Ugyanakkor a konyvtaro-
sokban szamos negativ érzelem nyilvanul meg a
szegényekkel, kirekesztettekkel szemben. Ezek
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lekiizdésére ajanl ot cselekedetet az alacsony

jovedelmii emberek elfogadasahoz.

1. Nézz ajovedelemszint mogé, hogy megértsd
a nélkiilozést!

2. Osszpontosits a tarsadalmi kirekesztettség
okaira, ne csak jeleire!

3. Mozditsd el a szocialisan kirekesztett cso-
portokat elidegenito valaszfalakat!

4. Lépj ki a konyvtarbol és ismerd meg az
embereket!

5. Ertsd meg, hogy a konyoriiletesség nem ki-
valosag, a kivalosag a befogadas!

(Mohor Jend)

237/2010

KONOVALOVA, Maria Pavlovna: Puti povysenia
roli bibliotek dla slepyh v realizacii Nacional’noj pro-
grammy podderzki i razvitia Ctenia. — Bibliogr. 9 tétel
In: Bibliotekovedenie. — (2010) 2., p. 53-60.

A vakok konyvtarainak szerepnovelése a Nemzeti
Olvasastamogatasi és -fejlesztési Program megva-
l6sitasaban

Olvasasra nevelés; Vak konyvtarhasznald

A Nemzeti Olvasastamogatasi ¢és -fejlesztési
Program negativan értékeli a lakossag olvasas
iranti érdeklodését. Az érdektelenség ellent-
mond a korszer(i civilizacios fejlédésnek, a hu-
man ¢és a miszaki forradalomnak, a komplex
informatizalasnak. Az ellentmondas feloldasara
egyrészt fel kell kelteni az olvasas iranti folya-
matos érdeklddést, jobban meg kell becsiilni az
olvaso embert; masrészt novelni kell az irodalom
muvészi értékét, sokféleségét, mindségeét.

A feladatok megolddsdhoz a nemzeti program
altal a konyvtarak szamara kidolgozott ajanla-
sok feltarjak a konyvtarak és kiilsé kornyezetiik
kozotti kapesolatok 1étesitésének, rendszerezé-
sének, apolasanak, fejlesztésének modszereit. Az
altalanos megfogalmazasokat konkretizalni kell
egyrészt a munkatarsak, masrészt a specialis igé-
nyl olvasokat kiszolgald konyvtarak szamara.
A vakok konyvtaraiban tovabbi feladatot jelent
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a latassériiltek megtanitasa az olvasas mellett a
korszer(i informacioforrasok 6nalld hasznalata-
ra, uj szamitogépes technikak kidolgozasa és a
mar 1étez6k adaptalasa a kommunikacios aka-
dalyok elharitasara.

A feladatok megoldasara a Vakok Kalugai
Szakkonyvtara viszonylag egyszerli modsze-
reket valasztott: az informdaci6 atalakitasat
audioformaba, Braille- és dregbetiis irasura. Az
utobbi tiz évben a konyvtar allomanya megkét-
szerezO0dott, a munkatarsak szama a haromszo-
rosara nétt, 4j osztalyokat, fiokokat nyitottak. A
latassériiltek szamara 2007-ben 185 folyoirat-
cimet fizettek elé (1990-ben 13-at). A Kalugai
Teriilet korményzoéja elrendelte, hogy évente
500 ezer rubelt kell hangos konyvekre kdlteni;
ezekhez eddig tobb mint 500 magnetofont is
vettek. Minden felnétt- €s gyermekkonyvtarban
megtalalhat6 a kiilonb6z6 fogyatékkal €16k ki-
szolgalasaért felelos konyvtaros. Az iddszaki ki-
advanyok koziil 30 cimet a szocialis szolgalatok
vezetdinek és munkatarsainak, a kalugai szoci-
alis és a tanarképzo egyetem szocialis karainak
fizetnek eld. Az 1996-ban megnyilt fiokkonyv-
tarban nem csak a vak olvasoknak biztositottak
munkahelyeket, hanem a siliketeknek és egyéb
fogyatékosoknak is. A konyvtar 22 rehabilita-
cios kozponttal, tarsadalmi szervezettel, idosek
¢és fogyatékosok otthonaval, specialis 6vodakkal
mukodik egytitt. A vak és gyengén latd olvasok
szama 3000.

A Kalugai Teriileten a korlatozott képességii
gyermekek szamara 16 oktatasi €s 6 iskola el6t-
ti intézmény mitkodik. A régidoban az utdbbi
idében megnott a retinopathids korasziilottek
szédma, ezért a konyvtar a Fjodorov szemészeti
klinikaval egyiittmiikodve szakbibliografiat al-
litott 0ssze. A vakok szamara kidolgoztak — a
rokonok és szomszédok bevonasaval —az otthon
nyujthatod szolgaltatas és az irasos uton torténd
kolcsonzés modszereit.

Az olvasott miivek tartalmat 6sszehasonlitva
(2000. és 2006. évi felmérés) csokkent a de-
tektiv- és fantasztikus regények aranya, nott a
vallasi, etikai, esztétikai, a tudomanyos, a tor-
ténelmi €s a klasszikus orosz irodalmi miiveké.
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A szocialis szakos egyetemi hallgatok és oktatok
korében 2002-ben végzett olvasasvizsgalat le-
sujté eredményei nyoman megszervezték, hogy
a hallgatdk szakmai gyakorlatukat a konyvtarban
veégezhessék, 1%-101 45%-ra ndvelve aranyukat
a konyvtarlatogatok kozott. A konyvtar kiadoi
részlege fogyatékos szerzok muveit is kozread-
ja a helytorténeti ¢és a jogi konyvek mellett. A
vakok szamara specialis informacios részleget
nyitottak, az itt elhelyezett munkaallomasokrol a
nem lat6 olvasok és munkatarsak egyarant aka-
dalymentesen érhetik el a kiilonb6z6 forrasokat
¢s az internetet. A vakokat segitd jogi informa-
cids szolgalat munkéjanak eredményeként 2009-
ben két informacids kézpontot nyitottak.

A kalugai konyvtar célja a fogyatékosok szocio-
kulturalis rehabilitacioja. A korszerii konyvtar
felépitésének és elnevezésének a valdsagot kell
tiikkroznie.

(Viszocsekné Péteri Eva)

238/2010

MILLAN REYES, Ana Nieves: Servicios bibliote-
carios : la perspectiva de los estudiantes con dis-
capacidad y el personal bibliotecario a través de
seis universidades madrilefias. — Bibliogr. In: Re-
vista espafiola de documentacion cientifica. — 33.
(2010) 1., p. 106-126.

Res. angol nyelven

Hat madridi egyetem konyvtari szolgaltatasai a fo-
gyatékkal él6 hallgatok és a konyvtari személyzet
nézbpontjabol

Egyetemi kbnyviar; Felmérés, Konyvtarosi hivatas;
Testi fogyatékos olvasé

A szakirodalom attekintése szerint a fizikai és ér-
z€kszervi fogyatékossag sokkal gyakoribb témaja
a vizsgalatoknak, mint a pszichikai. A fogyatékkal
¢lok szamara nyujtott specialis szolgaltatasok ko-
ziil leginkabb a konyvtari szolgaltatasokkal fog-
lalkoznak. A legtobb vizsgalatot a kozkonyvtarak
végzik, ezt az iskolai, majd az egyetemi konyvta-
rak és mas kdzpontok kovetik.

A madridi egyetemeken két tanévben (2004-
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20006) végzett kéréives felmérés soran a 448
fogyatékkal ¢16 hallgatd koziil 110-et, a 808
konyvtaros koziil 250-et vontak be a vizsgalat-
ba. A hallgatok tobbsége (60%) latas-, 30%-uk
mozgas-, alig 5%-uk hallassériilt, 46%-uk no,
54%-uk férfi volt. A konyvtarosok kdrében a no-
férfi arany 67%-33%.

A hallgatok haromnegyede kdnyvtarhasznalo, a
leggyakoribb konyvtarlatogatasi cél a kolcson-
z¢és. Az infrastruktarat, a berendezést altalaban
megfelelének tartjak, de kozel feliik hidnyolja a
jol érzékelheto tajékoztatd feliratokat, jelzéseket.
A megkérdezettek haromnegyede szerint sziikség
lenne a személyzet valamilyen, a fogyatékkal
¢lokkel valo foglalkozast, segitésiiket elémoz-
dito képzésre. A szamitogép-hasznalat, a webes
konyvtari szolgaltatasok igénybevételi lehetdsé-
gét a fogyatékkal €16k kozel fele megfelelonek
itélte, ugyanakkor 80%-uk tart igényt formalis
hasznaloképzésre. Megallapithato volt, hogy a
fogyatékossag jellege és a valaszok milyensége
kozott van Osszefliggés.

A megkérdezett konyvtarosok 62%-a ismer fo-
gyatékkal €16 olvasot, tobbségiik mozgassériiltet.
Szerintiik a fogyatékkal €16 hallgatok tobbnyire
kolesondzni jonnek a konyvtarba, és minden ti-
pust dokumentumot hasznalnak. A kdnyvtarosok
tobb mint fele valaszolt ugy, hogy vannak isme-
retei a fogyatékkal €10krdl és segitésiik modjarol,
de 92%-uk semmiféle ehhez kapcsolodo képzés-
ben nem részesiilt. A konyvtarosok 44%-a szerint
sziikség van a fogyatékossagokkal kapcsolatos
specialis ismeretekre, 42% szerint a hozzaférhe-
toséggel és hasznalhatdsaggal kapcsolatos isme-
retekre, 40% szerint a kdnyvtarnak egyiitt kell
miikodnie a fogyatékkal €lok szervezeteivel és/
vagy a veliik foglalkoz6 mas intézményekkel,
32% szerint a segités modjait kellene elsajatitani.
Ugyanakkor a WAI (Web Accessibility Initiative)
ajanlasairol a konyvtarosok 80%-anak nincs in-
formaciodja. Altaldnossagban kijelenthet6, hogy a
konyvtar és a fogyatékkal €16 olvasé viszonyaban
igen sok mulik a szervezeti kultiran és a konyv-
tarosok érzékenységén.

(Mohor Jend)

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



REFERATUMORK

Tdjékoztatas, tajekoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 232

Konyvtartudomdnyi tdjékoztatdas

Lasd 229

Kutatds és termelés informdcio-
ellatasa

Lasd 210

Oktatds informacidellatdsa

239/2010

ADOLPHUS, Margaret: When e’ is the whole deal
In: Library + information update. — (2009) sep., p.
38-40.

Az Open University online kémyezete a tavoktatasban

Egyetemi hallgato, Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus
kényvtar, Hasznaloi szokasok; Oktatas informéacioel-
latasa; Tavoktatas

A tavoktatasban tanulok ugyanolyan szolgal-
tatast varnak el a konyvtartol, mint a nappa-
li tagozatos hallgatok. Kronikus idéhianyban
szenvednek, és nem akarnak az informaciofor-
rasok hasznalataval bajlodni, kiilondsen, hogy a
nyomtatott forrasokto6l tigyis meg vannak foszt-
va. Szamos konyvtar biiszkélkedik azzal, hogy
egyetlen keresdablakban nyujt szolgaltatast. A
hallgatok egyszertiséget akarnak, mikdzben az
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adatbazisok vilaga Osszetett.

A brit Open University (OU) arra torekszik, hogy
hallgat6i a Moodle virtualis tanulasi kérnyezeten
keresztiil végezhessenek minden tevékenységet,
igy az OPAC-ot is itt érik el. A konyvtar fizika-
ilag és virtualisan sem kiilonosebben lathato.
Elvileg lehetséges, hogy egy-egy szorgalmas
hallgat6 akar nem is tud a konyvtar 1étezésérol,
viszont ,,informaciosan muvelt” szakemberként
fejezi be tanulmanyait, ami kifinomult architek-
turat kivan a Moodle-t6l, amelynek alkalmazasa-
ban a kdnyvtar is nagyban részt vett 2005-2006-
ban. Jelenleg a JISC altal finanszirozott Telstar
projekt keretében folytatjak ezt a munkat, és a
RefWorks-ot hasznaljak arra, hogy bibliografi-
ai adatokat exportaljanak a Moodle-ba, tovabba
SfX linkszervert hasznalnak. A Telstar segiteni
kivanja a kurzuskészitést, mikozben cél az is,
hogy a hallgatok megtanuljak a hivatkozas el-
veit, kdzvetlen linkeket kapnak a kulcsfontossa-
gu anyagokhoz, és testre szabott kdrnyezetben
végzik a kereséseket.

A konyvtarosok szerepe gyakran atnyulik a
pedagogia és az oktatastechnologia teriiletére.
Vannak egyes karokhoz és kurzusokhoz rendelt
konyvtarosok, akik az oktatasi teamek munka-
jaban folyamatosan részt vesznek, igy ismerik
az oktatas céljait és hathatos tanacsadoi szere-
pet toltenek be a felhasznalando6 anyagok kiva-
lasztasaban. Ok hatarozzak meg az informacios
miuveltségi képzés kovetelményeit és az ezekhez
tartozo, a hallgatok altal elérend6 készségszinte-
ket. A kdnyvtarnak van kutato-fejleszto teamje
is, amely az informacios miiveltség tjjdonsaga-
ira koncentral, de segitett a DigiLab kifejlesz-
tésében, amely nyitva all az 4j technologiakkal
kisérletezni kivanok elott.

A konyvtar anyagokat készit az OU 8000 kiil-
s0, a hallgatokkal kozvetleniil talalkozo oktatd-
ja szédmara is. A 9000 fogyatékkal ¢16 hallgato
mellett gondolnak a bortonben fogvatartottakra
is. Nekik nincs internet-hozzaférésiik, valogatott
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weboldalakhoz férhetnek hozza egy virtualis
campus segitségével. Mivel a hallgatok 70%-a
teljes allasban dolgozik és akkor tanul, amikor
munkahelyére utazik, mobil eszkdzokon is meg-

Vezetés, iranyitds
Altaldnos kérdések

240/2010

CALVERT, Philip James: Why do staff of joint-use
libraries sometimes fail to integrate? : investigat-
ing cultures and ethics in a public-tertiary joint-use
library. — Bibliogr. In: The journal of academic librar-
ianship. — 36. (2010) 2., p. 133-140.

A szervezeti kultira és a szakmai hozzaallés vizs-
galata egy kettds funkci6ju koz- és felsdoktatasi
konyvtarban

Felmérés; Felsdoktatasi kbnyviar; Kettds funkcioju
kényviar; Kommunikacio -személyzeten bellil; Kéz-
miivelédési konyvitar; Munkaszervezet;, Személyzet

A ko6z06s hasznalatu (kettds funkcioja) konyv-
tar olyan eset, amikor két vagy tobb konyvtar
(illetve konyvtarhalozat, vagy fenntartd) meg-
allapodast kot arrdl, hogy hozzaférést biztosit
berendezéseihez, forrasaihoz, szolgaltatasai-
hoz a hasznalok két vagy tobb meghatarozott
kozossége szamara. Bar ilyen megallapodas a
legkiilonfélébb (egészségiigyi-egyetemi, kuta-
tointézeti-ipari, nyilvanos-egyetemi) konyvta-
rak kozott lehet, vilagszerte (és Uj-Zélandon is)
az iskolai és a kozkonyvtar kozos hasznalata a
leggyakoribb. Valamivel kevésbé altalanos az
itt vizsgalt modell, a kozkonyvtar-fels6oktatasi
konyvtar partnersége.

kiilonbozo fokozatai vannak. Legegyszeriibben
harom lépést kiilonbdztethetiink meg: alapeset-
ben a két konyvtar csak a kdzos épiileten oszto-
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kaphatjak a tananyagokat és a konyvtari webol-
dal is mobilbarat. Elnek a kozosségi halozatok
adta lehetoségekkel is.

(Koltay Tibor)

zik, alig mason. Szelektiv integracioban a part-
nerek kombinaljak egyes gyiijteményeiket és
szolgaltatasaikat; a teljes integracio egészen a
kozosen megfogalmazott kiildetésig terjedhet.
Az aucklandi Henderson kdzponti kdnyvtara a
varos kdzpontjaban all6 haromemeletes épiilet.
A varosi tanacs és az allami fenntartasu, szamos
teriileten diplomat ill. mas végzettséget nyuj-
to felsGoktatasi intézmény (Unitec Institute of
Technology) kozotti szerzodés alapjan kozos
hasznalatu konyvtar. (Az egész intézménynek
mintegy 20 ezer hallgatdja van, hendersoni
campusan apoloénd- és szocialismunkas-képzés
folyik.) A konyvtar 3650 négyzetméteres, 130
ezer kotetes, 60 fonyi személyzetét a két intéz-
mény adja. A kdnyvtarépités a varos kezdemé-
nyezése, a kdzos épiilet a polgarmester Otlete
volt. A tervezésbe mindkét fél konyvtarosait
bevontak, igy fokozatosan alakult ki benniik a
gondolat, hogy a kozds épiiletben a szolgaltata-
sok és a felszerelések egy része is kozos lehet.
A megvalosult gyakorlat valahol a minimalis és
a szelektiv integracio kdzott van.

A koz0s hasznalati konyvtarnak kétségteleniil
szamos elénye van: a kozds épiilet, a kozosen
hasznalhaté berendezések, a k6zO6sen hasznalt
gyljtemény, a hosszabb nyitva tartas és tobb
program lehetésége koltséghatékonyabb lehet,
mint két 6nallo konyvtar miikodtetése. A kiilon-
féle intézményi hattér, mas olvasoi kor alapjan
mas készségekkel rendelkez6 konyvtarosok ki-
egészitik egymast, tanulhatnak egymastol. Sza-
mos eldre tisztazando kérdést kell megoldani:
a berendezések, felszerelések, gylijtemények
tulajdonjogat, hogy miért fizetnek a partnerek,
melyik fél milyen feladatra biztositja a személy-
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zetet, vegyitsék-e a katalogizald rendszereket,
egy vagy két kolcsonzdékartyat bocsassanak ki
stb. Mindez hosszu tervezési fazist igényel. A
mikodés soran a kiillonb6zo helyekrdl érkezd
személyzet meg6rzi lojalitasat az ,,anyaintéz-
ményéhez”, annak gondolkodas- és szolgaltatas-
modjahoz. Egyesek szerint a k6zos hasznalatt
konyvtar személyzete csak akkor tud egysége-
sen, a kozds intézmény kiildetéséhez, céljaihoz
igazodva egyiittmiikodni, ha minden tagjat fris-
sen veszik fel.

Az adott esetben a teljes kdriien ingyenes szolgal-
tatasok mellett elkdtelezett kozkonyvtarosokban
volt némi ellenszenv a masik oldal fizetds szol-
galtatasai, ,,izleties szelleme” irant. Igen kevés
belsé kommunikacio volt a kétféle személyzet
kozott, nem is igen torekedtek erre, holott 6 ér-
tékeik elsd két helyén ugyanazok allnak (mint
vilagszerte, szamos kutatas szerint). Kiilonbség
csak a harmadik helyen volt: az oktato intéz-
mény kdnyvtarosai az ,,informdcios miiveltség
segitését”, a kozkonyvtarosok az ,,intellektua-
lis szabadsagot™ soroltak az els6¢ harom kozé.
A konyvtarosok megismerték és méltanyoltak
a partner altal nyujtott olvasdszolgalat-tipust,
de altalaban nem nyujtottak hasonlot a sajat ol-
vasoik szamara.

A ko6z0s hasznalati konyvtar jo miikodésének
kulcsa a személyzet. Ahhoz, hogy egyetlen szer-
vezeti kultira fejlodjon ki, a kiilonb6zo helyek-
6l érkezd személyzetet alaposan dssze kell ke-
verni, a megértést pedig csak a belso, informalis
kommunikaci6 segitheti eld.

(Mohor Jend)

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

241/2010

GRIFFITHS, Claire: Service delivery : a private view
In: Public library journal. - 25. (2010) 1., p. 9-10.

A konyvtari lizem kiszervezése
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Bérmunka kiadasa; Esszer(sités; Gazdasagossdg
-konyvtarban, Munkaszervezes; Miikodési feltételek

London Hounslow nevii varosrészében az on-
kormanyzat magancégnek adta at a konyvtari
lizemeltetést és irdnyitast; ez az elso ilyen eset
az orszagban. A szerz6 a John Laing Integrated
Services (JLIS) részérdl (korabban 6 is az 6n-
kormanyzatnal dolgozott) magyarazza el, mi
tortént és miért.

A korabbi (,,trust arrangement” jellegli) 10 éves
lizemeltetési megbizatas lejart, és a kdzbeszer-
z¢si eljaras soran a JLIS ajanlatat tartottak a
legkedvezobbnek. Egy orszagos felmérésbol ki-
deriilt, hogy a konyvtarakat nagy valosziniiség-
gel stjtani fogjak a varhato koltségvetési meg-
szoritasok. Ugy tiint, hogy a privét szektorban
tobb fejlodési lehetdség rejlik. Az onkormanyzat
— alapos targyalasi sorozat utan — a JLIS-t bizta
meg 11 kdnyvtar, egy iskolai kdnyvtar, egy ja-
vitdintézeti konyvtar, tovabba parkok, kozterek,
temetOk, miiemlék épiiletek, egy szinhdz, egy
muzeum, egy képzémiivészeti stadio és egy farm
lizemeltetésével.

Az okok kozott szerepelt a John Laing (az
anyaintézmény) 161 éves multja a helyi inf-
rastruktira szolgaltatasa ¢s fejlesztése terén (az
egészségligytdl az oktatdson és lakasiigyon at a
szemétszallitasig). A JLIS kezdetben az anyacég
privat finanszirozasu intézményvezetését végez-
te, de ma mar 6nallo vallalatként mukodik, és
800 dolgozojaval elsdsorban az allami szektor
munkajat tamogatja — atlathato teljesitményada-
tok, az lizleti fenntarthatosag, a kockazatkezelés
¢s a szolgaltatasok szamszeriileg is kimutathato
javitasa révén.

A JLIS szamara Hounslow az eddigi tevékeny-
ségek kiszelesitését, a hosszl tavu hatteret (a
konyvtarak tekintetében 15 év, a parkoknal és
muzedlis intézményeknél 10 év) biztositotta, al-
kalmat adott az infrastruktira és szolgaltatasok
integralasara, tovabba a felhalmozott tapaszta-
lataikat jol tudjak alkalmazni a beszerzéseknél
¢és a szolgaltatasok fejlesztésében, a teljesitmé-
nyek javitasaban.

A JLIS azels6 18 honapban felmérte a helyzetet,
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¢és kijelolte az atszervezés és fejlesztés kulcs-

teriileteit: informacidtechnologia, személyzeti

igyek, pénziigyek, teljesitmény-ellendrzés, al-
l6eszkoz-kezelés. Mindez a szervezeti kultira
teljes cseréjét igényelte.

A kulturalis valtas a JLIS apparatusara is érvé-

nyes volt. Roadshow-kon ismertették az elkép-

zeléseiket, mikozben megismerkedtek a helyi-
ekkel. Felmérték a személyi allomanyt, és az
atszervezést képzéssel is segitették.

Az atszervezés f0 elemei a kdvetkezok voltak:

— a konyvtari infrastruktiira és mliszaki hattér ja-
vitasa (lecserélték a teljes informaciotechno-
logiai gépparkot, novelték a megbizhatosagat
és teljesitményét, 1) weboldalt hoztak 1étre, 1]
berendezéseket vasaroltak az olvasoknak, va-
lamint RFID-technologiat vezettek be);

— a személyzeti munka javitasa (283 dolgozot
athelyeztek mas teriiletekre, csokkentették a
betegség miatti hianyzast, foglalkoztak a pa-
naszokkal és a fegyelmi tigyekkel, atlathatob-
ba tették, hogy ki miért felelds);

— készségfejlesztd, tovabbképzd programok in-
ditasa (felmérték az egyes dolgozok képes-
ségeit, kijelolték szamukra a fejlodési és elo-
meneteli lehetdségeket, a konyvtari és muze-
alis intézményeket egy integralt szervezetbe
foglaltak, 0j szolgaltatasokat terveztek, és a
személyzetet felkészitették uj szerepiik ella-
tasara);

— teljesitmény-ellendrzés (11 teljesitménymuta-
tot vezettek be, a nyitva tartastol a panaszok
kezeléséig, a testre szabott és atlathato, a hét
minden napjan 24 6raban mikodo és a JLIS
altal altalanosan hasznalt EQ24/7 platform va-
16s id6ben szolgaltat teljesitményadatokat az
Onkormanyzat szamara is, amely ennek figye-
lembevételével fizet);

— a konyvtaraknak a helyi kdzosség kdzpontja-
iva tétele (ahol minden integralt szolgaltatast
egy fedél alatt és egy 1épésben igénybe lehet
venni, amivel a konyvtar és az egyéb intézmé-
nyek is nyernek).

Az eseménydus 18 honap alatt sikeres egyiitt-

mukodést alakitottak ki a varossal, elérték a

kulturalis intézmények integralasat, novekedett
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a konyvtarak latogatottsaga, csokkent az ad-
minisztracios restancia. A kovetkezd 1épéshez
a varosnak a szerzddésben megjelolt tertiiletek
fejlesztéséhez jelentds anyagi hozzajarulast kell
adnia (egyes konyvtarak felujitasa, az egészség-
ligyi és biztonsagi problémak megoldasa), ami-
nek ésszerll lebonyolitasahoz a JLIS a beszer-
zésben ¢és a koltségek csokkentésében szerzett
tapasztalataival jarul hozza.

(Mandy Gabor)

242/2010

MORONI, llaria: Indagini qualitative per il miglio-
ramento continuo : il caso di una biblioteca univer-
sitaria. — Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino AIB. —
49. (2009) 4., p. 485-492.

Res. angol nyelven

Mindségi vizsgalatok a folyamatos jobbitas érdeké-
ben: egy egyetemi konyvtar példaja

Egyetemi kdnyviar; Felmérés,; Hatékonysag

A Milano-Bicocca Tudomanyegyetem konyv-
taraban 2004 ¢és 2008 kozott szamos mindségi
vizsgalatot, felmérést végeztek egyes teriile-
tek, illetve feladatok értékelése, fejlesztésiik
iranyanak meghatarozasa céljabol. A mindségi
vizsgalatok moddszerei kozott az (audio- vagy
videofelvételen rogzitett) strukturalt, vagy fé-
lig strukturalt interju, a 6-10 személybdl alld
csoportos (,,focus group”) interju és a nyilt kér-
déseket tartalmazo kérddives felmérés szerepel-
tek leginkabb. A vizsgalatokba a hasznalok és a
konyvtarosok korét egyarant bevontak.

A vizsgalatok fobb célteriiletei a belsd és kiilsé
kommunikécio; a személyzet tovabbképzése és
a hasznaloképzés; a szervezet és a vezetés fej-
lesztése, az eszk0zok, szolgaltatasok és forrasok
kinalatanak javitasa voltak. A kiils6 kommuni-
kacios vizsgalat 1 lendiiletet adott a mar ké-
szUlo eszkozok (konyvtari kalauz, honlap) ki-
vitelezésének, €s segitette a mar meglévok (pl.
promocids szoérolapok) terjesztési modjanak
kidolgozasat. A bels6 kommunikaci6 sokat ja-
vult a felmérési eredmények figyelembevétele
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nyoman. A felmérések olyan mértékben segitet-
ték a tovabbképzéseket és a szakmai ismeretek
felfrissitését, hogy azok eredményei még utdobb
az olvasok korében végzett vizsgalatokban is
megmutatkoztak.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a gyakori
mindségi felmérések nagymértékben segitik a
konyvtar teljesitményének folyamatos javulasat,
de csak akkor, ha a vizsgalatok dsszegytijtott ta-
pasztalatait hasznositjak, és a javitas szandéka, a
valtozasok iranti nyitottsag is jelen van.

(Mohor Jend)
Lasd még 206, 233

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

243/2010

CAPELLARO, Christof: Gleichklang — Missklang —
Schweigen : Bibliothekarische Geblihrendiskurse
in der Bundesrepublik Deutschland zwischen 1950
und 2010. — Bibliogr. labjegyzetben In: BuB. — 62.
(2010) 2., p. 122-127.

Res. angol és francia nyelven

Egyetértés — eltérd nézetek — hallgatas. Vitak a né-
met konyvtariigyben a térités kérdésérdl 1950 és
2010 kozott

Kézmdivelbdési kbnyvtar; Téritéses szolgaltatas

A cikk elemzi, hogyan alakultak a kdnyvtarosok
nézetei a térités kérdésérol a német kozkonyvta-
rakban az 1950-es évektodl kezdve. Ismerteti az
allaspontokat, érveket és a vonatkozd publika-
ciokban alkalmazott képes beszédet. Az 1990-es
évek utolso harmada 6ta keveset lehetett hallani
a hasznaloi térités kérdésérdl. Ha szo esett rola,
akkor nem annyira arrél, hogy sziikség van-e
ra, hanem inkabb arrdl, hogyan lehet leghatéko-
nyabban beszedni a dijat, kiilonos tekintettel az
automatizalt vagy szamitogépes megoldasokra.
Mindekdzben a téritést szedd konyvtarak rész-
aranya folyamatosan névekszik.
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Bar még mindig vannak a téritésnek hatarozott
ellenzo6i, ezek mar nem a szakmai szervezetek
prominens tisztségviseldi koziil keriilnek ki —
ahogy az 1950-es és 1960-as években — vagy a
nagyobb és kozepes konyvtarak igazgatoi ko-
zill. Ma ezek a konyvtarosok a szakman beliil
egy periferikus csoportot alkotnak. Az 1950-es
években az ingyenes konyvtari szolgaltatas mel-
letti érvek tarsadalompedagogiai, az 1960-as
években a gazdasagossagi, az 1970-es években
oktataspolitikai megfontolasokon alapultak.
Az 1980-as évektdl kezdddden azonban a té-
ritések ellenzdi alig jelentkeztek 0j érvekkel,
¢és szemmel lathatélag nem is latjak sziikségét
ujabb érveknek, vagy annak, hogy tiltakozasukat
lobbitevékenységgel a helyi politikusok tudoma-
sara hozzak. A konyvtarosok szakmai szerveze-
tel intenziven lobbiznak az utobbi években, de
hattérbe szoritottak az ingyenes szolgaltatasra
vonatkoz6 igényeiket.

(Autoref.)

244/2010

PEREVERZEVA, U. A.. Sravnitel'nyj analiz fand-
rejzingovoj deatel'nosti publiényh i vuzovskih bibli-
otek Respubliki Belarus’ In: Nauénye i tehniCeskie
biblioteki. — (2009) 12. :ill., p. 17-25

AFehérorosz Koztarsasag felsdoktatasi és kdzkonyv-
taraiban folyd tamogatéasszerzési tevékenység 6ssze-
hasonlit elemzése

FelsGoktatasi konyvtar; Kozmdivelbdési konyvtar; Ta-
mogatas -pénziiqyi -tarsadalmi

Fehéroroszorszagban a konyvtarak a tarsada-
lomfejlesztési elveknek megfeleléen mitkodnek,
az informacids infrastruktara f6 elemei, a szol-
galtatas operativ, teljességi, mindségi kovetel-
ményeinek betartasaval biztositjak a felhaszna-
16k egyéni és tomeges igényeinek kielégitését.
Tevékenységiikben a prioritasokat a tarsadalmi
elfogadottsag, a konyvtar mint informacios
kozpont és mint a szellemi értékek, a nemze-
ti orokség, a kulturalis sokféleség megorzését
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elésegitd intézmény fejlesztése hatarozza meg.
A konyvtaros-tarsadalom tisztaban van az dgazat
pénziigyi problémaival és megoldasuk siirgdssé-
gével. A konyvtari tevékenység jovébeni irdnyat
a pénziigyi forrasok felkutatasa (fundraising)
jelenti, ami a gazdasagi feladatok megoldasa
mellett eldsegitené a kulturalis-felvilagosito,
oktato-neveld munkat is. A szakemberek fon-
tosnak tartjak az allam szerepét a konyvtarak
tamogatasaban: a célprogramok jelentdsen segi-
tik a konyvtari munka legfontosabb iranyainak
fejlesztését. Igéretes a konyvtarak részvétele a
nemzetkozi, allamkdzi, regionalis projektekben.
A konyvtarak nem koltségvetési forrasokbol is
finansziroznak feladatokat (pl. norman feliili
szolgaltatasok, jotékonysagi akciok), kiilonb6zo
palyazatokban vesznek részt.

A tdmogatasszerzési tapasztalatokat a Minszki
tertilet kozkonyvtari rendszerében és a koztarsa-
sag felsdoktatasi konyvtari halozataban vizsgal-
tak. A fels6oktatasban nem koltségvetési forra-
sokbol finanszirozzak az elektronikus dokumen-
tumok beszerzését, a hagyomanyos gyarapitast
¢és a szamitogépes rendszerek fejlesztését, mig
a kozkonyvtarakban a sor élén a hagyomanyos
gyarapitas all, majd a szamitogépesités, az elekt-
ronikus forrasok beszerzése, az oktatasi techno-
logiak fejlesztése. Mindkét halozatban a legfon-
tosabb forrasok az alapitvanyok és a tdrsadalmi
szervezetek tamogatasai, a tarsadalmi egyiitt-
miikddés, a konyvtari célprogramok, projektek,
gazdalkodasi kezdeményezések. A tarsadalmi
egyuttmikodésnek a kdzkonyvtarakban van
nagyobb szerepe, mivel a felséoktatasi konyv-
tarak nem 6nallé dontéshozok. A jotékonysagi
¢s tarsadalmi szervezetek vissza nem téritendd
tamogatasokat nyujtanak, onkéntes munkaval,
palyazatirassal, komplex célprogramok kidol-
gozasaval egyforman segitik a két haldzatot. A
szponzoralas a kozkonyvtaraknal jelentdsebb,
valoszintileg fejlettebb szocialis funkcidiknak,
aktivabb kommunikacios politikajuknak ko-
szonhetden.

A konyvtari projektek fobb témai a felsGoktatasi
konyvtarakban a helytorténettel, a felhasznalok
erkolcsi-etikai nevelésével, az egészséges élet-
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moddal, legkevésbé a kulturalis 6rokség védel-
mével, az intézményi programok tamogatasaval,
kiadoi tevékenységgel foglalkoznak. A koz-
konyvtarakban a legtobb program a kulturalis-
felvilagosito tevékenységet, okologiai képzést
¢és nevelést, a hatranyos helyzetii felhasznalok
kiszolgalasat tizi ki célul.

A vizsgalat kitért a pénzszerzési tevékenység-
hez sziikséges human erdforras kérdéseire is.
A pénziigyi forrdsok bevonasaval foglalkozo
munkatarsak szama intézményenként eltéro, erre
szakositott szervezeti egység sehol sincs. A ta-
mogatasszerz0 munka a konyvtari projektekben
¢és programokban f0leg a tartalmi-tematikai jel-
lemzok kozott szerepel. A konyvtarosok részérdl
val6jaban szakmai alkalmazkodasra van sziik-
ség, tovabba a fdiskola utani at- vagy tovabb-
képzésre, onképzésre, helyi oktatasra.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 208, 267

Személyzet

245/2010

BOSCH, Eileen K. - RAMACHANDRAN, Hema [et
al.]: The Resource Team Model : an innovative men-
toring program for academic librarians. — Bibliogr. In:
New review of academic librarianship. - 16. (2010)
1., p. 57-64.

A Resource Team modell: Uj mentoralési program
egyetemi kdnyvtarosok szamara

Egyetemi kényvtar;, Munkaszervezés, Palyakezdd
kényvtaros; Személyzet

A mentoralas olyan tevékenység, amelynek so-
ran a konyvtarosok biztositjak az iij munkatarsak
konnyt beilleszkedését. Az esettanulmany egy
0j mentoralasi modell, a Resource Team Model
(RTM), bevezetésének folyamatat mutatja be
egy felsoktatasi konyvtarban. A California State
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University, Long Beach (CSULB) Resource
Team olyan innovativ mentoralasi, fejlesz-
té6 és oktatasi modell, amely a mentorok és
mentoraltak részére egy szélesebb tdmogatd
halozatot foglal magaban. A modell harom kii-
16nb6z6 szakteriileten dolgozo mentor kdnyvta-
rosbol all, akik hat honapon keresztiil segitik és
tamogatjak az 0j munkatarsat. A modell f6 célja,
hogy az j munkatars atlassa a konyvtari munka
egyes részteriileteit €s a szervezeti kultirat. Az
RTM biztositja az eszkdzoket €s a tamogatast
az j munkatarsak zokkendmentes beilleszke-
déséhez, valamint szakmai eldmeneteliikhoz.
Az RTM nem egyenld sem a szakirodalombol
ismert csoportos, sem a kolcsonds mentoralas,
sem a mentoralasi kor fogalmaval. A tanulmany
kitér a modell elonyeire és hatranyaira, valamint
vizsgalja az erdsségeket, gyengeségeket, lehe-
toségeket és veszélyeket mind a mentor, mind
a mentoralt szempontjabdl a CSULB egyetemi
konyvtaraban.

(Autoref.)

246/2010

SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
- zarzadzanie talentami. — Bibliogr. In: Bibliotekarz.
-(2010) 3., p. 10-13.

Széljegyzet a vezetésrdl - tehetséggondozas

Konyvtarosi hivatas; Munkakér; Személyzet; Veze-
tés

A tehetséggondozas, a cég jol felfogott érdeké-
ben a leheto legratermettebb munkatars kivalasz-
tasa (esetleg erre specializalodott szakember, Gn.
fejvadasz bevonasaval) olyan teriilet, amelyre a
fejlett nyugati tarsadalmakban, igy példaul az
Egyesiilt Allamokban fokozott figyelmet for-
ditanak.

A tehetség a vonatkozo szakirodalomban nem
csupan a veliink sziiletett képességeket jelenti,
hanem a foglalkoztatd cég, intézmény érdekei
altal megkivant egyéb kompetenciak meglétét
is. A konyvtari munkaban a jo intellektualis ké-
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pességek mellett igencsak fontos szerepet jatsza-
nak bizonyos személyiségjegyek, s6t esetenként
utobbiak az el6bbieknél is nagyobb mértékben
nyomnak a latban. Fontos példaul az 6nallo
munkara vald képesség, az érzelmi stabilitas,
érzelmi intelligencia, az erkodlcsdsség, €s nem
utolsosorban a kreativitas. Mar az elsé allasin-
terji soran benyomast szerezhetiink arrdl, hogy
rendelkezik-e a palyaz6 megfelelé humorérzek-
kel, az 0j dolgokra vald nyitottsaggal, képes-e
a lehetOség szerinti objektiv onértékelésre, arra,
hogy tanuljon hibaibol, vagy hogy egyaltalaban
elismerje azokat.

A tehetséggondozas a konyvtar szamara abban
nyilvanul meg, hogy az adott konyvtari részte-
riilet feladatainak ellatasara alkalmas, a techno-
logia fejlodésével Iépést tartani képes munka-
tarsakat alkalmaz, a jelentkezd szamara pedig
abban, hogy olyan allast t6lthet be, amely segiti
kreativitasa kiélésében, tudasa tovabbfejleszté-
sében. A szakma irant odaadassal 1év6 alkalma-
zottat érdemes a konvencionalistol eltéréd modon
kezelni. Erdemes meghallgatni az Gtleteit, ellatni
fontos és nehéz feladatokkal, kikérni vélemé-
nyét, és nem utolsdsorban megfeleld bérezéssel
fenntartani a lelkesedését.

A szerz0 példak soraval illusztralja, hogy mi
torténik, ha egy intézmény nem fordit kelld fi-
gyelmet a tehetségek kibontakoztatasara. Példa-
iban a lengyel nemzeti konyvtarbol eltavozott
(onnan eliild6z6tt?), s masutt kivaléan helytallo
szakembereket emlit. Felteszi a kérdést: ha a te-
hetséges emberek nehéz emberek, nehezen lehet
kijonni veliikk (ahogy egyesek allitjak), akkor
miért tudnak eltéré kornyezetben kiemelkedo-
en teljesiteni?

A szerzd szerint tehetséggondozasrél lengyel
konyvtari kdrnyezetben nem lehet beszélni,
mivel egyfeldl a tehetségek eltavolitasa egye-
sek szamara szakmai el0meneteliik el6feltétele,
masrészt a lengyel konyvtari vezetok igyekeznek
megszabadulni a naluk okosabbaktol, ahelyett,
hogy kihasznalnak azok tudasat, és — ahogy azt
tobben tanacsoljdk — igyekeznének ilyen em-
berekkel koriilvenni magukat. Felmérések ta-
masztjak ala a szerz6 azon tapasztalatait, hogy
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a lengyel konyvtari vezetok tobbsége nem tir el
semmiféle ellenvéleményt, és az alapvetdé me-
nedzsmentismeretekkel sincsen tisztaban. Igy
nonprofit (allami) kdrnyezetben évekig el tud-
nak tengddni valahogy, de a versenyszféraban
esélylik nem volna, tevékenységiik ugyanis ka-
tasztrofalis kovetkezményekkel jarna az altaluk
iranyitott cégre nézve.

(Dancs Szabolcs)

247/2010

STRELKOVA, 1. B.: Professiografi¢eskij analiz de-
atel'nosti bibliote€nogo specialista kak osnova éffek-
tivnogo upravlenid. — Bibliogr. 8 tétel In; Naucnye i
tehniceskie biblioteki. — (2010) 1., p. 74-79.

A kényvtaros szakember tevékenységének
professziografiai elemzése a hatékony iranyitas
alapja

Képesités; Konyvtarosi hivatas, Munkakor; Sze-
mélyzet

A professziografia két tudomanyagat érint: a
professzioldgiat és munkalélektant. Targya az
egyes szakmak tudomanyos kutatasa, leirasa
¢s tervezése. A kutatas eredményét rogzité do-
kumentum a professziogram. A kutatas célja-
tol fiiggden a dokumentum egy tervezett vagy
létez6 szakma adatait tartalmazza. Mar Platon
Az allam c. miivében gyakorlati tanacsokat
adott ahhoz, hogy egy adott munkéhoz milyen
tulajdonsagokkal rendelkezd embereket kell
kivalasztani. Az 1575-ben Spanyolorszagban
megjelent 4 tehetség vizsgalata a tudomdany
szempontjabol c. konyv (szerzdje Juan Huarte)
tekinthet6 az elsé olyan miinek, amelyben a
szakmai kivalasztashoz az ember adottsagaiban
rejlé egyedi kiillonbségeket vizsgaltak. A szak-
mak tanulmanyozasanak ¢s leirasanak tudoma-
nyos megkdzelitése a 20. szazad elején a mun-
kalélektan megjelenésével (Hugo Miinsterberg
¢és Frederick Winslow Taylor munkassagaval)
valt lehetové. Ebben az id6ben jelent meg Frank
Parsons Palyavalasztas c. konyve. A szerzé Bos-
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tonban egy specialis hivatalt allitott fel azzal a
céllal, hogy pszichologiai tesztekkel segitse az
egyént 1élektani tulajdonsagai és adottsagai meg-
ismerésében, mutassa be a kiilonb6zd szakmak
pszichofiziologiai kovetelményeit, és ezeket
Osszevetve tegyen ésszeri javaslatot.

A korszerii professziografiai kutatasok sokfé-
1€k, differencialt megkozelitésiik sok ténye-
zotol fiigg (pl. mely tudoméanyagban folynak,
mi a céljuk stb.). A professziogram azokat a f6
szakmai kovetelményeket (funkcio, feladatok,
kotelezettségek, feleldsségek, képzettségi szint,
végzettség, szakmai kompetenciak, személyi-
ségi tulajdonsagok stb.) tartalmazza, amelyek
felé a magas foku szakmai tevékenység elérése
érdekében a munkatarsakat terelni kell. [ly mo-
don a professziogramok teljes mértékben elfo-
gadhatok a felsGoktatasi konyvtarban dolgozd
szakemberek és vezetdk integralt mindségér-
tékeléséhez. A tevékenység-kompetencia alapt
megkdzelitésbol dsszeallitott munkatarsi és ve-
zet6i professziogramok alapjat dokumentumok
elemzése, személyes beszélgetés, megfigyelés
¢s rendszerelemzes képezte. A rendszerelemzés
személyiségi motivacios, rész-egész, struktura-
lis-funkcionalis és informacids szinten folyt. A
kidolgozott professziogramok a beosztas és a
munkatars modelljét tartalmaztak. Az utdbbi
pontositasanal az j képzési szabvanyt is figye-
lembe vették.

A differencialt és tevékenység-kompetencia
alapu megkozelités lehetdvé teszi a beosztassal
¢és a személyiséggel szembeni kovetelmények
Osszevetését a professzionalizmus meglévo
szintjével, az Gjonnan felveendé munkatarsak
szakmai szintjének meghatarozasat, helyes
vezet6i dontések meghozatalat. Mas szoval a
professziogram a human eréforras alakitasanak
egyik eszkoze lehet a munkatarsak kivalaszta-
sakor, besorolasakor és értékelésekor, az at- és
tovabbképzések tervezésekor.

2007 marciusaban felmérést végeztek a fehér-
oroszorszagi allami féiskolak konyvtarigazgatoi
korében arrdl, melyek az altaluk hasznalt leg-
fontosabb normativ dokumentumok a human
er6forras alakitasahoz. A valaszok szerint a
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professziogramot és a munkahelyek jellemzoit
gyakorlatilag sehol sem hasznaljak, ami jelent-
heti, hogy a vezetdk nem elég tajékozottak, és
ezek a dokumentumok nem talalhatok meg az
orszag konyvtaraiban. A kutatok remélik, hogy
az altaluk kidolgozott dokumentumok publika-
lasa, szeminariumok és konzultaciok szervezé-
se, modszertani ajanlasok kidolgozasa javitani
fogjék a helyzetet. Az els6 eredmények mar ér-
zékelhetok: az Oroszorszagi Tudomanyos Aka-
démia Szibériai Részlegében miikdodd tudoma-
nyos-miiszaki konyvtarban, a Belgorodi Allami
Miiszaki Egyetem kozponti tudomanyos konyv-
taraban mar hasznaljak a modszert. A vezetdi és
munkatarsi professziogramok képezhetik az ala-
pot a normativ dokumentumok, a munkatarsak
képzettségi jellemzdinek feliilvizsgalatdhoz, a
konyvtartudomany és gyakorlat korszert kove-
telményeinek megfeleltetéséhez.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 240

Marketing, kozonségkapcsolatok

248/2010

SHUMAKER, David — TALLEY, Mary: Models of em-
bedded librarianship : a research summary In: Infor-
mation outlook. — 14. (2010) 1/2., p. 27-28, 33-35.

A beépitett kdnyvtarossag modelljei: egy kutatas
eredményei

Felmérés, Igénykutatas kényviari szolgaltatasokra;
Konyvtarosi hivatas, Konyvtarpropaganda

A kutatasi projekt keretében a Special Library
Association tagjai korébdl véletlenszertien kiva-
lasztott haromezres mintabol 1001 valaszt kap-
tak. A beépitett kdnyvtarossag kritériumainak
278 konyvtar felelt meg és vett részt egy webes
felmérésben. A mésodik fazisban 130 konyv-
taros volt egy 42 kérdéses felmérés valaszado-
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ja. Végiil két profitorientalt intézmény és két
felsdoktatasi intézmény konyvtarosaival, azok
munkahelyi vezetoivel, valamint felhasznaloival
késziilt mélyinterju.

A sikeresség mindharom kritériumanak (a fel-
hasznaloi csoportoknak szolgaltatast nyu;jtd
konyvtarosok szamanak novekedése, a szolgal-
tatas iranti novekvo igény és 1) szolgaltatasok
bevezetése) csak 11 konyvtar felelt meg, 16
konyvtar pedig egyiknek sem. A konyvtarak e
két csoportja alapjan képzett kis mintan is vé-
geztek elemzést, 22 sikerességi kritériumot el-
kiilonitve. A legsikeresebb konyvtarak gyakran
éltek a ,,sz4jrol szajra szallo”, szobeszéd marke-
tingeszkozével, nyomtatott reklamanyagokat
terjesztettek, és bemutatokat tartottak az intéz-
mény munkatarsainak szervezett eligazitasokon.
Ezenkiviil anekdotakat gytijtottek a szolgaltatas
hatasairol, és nyilvantartottak a kutatési projek-
tek, a szolgaltatott dokumentumok, a referensz
kérdések szamat és az intézmény munkatarsai-
nak képzéseken valo részvételét.

A sikeres konyvtarak hatféle szolgaltatast nyu;j-
tottak, ebbdl négy kifinomult, tobbletértéket
nyujtod tipus volt: részletes irodalomkutatas,
versenytarsfigyelés, kihelyezett képzések és az
oktatokkal k6zos kurzusok.

Mindehhez erds tamogatast kaptak a vezetoktol:
nem kellett el6zetes felhatalmazas a specialis
szolgéltatasok elinditasdhoz, viszont ugyanez
feltétel volt a hasznaldi csoport vezetdjénél is,
aki elésegitette a szolgaltatast nyujté konyvta-
rosnak a csoportban vald elfogadasat. A hasz-
naloi csoporttal irasbeli megallapodast kotott
a konyvtar. Tagjai visszacsatolast nyujtottak
a konyvtarosok teljesitmény-értékeléséhez. A
beépitett konyvtaros a csoport szaktertiletén to-
vabbképzést nytjtott.

A mindezek megvaldsitasahoz adott ajanlasok
kozott szerepel, hogy olyan konyvtarosokat
kell alkalmazni, akiknek jo a kapcsolatteremtd
képessége. Meg kell ismertetni veliik az adott
szervezetet és a szakteriiletet. Fel kell jogosita-
ni 6ket arra, hogy a megfeleld szolgaltatasokat
nyujtsak. Kommunikalni kell és szovetséget kot-
ni a hasznaloi menedzsmenttel. Tamogatni kell
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a beépitett konyvtaros munkajat. A vezetéssel
szembeni legnagyobb kihivas, hogy fenn tudja
tartani az egytittmikodést és a kommunikaciot a

beépitett szolgaltatast nyujté intézményekkel.
(Koltay Tibor)
Ldasd meg 207

Felhasznalok és haszndlat

Altalénos kérdések

249/2010

AMSBERRY, Dawn: Deconstructing plagiarism : in-
ternational students and textual borrowing practices.
— Bibliogr. In: The reference librarian. — 51. (2010)
1., p. 31-44.

Kilfoldi hallgatok és a plagizalas

Egyetemi hallgato, Egyetemi kényvtar, Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Szerzdi jog

A cikk attekinti a plagiummal mint kultirakon
ativelé folyamattal foglalkozo, kiilonbozo tu-
domanyagakat érinté tanulmanyokat, és vizs-
galja a kulturalis, oktatasi és nyelvi tényezdket,
amelyek hatassal lehetnek a kiilfoldi hallgatok
plagizalasi gyakorlatara. A kiilfoldi hallgatok
kiilonb6z6 okokbol hasznalhatnak alkalmatlan
forrasokat, igy a fels6oktatasban a plagium el-
leni harcban szamos tényezot kell figyelembe
venni. A cikk ajanlasokat fogalmaz meg arra
vonatkozodlag, hogy a fels6oktatasi konyvtarak
milyen modon segithetik a kiilfoldi hallgatokat
a plagium felismerésében képzéssel, tajékozta-
tassal és webalapt segédanyagokkal.

(Autoref.)

250/2010

BENNETT, Charlie — BODNAR, Jon: Academic
engagement in the library commons. — Bibliogr. In:
Public services quarterly. — 6. (2010) 1., p. 43-47.
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Az egyetemi oktatok és a library commons

Egyetemi hallgato; Egyetemi kbnyvtar; Egyetemi ok-
tatd; Hasznaldi szokasok

Sokat irtak a felsGoktatasi intézmények tanulasi
kozterérdl (learning commons) az utobbi évek-
ben. Fdleg az informacids kozterek (information
commons) tervezésérol, hogy hogyan tudjak a
hallgatok tanulasat segiteni azzal, hogy biztosit-
jak szamukra a munkéjukhoz sziikséges eszko-
zoket és forrasokat.

Igen keveset foglalkoztak viszont azzal, hogy
ezek a helyek miként segithetik elé az oktatd
személyzet és a hallgatok egylittmiikodését és
kommunikaciojat. Ez a féleg az alsobb évfolya-
mosoknak kitalalt kornyezet, mely az internet, a
digitalis produktumkészités eszkozei, az online
informaciéforrasok, konyvtari adatbazisok és
katalogusok mellett az ezredforduld didkjanak
egyéb igényeit, a kozos tanulds, kozos feladat-
készités lehetdségei mellett a kavézot és a pre-
zentacios helyeket is egy térben nyujtja, nem
vonzo az elmélyiiltebb kutatasi igényli oktatok
szémara.

Tekintettel arra, hogy a tanulas a hallgatok és
az oktatok kozos tevékenységén alapul, fontos
lenne olyan modokat talalni, amelyek el6segitik
ezt. Illyen lehet az oktatdk ,,bevonzasa” olyan he-
lyekre, ahol a hallgatok mar otthonosak. Ennek
érdekében pl. a hallgatok és az oktatok egyiitt-
miikddésével, az informacids koztér lehetdsé-
geinek kihasznalasaval ott kiallitast, bemutatot
lehet szervezni a tanszemélyzet (oktatok egy
csoportja, egy tanszék) tudomanyos vagy okta-
to61 munkajarol.

Elényei: a tanszéknek ,,reklam”, és informalis
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visszajelzések forrasa. A hallgatoknak tapaszta-
lat az oktatokkal vald egylittmiikodésrol, biisz-
keség a siker lattan. A konyvtarnak ,,reklam” és
lehet6ség az ,,aktiv €s stimulald hely” imazsanak
kialakitasara, a bemutatok, kiallitasok, egyéb
események digitalis anyaga pedig egyediilallo
gyljteményt alkot, mely az intézmény szelle-
mét prezentalja.

(Mohor Jend)

251/2010

LEWIS, Martln; The University of Sheffield Library
Information Commons : a case study. — Bibliogr. In:
Journal of library administration. — 50. (2010) 1., p.
161-178.

A Sheffieldi Egyetem konyvtari informaciés kdztere.
Esettanulmany

Egyetemi kbnyvtar; Hasznaldi szokasok; Konyvtar-
éplilet -egyetemi, foiskolai; Szolgaltatasok haszna-
lata

A Sheftieldi Egyetemen 2007-ben 11j épiiletben
nyilt meg az informaciés koztér az egyetemi
konyvtar és az informaciotechnologiai szolgalat
egylttmiikodésének keretében. A szolgaltatast
az egyetemi konyvtar az egyetem mas részlegei-
vel (informécio- és oktatastechnologia, -fejlesz-
tés) szoros partnerségben tizemelteti.

Az informacids koztér egyike az egyetemi
konyvtar 6t telephelyének. A koztér teriilete
brutté 11 500 négyzetméter, befogadoképessége
1350 6, 70 személyes kiberkavézo csatlakozik
hozza. 110 000 nyomtatott dokumentum (mi-
kozben a masfél millios teljes allomany is ren-
delkezésre all), 550 személyi szamitogép és 70
vékony kliens-munkaallomas vehetd igénybe.
A tervezés soran a hallgatok és az oktatok lehetd-
séget kaptak a véleménynyilvanitasra. Az épitész
szamara késziilt rovid szakmai programot sza-
mos egyébbel (konyvtarlatogatasok, felvételek
értékelése, egy tipikus felhasznalo — hallgato —
egy napjanak rogzitése stb.) is kiegészitették.
Az épiilet hétemeletes, nyitott szerkezetii. Négy-
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szintes atriumanak egyik oldaldn csendes, ta-
nulasra alkalmas teret alakitottak ki, 200 f6
szamara. 13 helyiség szolgalja a csoportos ta-
nulast. A tanulasra szolgalo tereket a kdvetkezd
tipusokba soroltak: egyéni tanulasi hely nyitott
térben, csendes tér egyéni helyekkel, nyitott tér
félig zart egyéni helyekkel, hely informalis 6sz-
szejovetelekhez kényelmes tilébutorokkal, zart
csoportos tanulasi tér, flexibilis tér mozgathato
butorokkal, tanterem, kiberkavézo wi-fi-vel és
munkaallomasokkal. Késébb a tapasztalatok
alapjan asztali szamitogépekkel felszerelt helye-
ket alakitottak ki a csendes Ovezetben is, illetve
engedélyezték a laptopok hasznalatat. A belso-
épitészeti megoldasokat tekintve a baratsagos
elrendezgs, a viszonylag alacsony polcok, a pol-
cok kozotti meglehetds tavolsag és az egyetemi
iddszakokhoz igazodd rugalmas valtoztatas a jel-
lemzd. A sheffieldi informacios koztér 2008-ban
Yorkshire-ban elnyerte az év éplilete cimet.
Ami a felszereltséget illeti, integralt tanulasi
kornyezet kialakitasa volt a cél. A hallgatok sza-
mara olyan tereket alakitottak ki, amelyekben
egyszerre hasznalhatjak a nyomtatott és digitalis
forrasokat, az éptiileten beliil konnyen valthatnak
a kiilonbozo6 tipusu terek kozott, és a szamukra
legmegfelel6bb idépontban tehetik mindezt.
Az informacios koztér 24/7 rendszerben iizemel.
A szakszemélyzet reggel 9-t61 este 9-ig all ren-
delkezésre, hétvégeken délutan 5-ig. A legfon-
tosabb, amit nyujt, az a kényelmes, biztonsagos
¢és az eredményes tanulast segitd tér, amelyben
wi-fi, 24/7-es biifé (este 10 utan automatakkal),
eléjegyezhetd csoportos termek allnak rendelke-
zésre a kozos ¢€s a tajékozodason alapuld tanu-
lashoz. Minden szinten van egy olyan szolgal-
tatasi pont, amelyben nyomtatokat, masolokat,
szkennereket stb. lehet hasznalni, és kolcsonzési
lehetdség is van. A tajékoztato feliratokat és a
PC-k foglaltsagi adatait plazmatévén jelenitik
meg. Az épiiletben kiilon imahelyiséget is 1¢-
tesitettek.

Az informacids koztér igen népszerli, gyakran
eléfordul, hogy minden hely foglalt. Alkalman-
ként igen nagy a zaj és az ebbdl ad6do panasz,
a hallgatok néha hajlamosak pusztan kozosseégi
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talalkozohelyként értelmezni ezt a szolgaltatd
helyet. Ez 0sszefiigg azzal is, hogy a hallgatok
ma mar, amiota megsziint a felsdoktatas ingye-
nessége, fogyasztoként 1épnek fel. A hallgatoi
onkormanyzat azzal probal segiteni, hogy a
szolgaltatast mint tanulasi szinteret népszeriisiti
a hallgatok korében.

A koztér hasznalatat folyamatosan értékelik.
A 24/7-es szolgaltatast, amelyet kezdetben so-
kan luxusnak mindsitettek, igen megkedvelték
a hallgatok (szorgalmi idészakban éjjel 2-ig,
vizsgaiddszakban akér reggelig is hasznaljak a
szolgéltatdsokat). Mennyiségi indikatorok mar
sziilettek: a hasznalat 50%-kal nétt. Az épiilet
bovithetd, erre elkésziilt egy megvalosithatosa-
gi tanulmany (400 plusz tanulési hely 1étesiilhet
majd), tovabba a tapasztalatokat dtadjak mas brit
felsdoktatasi intézmények szdmara.

(Hegykozi llona)

252/2010

LIPPINCOTT, Joan K.: Information commons : meet-
ing millenials’ needs. — Bibliogr. In; Journal of library
administration. — 50. (2010) 1., p. 27-37.

Az informaciés koztér — hogyan elégithetjiik ki a
netgeneracié igényeit?

Egyetemi hallgato; Hasznaloi szokasok; lgény; Szol-
galtatasok hasznalata

Az 1980 utan sziiletettek, akiket netgenerdcionak
is neveznek, jartasak az informaciotechnologia
¢s a digitalis tartalom hasznalataban, csoporto-
san tanulnak, gyakran a késo esti id6szakban,
tanulasi tevékenységiik és kozosségi életiik szo-
rosan 0sszefonodik.

A felséoktatasi konyvtarakban sajatos igénye-
ikhez igazodva — angol elnevezésiikben az
egykori kozlegeldket felidézve — informacios
koztereket (information commons, de learning
commonsként is emlitik) hoznak létre szamuk-
ra, hogy egyiitt kinaljak azokat a tartalmakat,
hardver-, szoftverfeltételeket és konyvtari szol-
galtatasi kornyezetet, amelyek az oktatast és a
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tanulast segitik. A kozds informacids teriiletek
az 1990-es évek elején jelentek meg az USA fel-
sOoktatasi konyvtaraiban. Azota sok tapasztalat
Osszegyllt, a megvalositds modellje is finomo-
dott, ma mar fizikai és virtualis koztereket is
emlegetnek. Azt szorgalmazzak, hogy a modell
kritikatlan atvétele helyett atfogd viziobol és az
elérend6 célokbol érdemes kiindulni.

A tanulas tarsadalmi aspektusait vizsgalva
Malcolm Brown felhivja a figyelmet arra, hogy
a netgeneracio igényli azt is, hogy szakembe-
rekkel konzultalhasson, személyesen ¢és online
is. E konzultaciok korébe tartoznak a referensz
konyvtarosokkal folytatott levelezések és sze-
mélyes talalkozasok is. A kapcsolatteremtést az
idésebbek szamara idénként szokatlan megol-
dasokkal segitik (online bemutatkozas videon
a honlapon vagy a YouTube-on, Facebookon
stb.). Sok konyvtar miikodtet kozosségi tereket
rendezvények céljaira az informacios koztér
keretében. Ez 0j hasznalokat is megnyerhet a
konyvtarnak. Az épiiletekben gondolni kell a
kozosségi funkcidkra, és meg kell oldani a zajos
kozosségi terek €és az elmélyiilt munkara vald
csendes ovezetek elkiilonitését.

Sok vita folyik arrol, mennyire jartas ez a ge-
neracié az informaciotechnolégia, kiillondsen a
digitalis informacioforrasok hasznalataban. Egy
vizsgalat szerint 80%-uk érzi magat jol képzett-
nek az internet- és az informaciohasznalat terén.
Csak 56,4%-uk nyilatkozta ugyanezt az adott
felsdoktatasi intézmény konyvtara esetében.
35%-uk érzi ugy, hogy oktatoi jartasabbak nala,
¢s a megkérdezettek kozel fele véli ugy, hogy
mire végez, megkapja a majdani munkajahoz
szlikséges informacidtechnologiai képzést.

Az informécios koztér segit az esélyek kiegyen-
litésében: a konyvtarosok segitenek a hianyzo
informacidhasznalati ismeretek elsajatitasaban,
kolesondzhetd dokumentumokkal allnak ren-
delkezésre. Az informdacios koztér sikerének
titka abban all, hogy 1épést tud-e tartani a tech-
nologia gyors valtozasaival, és ugyanez vonat-
kozik a terek rugalmas be- és atrendezésének
kérdésére, akar hosszabb tavon, akar egy-egy
napon beliil.

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



A konyvtarosoknak olyan tanulési kornyezetet
kell kialakitaniuk, amely — a fizikai teret és a
technologiat kiegészitve — személyes és virtualis
szolgaltatasokat egyarant nyujt, és ahol a diakok-
kal folyamatos a kommunikéci6. Az informaci-
0s koztér alkalmas arra, hogy kibontakoztassak
képességeiket, ugyanakkor megtanuljanak a
felséoktatasban elfogadott modon viselkedni, és
sikeresen haladjanak tanulmanyaikkal.

(Hegykozi llona)

Haszndlat- és igényvizsgdlat

253/2010

AHARONY, Noa: The influence of LIS students’ per-
sonality characteristics on their perceptions towards
Web 2.0 use. - Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 41. (2009) 4., p. 227-242.

A konyvtaros hallgatok személyiségjegyei és a Web
2.0-rél alkotott véleményiik

Felmérés; Hasznaloi szokdsok; Informaciotechno-
l6gia; Kényvtarosképzeés -felséfoku,; Kényvtaros-
utanpaotias

A konyvtaros hallgatok tanuldsi és oktatési
kornyezete allandoan valtozik. A Web 2.0 tér-
hoditasa is szamos technoldgiai ujitast hozott
az életiikkbe. A kutatas azt vizsgalta, hogy a
konyvtaros hallgatok mennyire ismerik a Web
2.0-s szolgaltatasokat, és mennyire hasznaljak
azokat. Harom izraeli képzdintézmény 160, vé-
letlenszertien kivalasztott hallgatojat kérdezték
meg a Web 2.0 hasznalatarol.

Ot hipotézist allitottak fel:

1. akik elmélyiilten tanulnak, azok nagyobb
mértékben hasznaljak,

2. akik elutasitéan fogadjak a valtozasokat,
azok kevésbé,

3. akik kedvelik a kihivasokat, azok nagyobb
mértékben, akik fenyegetésként élik meg
azokat, azok kevésbé,
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4. akik sokat hasznaljak a szamitogépet, moti-
valtak, jo képességliek, azok nagyobb mér-
tékben hasznaljak a Web 2.0-s szolgaltata-
sokat,

5. jelentds eltérés van a tudomanyegyetemeken
¢és az un. szakmai fels6oktatasban tanulok
(professional academic schools) hozzaallasa
kozott.

Az eredmények 148 valasz alapjan sziilettek.
A kérdoiv kiilonbozo részei a tanulasi stratégi-
ara, a valtozasokra valo reagalasra, a kognitiv
értékelésre, a Web 2.0 hasznalatara, a tanulast
konnyitd megoldasok, azon beliil a szamitogép
hasznalatara, a Web 2.0 kiilonb6z6 alkalmaza-
sainak integralasara, a motivaciora, a hallgatok
képességeire kérdeztek ra.

Akutatok azt tapasztaltak, hogy — mindent egy-

bevetve — a konyvtaros hallgatok mérsékelten

hasznaljak a Web 2.0-s szolgaltatasokat. A leg-
népszeriibbek (sorrendben) a wikik, a blogok,

a kozosségi halozatok, a Flicker és az RSS. A

hallgatok akkor ismernék, hasznalnak és mélta-

nyolnédk jobban ezeket a szolgéltatdsokat, ha a

képzés soran tobb tudast szerezhetnének veliik

kapcsolatban. Személyiségjegyeik és a tanulas
megkdnnyitésére alkalmazott modszereik nagy-
ban befolyasoljak hozzaallasukat.

Lényegében mind a négy hipotézis beigazolo-

dott. Az elmélyiilten tanulok, ahogy mas vizsga-

latok is igazoltak, személyes elkdtelezettséggel
viszonyulnak a tanulashoz és a Web 2.0 megis-
merés¢hez is. A valtozasokat ugyanakkor sokan
gyakran fenyegetésként, az ismeretlennel valo
szembesiilésként, tehertételként élik meg. Akik
kedvelik a kihivasokat, azok készek és hajlan-
dok megismerkedni a Web 2.0-s megoldasokkal,
hisznek abban, hogy képesek jelenlegi és jovo-

beni alkalmazésara. Biztaté eredmény, hogy a

szamitogépes érdeklddésii diakok nyitottak az

uj technologidk megismerésére, és a Web 2.0

alkalmazasat szakmai fejlédéstik részének te-

kintik. Megerdsitést nyert, hogy van kiilonbség

a tudomanyegyetemeken és a szakmai fels6-

oktatasban tanulok kozott. Mivel az utdbbiak

elmélytiltebben tanulnak, jobban fogadjak a

kihivasokat, motivaltabbak (ugyanis tobbnyire
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mas iranyu felséfoku végzettséggel mar ren-
delkeznek, tapasztaltabbak), nem félnek az uj
technologiatol sem, tehat igyekeznek jobban
kihasznalni a lehetdségeit. Az ¢életkorral és a
képzettséggel egyenes aranyban né a Web 2.0
hasznalata. Ennek oka abban a felismerésben
rejlik, hogy a szakmai tiléléshez és sikeresség-
hez elengedhetetlen, hogy ki-ki megismerje az i
alkalmazasokat. A vizsgalat masik fontos tanul-
saga, hogy az egyetemi hallgatokat az elmélytilt
tanulésra kellene 6sztonozni.

A cikkben tobb utalas torténik a hasonld ame-
rikai tapasztalatokra. Erdemes lenne a kutatést
kiterjeszteni mas tudomanyteriiletekre és mas
orszagokra.

(Hegykozi llona)

254/2010

CUMMINGS, Joel — MERRILL, Alex — BORRELLI,
Steve: The use of handheld mobile devices : their
impact and implications for library services. — Bibli-
ogr. In: Library hi tech. - 28. (2010) 1., p. 22-40.

A kézi szamitégépek hatasa a konyvtari szolgalta-
tasokra

Egyetemi kényviar; Felmérés, Hasznaloi szokasok;
Informacidtechnologia; Kézi szamitdgép

A cikk egy felmérésrél szamol be, amely a fel-
sdoktatasi konyvtarak mobilkommunikacios
eszkozokkel rendelkezé hasznaloit vizsgalja,
¢s arra keresi a valaszt, vajon jelentds igény
jelentkezik-e résziikrél a konyvtari szolgal-
tatasok hasznalatara ezekkel a kis képernyds
eszkozokkel. A felmérés azt vizsgalta, vajon
az emberek szeretnék-e elérni az OPAC-ot kis
képerny6vel. Kiegészitendd kérdések segitsé-
gével prébalja feltarni a mobilkommunikacids
eszk6zOk hatasat a felsdoktatasi konyvtarak
szolgaltatasaira. A valaszadok 58,4%-a, akik
rendelkeznek internetkapcsolati kézi szamito-
géppel, szivesen hasznalnanak kis képernyét,
példaul PDA-t, vagy internetes mobiltelefont
a konyvtari OPAC-ban valo kereséshez. A mo-
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bilkommunikacios eszkdzok, mint példaul a
PDA-k vagy az internetes mobiltelefonok el-
terjedése felvet bizonyos kérdéseket, példaul
milyen hatassal vannak a konyvtarakra. A cikk
a felsOoktatasi konyvtarak hasznaléi korében
vizsgalja a konyvtari katalogus mobilkommuni-
kacios eszkozokkel vald hasznalatara vonatkozd
varhato igényeket.

(Autoref.)

255/2010

GERKE, Jennifer - MANESS, Jack M.: The physi-
cal and the virtual : the relationship between library
as place and electronic collections. — Bibliogr.
jegyzetekben In: College & research libraries. — 71.
(2010) 1., p. 20-31.

Afizikai és a virtualis tér. A konyvtar mint fizikai tér és
az elektronikus gy(jtemények kozotti kapcsolat

Egyetemi kényvtar; Elektronikus dokumentum; Fel-
mérés; Hatékonysag; Igény; Szolgaltatdasok hasz-
nélata

A Universtiy of Colorado at Boulder konyvta-
raban azt vizsgaltak, hogy milyen 0sszefliggés
van az elektronikus informacidforrasok és a fel-
hasznaloi elégedettség kozott. Egy rendszeres
mindségi vizsgalat (LibQUAL+™) valaszait
elemezték ilyen szempontbol, kiegészitve né-
hany valtozoval.

Az eredeti felmérésben 22 allitas van 3 teriilet-
r6l: a konyvtar mint hely, informacios lehet6sé-
gek, a szolgaltatas hatasa. Minden allitast ha-
romszor kell értékelnie a hasznalonak egy 1-t6l
9-ig terjedd skalan. E16szor meg kell jeldlnie az
elvarasanak a szintjét, majd a minimum szin-
tet, végiil pedig azt, hogy a kdnyvtar jelenleg a
megitélése szerint milyen szinten van az altala
elvart szinthez képest.

A kutatas soran egyetlen allitast, a négyes sza-
mut vizsgaltak, amely az elektronikus szolgalta-
tasokkal kapcsolatos. Ez igy szolt: ,,az elektroni-
kus informacioéforrasok, amelyekre sziikségem
van...” Ehhez 6t fliggetlen valtozot rendeltek,
amelybdl az els6 harom a konyvtarhasznalat-
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tal kapcsolatos: 1) Milyen gyakran hasznalja a
forrasokat a konyvtar helységeiben; 2) Milyen
gyakran fér hozza a konyvtari forrasokhoz a
konyvtar weboldalan keresztiil?; 3)Milyen gyak-
ran hasznalja a Yahoo-t, a Google-t vagy mas
nem konyvtari eszkdzoket informalédashoz? A
két tovabbi fiiggetlen valtozo a hasznalo szakte-
riilete volt, és az, hogy az egyetemi kdnyvtari ha-
16zatbol milyen szakteriilet konyvtarat hasznalja
a leggyakrabban. (A kozponti konyvtaron kiviil
5 fidk van: tizlet, foldtudomanyok, mérnoki tu-
domanyok, matematika/fizika és zene.)

A kutatas érdekes Osszefliggésekre vilagitott ra.
Kimutathat6 kapcsolat van a weboldal haszna-
lata és az elektronikus gylijtemények megta-
lalasa kozott. Minél gyakrabban hasznaljak a
weboldalt, annal valosziniibb, hogy bejelolik
a vizsgalt négyes szamu allitast. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a weboldal segiti az elekt-
ronikus forrasok megtalalasat.

Nem volt osszefliggés a valaszado szakteriile-
te és az elektronikus gytijtemények hasznélata
kozott.

A kutatads legmeglepdbb eredménye az volt,
hogy Osszefliggés van a leggyakrabban felke-
resett konyvtar és a kozott, hogy a hasznald
mennyire vesz tudomast az elérhetd elektroni-
kus forrasokrdl. Mas szakteriileteken (lizlet és
marketing) is kimutattak az online €s a fizikai
tér kozotti erés kapcsolatot.

Az eredmények azt sugalljak, hogy az egyetemi
¢és a tudomanyos konyvtarakban a fizikai és az
elektronikus gytijtemény integracioja a helyes
stratégia. A konyvtaraknak tovabbra is sziiksé-
giik van konyvekre, de helyet, szakértelmet, be-
rendezést €és olyan webalapu eszkdzoket is kell
biztositaniuk, amelyek segitik az elektronikus
forrasok megtalalasat.

A tanulmany egyetlen intézményt vizsgalt egyet-
len évben, igy ez csak a kutatas elejét jelenti. Je-
len adatok azt sugalljak, hogy ha a konyvtarak
meg szeretnék hatarozni a helytiket a jovo egyre
inkabb elektronikus alapt kdrnyezetében, a fizi-
kai térnek is fontos szerepet kell szanni.

(T6th Maté)
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256/2010

KIMBALL, Rusty — IVES, Gary - JACKSON, Kathy:
Comparative usage of science e-book and print col-
lections at Texas A&M University Libraries. — Bibli-
ogr. In; Collection management. — 35. (2010) 1., p.
15-28.

Elektronikus és nyomtatott kdnyvek hasznélata a Te-
xas A&M University konyvtaraiban

Allomény hasznélata; Egyetemi kényvtér; Elektroni-
kus kényv; Felmérés

A tanulmany 6sszehasonlitja a nyomtatott kdny-
vek és elektronikus valtozataik hasznalatat a
Texas A&M University konyvtaraiban a mi-
szaki ¢és természettudomanyok teriiletén. A
NetLibraryben a tiz legfontosabb tudomanyos
e-konyvet tobb mint hatszor, és a tiz legfon-
tosabb kémiai e-konyvet haromszor gyakrab-
ban hasznaltdk, mint a nyomtatott valtozatot.
Az ebraryben a 17 legfontosabb tudomanyos
konyvet legalabb 17-szer, a Safariban a tiz leg-
fontosabb szamitastechnikai e-konyvet 207-szer
stirlibben hasznaltak, mint a megfelel6 nyomta-
tottat. A hasonld hasznaloi statisztikak segithetik
a konyvtarosokat a dontésben az e-konyvek va-
sarlasanal, foként gazdasagi valsagok idején.

(Autoref.)

257/2010

NICHOLAS, David — ROWLANDS, lan — JAMALI,
Hamid R.: E-textbook use, information seeking be-
haviour and its impact : case study business and
management. — Bibliogr. 18 tétel In: Journal of infor-
mation science. — 36. (2010) 2., p. 263-280.

Elektronikus tankényvek hasznélata, informacioke-
resési szokasok és ezek hatasa. Esettanulmany az
uzleti és menedzsment tanulmanyok teriiletén

Egyetemi hallgaté, Felmérés, Hasznaloi szokasok;
Online informaciokeresés; Tankonyv

A brit tanulmany tébb ezer {izleti és menedzs-
ment-tanulmanyokat folytato didk elektronikus-
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konyv-hasznalatat, informaciokeresési és olva-
sési szokasait vizsgalja, de a mas szakos didkok-
kal is végez Osszehasonlitasokat. Az adatok java
a JISC (Joint Information Systems Committee)
elektronikus kdnyvekre kiterjed6 atfogo vizsga-
latabol (National e-Books Observatory — NeBO
— project) €s hasznaloi szokasokat 0sszegz0 ta-
nulmanyabol (User Behaviour Observational
study) szarmazik. Az adatok fontosabb forrasai
az alabbiak voltak: 1) tranzakcids adatok, melye-
ket a 127 egyetemre kiterjed6 MyiLibrary plat-
formrol nyertek, 2) kérdéives adatok, melyeket
néhany kivalasztott egyetem tobb mint Stezer
diakjatol és konyvtarosatol kaptak, 3) a konyv-
tari konyvek kdlcsonzési adatai €s konyvkeres-
kedelmi adatok, és 4) 6tven fobol allo fokusz-
csoportok kiillonbozd egyetemekrdl, melyben
didkok és kdnyvtarosok vettek részt. A vizsgalat
egyik legfontosabb megallapitasa az volt, hogy
az elektronikus tankonyvek rendkiviil népsze-
riiek és széles korben hasznalatosak, és elsdsor-
ban informaciomorzsak megszerzését és adatok
keresését szolgaljak; azért keresik a didkok az
elektronikus tankonyveket, mert konnyen elér-
hetdk és kényelmes a hasznalatuk.

(Autoref.)

Lasd meég 187, 223, 227, 264

Olvasas

258/2010

HICKS, Debbie: Reading is good for you : spread
the word In: Library + information update. — (2009)
oct., p. 46-48.

Az olvasas gyogyit - add tovabb!
Biblioterapia; Olvasasra nevelés

Az utobbi években mindinkabb felismerik az
olvasas szerepét az egészséglink megvédeésé-
ben, illetve bizonyos betegségek kezelésében.
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Szamos kutatas mutatta ki, hogy a rendszeres
olvasas segit a lelki problémak feldolgozasaban,
a depresszio lekiizdésében, az iddskori demencia
lassitasaban, a stressz enyhitésében, az izom-
fesziiltségek oldasaban. Az olvas6i klubokhoz
tartozas megsziinteti a maganyossag érzését,
noveli az onbecsiilést és a tarsadalmi aktivitast.
Nemrég Walesben elkezdddott a ,,Konyvek re-
ceptre” (Books on Prescription) program, és a
NICE (National Institute for Health and Clinical
Excellence) iranyelvei felhivtak a figyelmet a
biblioterapia szerepére az enyhe és kozepes lelki
zavarok kezelésében.

Az orszagos egészségligyi szolgalat 220 millio
font tdmogatassal 11j stratégiat hirdetett meg a
lelki egészséggel kapcsolatos szolgaltatasokra,
¢s ebben a liverpooli olvasasnépszertisitd pro-
jektet (,, Get into Reading”) kovetendo példa-
ként emlitik.

A konyvtaraknak ki kell hasznalniuk a kedvez6
alkalmat. A kozkonyvtarakat iranyitok szerve-
zete (Society of Chief Librarians) egészségvé-
delmi szekcidt hozott 1étre, és az Egészségiigyi
Minisztériummal egyiitt azon dolgozik, hogy
hogyan lehetne a konyvtarakat mint halozatot
bevonni az egészségmegdrzési programokba.
A Books on Prescription akcioba bele akarjak
venni a szépirodalom olvasasat €s a konyvtarba
val6 beiratkozast. A konyvtarak eseti kezdemé-
nyezéseit dssze kellene fogni, akkreditalt kép-
zéseket kellene inditani a kreativ biblioterapia
tovabbi tamogatasara, az ezzel foglalkozok szak-
mai szinvonalanak és tarsadalmi presztizsének
emelésére.

Az Olvasasi Ugynokség (The Reading Agency,
TRA) szeptemberben, a Freeword fesztival al-
kalméval szakért6i eszmecserét (Reading and
Health Think Tank) szervez, 2010 janudrja-
ban pedig egy korszakos jelentdségli orszagos
konferenciat tervez. Ezek megszabjak a TRA
akcioprogramjat a kovetkezd 3 évre, pénziigyi
forrasokat teremtenek, projekteket inditanak,
népszertsitik a konyvtaraknak a West Midlands
régidban sikeresen kiprobalt olvasasi és egész-
ségvédelmi modelljét, és azt mas teriiletekre is
kiterjesztik (East Midlands, Kirklees). Figyel-
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miket az idés korosztalyra 0sszpontositjak,
megvizsgaljak a kreativ olvasdi csoportok mo-
delljének miikodését és az onkéntesek szerepét,
tovabba adatbazisban kivanjak elérhetvé tenni
a konyvtarak ez iranyu kedvezd tapasztalatait.

(Mandy Gabor)

Lasd még 237

Olvasaskutatds

259/2010

ZASACKA, Zofia: Do$wiadczenia czytelnicze gim-
nazjalistow In: Poradnik bibliotekarza. — (2010) 1.,
p. 3-7. :ill.

Gimnazistak olvasasi szokasai Lengyelorszagban

Felmérés, Kozépiskolas; Olvasasvizsgalat; Szabad-
id6 felhasznalasa

Az elblagi varosi kdnyvtar egy allami finanszi-
rozasu projekt keretein beliil végzett felmérés
forméajaban vizsgalta a varos €s a hasonl6 nevi
jaras gimnazistainak olvasasi szokasait.

Mint kideriilt, a gimnazistak legkedveltebb
id6toltése a zenehallgatas (97%), ezt koveti a
tévénézés €s a szamitogépezés-internetezés (95-
95%). Az 518 megkérdezett diak 28 szazalé¢ka
sajat bevallasa szerint heti rendszerességgel ol-
vas konyvet, 15 szazalékuk pedig minden nap. A
rendszeres kdnyvolvasok kozt a lanyok vannak
tobbségben, az arany: 22:6.

A diakok 65 szazaléka maga valasztja meg, mit
olvas. Ebbdl a szempontbdl is a lanyok tekinthe-
tok inkabb aktiv olvasonak: 82 szazalékuk olvas
sajat valasztas alapjan konyvet, mig a fitknak
minddssze 46 szazaléka. A lanyok aranya a kote-
lez6 olvasmanyok elolvasasa terén is nagyobb.
A felmérés tantisaga szerint koriilbeliil minden
masodik tizenéves szeret, 30% azonban kifeje-
zetten utal olvasni. Utobbiak kozott ,,természe-
tesen” a fitk vannak tobbségben.
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A tizenévesek kedvelt olvasmanyai a célzottan
az 6 korosztalyuk szdmara irodott népszert,
romantikus és fantasztikus elemekkel atszott
regények. Példaul Stephanie Meyer regényei,
amelyek hdse egy joképli vampirba szerelmes
kamaszlany. Népszertiek tovabba a tizenévesek
problémaival foglalkozo konyvek, illetve a tu-
domanyos-fantasztikus irodalom. A legolvasot-
tabb ir6 John R. R. Tolkien, de a gimnazistak
olvasmanyai kozott megtalalhatjuk a lengyel
és kiilfoldi klasszikusokat és kortars szerzo-
ket is. Utobbiak kozott Paulo Coelho és Eric-
Emmanuel Schmitt 6rvendenek kiilonos nép-
szerliségnek. A fiuk foként felndtteknek szo6lo
fantasztikus irodalmat, valamint ismeretterjeszto
miveket olvasnak, a lanyok tarsadalmi regénye-
ket, romantikus konyveket, s a kedvenc irojuk
Stephanie Meyer.

A valaszolok kozott a legtobben az oktato jelle-
gli, ismeretterjeszto, ,,informaciodus” miveket
értékelik a legtobbre. Oket kovetik azok, akik
szamara a szorakozas, a valdsagtol valo elsza-
kadas a legfontosabb. A harmadik legnagyobb
csoport erkdlesi értékek kozvetitését varja el
egy konyvtol. Leszogezhetd ugyanakkor, hogy a
tobbség azokat a konyveket értékeli a legtdbbre,
amelyek a korosztalya problémairdl szolnak.
Jelentos eltérés mutatkozik a varosi és videéki
gimnazistak kozott az olvasmanyaik beszerzése
tekintetében. Mig mindkét csoport elsGsorban az
iskolai konyvtarbol szerzi be a konyveket, addig
a falun lako6 gimnazistak joval kevésbé hasznal-
jék a nyilvanos kozkonyvtarakat. Hasonlokép-
pen kevésbé jellemzo, hogy a barataiktol kol-
csondznének konyvet, annak ellenére, hogy tobb
1dot toltenek a kortarsaikkal, mint a varosi fiata-
lok. Jellemz6 tovabba, hogy nemigen hasznaljak
az otthoni kdnyvtarat (ha egyaltalan van ilyen),
valamint kevésbé vasarolnak konyveket.

Ami az internetet illeti, a felmérésben részt vevo
Osszes diak kozil minden tizedik valaszolt ugy,
hogy szokasa a vilaghalon cikkeket olvasni, va-
lamint ugyanennyien olvasnak sajat bevallasuk
szerint elektronikus konyveket, jellemzden a
kotelez6 olvasmanyok Gsszefoglalasait.

A felmérés egyik tanulsaga, hogy f6leg a fiuk
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nem olvasnak, illetve nem szeretnek olvasni. Ok
azok tehat, akikre az olvasas népszertisitésekor
a leginkabb érdemes Osszpontositani.

(Dancs Szabolcs)

Haszndlok képzése

260/2010

BROUSSARD, Mary J. Snyder: Secret agents in the
library : integrating virtual and physical games in a
small academic library. — Bibliogr. In: College & un-
dergraduate libraries. — 17. (2010) 1., p. 20-30.

Titkos ligyndkok a kdnyvtarban: virtualis és tarsasja-
tékok egy kis felsdoktatasi konyvtarban

Féiskolai kbnyvtar; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban; Jaték

Mig a konyvtarban folytatott tanuldsrol ren-
geteg cikk irodik, nagyon kevés foglalkozik a
konyvtari ismeretek jatékos oktatasaval. A ta-
nulmany arrdl szamol be, hogy a Lycoming Fo-
iskolan (Pennsylvania, USA) a konyvtarosok
az addigi konyvtarismereti eldadasok helyett
videojatékkal probaltak meg felkelteni a dia-
kok érdeklédését, majd a sziikséges ismeretek
elsajatittatasat.

Minderre az oktatas soran szerzett negativ ta-
pasztalatok (érdektelenség a didkok részérdl),
valamint annak felismerése nyoman keriilt sor,
hogy az érintett korosztaly naponta orakat tolt el
videojatékokkal (81%!), s ez alol a lanyok sem
jelentenek kivételt.

A szerz0 a kérdés irodalmanak attekintése, majd
a kis maganfdiskola és konyvtara (Snowden
Library) bemutatdsa utan azt az egyszeri video-
jatékot ismerteti, amelyet az egyik konyvtaros
készitett (Macromedia Flash segitségével), a
Titkos iigynokok a kényvtirban cimet viseli
(http://www.lycoming.edu/library/instruction/
secretagent.html), és megtalalhaté a konyvtar
honlapjan.
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A céljuk az volt, hogy az ismereteket szorakoz-
tato modon sajatitsak el az elséévesek. (2009
tavaszan harom csoportban jatszottak.)

A jatékban szerepl6 tevékenységek a Foisko-
lai és Tudomanyos Konyvtarak Szévetségének
(Association of College and Research Libraries,
ACRL) informacios miiveltségrdl kiadott irany-
elvéhez igazodnak, vagyis az informaciok ha-
tékony és eredményes megszerzését célozzak.
A didkoknak tobb feladatot kell megoldaniuk,
¢és ebben mind az interneten, mind a f6iskola
konyvtaraban el kell igazodniuk. (Utobbi fel-
adatok miatt a magyar felhasznal6 nem is tudja
befejezni a jatékot.) A jaték soran pontokat le-
het szerezni, igy a részt vevo csapatok szdmara
eredményhirdetéssel fejezodik be a foglalko-
zas. A jatek elott tajékoztatast kapnak a diakok,
utana pedig a konyvtaros értékelése, illetve egy
rovid, néhany kérdésbdl allo kviz-jaték kovet-
kezik, amely a konyvtarhasznalat legfontosabb
tudnivaldit ,,ismétli at”.

A fiiggelékben a szerz6 kozli a kviz feleletva-
lasztos kérdéseit.

(Muranyi Lajos)

261/2010

DANIELS, Erln: Using a targeted rubric to deepen
direct assessment of college students’ abilities to
evaluate the credibility of sources. — Bibliogr. In; Col-
lege & undergraduate libraries. — 17. (2010) 1., p.
31-43.

Specialis segédlet a hallgatok kritikus forrashaszna-
latanak értékelésére

Egyetemi hallgato, Hasznalok képzése -felsdokta-
tasban

A Sonoma State University Library-ben segéd-
letet terveztek az elsdéves hallgatok kritikus
forrashasznalatanak értékelésére. A kurzusszintii
segédletet a programszintl értékelés utan készi-
tették el, mely tal altalanosnak bizonyult, hogy
ramutasson e specialis készség megszerzésének
nehézségeire. Mint kozvetlen értékeld eszkoz, a
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segédlet abban segiti a tanarokat és a konyvtaro-
sokat, hogy még pontosabban meghatarozzak és
ajanljak azokat a kisebb 1épéseket a didkoknak,
amelyek altal sikeresen megtanuljak értékelni a
forrasokat. A cikk bemutatja a segédletet mint
értékeld eszkozt és a hasznalataval elért eredmé-
nyeket az els6éves hallgatok korében, a szobeli
kommunikaci6 és kritikus gondolkodas cimii
alapképzés részeként.

(Autoref.)

262/2010

GARSON, Deborah S. - MCGOWAN, Eileen: Col-
laboration as a model : co-teaching a graduate
course. — Bibliogr. In: Information outlook. — 14.
(2010) 1/2., p. 17-18, 20-21.

Az egyiittm(kddés mint modell: doktori kurzus ,be-
épitett” konyvtaros kozremiikddésével

Hasznalok képzése -felsGoktatasban, Informaciokere-
sés, Szakirodalmi szemle, Tudomanyos kutatas

A Harvard Egyetemen egy pedagogia szakos ok-
tato és egy konyvtaros kdzosen bonyolitottak le
az informéaciodkeresést s a (tudomanyos cikkek
¢és disszertaciok részét képezd) szakirodalmi
szemlék készitését oktatd kurzust. A hallgatok
korabban azt érzékelték, hogy tudomanyos is-
mereteik és informaciokeresési készségeik nem
alltak 6sszhangban egymassal.

Az egyéves, 1j szeminarium az egyéni kutatasi
igények kivalasztasara ¢s feltarasara, a relevans
informacioforrasok megkeresésére, a keresokér-
dések és a keresési stratégiak finomitasara, a ku-
tatasi tervekre és a szemlékre dsszpontositottak.
A cél az volt, hogy a hallgatok megismerjék a
szemlék céljat és felépitését; megértsék, hogy
ez miért integrans része a mindségi kutatomun-
kanak; tovabba képet kapjanak a szemlék szer-
kezetével és funkcidjaval kapcsolatos vitakrol.
Arra kivantak batoritani a hallgatokat, hogy ér-
deklédésiiket egy témara koncentralva értelem-
mel bir6 kutatasi témat alakitsanak ki. Segitsé-
get akartak nytjtani ahhoz, hogy azonositsak az
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érdeklodésiiknek megfeleld tudast, és kutatasi
kérdéseket fogalmazzanak meg.

(Koltay Tibor)

263/2010

LUO, Lili: Web 2.0 integration in information literacy
instruction : an overview. — Bibliogr. In: The journal of
academic librarianship. — 36. (2010) 1., p. 32-40.

A Web 2.0 integralasa az informaci6s miveltség ok-
tatasaba: attekintés

Felmérés; Hasznalok képzése -felsdoktatasban; In-
formdcidtechnoldgia; Szamitogép-halézat

Webes felmérést készitettek az informacios
miveltség oktatasaban Web 2.0-s eszkdzoket
hasznaloé konyvtarosok korében. A valaszadok
az ILI-L (Information Literacy Instruction)
elektronikus vitaforum tagjai kozil keriiltek ki,
Osszesen 50 valasz érkezett. A valaszadok tobb-
sége felsdoktatasi konyvtarban dolgozott, és
legalabb egyéves tapasztalattal rendelkezett az
informacios miiveltség oktatasaban. Az oktatott
kurzusok tobbnyire formalis 6rakhoz kapcsolt,
kreditértéket nem add, hagyomanyos oktatasi
formaban zajlottak. A valaszadok hasznaltak
blogokat, tobbek kozott abbol a célbol, hogy
elésegitsék a részvevok kdzotti parbeszédet. So-
kan blogon helyeztek el tartalmakat, és azokon
folytak a vitak és eszmecserék. A konyvjelz6z6
oldalak koziil a del.icio.us volt a legnépsze-
riibb. Az ilyen oldalakat egyrészt az anyagok
elhelyezésére és rendezésére hasznaltak, mas-
részt bizonyos konyvjelzéket a hallgatokkal is
megosztottak, tovabba ket is kérték, hogy he-
lyezzenek el ilyeneket. A Youtube-on szamos,
az informacios miveltséggel kapcsolatos videod
talalhato, és ezekbdl tobbet a valaszadok meg
is mutattak kurzusaikon el6készitésként vagy a
vizualis tanulasi élménykeltés jegyében.

Mivel az informacios miiveltség kulcskérdése
az informacioforrasok szervezése és a rajuk
valé megfeleld hivatkozas elsajatittatasa, a bib-
liografiai szoftvereket is felhasznaltak az okta-
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tasban, bar ezek szoros értelemben nem a Web
2.0 részei.

A résztvevok a Web 2.0-s eszkdzok szerepét az
informaci6 értékelésében és szervezésében lat-
tak. A szerz0i jog tanitasaban és abban tulajdo-
nitottak nekik szerepet, hogy a hallgatok meg-
ismerjék, miként tudjak megfelelden hasznalni
sajat munkajukban.

A felmérést koveto 8 félig strukturalt interjiiban
a Web 2.0-s eszkozok hasznalatanak okaként
azok kényelmes haszndlhatosagat, személyes
lelkesedésiiket és a hallgatok szamara relevans
voltat jelolték meg a valaszadé konyvtarosok,
akik maguk is lelkes hasznaldi ezeknek ugy
munkdjukban, mint maganéletiikben. A hall-
gatdk reakcidja a valaszadok szerint altalaban
pozitiv volt, azonban ezt nem mérték formalis

/a4

Informacioelédllitds,

és -terjeszies
Digitalizdlas

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

264/2010

METCALFE, Frances: Audio : the sound of the future
In: Public library journal. — 25. (2010) 1., p. 11-13.

Ahangz6 gy(itemények jovéje a kdzkényviarakban

Felmérés; Hangfelvétel, Hangtar, Kozmivelddési
kényvtar; Szolgaltatasok haszndlata

Szinte minden kdnyvtarban van hangzoé gyiijte-
mény, am mivel az angol kdzkonyvtari torvény
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eszkozokkel. Nehézséget az egyes eszkdzok
hasznalatanak technikaja okozott. A valasz-
adok ramutattak, hogy a Web 2.0-s eszkozoket
rosszindulati személyek manipulalhatjak, és
hasznaldi online vandalizmusnak is ki vannak
téve. Megallapitottak, hogy nem minden hallga-
to gyakorlott hasznaldja a Web 2.0-nak. Foként
igaz ez a falusi kornyezetbdl szarmazo és az
alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi osztalyokba
tartozo fiatalokra. Akik gyakran hasznaljak, in-
kabb jatéknak tekintik, és nincsenek tudataban
oktatasi potencialjaval, foként csak a kozdsségi
¢s szorakoztatd vonatkozasai érdeklik dket.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 202

-megijelenités

nem lényegesnek, csak kivanatosnak tekinti,
poziciojuk rendkiviil sokféle. A hanglemez, a
kazetta jottek €s mentek, azutan a CD népsze-
risége elérte a konyvtarakat is. A 80-as évek
végén, a 90-esek elején a CD volt az ,,aranyto-
jast tojo tyuk”, hiszen az audiovizualis anyagok
kolesonzése a konyvtari bevételek atlagosan 48,
sOt, egyes esetekben 61%-at alkotta. Manapsag
viszont ,,mindenki csak letdlt”, és kérdések me-
rlilnek fel a hangzo gyljtemények szerepérol.

Az Egyesiilt Kiralysag és rorszag zenei konyv-
tarainak nemzetkozi egyestilete (IAML) leg-
utobbi ,,Zene a kozkonyvtarakban” szeminariu-
mara késziilve 30 konyvtarnak (illetve konyvtari
halozatnak) kiildtek kérdéivet, melyre 17 va-
lasz érkezett. Valamennyien tovabbra is fenn-
tartjak CD-szolgaltatasukat, (egyes halozatok
csak konyvtaraik egy részében), csak néhanyan
dontottek ugy, hogy nem vasarolnak tobb CD-t
(igy a gylijtemény lassan magatol elhal majd).
Az igények atlagos csokkenése 10-20% kozott
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volt. Ennek ellensulyozasara csokkentik a kol-
csonzési dijat, egy ingyenes AV-kolcsonzést
kap minden 4j olvaso, ,,egyet fizet, kettdt vihet”
akciokat rendeznek. Senki nem akarja torolni
az allomanybdl a CD-gyiijteményt, hiszen egy
korabbi vizsgalat (az AV-gyljtemények jovo-
jével kapcsolatos elképzelésekrdl) szerint az
AV-gytjteményt a kulturalis kinalat integrans
részének tekintik.

Abbol a meggondolasbol, hogy ha valtoznak a
zenehallgatasi szokasok, valtoztatni kellene a
hangrogzitések szolgaltatasan is, néhany konyv-
tar bevezette a let6ltési lehetdséget szolgaltatasi
kinalataba. Tagabban értelmezve a kérdést, a ze-
nei hangrogzitések iranti igény allando a piacon;
a zene a leginkabb hozzaférhetd és érzelmileg
leghatékonyabb muvészeti forma. Az Egyesiilt
Kiralysagban a felmérések szerint a népesség
80%-a naponta hallgat zenét az autdban, 45%
szeret énekelni, és 44%-nak van otthon hangsze-
re. Osszehasonlitasul: szabad idejében olvasni
szeret 65%. A 16-24 éves korosztalyban 82%
a zenehallgatok, és 46% a szorakozasbol olva-
sok aranya. Noha a zenébdl szarmazo bevételek
20%-a a digitalis eladasbdl (letdltésbol) szarma-
zik, valtozatlanul igen er0s a fizikai formatu-
mok (CD) piaci részesedése (Angliaban 84% a
digitalis 16%-kal szemben, am nem emlitettiik
a sokkal nagyobb aranyt illegalis, fizetés nél-
kiili letoltést).

A zene, az ,,audio-szolgaltatas” jovoje a koz-
konyvtarban nem lehet mas, mint folyamatosan
alapfeladatnak tekintetni ezt a leginkabb elérhetd
¢és legnépszertibb miivészeti forma rendelkezésre
bocsatasat. Nem a bevétel novelése miatt, ha-
nem hogy értéket adjon hozza annak a 80%-nyi
embernek az életmindségéhez, aki szeret zenét
hallgatni. A jov6 kérdése a hogyan. Kétségtelen,
hogy a kdvetkez6 legalabb néhany évben még
a CD jelentos szerepet fog betdlteni, de mar
er6feszitéseket kell tenni a CD-gytijtemények
hasznalatanak népszerisitésére. Ugyanakkor
ki kell hasznalni a letdltési lehetéségeket, meg
kell talalni az egylittmiikddés modjait az online
zenearuhazakkal.

A hasznaloképzés soran figyelmet kell forditani
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a letoltési technikak megtanitasara, tovabba a le-
galis ¢és illegalis letoltés megkiilonboztetésére.
Fontos lehet az adott konyvtar olvasoéi igényei-
nek megfeleld gyljtemény Osszeallitasa, hiszen
egy elofizetéses letoltési szolgaltatas tartalmaz-
hat rendkiviil sok felvételt, am konnyen lehet,
hogy annak jelent0s része érdektelen az adott
konyvtari kozosség szamara.

A digitalis korba atlépd konyvtaraknak meg kell
ujitaniuk audio-szolgaltatasaikat is a digitalis
formatumoknak megfelelden.

(Mohor Jend)

265/2010

UMLAUF, Konrad: Hoher Umsatz trotz geringer
Werbung : Bucher zum Horen : die Praxis groRer
und kleiner Bibliotheken. — Bibliogr. jegyzetekben In:
BuB. - 62. (2010) 1., p. 70-75.
Res. angol és francia nyelven

Mérsékelt hirverés — nagy forgalom. Hangos kdnyvek
a nagyobb és a kisebb kdnyvtarak gyakorlataban

Allomény hasznélata; Felmérés; Hangos konyv; Kéz-
mdivelédési kbnyvtar

A kozkonyvtarak hangos konyvekkel kapcso-
latos altalanos gyakorlata és a munkatarsak
szamara elérhetd lehetségek volt a témdja egy
kisebb kutatasi projektnek Németorszagban
2009 6szén. Erdekes eredmények sziilettek. A
hangos konyvek széles valasztékban elérhetok a
kozkonyvtarakban. Az 500 cimnél kisebb gytij-
temények kevésbé népszeriiek. A kdlesonzések
szdma viszonylag magas. A potlasi és frissitési
arany magasabb, mint az egész gyijteményi
atlag. A CD-k vannak tobbségben, de jelentds
szamu hangkazetta is talalhatd még a gyijte-
ményekben, bar tjakat mar nem szereznek be.
Letolthet6 hangos konyvekbdl még nem til sok
all rendelkezésre. A beszerzés alkalmaval a va-
lasztast azonos mértékben befolyasolja a tech-
nikai mindség, illetve a szerzd, a cim és a téma.
A feldolgozast és az elhelyezést egyéni megol-
dasok és jelentds egyéni erdfeszités jellemzik.
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Azokban a kdnyvtarakban, ahol teljes munka-
1d6s konyvtaros dolgozik, a hangos kdnyvek
altalaban kereshetéek az OPAC-ban, de el6for-
dul, hogy csak egy masodik kritériummal (pl.
szerz0) osszekapesolva. A kdlesonzést megeldzo
betekintést lehetdvé tévd hangoskonyv-lejatszo
késziilékek a konyvtarak kevesebb mint felé-
nél allnak rendelkezésre és ezeket ritkan veszik
igénybe. Csak kevés konyvtar reklamozza han-
gos konyveit. A kitlind kdlesonzési statisztikak
miatt ugy tlinik, nincs erre sziikség. Minden koz-
konyvtar fontos és vonzo dokumentumtipusnak
tartja a hangos konyveket, akkor is, ha még nem
szerepelnek a gylijteményben.

(Autoref.)

Lasd még 235, 256, 257,276

Informdcio- és kommunikdcios
technologia

266/2010

HAN, Zhiping - LIU, Yan Quan: Web 2.0 applica-
tions in top Chinese university libraries. — Bibliogr.
In: Library hi tech. —28. (2010) 1., p. 41-62.

AWeb 2.0 alkalmazasa a jelentdsebb kinai egyetemi
konyvtarakban

Egyetemi kényviar; Felmérés; Honlap, Informacio-
technolégia

A cikkben ismertetett felmérés soran a kb.1500
kinai egyetem koziil a legjobb 38 konyvtari hon-
lapjat vizsgaltdk. 52 szempont alapjan online
kérddivvel és a weboldalak tartalomelemzésével
térképezték fel a 2009. eleji allapotot. Az egye-
temi konyvtarak tobb mint kétharmada hasznalt
legalabb egy Web 2.0-s alkalmazast, leginkabb a
2.0-s katalogust és az RSS-t, ritkdbban az azon-
nali lizenetkiildést, blogot, k6zdsségi halozati
szolgaltatast (SNS - Social Network Services)
¢és wikit.

Az online katalégusokban a Web 2.0 alkalmaza-
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sa leggyakrabban a kovetkez6 célokat szolgalja:
rekordokon beliili adatbanyaszat (21 kdnyvtar-
ban), az egyes rekordokhoz mas weboldalakrol
szdrmazo informaciok integraldsa (6 konyvtar-
ban), hasznaloi hozzaszolas engedélyezése az
egyes rekordokhoz (12 kdnyvtarban), egységes
keresofeliilet biztositasa a kiilonb6z6 tipust do-
kumentumokhoz — a konyvektdl az elektronikus
dokumentumokig (1 konyvtarban).

Az RSS-t a konyvtari hirek, események koz-
lésére 13 konyvtar hasznalja, az j konyvekrol
sz016 informaciok teritésére 12, adatbazisokkal
kapcsolatban 2, személyre szabott informaciokat
pedig minddssze harom konyvtar nyujt ezzel az
eszkozzel.

Blogot 5 konyvtar alkalmaz, ezek koziil a hirek,
események és forrasok megismertetésére 2, a
belsé munkatarsak szamara szintén 2 szolgal,
egyéb, meghatarozott témaban egyet inditot-
tak. A blogok 3 esetben tartalmaztak a konyvtar
honlapjara mutaté linket, 4 kinal RSS-t az vj
tartalom jelzésére, 4 ajanl cimkés visszakeresé-
si lehetOséget, és 4-nek van tobb mint egy évre
visszanyulo archivuma.

Habar a referensz kérdések megvalaszolasara az
ifjisag altal igen kdzkedvelt kozosségi oldalak
nagyon hatékonyak lehetnének, az ezeken tor-
ténd kozvetlen lizenetkiildést egy konyvtar sem
alkalmazza. Sajat honlapjan viszont 4 konyvtar
kinal ilyet.

Ko6z6sségi oldalakon leginkabb konyvtari esemé-
nyeket népszerisitenek (3 kdnyvtar), forrasokat
tesznek hozzaférhetové (2 konyvtar), tajékoz-
tatdsi szolgaltatasokat ajanlanak (3 konyvtar),
fotokat osztanak meg (2 konyvtar). Egy konyv-
tar sem szerepel a fotd- vagy videdmegoszto
szajtokon (Flickr, Youtube), de kettd koziiliik
sajat kozosségi oldalt hozott létre, melyen al-
kalmazzak az RSS-t, blogot, azonnali {izenet-
kiild6t, cimkézést, fotomegosztast. A Chongqing
Egyetemi Konyvtar ,,az én olvas6szobam” nevii
kozosségi oldalan példaul hozzaférhetéveé teszi
online katalogusat, a hasznalonak sajat kony-
vespolcot ajanl, miniblogot vezet, olvasasi se-
gitséget és fotomegosztasi lehetdséget kinal,
essz¢k publikaldsara ad médot, konyvesboltot
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mikddtet. Az ,,0lvasoészoba” egyben 6regdiakok
talalkahelye is.

Valosziniileg a wikit a konyvtarak az intézmé-
nyen beliili tudasmegosztasra siiriibben hasz-
naljak, am a nyilvanos wikik szdma a felmérés
idépontjaban elenyészo volt.

Osszefoglalva: még a legjobb kinai egyetemi
konyvtarakban is meglehetdsen fejletlen a Web
2.0 alkalmazéasa. Mindossze kettd helyezte Uj
platformra szolgaltatasait: a campus kdzosségi

REFERATUMORK

haldjan kinaljak a forrasokat, osztjak meg a ta-
pasztalatokat, nyujtanak személyre szabott ta-
jékoztatast. A honlapok ujralatogatasa soran jol
észlelhetd volt a fejlddés, az eltelt két honapban
tobb konyvtar is jabb Web 2.0-s alkalmazasok-
kal jelentkezett.

(Fazokas Eszter)
Lasd még 200, 253, 254, 263

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdrgépesités dltalaban

Lasd 218

Konyvtdrépités, -berendezés

267/2010

BOTTGER, Klaus-Peter: Bibliothek, Kino und Café
unter einem Dach vereint : Public-Private-Partner-
ship erméglicht das neue MedienHaus in Milheim
an der Ruhr In; BuB. - 62. (2010) 1., p. 64-70.

Konyvtar, mozi és kavéhaz egy fedél alatt. Public-
Private-Partnership keretében épiil az Uj Médiahaz
Miilheim an der Ruhrban

Gazdalkodas -konyvtarban; Kényvtaréplilet -k6zmdi-
velédési; Varosi kbnyviar

Miilheim an der Ruhr (Eszak-Rajna-Vesztfalia,
170 ezer lakos) az 0j konyvtar épitésének saja-
tos utjat valasztotta. Public-Private-Partnership
(PPP) keretében épiilt fel a 6 700 négyzetméter
alapteriiletit Médiahaz.

Az 1j gazdasagi megoldashoz a tartomanyi
pénziigyminisztérium keretében miikodé mun-
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kacsoport (PPP-task-force) iranyelvei adtak se-
gitséget. A varos szerzodést kotott a mannheimi
SKE Facility Management céggel, amely vallal-
ta az éplilet felépitését és huszonot évig a kar-
bantartasat és lizemeltetését. Az épiilet a varos
tulajdondban marad, a kdnyvtarat tovabbra is a
varos milkddteti. Az épités koltsége 14,8 millio
euro, az luizemeltetésé 26,4 millid eurod, a szer-
z0dés iddtartama 25 év. A koltségek 8%-kal
kedvezdbbnek latszanak, mint ha a varos maga
valositotta volna meg az épitkezést, masrészt
varosi kezelésben az épiilet joval kés6bb késziilt
volna el, igy viszont masfél éves épitési id6 utan
megnyilt az 1) Médiahaz. Az épiilet kétharmadat
(4 400 m?) elfoglal6 konyvtaron kiviil mikddik
benne turista-informdacio és egy kavézo is, mind-
ketté kozvetlen utcai bejarattal, de a konyvtar-
ral azonos nyitvatartdsi iddben, valamint egy
filmklub. A kdnyvtar a foldszinten helyezte el a
recepcion kiviil a szépirodalmat, a szérakoztatd
¢és szabadidds olvasmanyokat, a fiatalok részle-
gét, arock- és popzenei lemezeket, a varoskala-
uzokat. Az els6 emeleten ,,informacid és tudas”
névvel talalhatd az ismeretterjesztd irodalom,
itt van a zenei konyvtar, a folyodirat- és hirlap-
olvaso. Nagy eldadoterem nincsen, de sziikebb
korti eléadasoknak, megbeszéléseknek, kdzos
zenehallgatasnak, gyerekfoglalkozasoknak he-
lyet tudnak adni. A mozgdkonyvtar szamara
buszgarazs is létesiilt.
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A Médiahaz kiilonlegessége, hogy a Zsinagoga
téren az 1938-ban lerombolt zsinagdga helyén
éptilt fel. Erre a zsinagdga maradvanyait 6rz6 kis
kiallitas és a 228 meggyilkolt zsido polgar nevét
felsorol6 emlékoszlop emlékeztet.

A PPP partneri megoldas jelenleg egyértelmiien
elény0s a konyvtar szamara, de csak a jovo fogja
megmutatni, hogy hosszabb tdvon is elény0s-e.
Kérdéses, hogy a tavolabbi jové milyen fenntar-
tasi és modernizalasi igényeket fog teremteni, és
hogy ezeknek a szerz6d6 partner milyen szinvo-
nalon fog eleget tenni. A jov6 fogja eldonteni,
hogy a folyamatos karbantartas és felajitas kove-
telményeinek a PPP forma vagy a hagyomanyos
kommunalis forma felel meg jobban.

(Katsanyi Sandor)

268/2010

GALLUZZI, Anna: Costruire nuove biblioteche o
costruire un nuovo modo di essere biblioteche? : un
percorso italiano attraverso 19 interviste. — Bibliogr.
jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 4., p.
459-483.

Res. angol nyelven

Uj kényvtarakat kel létrehozni, vagy Gj médon kell
,konyvtarnak lenni*? Olasz elképzelések 19 interju
alapjan

Egyetemi kényvtar; Kényvtarépités, berendezés;
Kézmiivelbdési kbnyvtar

Azutdbbi 15 évet vildgszerte 0j konyvtarak épi-
tése jellemezte, elsdésorban kozkonyvtarak, de
egyetemi és egyéb konyvtarak is épiiltek, nem
beszélve régi, miiemlék épiiletek atalakitasarol
meglévo konyvtarak bovitése, illetve uj konyv-
tarak elhelyezése céljabol.

Ez a tendencia megerdsitheti a konyvtarosok
bizalmat abban, hogy az informaciotartalom
»digitalis konvergenciaja” és a szolgaltatasok
virtualizalodasa ellenére a konyvtarakat tovabb-
ra is fontos tényezonek tekintik valamely k6zos-
ség harmonikus fejlédésében, és eltiinésiik, vagy
marginalizalodasuk veszélye nem létezik. Ha
van is igazsag ebben a bizalomban, azt is ki kell
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emelni, hogy a legtdbb ilyen épitészeti konyv-
tarsziiletés vagy megujulas extenziv varosfej-
lesztési tervek része. Inkabb orszagos politikai
szandékok és helyi kezdeményezések szerencsés
talalkozasabol, altalanos tarsadalom- és varos-
politikai indittatasbol sziilettek, mintsem tisztan
kulturalis akciok nyoman. A konyvtar-1étesitési
lelkesedés, ami elsdsorban a nagyvarosokra (de
kozepes és kisebbekre is) jellemz6 volt az utdbbi
idOben, alapvetéen nem a konyvtarak iranti meg-
ujult érdeklodéshez kotodik. Sokkal inkabb az-
zal magyarazhato, hogy a varosok ezen az uton
is megkisérlik hogy 01j életet adjanak kozosségi
tereiknek, hogy ,,visszacsabitsak™ azokat a pol-
garaikat, akiket egyre inkabb elblivoltek a privat
Lterek” és a bevasarlo-citadellak.

2008 dszén kb. 30, a kdnyvtarépitésbe valami-
képpen bevont konyvtarost kerestek meg, kozii-
liik 19 vallalkozott hosszabb interjura, melyek-
bdl az olasz konyvtarligy helyzetének szamos
jellemzdje kirajzolodott. Néhany megallapitas:
Az 1j, vagy 0j helyet kapd konyvtarak épiile-
te mindig reprezentativ, de szinte soha nem a
megfelel6 helyen van, a megkozelithetség, az
olvasoi igények megjelenési helye, a varosi élet
folyamatai ,,nem szempontok”. Megterhel6en
sokba kertil (foként az atalakitott) épiiletek fenn-
tartasa. Minden, barmely tipusu 0j, vagy kibo-
vitett kdnyvtarat azonnal ,,elfoglalnak™ a felso6-
oktatasi hallgatok. Olaszorszagban a konyvtarak
tendenci6zusan €s hagyomanyosan kicsik, az 0j
konyvtarak szokatlan mérete igy egyszerre hor-
doz uj lehetdségeket és 1j problémakat.

Tobb tekintetben kiillonbség mutatkozik a koz-
¢s az egyetemi konyvtarosok felfogdsaban.
Elébbiek ugyan szintén fontosnak tartjak a tech-
nologiai fejlodést, internetet, PC-s munkahelye-
ket, wifit nyujtanak, automatikus kdlcsonzéssel
kisérleteznek stb. Azonban igen kevesen gazda-
gitjak allomanyukat elektronikus forrasokkal, az
egyetemi konyvtaraknak viszont mind gytjte-
ménylik, mind hattérmunkajuk egyre nagyobb
részét foglalja el az elektronikus forrasok allo-
manya. Ugyanakkor egyforman nagyra értékelik
az Uj nagykonyvtarak tagassagat és flexibilitasat,
am egyuttal sziikségesnek tartjak azok kihaszna-
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lasa érdekében a nyitvatartasi id6 jelentds meg-
novelését, és a terek megfeleld szolgaltatasokkal
valo kitoltését.

(Mohor Jend)
Lasd meg 251

Szamitogépes konyvtdri rendszerek
Lasd 230

Elektronikus konyvtdr

269/2010

CHOWDHURY, Gobinda: From digital libraries to
digital preservation research : the importance of us-
ers and context. — Bibliogr. In: Journal of documen-
tation. - 66. (2010) 2., p. 207-223.

A digitalis konyvtaraktol a digitalis megérzés kutata-
saig — a hasznal6 és a kontextus fontossaga

Elektronikus kényvtar, Hasznalo; Informacioszerve-
z6s; Megdrzés,; Konyviartudomanyi kutatas, Szakiro-
dalmi szemle (forma)

Az utobbi években egyre gyakrabban irnak —
és nemcsak a szakmaban — a digitalis konyvta-
rakrol. Van, aki egyenesen a konyvtarhasznalat
paradigmavaltasat emlegeti, masok 6vatosan
fogalmaznak, mondvéan: illene el6bb magat a
fogalmat definialni. Annyi biztos, hogy a kife-
jezésen altalaban elektronikus dokumentumok
Osszességét értjiik, amelyek haldzati komyezet-
ben, minden lehetséges formaban/formatumban
elérheték. Uj keletii jelenség, hogy a tartalom-
kozpontt megkozelitést kezdi felvaltani a sze-
mélykdzpontu, és ez megélénkitette a hasznalok
kozotti kommunikaciot, egytittmiikodést.

Régota evidens, hogy a digitalis megdrzés hosz-
szl tavra kell, hogy biztositsa a dokumentumok
allapotat, elérhetdségiiket. De mi keriiljon be
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a feldolgozand6 anyagok korébe? Az Europai
Uni6 i2010 elnevezésii projektje a tagorsza-
gok kulturalis 6rokségének, illetve tudoméanyos
eredményeinek megdrzését tekinti prioritasnak.
Megsziilettek az els6 segédletek, mint példaul a
DRAMBORA (Digital Repository Audit Based
Method on Risk Assessment), amely segit fel-
mérni a szervezeteknek a munkaval kapcsolatos
feladatokat, vagy az Egyesiilt Kiralysag felso6-
oktatasi intézményeinek modellt kinald Digital
Preservation Policies Study jelentés. A The
National Archives of UK a szigetorszag levélta-
rainak munkamodszerét tekinti at, és jelentésé-
ben passziv (pusztan megdrzésre koncentralo)
ill. aktiv (a jovobeli kihivasoknak is megfelelni
probalo) technikakat kiilonboztet meg. Globalis
1éptékben nyerhetlink informaciokat a digitalis
archivalasrél ezenkiviil a PADI portal révén,
akarcsak a Digital Preservation Coalition hon-
lapjarol, ahol a szervezet keretében folyd mun-
karol tajékozodhatunk.

Egyre inkabb eldtérbe keriil a kérdés kutata-
sa soran a digitalis informaci6é kontextusanak
problémaja, mind technoldgiai, mind szeman-
tikai értelemben. A kutatok hajlanak arra, hogy
ezeknek, az informacidhoz csupan masodlago-
san kapcsolddo elemeknek is — mint a fajlfor-
matum, szoftver, algoritmus, szabvanyok — je-
lentdséget tulajdonitsanak. Nemrég lehetové
valt az OAIS-rendszeren beliil az emlitettek
regisztralasa, elemzése. Hogy elkertiljék a feles-
leges adathalmozast, egyes kijelolt felhasznaloi
csoportokat igyekeznek elkiiloniteni, amelyek a
jovoben is megorzik a szemantikus cimkék ér-
telmezésének képességét. Jo példa erre a tanarok
szamara kinalt specialis szolgaltatasok kore az
American Memory alloméanyaban, az egyes be-
tegek kortorténetérdl informaciokat tarold The
Health Information+ Skociaban, vagy az Intute
egyes szegmensei.

A fenti ijdonsagok azonban csakis pontos tarta-
lom- és kontextusleiras esetén miikddnek. Sza-
mos kutatas fut jelenleg is ezen a teriileten, mint
az uniés CASPER és SHAMAN, de sziilettek
mar publikdciok a mérndki tudomanyokrol, és
cikkeznek az RI-k (representation information,
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azon informacid, amely az adatelemek Gssze-
tettebb kontextusat térképezi fel) jegyzékérdl
(RRoRI=Registry and Repository of RI).

A kérdés egyik szakértéje talaloan ,,a jovovel
valé kommunikalds”-nak nevezte a digitalis
gytijtemények kialakitasat. Es ebb6l a kommu-
nikaciobol nekiink, kdnyvtarosoknak igencsak
ki kell majd venni a résziinket.

(Vasbanyai Ferenc)

270/2010

CONCORDIA, Cesare — GRADMANN, Stefan -
SIEBINGA, Sjoerd: Not just another portal, not just
another digital library : a portrait of Europeana as
an application program interface. — Bibliogr. In: IFLA
journal. — 36. (2010) 1., p. 61-69.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Az Europeana mint alkalmazasi feliilet

Elektronikus konyvtar; Ember-gép kapcsolat; Portal;
Szoftver

A kdzvélemény szamara az Europeana elsdsor-
ban a kulturalis 6rokség jelentds értékeit bemu-
tatd portal. Mikozben ez is fontos szempont, az
Europeana {6 célja inkabb egy nyilt szolgalta-
tasként miikodo platform 1étrehozasa, lehetové
téve a felhasznalok és a kulturalis intézmények
szamara egy alkalmazasi feliileten keresztil di-
gitalis és digitalizalt tartalmak szurrogatumai-
nak hatalmas gytijteményéhez val6 hozzaférést
¢és annak kezelését. A cikk részleteket k6zdl az
adatmodellrdl, az alkalmazasi feliiletrdl és az
Europeana Portal kivitelezésér6l. Bemutat a
hasznalatardl szolo eseteket és azt az elméleti
megkdzelitést, melyet foként a kulturalis intéz-
mények hasznaldinak kell elsajatitaniuk ahhoz,
hogy teljesen ki tudjak hasznalni a portal nyt;j-
totta lehetOségeket. A szerzok részt vesznek az
Europeana kialakitasaban, fejlesztésében ¢és a
jelenleg is folyamatban 1év6 kivitelezési folya-
matban.

(Autoref.)
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271/2010

INNOCENTI, Perla — VULLO, Giuseppina — ROSS,
Seamus: Towards a digital library policy and qual-
ity interoperability framework : the DL.org project. —
Bibliogr. In: New review of information networking.
-15.(2010) 1., p. 29-53.

Kisérlet a digitalis kdnyvtarak szabalyozott és mind-
ségi interoperabilitasi hal6zatanak megteremtésére:
a DL.org projekt

Egyiittmiikddés -nemzetkdzi; Elektronikus kényviar;
Hatékonysag; Szabvany; Szamitogép-halozat

Az interoperabilitas a kiilonb6z6 rendszerek és
szervezetek egyiittmikodésre vald képessége.
Manapsag kulcstényezoként tartjak szdmon az
egymastol elszigetelt digitalis kdnyvtarak és a
k6z06s informacios tér kozotti tavolsag athidala-
saban, amely lehetOvé teszi a hasznalok szamara
a bongészést egyszerre tobb digitalis konyvtar-
ban, de ugyanabban az integralt kornyezetben. A
cikk bemutatja egy 1j, szabalyozott és mindsé-
gi interoperabilis halozat feltételeit, szamitasba
véve a varhatoé eredményeket és az EU altal ta-
mogatott ,, Digitalis konyvtari interoperabilitas,
kévetendo gyakorlatok és modellkeszités” (DL.
org) elnevezésu projekt keretében miikodd mi-
ndségiigyi munkacsoportok ajanlasait.

(Autoref.)

272/2010

KNIGHT, Steve: Early learnings from the National
Library of New Zealand’s National Digital Heritage
Archive project. — Bibliogr. In: Program. — 44. (2010)
2.,p. 85-97.

Az Uj-Zélandi Nemzeti Kényvtar Nemzeti Digitalis
Ordkség Archivuma projektjiének elsd tanulsagai

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Megdrzés, Nem-
zeti konyvtar

A cikk a szerz6 Québecben, az IFLA 2008. évi
konferenciajan elhangzott el6adasat folytatta
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tavaly a milanoi IFLA-konferencian. 2008-ban
arrol a stratégiai és miszaki kdrnyezetrdl be-
szélt, melyben az Uj-Zélandi Nemzeti Konyv-
tarban (NLNZ) a Nemzeti Digitalis Orokség
Archivum (National Digital Heritage Archive,
NDHA) projektet dolgoztak ki, itt pedig mar a
projekt fontosabb elemeirdl és elsé eredménye-
irél szdmol be.

Az Uj-Zélandi Nemzeti Kényvtarrol szolo tor-
vény (2003) a kotelespéldany-szolgaltatast az
elektronikus dokumentumokra is kiterjesztet-
te. A kulturalis 6rokség megdrzése soran szem
el6tt tartjak a kormany prioritasait, igy a nemze-
ti identitas timogatasat, a gazdasagi atalakulas
segitését, a csaladok, a fiatalok és oregek élet-
mindségének javitasat. Az NDHA hivatalosan
2009 elején indult, de 2004 6ta foglalkoztak
az elékészitéssel, 2007-t61 pedig az Ex Lib-
ris Grouppal dolgoznak a digitalis megdrzési
rendszer kifejlesztése érdekében. Ennek 2.0-s
verzidjat hasznaljak most (Rosetta néven mar
piacra kertilt), amely minden munkafolyamatot
kezel — az eléallitastol a hasznalattal kapcsola-
tos miikodési és statisztikai jelentésekig (ezeket
részletesen ismerteti a szerzo).

A digitalis megdrzés alapvetden atalakitja az
NLNZ miikodését: a rekord hegemoniajarol
attevodik a hangsuly a digitalis targy hegemo-
niajara, idovel a dokumentumok megtalalasa/
biztositasa, a gyljteményszervezés €s a tarta-
lomszervezés haromrétegii mitkodési modelljére
valt, melyben az utobbi egyre fontosabba valik.
A projektben vald részvétel a munkat végzok
mieldbbi bekapcsolddasat és elkotelezettségét
is igényli, és természetesen az alapos képzést, a
teljesitménymérést, gondos tervezést stb. Ezzel
parhuzamosan a szervezet néhany elemét is a
feladatokhoz igazitjdk az NLNZ-ben. (A valto-
zasok alakulasanak attekintésére a szerzé egy
kérddives felméréssel meg is szondazta a mun-
katarsak véleményét, melynek eredménye az 1.
tablazatban olvashato.)

A projekt masodik szakasza 2009 decemberét6l
esedékes, igy nem lehet mérleget vonni még a
sikerérdl, de azért megfogalmazhat6 néhany kér-
dés, amely fontos a siker szempontjabol: ezek
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a stratégiai tényezok, a mitkodési modellek és
a célok megfogalmazasa. Az NLNZ-ben folyo
munka nagyjabol négy szempontbol szemléli
a digitalis meg0rzést: 1) tarolas, 2) szarmazas,
kontextus, hitelesség és integritas, 3) kockazat-
kezelés, tervezés, migracio, emulacié stb. 4) a
jovo. Mindegyik alapvetd fontossagia. Az NDHA
projekt els6 szakaszdban a masodik pontra kon-
centralt, a masodik szakaszban a kockazatke-
zelésen és a tervezésen van a hangsuly. Fontos
elem, hogy nem egy csapasra, hanem fokoza-
tosan, fenntarthatd modon kivannak haladni.
Egy ilyen projekt megvalositasdban fontos a
megfelelé munkaerd és a finanszirozas; azt is
figyelembe kell venni, milyen dokumentum-
tipusokat akarnak digitalizalni, s lényeges az
emberi er6forrasok biztositasa, mieldtt belevag
az intézmény a megdrzési programba.

A hosszll tavi megdrzés a jovordl vald parbe-
szédet jelenti, ehhez pedig néhany dolog nélkii-
16zhetetlen, igy a nyelv, termékek/eszkdzok €s
szolgaltatasok, mindségbiztositas, szabvanyok
¢és bevalt gyakorlati megoldasok, valamint a
varhat6 elméleti és gyakorlati problémak meg-
feleld kezelése. (Ezeket részletesen ismerteti a
tanulmany.)

A feladat nagy feleldsséget kivan, hiszen a jovo
nemzedéke (kutatok, diakok, tudésok €s még
ki tudja, ki) fogja hasznalni azokat a digitalis
dokumentumokat, amelyeket most biztositunk
szamukra.

(Muranyi Lajos)

273/2010

SAPA, Remigiusz: Access to scholarly output of aca-
demic staff : bibliographic databases and institutional
repositories in Polish academic libraries. — Bibliogr.
In: Libri. - 60. (2010) 1., p. 78-91.

Hozzaférés az egyetemi oktaték tudomanyos pub-
likacidihoz. Bibliografiai adatbazis és intézményi
repozitérium a lengyel egyetemi konyvtarakban
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Egyetemi kényvtar; Egyetemi oktato; Elektronikus
publikacio; Felmérés;, Megdrzés; Publikalas -tudo-
manyos kiadvanyoké

A cikk egy kutatas eredményeirél szamol be,
amelynek soran a lengyel felsGoktatasi konyv-
tarak hajlandosagat vizsgaltak az egyetemi
dolgozok altal készitett e-publikaciokbol allo,
szabad elérésii online bibliografiai adatbazisok
¢s teljes szovegl gylijtemények kialakitdsara,
fenntartasara ¢és szolgaltatasara. A husz legfon-
tosabb egyetemi konyvtar honlapjanak ilyen
forrasait gytijtotték 6ssze 2008-ban. A 2009
marciusaban és aprilisdban végzett vizsgalatok
a honlapok allapotara, tartalmara ¢és a tervezoik
altal kialakitott keresési lehetségekre iranyul-
tak. Vizsgaltak tovabba a forrasok elérhetdségét
a konyvtarak honlapjairdl és integracidjukat az
altalanos teljes szovegii keresési eszkdzokkel. A
kutatas kimutatta, hogy a lengyel felsdoktatasi
konyvtarak elkdtelezettek az egyetemiik dolgo-

Kapcsolodo teriiletek

Kiadoi tevékenység

274/2010

CASSELLA, Maria — CALVI, Licia: New journal mod-
els and publishing perspectives in the evolving dig-
ital environment. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 36.
(2010) 1., p. 7-15.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Uj folyéirattipusok és publikalasi perspektivak a digi-
talis koryezetben

Elektronikus folydirat; Elektronikus publikacid, Hozza-
férhetdség; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

Anyilt hozzaférés ¢s a Web 2.0-s eszk6zok kom-
bindcidja gyorsan alakitjak at a hagyomanyos
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z6i tudomanyos munkait tartalmaz6 bibliografiai
adatbazisok létrehozasaban és szolgaltatasaban,
ugyanakkor altalaban elhanyagoljak ezek in-
tegralasat a teljes szovegl forrasokkal, és nem
szivesen hoznak létre repozitériumokat a dol-
gozo0k e-publikacidi szamara. A helyzetet nem a
megfeleld szoftver, hardver vagy a szakképzett
munkaerd hianya okozza, a vizsgalt konyvtarak
tobb mint fele részt vesz az interneten elérhetd
elektronikus konyvtarak kialakitasaban és fenn-
tartasaban. A magyarazat inkabb a szakmai hoz-
zaallasban, amely a nemzeti 6rokség megorzését
¢s az informacidhoz vald tobblépcsds hozzafeé-
rést tartja szem el6tt, az elégtelen tamogatasban
a dontéshozok és finanszirozo szervek részérdl,
valamint a kutatok érdeklddésének és igényének
hianyaban rejlik.

(Autoref.)

Lasd még 192, 196, 198, 214

folyoiratok funkcidit és rendszerét, valamint
a kiadok szerepét. Minthogy a tartalom egyre
inkabb online elérhet6 a digitalis archivumok-
ban és a weben, egy integralt, dsszekapcsolt,
multidiszciplinaris informdacios kornyezet van
kialakuldban, és az Oldenburg-modell mar
nem érvényes: a folyoirat tobbé mar nem a tu-
doményos eredmények legfontosabb mutatoja,
a természet-, miiszaki és orvostudomanyokban
a kutatok figyelme sokkal inkabb a publikéci-
okra iranyul. Uj tipust folyéiratok jonnek 1étre
ezaltal. A cikk elsd része ezeket mutatja be, mint
példaul a metafolyoiratokat (,,overlay journals”),
vagy virtudlis folyoiratokat (,,interjournals). A
masodik rész a kiadok lehetdségeire hivja fel
a figyelmet az e-kornyezetben. A cikk szerzoi
szerint a kiadoknak inkabb a szerzéknek, olva-
soknak és konyvtaraknak nyujtott értékndvelt
szolgéltatasokra kellene koncentralniuk, mint
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amilyenek a navigacios, keresd, archivalo €s
értékeld szolgaltatasok.

(Autoref.)

275/2010

POSCHL, Ulrich: Interactive open access publishing
and public peer review : the effectiveness of trans-
parency and self-regulation in scientific quality as-
surance. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 36. (2010) 1.,
p. 40-46.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Interaktiv nyilt hozzaférés( publikalas és publikus
lektoralas. Az atlathatosag és az 6nszabalyozas ha-
tékonysaga a tudomanyos mindségbiztositasban

Hatékonysag; Hozzaférhetdség; Lektoralas; Publika-
las -tudomanyos kiadvanyoké

A tudomanyos publikalas és lektoralas hagyo-
manyos formai nem felelnek meg a hatékony
kommunikaciés és mindségbiztositasi kdvetel-
ményeknek a mai gyorsan fejlédé és rendkiviil
sokrétli tudomanyos életben. Kiegészitésre szo-
rulnak a lektoralas, publikalas €s vita interaktiv
és attekintheté formaival, melyek nyitottak a
tudomanyos kozdsség és a nagykozonség sza-
mara. A nyilt hozzaférés, a publikus lektoralas
¢és az interaktiv vita elonyei hatékonyan és ru-
galmasan kombindlhatok a hagyomanyos pub-
likalas és lektoralas erdsségeivel. 2001 ota en-
nek a szemléletnek a hasznat és jarhatosagat jol
demonstralja a rendkiviil sikeres Atmospheric
Chemistry and Physics (ACP, www.atmoschem-
phys.net) interaktiv nyilt hozzaférési folyoirat,
valamint a Copernicus kiadd (www.copernicus.
org) és a European Geosciences Union (EGU,
www.egu.eu) altal kibocsatott tarsfolydiratok
novekvd szama. Ezek a folyoiratok két 1ép-
csOben valdsitjak meg a publikalas és az inte-
raktiv nyilvanos eszmecserével Osszekapcsolt
lektoralas folyamatat, amely hatékony valasz a
tudomanyos kozlés gyorsasdga és a mindség-
biztositas alapossaga kozti dilemmara. Ugyan-
ez vagy hasonlo elképzelések valosulnak meg

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

REFERATUMORK

Ujabban mas tudomanyokban is, igy az élet- és
kozgazdasdgtudoméanyban. Ugyanakkor azok
az alternativ megoldasok, amelyekben az in-
teraktiv hozzaszolas és a nyilvanos eszmecsere
nincs teljesen integralva a kijelolt szakemberek
altal végzett hivatalos lektoralassal, rendszerint
kevésbé sikeresek. A cikk bemutatja az interak-
tiv nyilt hozzaférést publikalas alapelveit, fon-
tosabb jellemzoit és elonyeit, melyek a kivalo
mindség, nagy hatas, a hatékony onszabalyo-
z4s, kisaranyu elutasitas és alacsony koltségek.
Tovabbi informaciok olvashatok az interneten:
www.atmospheric-chemistry-and-physics.net/
general information/public relations.html

(Autoref.)

276/2010

SMITH, Steven Escar - MERCER, Holly: It's the
content, stupid : librarians must help overcome re-
sistance to research published online In: American
libraries. —41. (2010) 1/2., p. 49-51.

A konyvtarosoknak tamogatniuk kell az online pub-
likalast

Elektronikus publikacio; Megdrzés, Publikalas -tudo-
manyos kiadvanyoké

A konyvtarak, konyvtarosok egyarant érdekel-
tek az online tudomanyossag fejlédésében. Tobb
elény is szarmazik a digitalis monografidk és
folyoiratok szamanak gyarapodasabol, a tudo-
manyos honlapok, online archivumok, blogok,
wikik ¢s egyéb tudomanyos melléktermékek
fejlodésébol, melyek egészen masok, mint a
megszokott modellek. Az egyik elony az alacso-
nyabb 4ar, a jobb hozzaférés, a kisebb befektetés
¢és a hatékonyabb munkafolyamat (a kiaddk ol-
dalarol), a gyorsabb visszajelzés €s a szélesebb
olvasokozonség (a tudosok oldalardl).

A digitalis atalakulas el6tt még szamos akadaly
tornyosul, és a konyvtarosoknak a teriilet fontos
szerepldiként mind a nehézségekkel, mind az
elényokkel tisztaban kell lenniiik. Az interneten
publikalé tudésok gyakran keseregnek azon,
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hogy erdfeszitéseiket nem értékelik a kineve-
zésekért és eldléptetésekeért felelds bizottsagok,
foleg akkor, ha nem a tudomanyos folyoirat vagy
monografia elektronikus megfeleldjében, ha-
nem masfajta médidban publikalnak. Az online
tudomanyossag iranti ellenérzések szamos okat
hallottuk mar az évek soran: a hossza tavl archi-
valas iranti kétség, a nyomtatott dokumentumok
fetisizalasa, a technikai ismeretek hianya. Ezek
mind val6sagosak, de van még egy fontos ténye-
z6, amit nem vettek figyelembe, ez pedig bizo-
nyos miivek értékének masok folé helyezése. Ez
azért problematikus, mert ezeknek az internetre
legalkalmasabbnak bizonyul6 tartalmaknak a
zOmét a legjobb esetben is csak tudomanyos
mellékterméknek, rosszabb esetben hulladéknak
tekintik — ilyenek a szerz6i vagy szaktudomanyi
kalauzok, kritikai kiadasok, bibliografiadk, en-
ciklopédiak, indexek, konkordanciak, levél- és
kéziratgylijtemények.

Az internetes publikacid természeténél fogva
egyre inkabb tobbszerzds és dokumentacios jel-
legli, vagyis nem felel meg a maganyosan alkotd
tudos (al)idealjanak. Egyszertibben szolva: az
értékelés soran a digitalis tudomanyossag leg-
fobb gatjanak semmi kéze a formahoz, bar a mi
digitalis hordozon van, esetleg a digitalis techno-
logia terméke, mégis csak a tartalma a Iényeges!
Nem vités, hogy a vildghalo a kutatas eszkdze-
ként és helyszineként egyre nagyobb befolyasra
tesz szert: uj blogok, wikik, levelezolistak, kii-
l6nféle weboldalak stb. sziiletnek nap, mint nap.
Az ARL, a Tudomanyos Konyvtarak Egyesiile-
te 2008-ban ezeket ,,uj média” publikacioknak
nevezte jelentésében (Current models of digital
scholarly communication), és megallapitotta,
hogy mar a kutatas és a tudomanyos ¢€let részévé
valtak. Az MLA, a Modern Nyelvek Egyesiile-
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tének beszamolodja szerint azonban a vizsgalt
tanszékek fele sem rendelkezik tapasztalattal a
digitalis publikaciok értékelésében.

Egészen més a helyzet a természettudomanyok
tertiletén; a természettudésok hagyomanyosan
nyitottabbak a kiilonb6z6 formatumokra (fo-
lyoiratcikk, kutatasi jelentés, poszter stb.), s bar
ezek nem birnak azonos értékkel, de elfogadot-
tak a maguk helyén.

Clifford Lynch 2007-ben egy 1j publikéacids
formara, a vazlat cikkre (stub article) hivta fel
a figyelmet, amely pl. egy fontos adatsornak a
tudomanyagi archivumban valé elhelyezésérol
ad hirt, hattér-infomaciokat is kozol 1étrejot-
térol, s kicsit elemzi is azt. Ez a kozreadonak
publicitast, elismerést és idézhetdséget biztosit
abban a hagyomanyos rendszerben, amelyet
jol ismernek az értékelést és el6léptetést végzo
grémiumok is.

Mit tehetnek a konyvtarosok a digitalis publi-
kélas segitéséért? Altalanosan a hagyomanyos
teenddket (beszerzést, feldolgozast, gytjte-
ménygondozast) kell végezni, de fontos a tu-
domanyos eredmények digitalis formaban vald
hosszu tdvii megdrzése is. Komoly megdrzési
stratégiara van sziikség, amely tobbféle megko-
zelitést is alkalmaz, beleértve az uj publikalasi
modellekét is. (A Texas Digital Library példaul
a kutatok tudomanyos kommunikéci6jahoz biz-
tosit infrastrukturat.) Szintén fontos a kutatok
¢s a konyvtarosok egyiittmiikodése: mar tobb
egylttmiikodd csoport alakult a digitalis pub-
likalas tdmogatasara, ezeket a cikk részletesen
ismerteti (HASTAC, NINES, DAITTS), de a
legfontosabb a lektoralas (mindségellendrzés)
fenntartasa az uj koriilmények kozott is.

(Muranyi Lajos)
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