Web 2.0 — tuddsmenedzsment

TOTH Erzsébet — SZASZ Péter

A Web 2.0 megjelenése

2006-ban jelentds valtozas tanui lehettiink, ami-
kor az interaktiv, programozhatd web hattérbe
szoritotta a statikus webet. A korabbi passziv
internetezOk onszervezodd kozosségek aktiv
tagjaiva valtak, ami foként a Web 2.0 térhodita-
sanak volt kdszonhetd. Ezaltal a web rendkiviil
nyitott kdzdsségi szintérré alakult at az innova-
ci6, a kibontakozas, valamint az értékteremtés
szamara (Tapscott—Williams, 2007). A Web 2.0
a web megujulasat hivatott kifejezni a kiilonféle
technologiak kombinalt hasznalata révén. Web
2.0-nak akkor hivunk egy weboldalt, ha az egy
vagy tobb technoldogiat vagy alkalmazasi modot
hasznal a kovetkezok koziil:

CSS (Cascading Style Sheets) — Stiluslap
hasznalat a tartalom és a megjelenités szét-
valasztasara;

Folkszondémia (Folk taxonomy — szabad
forditasban: népi osztalyozas) — Cimkézés,
metaadat-készités tartalomhoz;

Mikroformatumokat terjeszté oldalak bovi-
tett jelentésleirassal (szemantikai kiegészi-
tések);

API (Application Programming Interface) —
Alkalmazasprogramozasi feliilet;
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RIA (Rich Internet Applications) — Latva-
nyos internetes alkalmazasok (pl. Ajax mint
eszkoz);

Szemantikai 6sszefliggések kifejezésére al-
kalmas XHTML- és HTML-jel6lok;

RSS / Atom feed tamogatas

Mashup — Kliens- vagy szerveroldali tarta-
lomkombinalas (pl. Google Maps);

Weblog alkalmazasok;

Wiki vagy forum szoftverek.

A fogalom meghatarozasat 7im O’Reilly adta
2004-ben (Web 2.0 szocikk).

Az altala emlitett technologiak nem jak, mégis
terjedésiik, és kiilon-kiilon vagy egyiittes alkal-
mazasuk 11j internetezési szokasokat, igényeket,
tarsadalmi valtozasokat inditottak el. Az altaluk
kinalt lehetoségekkel élve a felhasznalok mar
nemcsak a weblapkészitdk altal feltett statikus
tartalmat fogadhattak be, hanem lehetdségiik
nyilt sajat oldalak létrehozéasara programozasi
ismeretek nélkiil, valamint visszajelzések ada-
sara a megszerzett informaciokkal kapcsolatban.
Magyarorszagon az internet terjedésével szintén
megjelentek a Web 2.0-s szolgaltatasokat kina-
16 weboldalak (iwiw, KlubD, baratikor, videa,
keptaram, mindenkilapja), és felhasznaloik
szamanak novekedése jelzi az 0j szolgaltatasok
iranti fogékonysagot.
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Web 2.0-s eszkozok a szervezetek
szolgalatdban

Tartalomkezel8 rendszerek

A tartalomkezeld rendszerek alapot adnak por-
talok webes megjelenéséhez. Legismertebbek
a Joomla/Mambo, E107, Drupal, CMS Made
Simple, PHP-Fusion, Opencms. PHP progra-
mozasi nyelvet és PostgreSQL vagy Mysql adat-
bazismotorokat hasznalnak alapnak leggyak-
rabban. Altalaban rendelkeznek RSS és/vagy
Atom hirfolyam tdmogatassal és gyakran Ajax
webfejlesztési technikat is hasznalnak.

Blogok

A weblogot iré célja altalaban az onkifejezés,
gondolatai kézreadasa és az altala képviselt
vélemenyek terjesztése. Téemdaja sokrétii: lehet
egyszeriien egy interneten kozzétett személyes,
egyeni naplo, de lehet egyéni vagy csoportos
politikai vélemenynyilvanitas vagy iizleti jel-
legii kommunikacio eszkoze is, és lehetségesek
tematikus blogok is (pl. kifejezetten csak az iro-
dalommal foglalkozoak); ennek megfeleléen a
webnaplot vezetok kore az alkalmi szerzoktol a
nagy iroi kozosségekig, sot vallalatokig terjed.
Sok weblog teszi lehetové a latogatoknak nyil-
vanos megjegyzesek irdasat, ami kézosségek ki-
alakuldsdahoz vezethet. A weblogok vagy bloggal
kapcsolatos oldalak osszességét blogtérnek
(blogsphere) is nevezik.”

A blogok lehetéséget adnak a szervezeteknek
munkacsoportok szervezésére, hasznalhatoak
intézményi belsé kommunikacios eszkozként,
forrasgytijtd helyekként, vitaszinhelyként.

Videdmegoszté oldalak

A videdmegoszto oldalaknak egyre jobban nd
a latogatottsaguk, igy lehetdvé téve a szerveze-
tek szamara sajat reklamfilmjeik készitését és
feltoltését, videogyiijtemények, konferenciak
feltoltését. Pl.: Youtube, videa.
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Képmegosztd oldalak

A kiilonféle képmegoszto oldalak szervezetek-
ben keletkezd vizualis dokumentumok konnyt
prezentalasanak lehetdségét kinaljak.

Kozdsségi oldalak

A kozosségi oldalak ma a leglatogatottabb ol-
dalak. Tobbek kozott lizenetvaltasi lehetdsége-
ket kinalnak igy a direkt marketing eszkozei
hasznalhatok. Pl.: Deviantart (képmegosztas,
miivészet).

Wikik, wikipedia

Wikiket hasznalva a szervezetekkel kapcsolatos
informéaci6 publikalhato, rendszerezhetd. Ez a
modern eszkdz a fogalmak, oldalak és cimek
ujszert 0sszekotésével uj dimenziot ad a tudas-
megosztasnak, ezért kivaloan alkalmas tudasba-
zisok és tudastarak épitésére.

Linkmegoszté oldalak

A linkmegoszt6 oldalak a szervezet vagy az
igyfelei szamara fontos kiilsé informaciok
hiperhivatkozésainak kozzétételére szolgalo ké-
zenfekvo eszkozok (Szasz, 2008).

E-learning szoftverek

Az e-learning szoftverek azon tal, hogy lehe-

tové teszik

az oktatasi anyagok online tarolasat,

biztositjak az anyagok kozott dsszefliggések
felallitasanak lehetéségét,

valamint kurzusok menedzselésének eszko-
zel,

tovabba felhasznaloi visszajelzéseket fogad-
hatnak (feedback).

A Web 2.0-eszk6zok kapesan leszogezhetjiik,
hogy ezek sikeressége elképzelhetetlen lenne a
mobil késziilékek térhoditasa, valamint a széles-
savu internet-clérés terjedése nélkiil.
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A Web 2.0 hatdsai a tudasmenedzs-
mentre

A Web 2.0 Iényege Moria Levy szerint:

A vilaghalot, a Web 2.0 szemlélete szerint,
platformként kell kezelni, el kell vonatkoz-
tatni a fizikai dokumentumhordozok vilaga-
t6l. Nem a dokumentumhordozé dominal,
nem abban van igazan tizlet. Azok a vallala-
tok, amelyek els6ként megértették a vilagha-
16 platform jellegét, és erre alapozva épitették
fel iizleti modelljeiket, paratlan karriert futot-
tak be (pl. Amazon, eBay, Napster). Olyan al-
kalmazasokrol van szo, amelyek utat nyitnak
egy-egy platformfeliileten rengeteg kiilonféle
tartalom megvalositasara.

A hangsuly az eldbbiekbdl adodoan az alkal-
mazasfejlesztés helyett a szolgaltatasfejlesz-
tésre helyezddik at. Az innovaci6 a kapcso-
lodasi pontok megtalalasaban jelenik meg.
Elképzelhetd, hogy valaki csak egyféle szol-
galtatas fejlesztésére koncentral. Hatalmas
hozzaadott értéktartalmat tud viszont elérni,
ha rajon arra, hogy miképpen tudja a legegy-
szerlibb ¢és legsikeresebb modon Osszekap-
csolni azt mas szolgaltatasokkal.

A kollektiv intelligencia jelenik meg az un.
,longtail” (hosszu farok, ill. elnyald gorbe)
elmélet, az tizleti modell érvényesiilésében.
Voltaképpen itt a ,,sok kicsi sokra megy” dsi
bolcsesség manifesztalodik.

A szolgaltatasoknak valamilyen tartalmi ma-
gon kell nyugodniuk. Erre a szilard alapra te-
het6 ra a rengeteg hozzaadott érték. A Google
esetében az indexelésre és a rangsorolasra
¢épiil a hozzaadott értéktartalom, az Amazon
esetében pedig a konyvkinalat katalogusara.
Mindnyéjan tudjuk, hogy mindkett6 joval tob-
bet nyujt ezeknél az alapszolgaltatasoknal, a
mag mégis mindkét esetben stabil.

A Web 2.0 tehat sokkal inkabb szolgaltataso-
kon nyugszik, mintsem 6nall6 alkalmazéasokon
(Levy, 2009.).
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A Web 2.0 kategorizdldsa a tudds-
menedzsment szempontjahol

A tudasmenedzserek, akik a Web 2.0 szemléle-
tét és eszkozeit szeretnék alkalmazni, némileg
ellentmondasos helyzetben vannak. Tobb mint
egy évtizede kiizdenek az alkalmazottak és a f6-
nokség passzivitasaval €s id6hianyaval.
A Web 2.0-s eszkozoket meg kell vizsgalni, és
a koncepciokat elemezni kell olyan szempont-
bol, hogy mi hasznosithato beldliik a tudasme-
nedzsment-rendszerekben. Ha sikeriil ezeket
beépiteni, akkor talan konnyebben befogadjak
a dolgozdk is a szervezeten beliil.
A Web 2.0 és a tudasmenedzsment dsszevetése
négy szempont szerint lehetséges:
koncepcionalisan,
az alapelvek szerint,
a kiilonbozo eszkdzok és alkalmazasok funk-
cionalitdsanak szintjén,
a szervezeti kultirahoz kapcsolddva.
A szervezeti kultiraval kapcsolatban az elso,
¢és fontos megallapitas, hogy habar a hangsuly
eddig is a felhasznalokon volt, de nem eléggé
Osszpontositottak a felhasznalok egyes cso-
portjaira. A Web 2.0 kapcsan pedig éppen az a
szembetlind, hogy a Web 2.0 szemléletmoddjaba
¢és eszkoOzei hasznalataba belenovo fiatalsag ter-
mészetes modon varja el ennek megjelenését a
vallalati kdrnyezetben is. A fiatalok tehat fontos
szereplok a munkafolyamatokban sziikséges val-
toztatasok megvalositasaban.
A hélozatok szervezeti erejébe vetett Web 2.0-s
nézet jotékonyan segitheti a munkatarsak halo-
zati részvételen alapulo egytittmiikodését. A bi-
zalom, a k6z0s értékek és érdekek, a részvétel
és partnerség igénye azok, amelyek a tudasme-
nedzsment szamara is kihivasként jelentkezik.
A Web 2.0-s gondolkodasmad segithet az egyes
részlegek munkéjanak erdsitésében. Végered-
ményképpen a kozosségi média a legnagyobb
hatast az Ossz-szervezet szintjén fejti ki, ami
pedig a csucsvezetés szamara elénydos.
A Web 2.0 az emberekre koncentral, a tudas-
menedzsment pedig a szervezetekre. A Web 2.0
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szemléletének és eszkozeinek sikeres alkalma-

zésa viszont ez utobbi dsszpontositas valtozasat

is jelenti az el6bbi javara.

A Web 2.0 eszk6zoket tehat azért érdemes hasz-

nalni a tudasmenedzsmentben, mert:

uj hangsulyokat visznek bele,

az emberek egyre inkabb elvarjak megjele-
nésiiket és hasznalatukat vallalati kornye-
zetben is,

koriilveszi Oket az ijdonsag ¢és sikeresség au-
raja (Levy, 2009).

Tuddsmenedzsment rendszerek

A tudasmenedzsment rendszerek olyan rend-
szerek, amelyek el6segitik, megkonnyitik a tu-
dasmenedzsment tevékenységeit azaltal, hogy
tamogatjak a személyek és a szervezet kozotti
tudasaramlast. A tudas mennyisége a folyamat
soran allanddéan novekszik (Turban—Aronson—
Liang, 2005).

Jelenleg a tuddsmenedzsment technologiai ta-
mogatasaban az ,,ismeretalapu technolégiak”,
az ,,adatbanyaszat”, a ,,dinamikus szimulaci¢” és
a ,,csoporttdmogato rendszerek” jatsszak a leg-
fontosabb szerepet. A tudasmenedzsment rend-
szerek fobb komponensei olyan technoldgiak,
melyek a kommunikaciot, az egylttmiikodést,
a tudas tarolasat és visszatoltését timogatjak. A
megfeleld tudasreprezentaciot elésegité kompo-
nensek mellett a web 2.0-s eszk6zok hatékony
elemei lehetnek egy szervezet tudasmenedzs-
ment rendszerének.

A technologia alkalmazasa dnmagaban ter-
mészetesen nem elégséges egy tudas-intenziv
szervezet kialakitasahoz. A tudas létrehozéasa
soran elsédleges az emberi tényezd (Santané
Toth, 2008).
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Tuddsmenedzsment megvalositdsa
vdllalati kornyezethen

Oriasi fejlédési lehetéségeket rejt magaban az

innovacio és a tudasmenedzsment teriilete, amit

a Google is kiaknaz sajat iizleti modelljében.

Don Tapscott webelemz6 szerint az j web kol-

lektiv tudasbazisként jelenik meg, amiben embe-

rek millidinak kozds tudasa gytilik 6ssze onszer-

vez0d6é formaban (Tapscott—Williams, 2007).

A Google 6 célja, hogy a vilagon felkutathatd

0sszes informacidt és tudast rendszerezze, va-

lamint ingyenesen elérhetévé tegye mindenki
szdmara. Ezen kiviil tdAmogatjak a fényképek-
ben vagy videdkban, zenékben és szovegekben
torténd keresés lehetdségét (Krauth—Komlodi,

2008). Ezzel a szemléletével a Google a tudas-

menedzsment €s az innovacid f6 tdmogatdja. A

tovabbiakban szamos gyakorlati példaval vila-

gitunk rd, hogyan valosul meg mindez a Google
mikodésében.

1. API-k megnyitisa: A Google és mas lizleti
cégek nyiltan hozzaférhetévé teszik alkal-
mazasaik programozofeliiletét (az API-f)
platformjaikon. Mindezt azért teszik, hogy
sajat hasznukra fordithassak az ott megje-
lend tomegek Otleteit, tudasat és energia-
jat. Az API-k megnyitasa utan a fejlesztok
(akik koziil néhanyan korabban ,,hekkerek”
voltak...) gyors tempoban kezdték el gyar-
tani az 0j alkalmazasokat. A Google tehat
sikeresen maga koré gytjtotte a fejlesztok
hatalmas, 6nszervez6dd haldzatat, amelyet
onkényes eszkdzokkel meg sem probal sza-
balyozni, hisz az csak akadalyozna a kreativ
otletek megvaldsulasat, azaz az innovaciot
(Tapscott—Williams, 2007).

2. Innovacio, kutatas fenntartasa: A Google
hatoereje az uj fejlesztés, ami a legfontosabb
témaja a cég csaknem valamennyi vezetosé-
gi Osszejovetelének. A cég vezetdi szamara
az a legnagyobb feladat, hogy folyamatosan
fenntartsak az innovativ fejlédést a Google
méretbeli novekedésével parhuzamosan.
Leginkabb az innovacionak koszonhetd,
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hogy a cég lekordzott masokat, és jelenleg
is az elsé vonalban van. Az alapitok tisz-
taban vannak vele, hogy kiélezett verseny
folyik a cégek kozott. Ez a rivalizalas ab-
ban nyilvanul meg, hogy valakik valahol
mindig megprobalnak olyan megoldasokat
talalni, melyek jobban, gyorsabban csinal-
jak a dolgokat. Raadasul az is egyértelmii a
cég vezetdi szamara, hogy az innovativitas
fenntartasa egy gyors tempoban névekedd
vallalatnal olyan komplex feladat, ami ko-
moly problémakat okozott mar mas, igére-
tes vallalkozasok szamara. Ezért a vezetdok
minden erejiikkel batoritjak az innovaciot és
a kutatast, hogy a cég megorizhesse kiemel-
A fejlesztések tesztelése felhasznalokkal: A
Google munkatarsai mindent megtesznek
annak érdekében is, hogy a felhasznalok
még véglegesitésiik eldtt kiprobalhassak a
termékeket. Igy aztan a fejlesztések folya-
matosak, az értékes reakciok pedig biztosit-
jék, a hibak kikiiszobolését.

Nyitas mas tudomanyteriiletek felé: A
Google olyan tertiletekkel is foglalkozik,
mint a molekularis biologia €s a genetika.
A gének millidi, az 6rias mennyiségli adat
végiil is illik a Google kereséhdz, a nagy
méretll adatbazishoz, a szdmolokapacitas-
hoz. A Google immar letdltotte az emberi
genom-térképet, és vezetd bioldgusokkal,
genetikusokkal egyiittmiikodve dolgozik
olyan tudomanyos, gyodgyaszati teriilete-
ken, ahol fontos ujitasokra lehet szamitani
a kozeljovében. Hamarosan megvalosulhat,
hogy az emberek rakereshetnek a Google-lal
sajat génjeikre.

Koveti az egyetemi strukturat mitkodésében:
A Google céget az egyetemekhez hasonloan
mukddtetik. Szamos projekten dolgoznak
parhuzamosan kis, harom fobdl allo cso-
portok. A fejlesztoktol elvarjak, hogy ide-
jik 20%-at olyan problémakra forditsak,
amelyek a legjobban érdeklik dket. ,,Az 1d6
20%-a” elképzelés az egyetemi vilagbol
szarmazik, ahol a professzorok hetente egy
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napot kapnak, melyet sajat érdeklodésiik ki-
elégitésére fordithatnak. Néhany figyelem-
re mélto fejlesztés a Google-nél ezekbdl az
Osszegyljtott egy napokbol sziiletett (lasd
pl. a Google News szolgaltatast). A cégnél
nincsenek jelen a szokasos jogasz kdzép-
vezetok, a tarsasagok hagyomanyos felépi-
tését itt nem talaljuk meg (Vise—Malseed,
2009).

Konyvek digitalizalasa: A Google konyvtari
szempontbdl jelentds szolgaltatasa, amely
jelenleg fejlesztés alatt all. A Google célja,
hogy a vilag konyvtaraiban fellelhetd 6sszes
dokumentumot digitalizalja és egységes fe-
lileten barki szamara kereshetové, hozza-
férhetové tegye. Nem utolsésorban célkitii-
zése, hogy leddljenek a konyvtarak fizikai
korlatai. Ambiciozus vallalkozasnak tekint-
het6, amelynek globalis, tarsadalmi, okta-
tasi eredményei lehetnek. A Google Books
weboldalan a kdvetkezo olvashato: ,, 4 végsd
célunk az, hogy kiadokkal és konyvtarakkal
egylittmiitkodve megalkossuk a vilag osszes
nyelvén megjelent Osszes konyv teljes és
keresheto virtualis katalogusat, ami segiti
az olvasokat abban, hogy uj konyveket fe-
dezzenek fel, a kiadokat pedig abban, hogy
uj olvasokra talaljanak”™ (A Google Books
honlapja).

A Google 2009 novemberében ideiglenes
megallapodast kotott az Egyesiilt Alla-
mokban a szerz6i jogtulajdonosok képvi-
seldivel, akik kifogésoltak, hogy a kere-
sOcég tobb millié konyvet digitalizalt. Az
Authors Guild és az Association of American
Publishers sokaig egyezkedett a Google-lal
egy New-York-i birosag elott, amig sikertilt
kialkudniuk a részesedésiiket az eredeti jog-
sértésbdl szarmazo jovedelembdl. Jelenleg a
Google 125 milli6 dollart fizet a per lezara-
séért, és létrehoz egy Book Rights Registry
nevil nyilvantartast, amelyet az online el-
érhetévé tett kiadvanyok szerzdinek és ki-
adoinak honoralasanal alkalmaz majd. Az
egyezség pontos részletei is nyilvanossagra
keriilhetnek, de sokkal valdszinlibb, hogy
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olyan iizleti titok marad, amely a jovében
nagymértékben megvaltoztatja az informa-
cioellatas jellegét.

Ezzel az egyezménnyel a Google-nak meg-
engedték, hogy digitalizalja azokat a kony-
veket is, amelyeket az Egyesiilt Allamokban
véd a szerz6i jog. A Google tervei szerint az
egyetemek hozzaférhetnének a szolgaltata-
saihoz térités ellenében példaul ezekhez a
ma még csak kereshetd, de nem let6lthetd
konyvekhez. Az ebbdl szarmazd bevételeket
megosztja majd a jogtulajdonosokkal. Ha
ez az lizleti modell jol mikddik, akkor le-
het, hogy a még forgalomban levé kdnyvek
koziil is sokat hozzaférhetévé tesznek majd
ebben a formaban a szerz6ik. Még nem lehet
tudni, hogy milyen licencdijak lesznek, ¢és
hogy a felsdoktatasi konyvtarak sziikos kolt-
ségvetésébol érdemes lesz-¢ ezeket kifizet-
ni, tobbségében olyan konyvekért, amelyek
irant minimalis a kereslet (Joint, 2009).

A Google konyvdigitalizalasi programja éles
szakmai vitakat valtott ki szdmos orszagban,
mert komolyan sérti a konyvkiadok, konyv-
tarak ¢s a terjesztok érdekeit. Csak kozos
Osszefogassal menekiilhet meg a magyar
konyvpiac is, valamint 0igy, hogy gyorsan
elébe megy a digitalizalasi igényeknek, és
stratégiakat dolgoz ki a megoldasra, e stra-
tégiak feltételeit pedig érvényesiti a Google-
lal szemben. gy esélye lehet ra, hogy nyer-
tesként keriilhessen ki ebbdl a helyzetbdl,
kiilonben elvész (Valuska, 2010).

Google Scholar szolgaltatas: A Google
tudomanyos kereséje, amely kiilonboz6
tudomanyos publikacié teriiletek kozott
keres. Ezt a szolgaltatast 2004. novem-
ber 18-an vezették be, mara szinte minden
online referalt folydiratban keres, kivéve a
legnagyobb tudomanyos kiado, az Elsevier
altal kiadottakat. 2006. februar 20-at6l mar
a magyar konyvtarak alloméanyaban is ke-
res a MOKKA-n keresztiil. A szolgaltatas
keresGalgoritmusa hasonlit a hagyomanyos
Google keres6éhez, de nem a hiperlinkeket
hasznalja fel egy-egy publikacio fontossa-

ganak megallapitasdhoz, hanem azt, hogy
mas cikkek milyen gyakran hivatkoznak ra.
A tudomanyos publikaciok teljes szovegé-
ben keres. A keresések sziikithetOk szerzo,
év vagy megjelenési hely alapjan.

A kapott talalatokban a publikaciok cimén és
online elérhetdségén kiviil azok tudomanyos
idézettsége is lathatd, valamint, hogy milyen
konyvtarakban talalhatok meg. A lel6hely-infor-
macio megjelenités¢hez a WorldCat adatbazist,
¢és egy sajat, Library Links nevli szolgaltatast
hasznal. A tuddstarsadalom tobb alkalommal
biralta mar a Google Scholart, mert nem képes
a tudomanyos szakirodalom egészét figyelni,
hanem annak csak egy kisebb online forma-
ban elérhetd toredékét koveti nyomon (Google
Scholar szécikk). Ezektol a kritikaktol eltekintve
a Google Scholar szolgaltatas megjelenése példa
értéki, hiszen az értékes ismeretek felkutatasat
€s megosztasat tamogatja a weben.

Az ontologidk szerepe a szervezeti
tudds kezelésébhen

Az internetes keresOk targykor egyik szorosan
kapcsolodo kutatasi teriilete a szemantikus web,
melynek feladata a jelentés megtalalasa a webes
tartalmakban. Az itt kifejlesztett ontologiak haté-
kony eszkdzei a jelentés megragadasanak.

Az ontologia célja — az informaciés rendsze-
rek vonatkozasaban — egy szakteriilet, feladat,
alkalmazas formalis leirasa annak jelentésével
egyiitt. ,,Az ontologia a fogalmi modell — a fo-
galomalkotas — vilagos ¢€s részletes leirasa.”
(Gruber, 1993)

Egy ontolégia kiillonb6z6 forméakban jelen-
het meg, de mindenképpen tartalmaznia kell a
targyteriilet szakkifejezéseit, terminologiajat és
jelentésiik leirasat (szemantika). Az ontologia
gyakorlatilag mindig valamely szakteriilet k6z0s
értelmezésének megjelenése, amely eldsegiti a
kiilonbo6zd érdekelt felek kozotti kommunikaci-
ot. Egy ilyen k6z0s alap hozzajarul a pontos és
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eredményes informaciocseréhez, amely leheto-
séget nyujt az ujrafelhasznalhatdsagra, a kozos
hasznalatra és a koz0s lizemeltetésre.
,,Az ontologia fogalmak olyan strukturalt halma-
za, amely szakteriiletek leirasahoz hasznalhato
és igy alapja lehet tuddasbazis-fejlesztési felada-
toknak.” (Swartout, 1997)
Az ontologia fontos szerepet tolt be az ismeret
a szervezeti tudas menedzsmentjében, az isme-
retalapt rendszerek kialakitasaban. Nyilvanvalo,
hogy egy probléma megoldasa soran alapvetd
szerepe van annak, hogy milyen médon irtuk
le, reprezentaltuk a megoldashoz sziikséges is-
mereteinket.
Az ontoldégidk napjainkban tapasztalhatd nép-
szertiségét indokolja tobbek kozott az is, hogy
szamos, a szervezeti tudas kezelésével kapcso-
latos nehézségre adnak megoldasi alternativa-
kat. A szervezeti tudds hagyomanyos kezelésé-
vel kapcsolatosan szamos kihivas és probléma
mertl fel:

a szervezeti tudas jelentds része dokumen-
tumokban talalhaté6 meg, amelyekbdl azt ki
kell nyerni;

nehéz a dokumentumok kozotti kapcsolato-
kat jol atlatni;

a dokumentummenedzsment rendszerek a ha-
gyomanyos informacio-visszakeresési techni-
kakra épiilnek, de igény van az ,.intelligens
keresOrendszerekre”;

a kulcsszo6 alapu keresés gyakran eredményez
nem megfeleld talalatokat — sziikség van a tar-
talom szerinti kezelésre is;

a kinyert informacio értelmezése nehézkes
lehet (az értelmezéshez emberi szakértelem
sziikséges);

a kevéssé strukturalt szoveges forrasok kar-
bantartasa id6igényes és nehézkes, az anoma-
lidk kezelés¢éhez, megjelenitéséhez szemanti-
kai tAmogatasra van sziikség;

kilonb6z6 forrasokbol szarmazo informaciot,
tudast kell kezelni, amely fligghet és altalaban
fiigg is a tudashordozo elézetes tapasztalatai-
tol (vagyis a szakértd hatterétol).
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A fenti problémakra kinalnak megoldast az on-
tologiai alapt tudasmenedzsment rendszerek (a
koz06s informacio gylijtését ezek nem dokumen-
tum-, hanem tényszinten tamogatjak) (Santané
Téth, 2008), (Szasz, 2010).

Osszegzés

Megallapithatjuk, hogy a Web 2.0 igazi attorése
még varat magara vallalati kdrnyezetben, annak
ellenére, hogy egyre tobben hasznaljak. Mar ren-
delkezésre allnak olyan szoftverek, amelyek a
Web 2.0-at a vallalati kornyezethez adaptaljak:
biztonsagi funkciokat tartalmaznak, lehetové
teszik allomanyok csatolasat, és 0sszekapcsol-
hatdk az ERP (er6forras-tervezés), a CRM (ligy-
félkapcsolatok menedzselése) és egyeb céges
rendszerekkel.

Véleményiink szerint jelent0s szemléletvaltasra
lesz sziikség ahhoz, hogy a Web 2.0 eldnyeit ki
lehessen aknazni vallalati szinten is. E16ny0s tu-
lajdonsagai alatt értjiik a bizalom épitését a mun-
katarsak kozott, a fokozottabb kommunikaciora
valo torekvést, ami partnerségi viszonyt feltéte-
lez, valamint a tanulas timogatasat. Amennyiben
sikeriil a Web 2.0 eldnyos tulajdonséagait beépi-
teni a vallalati kornyezetben hasznalt tudasme-
nedzsment rendszerekbe, akkor azok sikeressége
és elfogadottsaga novekedni fog.

A Google azon vallalatok korébe sorolhato,
amelyek szemléletiikben eredményesen valosi-
tottak meg eddig a tudasgazdalkodast. Szamos
projektjével tudatosan torekszik a weben felhal-
mozott ismeretek megosztasara ¢€s eljuttatasara
a felhasznalokhoz. Ebben a kontextusban tehat
a keresdszolgaltatasoknak kiemelkedden fontos
szerepe van a hatékony tudasmegosztas eléré-
sében. Ehhez hozza kell még tenniink, hogy a
megfeleld ontologiak hasznalata elengedhetet-
leniil fontos a szervezeti tudas hatékony megje-
lenitésében és kezelésében.
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A Pécsi Tudaskoézpont avatéasa

2010. szeptember 8-&n a Pécsi Tudomdnyegyetem Gnnepi tanévnyité szendtusi Glésével
egybekédvetve kerGlt sor a Dél-Dundntdli Regiondlis Kényvidr és Tuddskdzpont
hézavaté Unnepségére.

A Tudéskézpontba a Csorba Gy8z8 Megyei-Vdrosi Kényvtdr, a Pécsi Tudomdnyegyetem
Kézponti Kényvtdra, valamint a Jogi és Kézgazdasdgtudomadnyi Kényvtér koltézik be.

A 13 ezer négyzetméteres épuletbe négy helyrdl kdltdztetik a kényvtdrakat:
csaknem egymillié kényvet és folydiratot. A projekt dsszkdlisége 5,5 millidrd forint,
ebbdl 4,6 millidrd az unids tdmogatds. Az ] intézmény az oktatdsnak, kutatdsnak,
kildnbézé konferencidknak is helyet biztosit.

A kényvtérak az uniés pdlydzatban megfogalmazott Un. szolgdltatdsintegrécié keretében
fognak mikédni: allomdanyukat elézetesen egyeztetett, egységes telepitési rendben helyezik el, a
kdzkdnyvtdri és felséoktatdsi kényvitdrosok pedig 8sszehangoltan végzik a ldtogatdk
kiszolgdldsat. Az alapszolgéltatésokat a szemeszter kezdetétdl biztositiék a didkoknak,
de mivel az informatikai eszkézdk széllitédsa oktdberben kezdédik, a kényvtér megnyitdsa és
teljes korG haszndlatba vétele oktdber végén lesz.

A kdényvtdros-tarsadalomnak szakmai konferencia keretében mutatidk majd be
a Tuddskézpontba kéltézétt kényvitdrak mikodését és szakmai programiét.

(Katalist, 2010. szept. 8. F. Dardai Agnes téjékoztatasa, ill.
a http://pecs2010.blog.hu/2010/08/21/egyetemi_tanevnyito_a_ tudaskozpontban alapjdn).
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