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Konyvtar- es
mformuciotudomdny

Torténet

82/2010

CECIKOVA, Ulia Sergeevna: Finskie biblioteki : so vremen Agrikoly do
naSih dnej. — Bibliogr. 6 tétel In: Bibliotekovedenie. - (2009) 6., p. 80-85.

Finn kényvtarak Agricola koratél napjainkig
Konyviartorténet -nemzeti; Nemzeti kbnyvtar

Finnorszag mai teriilete a 13. szazadtol Svédorszaghoz tartozott, az
1800-as évek elején autondom nagyhercegségként Oroszorszaghoz
csatoltak. Az 6nallé Finn Koztarsasagot 1917-ben kialtottak ki.

A finn irasbeliség megteremtése Mikael Agricola, aboi (ma Turku)
plispok nevéhez flizédik; elsé konyvében a betiikészlet mellett kii-
16nb6z6 egyhazi szovegek is helyet kaptak. A templomi szertatasok-
hoz sziikséges konyvek finn forditasai az 1550-es években jelentek
meg. Agricola halalanak napja a Finn nyelv napja lett. Az elsé kony-
vek megjelenésétol az elemi oktatas nemzeti nyelven folyt, az allam
hivatalos, a kozép- és felsofoku oktatas, a tudomanyos és szépiro-
dalom nyelve tovabbra is a svéd volt. A finn hossza ideig az alsé
rétegek nyelvének szamitott. Az Oroszorszaghoz csatolas a nemzeti
ébredést hozta, ezzel az irodalom anyanyelven torténd kozreadasat.
Sorra nyiltak a finn nyelvii konyveket gytijtd népkonyvtarak. A finn
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nyelvet azonban csak az 1860-as években nyil-
vanitottak hivatalos allamnyelvveé.

Az els6 tudomanyos konyvtar a turkui székes-
egyhaz alapitasahoz kotheto (14. sz.). A koz-
konyvtarakat az Olvasdst szeretok tarsasaga
(1794) hozta létre. Kezdetben csak a tagokat és
résztulajdonosokat szolgaltak ki, kés6bb térités
ellenében mindenki szamara elérhetdvé valt.
Az els6 hivatalos kozkonyvtar 1819-ben léte-
siilt Helsinkiben. A népkonyvtar fogalmat a 19.
szazadban a kozoktatas bevezetésekor kezdték
sz¢les korben hasznalni. A népkonyvtarak a
szegény rétegeket szolgaltak, alapitdik egyhazi
személyek, didkok, jotékonysagi tevékenységet
folytatd, magas beosztasi emberek voltak. Az
egymastol fliggetleniil, 0sztondsen miikddoé nép-
konyvtarak szama gyorsan nétt. Iranyitasukat az
1874-ben alakult Népmuvelési Tarsasag vette
kézbe. 1856-ban kezdddott a jarasi konyvtarak
megalakitasa. A kozségekrol (kdzosségekrol,
obscsina) 1865-ben kiadott rendelet értelmében
akonyvtarak az egyhazaktol a kozségek feliigye-
lete ala kertiltek, a népiskolak mellett megalakult
a kozségi konyvtarak haldzata. Szervezetiiket
tekintve a finn konyvtarak az amerikai példat
kovettek, 1912-ben nyilt Turkuban az elsé ame-
rikai tipust varosi kozkonyvtar.

Az 6nall6 allam a kézkonyvtarakat 1921-t6l ta-
mogatta. 1928-ban jelent meg az els6 konyvtari
torvény, alapjat az informaciohoz valo egyenl6
hozzaférés elve képezte. Az 1962-ben elfogadott
masodik konyvtari térvény novelte a konyvtarak
finanszirozasat, segitette a konyvtari rendszer
fejlodését. 1998-ban fogalmaztdk meg a koz-
konyvtarak céljait az 4j informacids tarsada-
lomban. 2001-ben fogadtak el a finn kdnyvtarak
politikai programjat, amely pontosan rogzitette
a kozkonyvtarak feladatait.

A Finn Nemzeti Konyvtar torténete az Aboban
1640-ben alapitott elsé allami egyetemhez ko-
tédik. Alloménya kezdetben maganszemélyek
adomanyaibdl gyarapodott, egy 1707. évi ki-
ralyi rendelet szerint egyetemi konyvtarként
kotelespéldanybol részesiilt. H. G. Porthan
igazgato vetette fel, hogy legyen az egyetemi
konyvtar egyuttal nemzeti konyvtar is. Finn-
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orszag Oroszorszaghoz csatolasaval a konyv-
tar orosz nyelvli kotelespéldanyokat is kapott.
1827-ben a konyvtar a turkui tlizvész aldozata
lett, a negyvenezres allomanybol minddssze 800
kotetet sikeriilt megmenteni. Ezutan keriilt at az
egyetem és konyvtara Helsinkibe. Uj épiiletét
1845-ben adtak at. A konyvtar allomanygyara-
pitasanak finanszirozasara pénzgyjtést szervez-
tek a lakossag korében. Ujsagban kérték, hogy a
magantulajdonban 1évé régi és ritka konyveket
adjak at a konyvtarnak. Nagylelk(i ajandékok
érkeztek a cari csaladtol, a cari tudomanyos aka-
démiatol, hires tudésok magangytijteményeiket
adtik oda.

Ma a Finn Nemzeti Konyvtarban vilagszerte is-
mert és az UNESCO altal védett gylijtemények
talalhatok. A konyvtar 2006-t61 csak nemzeti
konyvtarként mikodik. Feladatkorébe tartozik
orszagos szolgaltatasok kifejlesztése a kiilon-
b6z6 tipust konyvtarak szamadra, valamint a
finn kulturalis 6rokség megdrzése. Allomanya
tobb mint 5 milli6 nyomtatott egység, az alkal-
mazottak szdma 200 allando és 50 ideiglenes
munkatars. NO az elektronikus szolgéltatasok
népszertisége, a FinELib elektronikus konyvtar
hasznalata.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 91, 104, 109, 179
Kutatas

83/2010

FEATHER, John: LIS research in the United King-
dom : reflections and prospects. — Bibliogr. In: Jour-
nal of librarianship and information science. — 41.
(2009) 3., p. 173-181.

A konyvitar- és informéacidtudomanyi kutatasok hely-
zete az Egyesillt Kiralysagban

Felmérés; Konyvtartudomanyi kutatas

A cikk a konyvtar- és informéaciétudomanyi
kutatasok fejlédését elemzi a brit felsdoktatasi
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intézményekben €s a kutatasok céljait. A kuta-
tasoknak hagyomanyosan szamos alkotoelemiik
van, elméleti és empirikus jellegliek egyarant,
s ez gyakran fesziiltséget és nézeteltérést okoz
a kutatok és a gyakorlé szakemberek kozott. E
tény fényében vizsgalta a szerzé a Kutatasok
Ertékelésének Gyakorlatat (Research Assesment
Exercises, RAE) 1988 ota, kiilonos tekintettel a
2008. évi RAE eredményekre. Targyalja a fi-
nanszirozas forrasait és a kiillonb6zo érdekelt
intézmények szerepét a kutatasi folyamatban.
Arra a kovetkeztetésre jut, hogy az Egyesiilt
Kiralysagban a konyvtar- és informaciotudoma-
nyi kutatasok a felsdoktatasi kutatasok részévé
valtak, de még mindig olyan eredményeket szol-
galtatnak, amelyeket at kell {iltetni a szakmai
gyakorlatba.

(Autoref.)

84/2010

HOUGHTON, John W.: Economic implications of
alternative publishing models : self-archiving and re-
positories In: LIBER quarterly. — 19. (2009) 3/4.

Atudomanyos publikalas alternativ modelljeinek gaz-
dasagi hatasai

Felmérés; Gazdasagossag -kényvtarban; Hozzafér-
hetdség; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A tudéasgazdasagot (knowledge economy) ugy
hatarozzék meg, mint amiben a tudas eléallitasa
¢és felhasznalasa jatssza a foszerepet a vagyon
létrehozasaban. Nem egyszertien a tudas hata-
rainak kiszélesitésérol van szo, hanem a tudas
minden fajtajanak sokkal hatékonyabb hasznala-
tarol és felhasznaldsarol a gazdasagi élet minden
tertiletén. Kulcskérdés, vajon vannak-e 11j lehe-
toségek és 1j modellek a tudomanyos publikalas
szdmara, melyek jobban szolgaljak a kutatokat,
¢és hatékonyabban mutatjak be és terjesztik a
kutatasi eredményeket. Egy korabbi munkara
tamaszkodva a cikk a tudomanyos publikalas
alternativ modelljeinek koltségeit és lehetséges
elényeit vizsgalja egy a JISC szadmara készitett
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kutatas modszereinek és eredményeinek bemu-
tatasaval Nagy-Britanniaban. Arra a kovetkez-
tetésre jut, hogy a kiilonbozo publikalasi model-
lek jelentds kiilonbségeket eredményezhetnek
a tudomanyos kommunikacio koltségeiben és
hasznosulasaban. Ugy tiinik, a nyilt hozzaférés
lényegesen nagyobb haszonnal jar.

(Autoref.)

Lasd meg 85, 137

Tudomdnymetria, bibliometria

85/2010

CRONIN, Blaise = MEHO, Lokman I.: Receiving the
French : a bibliometric snapshot of the impact of
“French theory” on information studies. — Bibliogr. 19
tétel In: Journal of information science. — 35. (2009)
4. p.398-413.

A ,French theory” hatasa az informaciétudomanyra

Bibliometria; Felmérés; Konyviartudomanyi kutatas;
Kdnyviartudomanyi szakirodalom

A tanulmany azt vizsgalja, milyen mértékben
hatottak a francia strukturalistak (Bourdieu,
Derrida, Foucault stb.) az informacidotudomany
szakirodalmara. Bibliometriai elemzés segit-
ségével feltarja, mely gondolkodokra és mely
miuvekre hivatkoztak a leginkabb az utobbi négy
évtizedben. A cikk felsorolja azokat az informa-
cidtudomanyi szakfolyoiratokat és szerzoket,
akik a legtobbszor hivatkoztak a francia struk-
turalistakra.

(Autoref.)
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Informdcioszervezés (information
management)

86/2010

UNSWORTH, Kristene: Ethical concerns of infor-
mation policy and organization in national security.
— Bibliogr. In: Cataloging & classification quarterly.
-47.(2009) 7., p. 642-656.

Az informacidpolitika etikai szempontjai és a nem-
zetbiztonsag

Informacidszervezés; Osztalyozas; Tajékozatas sza-
badsédga, Téjékoztatasi politika

Az informacidszervezésre hatassal van az ideo-

logia, legyen az személyes meggy6z0dés, szer-
vezeti gyakorlat, vagy nemzeti ideologia. Az
osztalyozas szerepe kettds. A konyvtar- és infor-
maciotudomany tertiletén a cél az egyértelmu-
ség, mig a nemzetbiztonsag teriiletén ez a szerep
sokkal arnyaltabb. A cikk megprobal kiilonbsé-
get tenni e két teriilet kozott, annak érdekében,
hogy jobban érthetd legyen a rendszerezési fo-
lyamat etikai vonatkozasa harom, a nemzetbiz-
tonsagra vonatkozo példan keresztiil: (1) egy,
a kelet-német Allambiztonsagi Minisztérium
szamara készilt szotar, (2) az Amerika-ellenes
Tevékenységet Vizsgald Bizottsag szervezeti €s
miikddési szabalyzata (3) jelenlegi allami felhi-
vasok a ,,gyanus tevékenységek jelentésére”.

(Autoref.)

Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Nemzetkozi konyvtdriigy

87/2010

HARNAD, Stevan: Probuzdenie “spaSego giganta”
: universitetskie mandaty na Otkrytyj dostup. — Bib-
liogr. 25 tétel In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. —
(2009) 10., p. 62-71.
Res. angol nyelven

Az ,alvé orias” felébresztése. Egyetemi rendelkezé-
sekkel kell segiteni a nyllt hozzaférést

Felséoktatasi intézmény, Hozzaférhetbség; Megdr-
z8s; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A nyilt hozzaférés a vilag 25 ezer lektoralt
(peer-reviewed) tudomanyos folyodirataban
évente megjelend 2,5 millio tudoményos cikk,
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a szerzOk altal rendelkezésre bocsatott tudoma-
nyos konyvek ¢és adatok, szoftverek, audio- ¢és
videoanyagok online elérhetdségét jelenti. A
szerzOk érdeke, hogy kutatasi eredményeiket
minél tobben megismerjék, az anyagiak kevésbé
fontosak szamukra. A ,,papiralaptl informatika”
koraban a potencialis olvasok a cikkmésolatokat
postan vagy faxon kaptak. Elektronikus postaval
mar sokaknak el lehetett kiildeni a dokumentu-
mok elektronikus valtozatat. Még optimalisabb
megoldas ezek nyilt elérésének lehetdvé tétele
az interneten. Ez a technologia a nyilt hozzaférés
lényege: a lektoralt tudomanyos folyoiratokban
megjelent cikkek ingyenes, operativ, allando és
globalis elérhetdsége.

Egy szerzé szamara két lehetdség van, hogy
cikkeit elérhetové tegye: az arany ut, amikor a
cikk egy nyilvanosan elérhet6 folyoiratban jele-
nik meg, és a zold ut, amikor a cikket egy elofi-
zetéses folydiratban publikaljak, a szerz6 pedig
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hozzaférhetd valtozatban archivalja a honlapon.
A tudomanyos folyoiratok valésziniileg az arany
utat fogjak valasztani, a 25 ezer folyoirat koziil
ma mindéssze —nem a legfontosabb — négyezer-
nek van ingyenesen elérhetd valtozata. Ezért
egyelére gyorsabb ¢és olcsobb megoldas a zold
ut, amikor a szerzének csak néhany orat kell az
archivalasra forditania.

Az Onarchivalas (self-archiving) otlete eldszor
1994-ben vetddott fel, ha ezt akkor megfogad-
jak, akkor ma teljes lenne az archivum. 34 pszi-
chologiai jellegli ok van, amelyre hivatkozva
(Zénon paradoxonjai) a szerzok elutasitjak az
Onarchivalast. Bar bebizonyosodott, hogy a nyilt
archivumban talalhato cikkeket sokkal tobben
keresik és idézik, a szerzék 85%-a egyeldre
nem tesz lépéseket. A megoldas az lehet, ha a
kutatést tamogato szervezetek és szponzorok az
Onarchivalast politikajuk részévé teszik, és mun-
katarsaiktol el is varjak. A jogi szabalyozashoz
az elsé javaslatok még 2000-ben jelentek meg,
kezdetben az intézményi repozitériumba vald
bevitelrl. A 2002. évi Budapesti Felhivas ezt
az iranyt deklaralja. Az elsé komolyabb Iépést
a Southamptoni Egyetem tette, amikor hivatalos
utasitasban irta eld a tudosok és a hallgatok sza-
mara az Onarchivalast. 2003 ota tizezer folyoirat
97%-a hivatalosan is tiamogatja az 6narchivalast,
63%-uk preprintet is elfogad. A tudosok korében
végzett kutatasok ennek ellenére azt mutatjak,
hogy bar elvben egyetértenek az onarchivalas-
sal, gyakorlatban csak akkor fogjak megtenni, ha
egyetemiik vagy finanszirozdojuk megbizza Oket
ezzel. A szerzok 95%-a hajlando atadni publi-
kacioit, 80%-uk csak a megfeleld rendelkezés
meglétekor. Egy masik felmérés szerint utasi-
tas hianyaban az intézményi archivumokban az
Onarchivalas szintje a szerzoknek csak a 15%-at
jelenti. 2009-ben a vildgon 70 rendelkezés volt
érvényben, és 14 elokésziiletben. Koziilik né-
hany tobb szervezetet érint, ezeket a tudomanyos
kutatasokat finanszirozo szervezetek adtak. Kol-
lektiv szabalyozasra két komoly javaslat van: az
egyikben 46 orszag 791 egyeteme vesz részt, a
masikban pedig az Osszes brazil egyetem ¢s tu-
domanyos kutatointézet.
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Az egyetemek valdjaban nem az online infor-
maciok koraban sziiletett ,,alvo 6riasok”. Fel-
adatuk ma, hogy megértessék a professzorokkal
¢és a vezetéssel, hogy sajat érdekiikben az 0sz-
szes tudomanyos eredményt archivalni kell, és
az archivum masok szamara torténé elérhetévé
tétele megnyitja az utat mas egyetemek archi-
vumainak eléréséhez.

(Viszocsekné Péteri Eva)

88/2010

TONTA, Yasar: Preservation of scientific and cultural
heritage in Balkan countries. — Bibliogr. In: Program.
—43.(2009) 4., p. 419-429.

A tudomanyos és kulturalis 6rokség megédrzése a
balkani orszagokban

Egyiittmikédes -nemzetkdzi; Haborus karok; Meg6r-
z6s; Szamitogép-halozat

A ,,balkan” sz¢ torokiil erdovel boritott hegylan-
cot jelent. A sz6t eleinte a Bulgarian végighuzo-
do hegységre hasznaltak, majd kiterjesztették az
Adriai-tenger, Foldkozi-tenger és Fekete-tenger
altal hatarolt félszigetre, amely hosszu évszaza-
dokon keresztiil az Oszman Birodalom fennha-
tosaga alé esett. A kiilonb6z6 etnikumi, nyelvi,
vallasi hovatartozasu népcsoportok fliggetlensé-
gi harcai rengeteg emberéletet koveteltek még a
huszadik szazadban is, a két vilaghaboru soran,
majd a hideghdborut kdvetden, és a ,,nemzet-
¢épités” folyamata tovabbra is lezdratlan e régi-
oban. Mindezek folyomanya, hogy a ,,balkan”
sz6 mara pejorativ jelentéssel telitodott, és a
félsziget egyes orszagai jobb szeretik délkelet-
europaiként vagy kozép-eurdpaiként definialni
magukat.

Atérség Osszlakossaga 75 milli6. Ha hozzavesz-
sziik ehhez Torokorszagnak az Anatoliai-félszi-
geten elteriild részét, 142 millio lakossal szamol-
hatunk, amely az eurdpai népesség 17,7 szaza-
1€kat teszi ki. Az életmindség az eurdpai unios
atlagnal alacsonyabb, amely megmutatkozik az
internethasznalatban is: a teljes lakossag 36,8
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szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel,
mig az Unidban a népesség 61,4 szazaléka. To-
rOkorszag a hatodik az eurdpai orszagok kozott
az internethasznalok szamat tekintve. A balkani
orszagok részét képezik a GEANT? elnevezésii
Osszeuropai kutatasi és oktatasi haldzatnak, bar
— Horvatorszag, Szlovénia és Gorogorszag kivé-
telével — a tobbieknél szerényebb savszélesség-
kapacitassal birnak. Az tin. halozati felkésziilt-
ségi mutatd (Networked Readiness Index) azt
vizsgalja, hogy az egyes orszagok mennyire ké-
sziiltek fel az infokommunikacioban rejlo lehe-
toségek kiaknazasara. A 127 orszagot rangsorolo
listat Dania, Svédorszag, Svajc és az Egyesiilt
Allamok vezeti. A balkéani orszagok nem a leg-
elokelobb helyeket foglaljak el: Szlovénia a 30.,
Horvatorszag a 49., a tobbiek ennél alacsonyabb
helyezést kaptak. Nem sokkal jobb a helyzet a
tudomanyos publikaciok megjelentetése terén.
A Thomson ISI Web of Knowledge hivatkozasi
indexe alapjan Torokorszag és Gorogorszag ki-
vételével a Balkan allamaiban kevés kiadvany
lat napvilagot. Az emlitett két orszagban tobb
mint 100 ezer tudomanyos cikk jelenik meg
évente, ez a szam Romaniaban 53 269, Szlové-
niaban 25 033, Horvatorszagban 24 116, Szer-
biaban 9 910. A sor végén Albania, Montenegro
és Koszovo kullog évenkénti atlag 780, 317, ill.
51 tanulméannyal.

Jollehet kevés olyan cikk jelenik meg, amely a
balkani orszagok tudosainak egylittmiikddésérol
tantskodik, a térség kulturalis 6rokségét a kozos
torténelmi mult, a népek kozotti kulturalis kol-
csonhatasok formaltak. E kulturalis 6rokség egy
jelentds része azonban megsemmistilt a haboruk
¢és a nemtorédomség kovetkeztében, amely utdb-
bi hatterében a nemzetépités folyamata all. Az
egyes orszagok nem a kozds allampolgari jogok
¢és kotelezettségek alapjan hatdrozzak meg, ki-
ket tartanak allampolgaraiknak, hanem nyelvi,
vallasi és etnikai alapon. A nemzetallam épitése
a tobbségi nemzethez nem tartozok negligalasat
vonja maga utan, amely felfogas kedvezdtleniil
befolyasolja a kdzos kulturalis 6rokség meg-
ovasat. Jo példa erre a Bosznia és Hercegovina
Nemzeti és Egyetemi Konyvtara, amelyet 1992

324

augusztusaban ért bombatdmadas. Ennek soran
1,5 millié kdnyv pusztult el, koztiik 4000 rit-
ka konyv és kézirat. Az intézmény a Bosznia
¢és Hercegovina altal lakott 6sszes népcsoport:
muszlimok, szerbek, horvatok, zsidok stb. kul-
turalis orokségének egy részét is Orizte. E példa
mutatja, hogy a masik kultura megsemmisitése
adott esetben egyfajta kulturalis 6ngyilkossag-
ként is felfoghat6, hiszen a kultarak nem kiilon-
allva, egymastol elszigetelten 1éteznek.
Jollehet a megsemmisiilt értékek Gjrateremté-
sére nemigen kindlkozik lehetdség, tobb olyan
kezdeményezésnek lehettiink a tanui az elmult
évtizedben, amely a kulturalis kincsek digita-
lis formaban torténé megorzését és a kulturalis
orokséghez valo széles kort hozzaférés biztosi-
tasat célozta. Ezekben a programokban, projek-
tekben (pl. Europeana, The European Library)
a balkani allamok egyeldre alulreprezentaltak,
ugyanakkor a nemzetkdzi egylittmiikodésekben
val6 részvétel jo alapot jelent a telekommunika-
cios infrastruktura — esetlegesen kiilso forrasok-
bol torténd — korszeriisitésére.

(Dancs Szabolcs)

Nemzeti konyvtdriigy

89/2010

KLAUSER, Hella: Picknick in der Bibliothek, selbst-
bewusste Nutzer und steigende Gehélter : Neues
aus dem Musterland Danemark : Austausch wird
verstarkt In: BuB. — 60. (2008) 7/8., p. 576-579.
Res. angol és francia nyelven

Ujdonséagok Dania idealis knyvtari vilagabol
Kényviarigy,; Tanulmanyut

Dania szerencsés orszadg. Minden elemi iskola-
ban mitkddik konyvtar, az 580 kdzkonyvtarbol
az 5,4 millios lakossag atlagosan 14 dokumen-
tumot kdlcsondz évente, és a felnott lakossag
egyharmad része rendszeres konyvtarhasznalo.
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A bibliotek.dk-val (kdzponti katalogus a hasz-
nalok szdmara), a videok letoltését lehetdvé tevod
bibcasttal és a net-musikkal, amely zene letol-
tésére szolgal a kdzkonyvtarakban (a licencdi-
jat a dan konyvtari hatdsag fizeti), megtette az
elsd 1épéseket a digitalis kor és az elektronikus
informaciokozvetités vilagaba.

Daniaban, ahol nincs munkanélkiiliség, a konyv-
tarosok fizetését nemrég emelték 12,5%-kal.
Mindaz, amiért Németorszagban hosszl ideje
folytatnak kampanyt a konyvtarosok, az északi
szomszédnal mar altalanos gyakorlat: onkor-
manyzati feleldsségvallalas arra, hogy minden-
ki szabadon hozzaférhessen az informacidhoz,
konyvtari torvény, €s kozponti, az allam altal
fenntartott konyvtari hatésag a konyvtari-infor-
macios szektor munkajanak koordinalasara, az
infrastruktira fejlesztésére és miikodtetésére,
valamint az innovaci6 0sztonzésére.

Tizen6t német konyvtaros nemrégiben tanul-
manyutat tett Daniaban, e modellértékli konyv-
tari vilagban szerzett tapasztalataikat és benyo-
masaikat 0sszegzi a szerzo.

(Autoref-)

Lasd még 82, 86

Kozponti szolgaltatasok

Lasd 115

Egyittmikodeés

90/2010

HEUSSE, Marie-Dominique: L'organisation en ré-
seau : ou comment passer d’une logique interuniver-
sitaire a une logique de site au SICD de 'université
de Toulouse In: Bulletin des bibliotheques de France.
-54.(2009) 6., p. 24-27.

Res. angol, német és spanyol nyelven
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Szervezés a hélézat segitségével, azaz lehet-e az
egyetemek kozotti rendszereket egy egységes do-
kumentacids rendszerrel 6sszefogni — a Toulouse-i
Egyetem példaja

Egyiittm(ikodés -helyi; Elektronikus dokumentum;
Felsdoktatasi intézmény; Kutatas informacidellatasa;
Szamitogép-halézat

Toulouse az egyike annak a minddssze két (Bor-
deaux a masik) felséfoku egyetemi kutatdhely-
nek (PRES), amelyek sajat halozati rendszer-
rel rendelkeznek a dokumentacios politikajuk
megvalositasahoz. Mindkét esetben a SICD-et,
az intézmények kozotti dokumentacios egyiitt-
miikodés formajat alkalmazzak. Az eredeti
forma megmaradt a Toulouse-i Egyetemen,
mint az egyetem konyvtarainak kiszolgaldja,
Bordeauxban pedig atalakult a PRES Dokumen-
tacios Tanszékéve.

Az ,,Université de Toulouse” kutatokdzpont 0sz-
szefoglald név, azt a hat egyetemi intézetet és
egy nyitott tudomanyos kooperacios kdzpon-
tot (EPCS) takarja, amelyek 2007-ben alakul-
tak meg. A SICD rendszerek foként az 1980-
1990-es években valtak divatossa, mert ekkor
volt a konyvtari integralt rendszerek felfutdsa is.
A kettd egyiitt jo tartalmi és szerkezeti leheto-
séget adott az informacioszervezési-keresési és
kutatomunkakhoz. Idokdzben szamos rendelet,
szabalyozas, 1) szoftverek bevezetése, egyéb
dokumentacids kutatokdzpontok masféle in-
formatikai rendszerei stb. kiilonféle nehézséget
okoztak, amelyekkel meg kellett birkézniuk. A
halézaton kdzosen hasznalt szoftver viszont az-
zal az elénnyel jart, hogy sokféle munka egysé-
ges struktiraba szervez0dott: az Archipel nevii
katalogus, a beiratkozott olvasok és a dokumen-
tumok barhonnan és barmikor torténd haloza-
ti elérhetdsége, a kiilonféle gyiijteményekben
sz€tszort barmilyen dokumentum elérhetdsége
¢és kolcsonzése voltak az elsé nagy eredmények.
Ezt kovette a kolesonzési szokasok vizsgalata
alapjan a felhasznal6i magatartismodok elemzé-
se, majd a szakmai személyzet azon kivansaga,
hogy a rendszert egyre tokéletesebbé és gordii-
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lékenyebbé tegyék a halozat segitségével. K6zos
kataldgusok, beszamoldk, az eurépai normakhoz
vald illeszkedés, projektek menedzselése, a ka-
talogusok interfészének tovabbi fejlesztései és
szamos mas tevékenység tartozik ide.

A kiilonféle intézetek altal hasznalt egyéb infor-
matikai rendszerek, a hivatalos térvényi szaba-
lyozas, — amely mas a dokumentécios kdzpon-
tok, mas az egyetemek, mas a konyvtarak, mas
a kutatokozpontok szamara — sok érdekellentétet
¢és nehézséget okoz mind a mai napig. A PRES
rendszere teljesen inkompatiblis azzal a tor-
vénnyel (LRU), amely az autonom egyetemek
szabalyozoja, amelyek egyébként is a végsokig
védik a sajat egyéni érdekeiket a kozos érdekek
ellenében. fgy a PRES sok esetben tehetetlen:
nem tudja a campus egész szervezetét vezérel-
ni, nincsenek anyagi forrasai, nincs elég kiils6
személyzete. A szakemberek és a rendszerben
részt vevok csak remélni merik, hogy hamaro-
san eljon az az idd, amikor e nehéz helyzeten a
kolesonos parbeszéd segitségével valamilyen
szinten valtoztatni tudnak.

(Pajor Eniko)

Lasd még 88, 105, 118, 135

Jogi szabadlyozds

91/2010

CUVIL'SKAA, 0.A.: Zakonodatel'Istvo o bibliote¢nom
dele : évolQcia i sovremennoe sostoénie. — Bibliogr.
8 tétel In: Naucnye i tehnieskie biblioteki. — (2009)
9. p. 17-27.

A torvényalkotas kialakulasa és jelenlegi helyzete a
konyvtariigyben Oroszorszagban

Jogszabaly -kényvtartgyi; Kbnyvtartgy torténete
A konyvtari tevékenységhez sziikséges jogi

alapokat Oroszorszagban a 20. szazad végén
teremtették meg. Ezek: az alkotmany (1993), a
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Polgari Torvénykonyv (1994-2008), a kulturalis
torvények (1992), a kdnyvtari torvény (1994) és
a kotelespéldany-szolgaltatasrol szolo torvény
(1994). A jogi szabalyozas allami szinten torté-
nik, tovabba természetes €s jogi személyek, és
maguk a konyvtarak altal.

Az orosz konyvtari torvényhozas kezdeteia 11-
12. szazadra vezethetOk vissza, a kijevi allam
létrejotte éppen egybeesett a kolostorok melletti
elsd konyvtarak megalakulasaval. A kovetkezd
idészak Nagy Péter car kora, amikor allami ren-
deletek irtak el6 egyes intézményi konyvtarak
(Tudomanyos Akadémia, a Moszkvai Egye-
tem) 1étesitését. Ugyancsak 1. Péter alapitotta a
moszkvai nyomda melletti konyvtarat (1706) és a
szentpétervari Mlivészeti Kamarat és konyvtarat
(1714). O rendelte el, hogy az egyhdzmegyékbdl
és a kolostorokbol a régi kéziratos kronikakat
¢és hasonld konyveket masolasra Moszkvaba a
szinodusba kell kiildeni. A Moszkvai Egyetem
és Tudomanyos Konyvtara alapitasarol Erzsé-
bet carnd irt ala rendeletet (1754), az 1783. évi
kormanyrendelet pedig minden nyomda szamara
kotelezové tette egy-egy példany eljuttatasat a
Szentpétervari Tudoméanyos Akadémia Konyv-
taraba. II. Katalin carnd 1795-ben rendelte el a
szentpétervari Cari Kozkonyvtar alapitasat (ma
Oroszorszagi Nemzeti Konyvtar).

A 19. szazadban a normativ-jogi szabalyozas a
kozkonyvtarak alapitasanak rendjére, tevékeny-
ségiik adminisztrativ és cenzura-feliigyeletére
iranyult. I. Miklos car az 1830. évi torvényében
a kormanyzosagi varosokban 52 kozkonyvtar
megnyitasat irta eld (egy résziik ma is miko-
dik). A 19. szdzad masodik felében fokozodott
a kozkonyvtarak ellendrzése, a konyvtarakkal
foglalkoz6 jogszabalyokat beillesztették a cen-
zararol szolo torvénybe. Kozkonyvtarak nyita-
sdhoz a belligyminisztert6l vagy a kormanyzotol
kellett engedélyt kérni. A car vagy a beliigymi-
niszter kiillonb6zo rendeletekben szabalyozta,
mely konyvek nem lehetnek a kdnyvtarakban,
ki nyithat nyomdat, kdnyvtarat. A szdzad vé-
gén konyv- és folyoirat-kataldgusokban adtak
kozre a konyvtarakban olvashato, illetve tiltott
miuvek jegyzékét. A fejlodd polgarsag igényelte
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a kozkonyvtarakat, a cari kormany ezért enged-
ményekre kényszeriilt: eltdroltek az eldzetes
cenzurat, de bevezették a hatalomnak nem tetszo
mivek beszerzése miatti feleldsségre vonast. A
sok tilalom és feliigyelet ellenére a konyvtari
jogszabalyok az olvasok érdekeinek védelmét,
a szabad konyvtarhasznalatot szolgéltak. Az 1.
oroszorszagi konyvtari kongresszuson (1911-
ben) felvetddott a konyvtari torvény sziikséges-
sége, kidolgozasat azonban a forradalmi esemé-
nyek meggatoltak. A forradalom elétti Oroszor-
szdgban minden torvényt cari (allami) keretek
kozott dolgoztak ki. Ezzel magyarazhatok a
konyvtari szféra allami iranyitasanak sajatossa-
gai. A cari rendeletek mindegyike hangsulyozta
az intézmények allami jellegét, tevékenységiik
fontossagat az allam, a tudomany fejlédése, az
oktatas és a kultira szamara.

Az Oktoberi Forradalom utan 1918-ban fogad-
tak el a konyvtarligyrol és a kdzkonyvtarak vé-
delmérdl szo616 dekrétumokat, majd 1921-ben a
kiilf6ldi irodalom beszerzésérdl és terjesztésérol,
1928-ban pedig a kotelespéldany-szolgaltatasrol
sz0lot. A Szovjetunid konyvtariigyérol c. partha-
tarozat (1934) 0j iranyitasi rendszert vezetett be.
1936-ban fogadtak el az iskolai konyvtari halo-
zatrol sz6l6 hatarozatot, a haboru utan pedig a
korzeti és falusi konyvtarakrol szolot.

A konyvtari torvényhozas ma szdvetségi, nem-
zetkdzi és regionalis iranyba fejlodik. Az 0 sza-
kasz a szuverén Oroszorszagi Foderacid6 meg-
alakulasaval kezd6dott. Az 1992. évi kulturalis
torvény hatalya a konyvkiadasra és a konyvtar-
tgyre is kiterjed. Jelentésége, hogy a kulturalis
tevékenységeket el6szor vonja ki az ideologiai
¢s a politikai szférabol.

(Viszocsekné Péteri Eva)

92/2010

FINEBERG, Tobi: Copyright and course manage-
ment systems : educational use of copyrighted ma-
terials in the United States and the United Kingdom.
— Bibliogr. In: Libri. — 59. (2009) 4., p. 238-247.
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Szerz6i jogilag védett anyagok hasznalata az ameri-
kai és a brit felséoktatasban

FelsGoktatasi intézmény, Szerzdi jog; Tankényv

Az elektronikus tananyagok és a kurzuskezeld
rendszerek (mas néven: virtualis tanuldsi kor-
nyezet) lehetdvé tették az egyetemi hallgatok
szamara, hogy barmikor barmilyen tananyaghoz
hozzaférjenek. Az elektronikus elérés azonban
ujabb lehet6séget teremt a szerzoi jogi szaba-
lyok megsértésére. A cikk attekinti az 1970-es
évek ota érvényben 1év0 iranyelveket a szerzoi
jogilag védett anyagok tisztességes felhaszna-
lasarol (fair use), és szamba veszi, hogy a na-
gyobb amerikai és brit egyetemek hogyan keze-
lik a kérdést. Egyesek szerint nem biztos, hogy
Uj irdnyelvekre van sziikség, és kérdéses, hogy
az adatbazis-hozzaférési engedélyek (licencek)
vonatkoznak-e az anyagok kurzuskezel6 rend-
szerben val6 felhasznalasara is.

Nézziik a gyakorlatot! Az egyesiilt allamok-
beli jogi szabalyozas 1995 6ta valtozatlan, az
pedig egy 1976-ban sziiletett dokumentumon
alapul. Az eredeti jogszabaly csupan a fizikai
duplikaciora vonatkozott, késébb felismerték,
hogy az elektronikus masolat mas (Digital
Millennium Copyright Act, 1998), de ekkor
még jorészt csak a szoftverekkel foglalkoz-
tak. A Technology, Education and Coopyright
Harmonization Act (2002), a digitalizalt anya-
gok tavoktatasban valo felhasznalasat bizonyos
esetekben engedélyezi, de nem tér ki a kiegészitd
olvasmanyokra. A fair use fogalmat — jogsza-
baly hidnyaban — eltérden értelmezik az egyes
konyvtarak a szerz6i jogilag védett elektronikus
dokumentumok hasznalata soran.

Tisztabb viszonyokat teremtett az Egyesiilt Ki-
ralysagban a Copyright, Designs and Patents
Act (1988). 2003-ban oktatasi és kutatasi célra
engedélyezték az elektronikus masolatot, de ez
csak a kotelespéldanyként kapott dokumentu-
mok helybeli hasznalatara vonatkozik. A CDPA
fair dealing-r6l besz¢€l, de elfelejti meghatarozni,
mi is az, egyébként pedig a tananyagként hasz-
nalt szerzdi jogilag védett dokumentumokrol
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nem rendelkezik. Osszegzésként elmondhatd,
hogy a mai gyakorlat elavult jogszabalyi hattér-
bél, szakmai szervezetek ajanlasaibdl, az egyes
intézmények sziikségleteibdl és lehetdségeibol
all ossze.

Ugyanakkor mindenki tisztaban van vele, hogy
ma mar csak a 24 dras elérésii anyagok verseny-
képesek. Egy felsdoktatasi intézményben az
elektronikus rendszer kezelése a kurzus vezetd-
jének a feladata, de szliksége van szabalyzatra,
amit a kar jovahagy, és amir6l a didknak is tud-
nia kell. Egyre tobb egyetem honlapja informa-
tiv ebbdl a szempontbol. A University of Texas
,.Kérdezd meg a jogaszt!” linken ad lehetOséget a
villamkérdésekre, mig a Stanfordon egyértelmii-
en megkiilonboztetik az elektronikus tankonyv-
allomanyt a kurzuskezeld rendszerek anyagatol.
A London School of Economics honlapjan utmu-
tato talalhato a szerz6i jogi szabalyok egyetemi
alkalmazasarol és a Copyright Licensing Agency
(CLA) szerepérol. A University of York szintén
kozzétesz ilyet, valamint a szerz6i jogrol szo61o
informativ weboldalakat is felsorolja. Osszessé-
gében tehat ugy tinik, hogy az angol gyakorlat
jobban odafigyel a problémara.

Megoldasnak tekintik sok helyen a licenceket,
amelyekkel egy-egy kiado (vagy kiaddi csoport)
kiadvanyaihoz lehet hozzaférni. Az Egyesiilt Al-
lamokban a Copyright Clearance Center (CCC)
un. blanket license-e mar eldzetes engedélyt tar-
talmaz. Az egyetemeknek arra kell ilyenkor fi-
gyelni, vajon ezek a megallapodasok valamennyi
sziikséges dokumentumot feldlelnek-e, illetve,
hogy az intézmény egyéb szerzodéseivel meny-
nyire fedik at egymast. Hatuliitdje ennek a tipus-
nak, hogy eldirja a hasznalok monitorizalasat, ez
pedig a sértheti a kdnyvtarhasznalo jogait. Husba
vago mindenesetre, hogy egy fizetds szolgaltatas
megléte esetén vajon ujra kell-e fizetni a kur-
zusbeli elérésért. A valaszok szerzédésenként
kiilonbdznek.

A szerz0 attekintésének tanulsaga, hogy ameny-
nyiben a konyvtarak gondosan jarnak el a szer-
zO0déskotéskor, altalaban automatikusan meg-
kapjak a dokumentumok hasznalatanak jogat a
kurzusok céljara. Ezzel egyiitt sziikség lenne egy
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atfogo felmérésre, amely stabilizalna a jelenlegi
képlékeny allapotot. Ez kiterjedne az egyetemek
altal e téren kovetett gyakorlatra; attekintené a
multban lefolytatott jogi eljarasokat; 0sszevet-
né (a késébbiekben egységesithetné) a kérdésre
vonatkoz¢ iranyelveket, ami egyet jelentene az
érintett intézmények jogértelmezésének 0sz-
szehasonitd elemzésével. De foglalkozni kell a
licencek gyakorlataval is. Az optimalis konst-
rukcié kivalasztasahoz érdemes a CCC és a
CLA mellett a University Readers véleményét
is meghallgatni.

(Vasbanyai Ferenc)

93/2010

LORENZO-ESCOLAR, Nieves: La ley de propiedad
intelectual y su repercusion en la actividad de las
bibliotecas. — Bibliogr. 22 tétel In: Revista espafiola
de documentacién cientifica. — 32. (2009) 4., p. 34-
45.

Res. angol nyelven

A szellemi tulajdon joga és hatasa a kdnyvtarak te-
vékenységére

Elektronikus dokumentum; Jogszabaly -mds tertilet-
rél; Masolatszolgaltatas; Szerzdi jog

Noha a plagiumot mar a gérog antikvitas is el-
itélte, a szerzdi jogok egyetemes elismerésére
el6szor az 1886-o0s berni egyezménnyel keriilt
sor. Ma gyakorlatilag két rendszer biztositja a
szellemi tulajdonjogot: a berni egyezmény (ame-
lyet 1996-ban egészitettek ki az 1j technologi-
ak vonatkozasaban) és az 1952-es genfi szerzoi
Parizsban kertilt sor).

Spanyolorszagban a szellemi tulajdon szabalyo-
zasa egy 1879-es torvénnyel kezd6dott, melyet
tobb mint szaz év utan valtott fel az 1987-es tor-
vény. Ez mondja ki, hogy az irott mii szerz6jéhez
tartozik, 6 a szellemi alkotashoz fiiz6d6 mora-
lis jellegli (a szerzéség €és a mil integritasanak
elismerése) és gazdasagi jellegii (a sokszorosi-
tas, terjesztés, nyilvanos kozlés, atalakitas stb.
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joga) javak jogosultja. A szerz6 maganjogaval
szemben a kdzosség jogait az informacidhoz €s
a kulturahoz val6o hozzaférést garantald kulcs-
intézmény, a konyvtar biztositja, bizonyos ke-
retek kozott.
Az informaciotechnolégia és a kommunikaci-
0s haldzatok fejlodése (a terjesztéstdl a repro-
dukcio és a hozzaférés 1j lehetdségein at az 1j
hordozokra valé masolasig) olyan uj helyzetet
teremtett, amelyhez a szerzdi jog védelmét hozza
kell igazitani, illetve meg kell vizsgalni, hogy a
hagyomanyos rendszer ad-e megfeleld valaszo-
kat az0j kortiilmények kozott. Spanyolorszagban
ez a folyamat egy 1996-0s kiralyi dekrétummal
kezdddott €s jelenleg a 2006-0s, a szellemi tu-
lajdonrol szolo térvényben valosult meg.
A torvény nem allit akadalyt a kultardhoz vald
hozzaférés elé a konyvtarakban, és engedi mind
a kutatasi céli masolast, mind a kolcsOnzést.
Ugyanakkor problémat jelent a kiilonb6z6 ér-
dekek kozotti egyensuly megtalaldsa; a ma-
gancélu és a kaldzmasolas megkiilonboztetése.
Gondot okoz az allando technologiai fejlodés,
amely egyrészt az ellendrzés mechanizmusait
erdsiti, masrészt egyre kdnnyebben egyre jobb
mindségli masolatok készitését teszi lehetdveé.
(Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a technologia
amasolatkészités megakadalyozasat is lehetové
teszi.) Az EU 2005-ben elinditott i2010: digitd-
lis konyvtarak projektje az eurodpai kulturalis,
audiovizualis és tudomanyos 6rokség mindenki
szamara hozzaférhetové tételét célozza digitalis
formaban. Ehhez sziikséges az egyes orszagok
digitalizalassal kapcsolatos jogszabdlyainak
egységesitése, és a nem teljes nyilvanossagra
szant dokumentumok digitalizdlasanak szaba-
lyozasa is.
A konyvtarak sziikségét érzik, hogy
— megszabaduljanak a folyoiratarak allando6 no-
vekedése okozta nyomastol;
— ajogokat tiszteletben tarto digitalis gytijtemeé-
nyeket alakitsanak ki;
— az oktatast segitd, szabadon hozzaférheto for-
rasokat biztositsanak;
— garantaljak anyaintézményeik kutatasi ered-
meényeinek hosszl tdvi megdrzesét.
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Mindezek a torekvések a nyilt hozzaférés, és a
repozitoriumok kialakitasa irdnyaba mutatnak.
Megoldando feladat ezzel kapcsolatban az egye-
temeken sziiletd miivek szerzdi jogainak keze-
1ése. Az egyetemi konyvtarak ezzel kapcsolatos
feladatai: az oktatok segitése miiveik és jogaik
megorzésében, az dnarchivalasban; a hallgatok
megismertetése a maganmasolat fogalmaval, a
hivatkozas modjaival, sajat munkajuk védelmé-
nek lehetoségeivel.

(Mohor Jend)

94/2010

SCHLEIHAGEN, Barbara: Bibliotheksgesetze in Eu-
ropa : Mittel politischer Steuerung und Gestaltung.
— Bibliogr. jegyzetekben In: Biicherei Perspektiven.
-(2009) 2., p. 14-22.

Konyvtari torvények Eurépaban
Jogszabaly -kényviardigyi

A konyvtari torvény sziikségességét mar 1994-
ben megfogalmazta a nyilvanos konyvtarakrol
kozrebocsatott UNESCO/IFLA manifesztum,
majd még behatobban foglalkozott a kérdéssel
a nyilvanos konyvtarak szolgaltatasainak to-
vabbfejlesztésérdl 2001-ben kiadott lranyelvek.
Ez utébbi mar a finanszirozas szabalyozasat is
a konyvtari torvény feladatai kozé sorolta. Az
Europa Tanéacs az EBLIDA-val kdzosen 2000-
ben fejtette ki allasfoglalasat az ,, Irdnyelvek az
europai konyvtari torvényekhez és kényvtarpoli-
tikahoz” ¢. dokumentumaban, felszolitva a tag-
allamokat az iranyelveknek megfeleld torvények
kiadasara illetve az érvényben 1évo torvények
ebben a szellemben térténd megujitasara. Az
Iranyelvek négy kulcsfontossagu témakort je-
161tek meg: 1. Vélemény- és informacidszabad-
sag. 2. A konyvtarak mint a nemzeti konyv- és
informaciopolitika részei. 3. A konyvtarak és a
tudasipar. 4. A konyvtari 6rokség védelme.

Jelenleg az Eurdpai Uni6 27 tagallamanak két-
harmadéban van érvényben 1év6 konyvtari tor-
vény. Nincs és korabban sem volt ilyen torvény
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Ausztriaban, Bulgariaban, Cipruson, Franciaor-
szagban, Luxemburgban, Maltan és Portugalia-
ban. Ugyancsak nincs érvényben levo torvény
frorszagban, itt azonban sajatos a helyzet: az
igen régi tradiciokkal rendelkez6 konyvtariigyet
mar 1855-ben térvény szabdlyozta, a Public
Library (Ireland) Act, jelenleg pedig a Local
Government Act (2001) foglalkozik a nyilvanos
konyvtarak szolgéltatasaival, és még szamos
mas stratégiai dokumentum is biztositja a sziik-
séges allami tamogatast. Hollandidban szintén
érvényét vesztette az 1975-ben életbe Iéptetett
konyvtari torvény, ugyanis a kormanyzas altala-
nos decentralizaldsa soran a Social Welfare Law
anyilvanos konyvtarak fenntartasanak feleldssé-
gét nagyrészt tartomanyi illetve telepiilési szintre
helyezte at. Ugyanakkor viszont e konyvtarak
mindségéért és koordinaciojaért az allam val-
lalt feleldsséget. Az 1994-es miivelddéspolitikai
torvény két fejezetben foglalkozott a nyilvanos
konyvtarakkal, a konyvtaros egyesiilet pedig
1990-ben chartat adott ki roluk, de mindez csak
kis részben potolja a konyvtari torvény hianyat
Hollandiaban.

Németorszag e téren sajatos helyzetben van. Az
NDK-ban 1968-ban a Miivel6édési Minisztérium
kiadott egy konyvtari torvényt, amely azonban
a két allam wjraegyesitésekor (1990) érvényét
vesztette, az NSZK-ban viszont nem védte jogi
szabalyozas a konyvtarakat. Csak 2009-ben
szliletett meg az els6 tartomanyi konyvtari tor-
vény Tiringiaban, amit rovidesen Szasz-Anhalt
tartomany torvénye kovetett. (Aligha véletlen,
hogy korabban mindkét tartomany az NDK-hoz
tartozott.) A tiiringiai torvénynek van egy szép-
séghibdja: nem kotelez, csak ajanl. Ez kétségessé
teszi hasznossagat.

A volt szocialista tibor minden EU-tagallamma
valt orszaga felujitotta és az 0j jogi struktarahoz
igazitotta régi konyvtari torvényét. A nyugati or-
szagokban a felujitast az informacios tarsadalom
Uj jelenségeihez vald igazodast tette sziikséges-
s¢. Egyediil Nagy-Britannia konyvtarai tdimasz-
kodnak 1990 elétti konyvtari torvényre.
Spanyolorszagban és Olaszorszagban az orszag
foderalis rendszere sajatos megoldasokat ered-
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ményezett. Spanyolorszagban 1989-ben a kom-
munalis kormanyzatok alaptorvénye tartalma-
zott kotelez6 eldirasokat: az 5000 fonél nagyobb
lélekszamu telepiiléseket konyvtar fenntartasara
kotelezte. A 17 autonom régio tobbsége sajat ke-
retein beliil szabalyozta a konyvtarak tigyét, né-
melyik torvényerejti rendelettel. 2007-ben jelent
meg az orszagos érvényl torvény, az olvasasrol,
a konyvrdl és a konyvtarakrol. Olaszorszagban
ugyancsak a régiok feleldsek a konyvtarak jogi
szabalyozasaért. Az elsé regionalis konyvtari
torvény Lombardiaban jelent meg, ezt a nyolc-
vanas években mas régiok is kovették. A jogsza-
balyoknak a modern igényekhez igazodé korsze-
rti feltjitasa viszont az olasz régiok tobbségében
nem tortént meg.

Svédorszagnak sokdig nem volt kdnyvtari tor-
vénye. Amikor a kilencvenes években a konyv-
tarak gazdasagi helyzete kritikussa valt, a svéd
konyvtarosok is érzékelték, hogy a finn €s a dan
konyvtarak részére bizonyos védelmet nytjt a
torvényi szabalyozas. Az 1997-ben életbe 1ép6
svéd jogszabaly azonban csak kerettorvény volt,
csekély kényszerito erdvel.

Tanulsagos harom, a konyvtari vilagban példa-
képnek tekintett orszag térvényének szamba-
vétele. Nagy-Britannidban maig is érvényben
van az 1964-es Public Library and Museums
Act, amely mint kerettdrvény kotelezi a helyha-
tosagokat ,,atfogo és elégséges konyvtari szol-
galtatasok nyujtasara mindenki szamara, aki
annak hasznalatat igényli”, kielégitve ,,mind az
altalanos, mind a specialis igényeket”. Ennek az
altalanos meghatarozasnak azonban az elényei
mellett hatranyai is voltak: nagy teret engedett
a szabad értelmezésnek. A konyvtarak lobbija-
nak kdszonhetdéen 2001-ben orszagos standar-
dok lattak napvilagot. Bar ezek csak iranyelvek
voltak kotelezd érvény nélkiil, mégis egyértel-
mivé tették az ,,elégséges konyvtari szolgalta-
tas” fogalmat.

A minden konyvtartipusra kiterjed6 dan konyv-
tari torvény az angollal ellentétben nem keret-
jellegii, hanem részletesen leirja a helyhatosa-
gok és az allam feladatait is. 1920 és 1964 utan
2000-ben jelent meg a harmadik, maig érvényes
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konyvtari torvény, amely részletesen foglalko-
zik az egylittmiik6do konyvtarak rendszerével, a
,»hibrid konyvtarakkal”, a hasznalat, az altalanos
tanacsadas és a kdlcsonzés ingyenességével, a
konyvtarak infrastrukturajaval.

Finnorszagban 1928-ban jelent meg eldszor
konyvtari térvény, ma az 1998-as van érvény-
ben. Ennek sajatossaga, hogy nem a kdnyvtarnak
mint fizikai intézménynek a fenntartasat irja elo,
hanem a konyvtari szolgaltatasokra helyezi a
hangstlyt. A konyvtari torvények koziil eldszor
ez irja el6 kotelezd feladatként a szolgaltatasok
értékelését, mégpedig harom szinten: helyileg,
a régiokban és orszagosan. A modern szellemi
finn konyvtari térvény vitathatatlanul hozzaja-
rult a finn konyvtariigy sikereihez.

(Katsanyi Sandor)

95/2010

THUR, Victoria L.: War, law, and the librarian : the
creation, precedence, and passage of the USA PA-
TRIOT Act and its effects on libraries. — Bibliogr. In:
Journal of access services. — 6. (2009) 4., p. 437-
445,

Haboruk, torvények és a kdnyvtarosok. Az USA
PATRIOT Act nevii térvényének hatasa a kényvta-
rakra

Adatvédelem; Jogszabaly -mas terdiletrdl; Kényvia-
rosetika; Tajékozlatas szabadsaga

Benjamin Franklin mondésa — Aki feladja alap-
vetd szabadsagat az atmeneti biztonsagért, az
nem érdemel se szabadsagot, se biztonsagot —
2001. szeptember 11-e ota tjra idészert — allit-
ja a szerzd, a Florida Atlantic University S. E.
Wimberly konyvtaranak munkatarsa, aki tanul-
manyat a szellemi szabadsag korlatozasa torté-
netének és konyvtari vonatkozasainak szenteli.
Az Egyesiilt Allamok kormanya az elsé vilag-
haborutol kezdve torekedett arra, hogy haborus
idokben korlatozza allampolgarainak a jogait.
Ezek gyakran olyan torvényekben 6ltottek testet,
melyek alkotmanyellenesek voltak, sértett¢k az
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allampolgari jogokat. (Titokban is sziilettek, a
valasztok nem sejtették, hogy képviseldik foszt-
jak meg oOket a jogaiktol.)

A félelem, a haborq, a terrorizmus és a nem-
zetbiztonsag jelszavai lj megvilagitasba he-
lyezték az alkotmanyos jogokat; szeptember
11-¢ ota vita folyik az Egyesiilt Allamokban a
nemzetbiztonsagrol ¢és a szellemi szabadsag-
rol: a kormany szigorubb térvényekkel akarja
megvédeni polgarait, a konyvtarosok, egyete-
mi tanarok és a politikai aktivistak pedig til-
takoznak az allam beavatkozasa miatt. Ezek a
torvények vezettek el végiil (2001-ben) a terro-
rizmus elleni torvény megsziiletéséhez (Unit-
ing and Strengthening America by Providing
Appropriate Tools Required to Intercept and
Obstruct Terrorism Act=USA PATRIOT Act).
Eredetileg a szovetségi nyomozoiroda, az FBI
szamitott a konyvtarosok segitségére a kozre-
adott informaciok korlatozasaban és ellenor-
zésében, mikdzben megprobalt informaciokat
is gytljteni olvasoikrol. Az elsé vilaghaborutol
kezdve a konyvtarak engedtek a kormany kéré-
seinek. 1917-1918-ban a kongresszus két tor-
vényt is alkotott az informécidk korlatozasarol
(Enemy Act, Sedition Act). A masodik vilagha-
bort alatt a kdnyvtarak fontos szerepet jatszot-
tak a tarsadalomban 6vohelyként, lakossagi
Osszejovetelek helyszineként, hazafias kiallita-
sok szintereként. 1942-ben a hadiigyminiszter
felszolitotta az ALA-t, hogy tavolitasson el a
konyvtarakbol minden robbandanyagokrol, 16-
szerekrl vagy a rejtjelezésrol szolo konyvet, a
konyvtarosok pedig jelentsék a gyanus olvaso-
kat az FBI-nak.

A masodik vilaghabort vége felé¢ az ALA kiadta
etikai kodexét, majd harom évre ra a konyvta-
ri jogok nyilatkozatat (Library Bill of Rights):
ezek eligazitottak a konyvtarosokat, mi a dolguk
a szellemi szabadsag védelmében és a tudas ke-
zelésében.

A terrorizmus elleni torvény tehat nem uj ke-
let(i: hasonld volt az 1940. évi, a kilfoldiek re-
gisztralasarol sz0l6 torvény (Alien Registration
Act), amely lehet6vé tette az illet6 lakasanak és
javainak atkutatasat, lefoglalasat. Az 1950-es
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belbiztonsagi torvény (Internal Security Act)
mar nehezebb di¢ volt a konyvtarosok szama-
ra, hiszen minden olyan ismeret népszerisitése,
amely arthatott az Egyesiilt Allamoknak vagy
mas orszagot segitett, tiz év bortonnel és 10 ezer
dollar pénzbiintetéssel jart. Torvényen kiviilinek
szamitottak azok az informaciok is, amelyek a
hadsereget biraltak; harmincéves konyvtarosi
szolgalat utan bocsajtottak el Ruth Brownt ak-
tivista tevékenységéért, és mert hitt a fehérek
és a feketék egyenlOségében. (A torvényt csak
1990-ben helyezték hatalyon kiviil.)

Az 6tvenes években, a hideghabora korai éve-
iben is sériilt a szellemi szabadsag (McCarthy
szenator jovoltabol). 1953-ban az ALA kiadta
az olvasas szabadsagdardl szolo nyilatkozatat
(Freedom to Read), mely kimondta, ,,a kiadok
¢és a konyvtarosok kotelessége az olvasas sza-
badsaganak a védelme, a cenzura elutasitasa és
az eltérd nézetek megismerésének biztositasa”;
azt is hangsulyozta, hogy a demokratikus tarsa-
dalomban a népnek moralis kotelessége megalljt
parancsolni a kormany beavatkozasanak, ¢és
megorizni a szellemi szabadsag értékeit.

Ilyen elézményei voltak tehat a PATRIOT tor-
vénynek, amely gyakorlatilag jéval nagyobb
mértékben avatkozik be az allampolgarok ma-
ganszférajaba, mint a korabbi jogszabalyok.

A tanulmany szerzdje ezutan részletesen ismer-
teti a torvényt és a kovetkezményeket elemzo
tanulmanyokat, majd szol a késébbi torvények-
rol, a MATRIX-rol (Multistate Anti-TeRrorism
Information eXchange) és a VICTORY-rol (Vital
Interdiction of Criminal Terrorist Organisations),
amelyek még jobban fenyegetik a szellemi sza-
badsagot.

Jelenleg az amerikai konyvtarosok a tarsadalom
egyik legnagyobb csoportja, amely kiall a fen-
tiek védelmében, hiszen az informaciok szabad
aramlasa elvalaszthatatlan feltétele a demokra-
tikus tarsadalom tulélésének.

(Muranyi Lajos)
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96/2010

BIRDI, Briony — WILSON, Kerry — TSO, Hin Man:
The nature and role of empathy in public librarian-
ship. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and infor-
mation science. —41. (2009) 2., p. 81-89.

Az empatia szerepe a kbzkonyvtarakban

Felmérés, Hatranyos tarsadalmi helyzetl olvaso;
Kommunikacio -hasznalokkal;, Kényviarosi hivatas;
Kbézmiivelbdési kbnyvtar

Az empatia alapvetden fontos tulajdonsag vagy
képesség mindazok szamara, akik munkajuk so-
ran masoknak segitenek, igy a (kdz)kdnyvtarak
munkatarsai szamara is. Anglidban egy kétéves,
orszagos vizsgalatot végeztek az empatia szere-
pérdl a kozkonyvtarakban (2006 6szén kérddives
felméréssel gyljtottek mennyiségi adatokat,
2007 tavaszan-nyaran a kvalitativ adatokat gytij-
td terepmunka zajlott), és kozben valaki disszer-
taciot készitett az empatia szerepérol egy helyi
etnikai kisebbség (a sheffieldi kinai k6zdsség)
konyvtarhasznaloinak ellatasaban.

Az etnikum ¢és az empatia szakirodalmabol fon-
tos kiemelni, hogy a j6 kommunikacios készség
¢és az empatia (Iévén belsd folyamat) egészen
mas, és nem Osszetévesztendd. Ugyanakkor 1é-
tezik kommunikativ empatia, azaz az empatikus
érzések és gondolatok kifejezésének képessége,
ahogy van intellektualis empatia, azaz a mas et-
nikumt ember gondolkodasa, vagy érzései meg-
értésének képessége. A kulturalis empatia har-
madik lehetséges Osszetevoje az empatikus emo-
cio, amely abban mutatkozik meg, hogy azonos
figyelemmel fordulunk mindenki felé, fiiggetle-
niil etnikai hatterétol. Ezek segitik el6 a kultarak
kozti kommunikaciot. Mindazonaltal kutatasok
arra is ramutatnak, hogy etnikai kisebbséghez
tartozo iigyfél nagy valdszintiséggel jobban jar,
ha kétnyelvii, vagy azonos etnikumhoz tartozo
szolgaltatoval talalkozik. A konyvtari szakiro-
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dalomban az empatia meglehetdsen 1j €s ritka
téma, am a LibQUAL+ mindéségdiagnosztikai
eszkoz kérdései kozt kétségteleniil vannak, ame-
lyek voltaképpen az empatiat ,,mérik”.

A két vizsgalat kozos megallapitasai szerint a
legtobb konyvtaros empatikus az olvasokkal
vald kapcsolata sordn. Igen sokan (kdnyvtaro-
sok és olvasok is) hiszik, hogy a kulturalis profil
irrelevans az empatia szempontjabdl, egy kisebb
csoport viszont ugy véli, hogy a ,,tradiciona-
lisan hatranyos helyzetii” csoportok nagyobb
bizalommal vannak azokkal szemben, akiket
ismernek, vagy ,,magukfajtanak” gondolnak. A
kvantitativ adatfelvétel szerint a konyvtarosok
legtobbje természetesnek tartja, hogy tarsadal-
milag kirekesztett csoportokkal (is) foglalkoz-
zon, azonban a kvalitativ adatok szerint sok
konyvtarosnak vannak erds ellenérzései a kultu-
ralis valtozas, egyes kirekesztett csoportok, sét,
az egész ,tarsadalmi befogadas” ellen. A kultu-
ralis kérdésektol fliggetlentil viszont megallapit-
hat6, hogy ha a konyvtaros meg akarja érteni az
olvaso sziikségleteit és kivansagait, biztos, hogy
empatikus képességei is vannak.

Felmeriil a kérdés, hogy az empatia sziiletett
képesség, vagy gyakorlassal fejleszthetd jarta-
sag-e. A pszichologia altalaban megkiilonboz-
teti a kognitiv, az intuitiv és a mindkét elemet
tartalmazo empatiat, és egyesek a kognitiv (in-
tellektualis) természetét hangsulyozzak, masok
szerint viszont az empatia inkabb akaratlan va-
laszreakcio6. Az elobbit figyelembe véve a pro-
fesszionalis empatia megfeleld tréninggel fej-
lesztheté. Egy ijabb, az orvos-beteg viszonyt
elemz6 tanulmany szerint a gondosan megterve-
zett tréning program novelheti a kognitiv megér-
tést, a kommunikacios készséget és a motivaciod
szintjét. A konyvtarosok mindkét vizsgalatban
fontosnak tartottdk a tréninget, azonban gy
tlinik, annak nem az empatiara, inkabb a kul-
turalis tudatossagra kell 6sszpontositania. Egy
ilyen tréning célja, hogy novelje a résztvevok
felfogd €s megértd képességét az Gvektdl eltérd
kultdra irant.

Végso tanulsagként levonhato, hogy empatiat
tanitani, és a konyvtarosokat arra trenirozni,
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hogy ne olyan emocionalis valaszokat adjanak,
amelyeket személyiségiik, hitrendszeriik és
mas egyéni jellemvonasaik befolyasolnak, igen
nehéz lenne. Ugyanakkor bizonyos empatikus
készségek fejleszthetk, ha a konyvtarosokat
helyes ismeretekkel és a kortilményekrol szolo
informéciodkkal latjak el, bevonjak dket a dontés-
hozatal folyamataiba, és elésegitik a megfeleld
készségek fejlesztését.

(Mohor Jeno)

97/2010

JULIEN, Heidi — GENUIS, Shelagh K.: Emotional
labour in librarians’ instructional work. — Bibliogr. In:
Journal of documentation. — 65. (2009) 6., p. 926-
937.

Az oktatast végzd konyvtarosok érzelmi terhelése

Felmérés, Hasznaldk képzése; Kényviarosi hivatas;
Munkapszichologia

A kutatas célja annak kideritése volt, hogy a
konyvtarosok hogyan viszonyulnak az oktatasi
szereplikhdz (a konyvtarhasznalati ismeretek €s
az informacios miiveltség oktatasa soran).
Kiilonboz6 kanadai felsdoktatasi és kozkonyvta-
rakban el6szor 56 mélyinterju késziilt, majd ezek
alanyaibol 14 konyvtaros 3 honapon keresztiil
naplot is vezetett a benyomasairol. A kutatas har-
madik fazisa egy orszagos felmérés lesz.

A szerz6 nagy mennyiségli idézettel illusztralja,
hogy az oktatast végzo konyvtarosokat mennyi
stressz éri, a sikerek vagy kudarcok hogyan hat-
nak az dnbecstilésiikre.

Sokan oriilnek, hogy segithetnek, de sokan nem
tudjak kezelni a hallgatdk érdektelenségét, fe-
gyelmezetlen magatartasat, illetve azt, hogy
nincs modjuk felmérni az oktatas tényleges ha-
tasat. Az érzelmek és az oktatd szerep gyakran
keriilnek ellentmondasba, amit nehéz kezelni.
Az érzelmi terhelést enyhitheti a pedagogiai
képzés, az oktatdi munkara valo nagyobb felké-
sziilés. A konyvtarak tobb alkalmat adhatnanak
a konyvtarosoknak, hogy szabadon kifejezzék

333



frusztraciojukat, kedvetlenségiiket és fesziiltsé-
giiket. A kdnyvtarosképzésben is tobb figyelmet
kellene szentelni az érzelmek megértésének és
annak, hogy ezek hogyan hatnak az oktatoi te-
vékenységre.

(Mandy Gabor)

Lasd még 86, 95, 138

Oktatas és tovabbképzés

98/2010

DEL BOSQUE, Darcy — LAMPERT, Cory: A chance
of storms : new librarians navigating technology
tempests. — Bibliogr. In: Technical services quarterly.
- 26.(2009) 4., p. 261-286.

A palyakezd6 konyvtarosok gyakorlati ismeretei

Felmérés, Gyakorlati képzés; Képesités; Munkakor;
Palyakezdd kényvtaros

Ajelenlegi kutatasok szerint szakadék tapasztal-
hato a kdnyvtarosképzoé intézményekben elsaja-
titott tudas és a munkahelyeken elvart gyakorlati
készségek kozott, mind a munkaltatok mind a
palyakezddk szerint. A hallgaték azt gondoljak,
hogy a mesterfokozat felkésziti Oket a munka-
vallalasra, és elbizonytalanodnak, amikor varat-
lan elvarasok elé allitja ket a munkaado, mig a
munkaadok azzal szembesiilnek, hogy mennyi
tréninget kell tartaniuk az Gj munkavallalok sza-
mara, hogy munkajukat sikeresen el tudjak latni.
A cikk a palyakezddk szemszogébdl vizsgalja
a szakadék okait, mit gondolnak arrdl, hogy a
konyvtarosképzo intézmény mennyire készi-
ti fel oket a palyajukra, és milyen gyakorlati
készségeket varhat el tdliik a leendé munkaltato.
Ajanlasokat fogalmaz meg a palyakezdd konyv-
tarosok szamara, hogyan sajatithatjak el azokat a
készségeket, melyek a sikeres munkavégzéshez
sziikségesek.

(Autoref.)
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99/2010

SNYDER, Jaime - HECKMAN, Robert — SCIAL-
DONE, Michael J.: Information studios : integrating
arts-based learning into the education of information
professionals. — Bibliogr. In: Journal of the American
Society for Information Science and Technology. -
60. (2009) 9., p. [1923]-1932.

A miivészeti ismeretek szerepe az informacios szak-
emberek képzésében

Konyvtarosképzés -felsbfoku

A sikeres szakembereknek a miiszaki tudoma-
nyok teriiletén a miiszaki ismereteken kiviil
egyeéb képességekre is sziikséglik van, hogy
komplex és félreérthetd helyzeteket kezeljenek,
egyittmiikodjenek mas teriiletek szakértéivel, és
konstruktivan értékeljék sajat és masok munka-
jat. A cikkben a szerzdék azt bizonyitjak, hogy a
miivészi tapasztalatok és vonatkozasok komoly
szerepet jatszhatnak a mas teriileten dolgozok,
igy az informacios szakemberek képzésében is,
¢és hogy ezek hasznos ¢és sziikséges kiegészitdi a
hozzajuk kdzelebb allo racionalis, tudomanyos
modellnek, amely jelenleg jellemzi ezeknek a
szakembereknek a képzését. Bemutatjak a ta-
nulas mlivészeti megkdzelitésének alapelveit, és
hogy miben hasonlit az informacio6s szakembe-
rek munkdja a képzo- €s eldadomiivészekéhez,
vagy a tervez6 szakmakhoz. Végiil harom pél-
daban szemléltetik a mlivészi alkotdsmodokon
alapulo kiegészit6 tanulasi lehetdségeket.

(Autoref.)
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100/2010

SOKOLOV, A. V.: Annigilacia bibliote¢noj skoly In:
Naucnye i tehnieskie biblioteki. — (2009) 9., p. 60-
68.

Res. angol nyelven

A konyvtéri iskola megsemmistilése

Konyvtarosképzés -fels6foku; Konyvtarosképzd in-
tézmeény

A szerz0 viszonvalasza a korabban a kdnyvtari
iskola fejlodésérdl irt cikkére érkezett reakciok-
ra (lasd KF 2008/1. sz. 08/167, ill. 2009/4. sz.
230/2009 tételszamu referatumokat) és a téma-
ban megjelent publikaciokra. Ez utobbiak koziil
féleg T. A. Kuznecova Konyvtari szakemberek
ma és holnap: a ,,mindent eldontd” személyzeti
problemak megolddsi modjai c. cikkét kritizalja,
amely az ,,0j formatumu konyvtaros” elbiivold
szakmai életatjat irja le.

A korszerti konyvtaros nem csak a dokumen-
tumokban rogzitett kulturalis 6rokség 6rzdje, a
konyv szolgaja, neveld, hanem elemezd-szinteti-
z4l6 szakember, informacids navigator és kdzve-
tit6, az informacios kultira elsajatitasanak okta-
toja, a tarsadalmi-kommunikacids technologiak
szakembere is. Lehet, hogy néhany konyvtarban
mar vannak ilyen munkatarsak, ugyanakkor
van olyan régio is, ahol a kdnyvtarosok 70%-a
nyugdijasként dolgozik. Tehat az 1j életpalya-
modell csak a kovetkezé nemzedéket érinthe-
ti, Oket azonban a mai konyvtaros iskolakban
kell képezni. A harmadik generacios szovetségi
képzési szabvanyban (egyelére még tervezet)
a 071200 iranyt alapképzés a konyvtari-infor-
macios tevékenység. Az alapképzésben részt
vevoknek 15 altaldnos kulturalis kompetenciat
¢s 41 szakmai kompetenciat kell elsajatitaniuk.
A szabvany azonban a konyvtari-informéacids
képzés hagyomanyos tantargyait irja el6, azzal a
kiilonbséggel, hogy a kulturoldgia helyett az iro-
dalomelmélet és -torténet keriil vissza. A leendd
szakemberek 6t szakirany koziil valaszthatnak:
az informacidhasznalok konyvtari-informacios
ellatasa, konyvtari-informaciés munka gyere-
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kekkel ¢és fiatalokkal, a konyvtari-informacios
tevékenység menedzselése, informacios elemzo
tevékenység, az automatizalt konyvtari-informa-
cios rendszerek technologiaja.

A tervek valora valtasat harom tényezo gatolja:
a jelenlegi oroszorszagi hatalom nem érdekelt a
konyvtari rendszer fejlesztésében és jol képzett
szakemberekkel torténd ellatasaban; a kultura-
lis és miivészeti foiskolak végképp megsemmi-
sitik a korabban integralt fels6foku konyvtari
iskolakat; sem a pedagogusok, sem a hallgatok
nincsenek felkésziilve a szabvanyban eldirtak
megvalositasara. Még jelentOsebb és gyakorlati-
lag helyrehozhatatlan sérelmeket okoz a nappali
tagozatos hallgatoknak el6irt gyakorlat, amely-
nek sordn fizikailag kimeritik, és erkolcsileg
deformaljak oket.

A konyvtarosképzésben oktatok meglepé modon
nem tiltakoznak a konyvtari iskolak megsem-
misitése miatt. Régen megérett a helyzet a ko-
z€p- is fels6fokl konyvtari iskolakban dolgozé
pedagdgusok Ossz-szovetségi gytilésének 0ssze-
hivasara. A konferencia felhivna a tarsadalom fi-
gyelmét a konyvtartigyben bekdvetkezett valsag
objektiv és szubjektiv okaira, esetleg megoldast
is talal ezek kikiiszobdlésére.

Sokkal nehezebb kivédeni az orosz tarsada-
lomban objektiven mtikodd, a konyvkultarat
fenyegetd veszélyeket. Az internetkavézok si-
keresen kiszoritjak a konyvtarakat. Az olvasas
¢s a konyvkultura elértéktelenedése vilagjarvany
lett, elérte az oroszorszagi iskolakat és egyete-
meket is. Pedig, aki kiskoraban nem jart iskolai
konyvtarba, nem fog a tudomanyos konyvtarba
sem beiratkozni. Meg tud-e maradni a konyvta-
ri iskola a globalizacio és az elembertelenedés
iddszakaban? Milyen valtozasokon kell keresz-
tillmennie? Ezeket a kérdéseket kell a konyv-
taros oktatok 0ssz-oroszorszagi konferencidjan
megyvitatni.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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Szabvanyok, normativak

101/2010

CALVITTI, Tiziana — VITI, Elisabetta: Da ISO 2788 ai
nuovi standard per la costruzione e l'interoperabilita
dei vocabolari controllati : un’analisi comparativa. —
Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 49. (2009)
3., p. 307-322.

Res. angol nyelven

Az ISO 2788-t6l az ellenérzott szétarak létrehozasa-
val és egyiittm(ikoddé képességiikkel kapcsolatos Uj
szabvanyokig: 6sszehasonlité elemzés

Szabvany -konyvtari; Tézaurusz

A 2005-0s amerikai, és a 2005-2008-as brit szab-
vany elkésziilte bizonyitja az indexelés iranti fo-
lyamatos és megujuld érdeklddést. A strukturalt
szojegyzékek — még a web altal kinalt modern
keresési lehetdségek fényében is — olyan kivalo
eszk6zok, melyek egyrészt az indexeld tevé-
kenység, masrészt a felhasznaldi keresés sza-
balyozasanak, formalizalasanak az infrastruk-
tarajat, alapjat és gerincét alkotjak.

Az 1986-0s ISO 2788-hoz képest az ANSI/NISO
739.19-2005 ¢és a BS 8723:2005-2008 legfobb
ujdonsaga a figyelembe vett szojegyzéktipu-
sok megnovekedett mennyisége: tezauruszok,
listak, szinonimajegyzékek, taxondmiak, beso-
rolasiadat-jegyzékek €s osztalyozasi tablazatok
egyarant vizsgélat targyat képezték. Ujdonsag
a displaying, azaz az adatformak megjeleni-
tésével vald foglalkozas, kiilonds tekintettel a
webtechnologiak €s a hipertextek okozta atala-
kulasokra.

A két tjabb szabvany kiilonos hangstlyt fek-
tet az atjarhatosag, az egyiittmikodési képes-
ség kérdésére. A NISO szabvany a kiilonb6zo
szintll atjarhatosag sziikségességét huzza ala
akar az egyes felhasznalordl, az indexeldrdl,
a tartalom-el6allitokrol €s szolgaltatokrol van
sz0, akar a kiilonb6zé ellendrzott szojegyzé-
kek egyesitésének igényérdl vagy a tobbnyelvii
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hozzaférhetdség kovetelményérdl. A BS szab-
vany az atjarhatdsag érdekében harom modellt
javasol: az egyik az azonos (k6zos) struktiaran
(structural unity), a masik a kiilonb6z6 struk-
turaju, de azonos szintii jegyzékek kozotti 6sz-
szekottetéseken (non-equivalent pairs) alapul,
a harmadik szerint két vagy tobb szdjegyzék
Osszeallitasa sordn egyikiik struktiraja legyen
a vonatkozasi pont (backbone structure). A brit
szabvany 6todik, még provizorikus része a cse-
reformatumokkal foglalkozik és els@sorban az
XML hasznalatat ajanlja.

2007-ben sziiletett javaslat a régi ISO szabvany
feliilvizsgalatara, ¢s a WG8 elnevezésii munka-
csoport tevékenysége nyoman 2008 végén meg-
jelent az ) ISO 25964 els6 részének javaslata.
A brit szabvanyt alapul vevo ISO tervezet két
részbdl all: az elsd az informacidkeresd teza-
uruszokkal, a masodik a mas szojegyzékekkel
valo egyiittmtikodési képességekkel foglalko-
zik (Thesauri for information retrieval, illetve
Interoperability with other vocabularies).

(Mohor Jend)

102/2010

MOTTA, Marta — TIBERI, Melissa: Riflessi dello
standard britannico BS 8723 nel Thesaurus del
Nuovo soggettario. — Bibliogr. 34 tétel In: Bollettino
AIB. - 49. (2009) 3., p. 325-342.

Res. angol nyelven

A BS 8723 brit szabvany és az olasz targyszéjegy-
zék tézaurusza

Szabvany -kényvtari; Targyszdjegyzek

Harom évvel az 0 olasz targyszojegyzek (Nuovo
soggettario) és tezaurusza prototipusanak meg-
jelenése utan a jegyzék egyre elterjedtebben
hasznalt indexeld rendszerré valt. Az utolsé hisz
évben végbement infokommunikécios fejlodés
szinte minden vonasa tiikrzédik a 2005-2008
kozott megjelent, az ellendrzott szojegyzékekrol
intézkedé BS 8723 jelii brit szabvanyban. (Es
hasonloképpen az amerikai ANSI/NISO Z39.19-
2005 szabvanyban is.)
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Mindazok az 01j vonasok (az atjarhatosag témaja,
a tezauruszok mellett a mas tipusu szdjegyzé-
kek szerepeltetése, a tobbnyelviiség, a fazettas
elemzés kritériumai stb.), amelyek a brit szab-
vanyt jellemzik, a webes kornyezetben val6 in-
formaciokeresés javitasat szolgaljak. Igy kiil-
nosen érdekes lehet annak vizsgalata, hogy az
Uj targyszojegyzekben mennyire jelennek meg
a brit szabvanyban lathat6é nemzetkozi fejlemé-
nyek és torekvések.

A jegyzék a Firenzei Nemzeti Konyvtar egy
projektjének eredménye, nem csak sajat, hanem
valamennyi olasz konyvtar hasznalatara. Eredete
az 1956-ban megjelent targyszojegyzék az olasz
konyvtarak katalégusai szdmara, amely az id6
mulasaval teljesen eloregedett, és mar kiegé-
szitéseivel sem volt igazan hasznalhato. Az el-
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késziilt uj targyszojegyzek felépitése mar teljes
makrorendszerként értékelhetd: kalauza tartal-
mazza mind a szemantikai, mind a szintaktikai
teriiletre vonatkozo szabalyokat; tezaurusza adja
a terminologiai Gsszetevot, a szemantikai inde-
xeléskor hasznaland6 szavak tarat; a szintaktikai
jegyzetek pedig az indexeldt segitik a helyes és
kovetkezetes hasznalatban. A félévente frissiilo,
mintegy 31 ezer kifejezést tartalmazo altalanos
(de inkabb multidiszciplinaris) tezaurusz készi-
tésekor alapvetden az 1986-0s ISO 2788 eldira-
saibdl indultak ki. Ennek ellenére az ujabb brit
(és amerikai) szabvanyokkal valo 6sszevetésbol
lathatéan szamos modernebb vonasa és tulaj-
donsaga van, amely a nemzetkozi gyakorlattal
azonos szinvonalra helyezi.

(Mohor Jend)

Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtarak

103/2010

BISWAS, Subhas C.: The National Library of India
must act fast. — Bibliogr. In: Annals of library and in-
formation studies. — 56. (2009) 3., p. 169-174.

India nemzeti kdnyvtaranak gyorsan kell cseleked-
nie

Feladatkdr; Mikddeési feltételek; Nemzeti kbnyviar

A Kolkataban (Kalkutta) miikodé nemzeti
konyvtar rendkiviil zilalt allapotban van. Bar
sokan keresik fel minden nap (helyiek, tanarok,
mas varosokban €16 tuddsok), az intézmény
hatvan éve hanyatlik: nincs, aki kézbe venné a
gyeplot, megfeleld lendiiletet adna, irdnyt szab-
na a konyvtarnak, hogy végre a konyvtari-tajé-
koztatasi szolgaltatasok és rendszerek vezetdje
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lehessen. Ennek szamos oka van. Igazsagtalan
lenne csak a kulturalis minisztériumot okolni a
kovetkezetlensége, lasstisdga miatt. A konyvtar
vezetése is felel6s ezért, nem is szolva a szakmai
szervezetekrol és hasznaloi csoportokrdl, akik
jobban odafigyelhettek volna, és az iigy érdekeé-
ben erkdlcsi nyomast is gyakorolhattak volna (a
sajto tamogatasaval). Mig a fejlett orszagokban
a nemzeti konyvtar a tudasvagyon megorzésé-
nek elismert intézménye és a szakma K+F te-
vékenységének iranyitdja, Indidban a konyvtari
rendszer leggyengébb lancszeme.

Az indiai konyvtariigyrol vallott legijabb néze-
teket a Nemzeti Tudds Bizottsag ajanlasai fogal-
maztak meg 2006-ban, akcioterve pedig 2020-ig
hatarozta meg a fontos célokat, de konyvtari
munkacsoportja szot sem ejtett konyvtarhalozat-
fejlesztési javaslataban a nemzeti konyvtarrol. A
nemzeti konyvtar és mas intézmények mar tobb
orszagos és nemzetkdzi konferenciat, szemina-
riumot rendeztek ezekrdl a kérdésekrol, nyilat-
kozatokat és ajanlasokat tettek kdzzé. 2006-ban
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kertilt sor a nemzeti kdnyvtarrol rendezett kon-
ferenciara, melynek eldadasai vaskos kdtetben
lattak napvilagot; az elhangzottakbdl és a mar
emlitett munkacsoport ajanlasaibol kiolvasha-
to a konyvtaros szakma véleménye. A nemzeti
konyvtarnak és a szakmanak 0ssze kell fognia,
hogy a dontéshozok az ajanldsok zomét belat-
hat6 idon beliil meg is valositsak.

2004-ben 1j épiiletegyiittessel boviilt ugyan a
nemzeti konyvtar, de aztan megtorpantak a mo-
dernizalasi torekvések: az allasok fele betoltet-
len, egy éve nincs igazgatdja a konyvtarnak. A
problémak nem keltettek visszhangot sem az
irott, sem az elektronikus sajtéban. Nem szabad
azonban emlités nélkiil hagyni India masodik
legnagyobb kényvtaranak, az Uj-Delhiben mii-
kodo Kézponti Titkarsagi Konyvtarnak kritikus
helyzetét sem.

A kulturalis minisztérium 2009-ben értekezletet
hivott 6ssze, hogy megfogalmazzak a konyvta-
rak nemzeti kiildetését. (A hatarozatokat még
nem hoztak nyilvanossagra.)

A nemzeti konyvtar eldtt szamos feladat all: kell
Uj igazgato, fel kell mérni a hasznaldi csopor-
tokat (szokésait, igényeit, elvarasait), tervezetet
kell késziteni a szabalyozas és tervezés uj modja-
irol (és széles korben meg is kell vitatni ezeket).
A stratégia kialakitasdhoz jo példaul szolgal a
British Library gyakorlata. A nemzeti kdnyv-
tarnak vilagosan meg kell fogalmaznia szerepét
és a megvalositas modjat. Gyors és jelentds val-
tozasok zajlottak a szakmaban: az informéacios
forrasok gyarapitasaban, az olvasoszolgalatban,
valamint a menedzsment ¢s marketing terén:
aktiv szerepet kell vallalnia mindharom tertile-
ten. A technologiai lehetdségek adottak, még ha
lassu is a fejlodés.

A brit gyakorlat részletes bemutatasa utan a szer-
z0 ismerteti a korvonalazodé orszagos akcidter-
vet, a kulturalis minisztérium szerepét. Végiil a
legfontosabb teenddket sorolja fel:

1. akurrens online nemzeti bibliografia (INB)
létrehozasa (legalabb a cimet és a szerzot
helyi nyelven is, angolul pedig a tobbi adat-
csoportot kozdlve);
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2. arekordok letoltésének biztositasa a konyv-
tarak szamara (éves elofizetéssel);

3. a felszabadulo munkaerd révén tobbletszol-
galtatasok az olvasok szamara;

4. konzorcium keretében nemzeti digitalis
konyvtar Iétrehozasa, amelynek munkajat
a nemzeti konyvtar koordinalna.

(Muranyi Lajos)

104/2010

GABEL, Gernot U.: Die “Bibliotheque Royale de
Belgique” in Brissel In: Bibliotheksdienst. — 43.
(2009) 10., p. 963-966.

A belga nemzeti konyvtar
Konyvtartérténet -nemzeti; Nemzeti kényviar

A belga parlament 1837-ben hozott hatarozatot
nemzeti konyvtar létesitésérél. Alapul a Van
Hulthem gytijtemény szolgalt 70 ezer kotetével,
sz€khelylll pedig az ,,Ipar Palotdjanak” egyik
szarnyéplletét jelolték ki, valamint a lotaringiai
hercegi palota bovitményét. Az 1j konyvtarl 839-
ben nyitotta meg kapuit, a kéziratok a palotaban
kaptak helyet, a modern kdnyvek és olvasoter-
meik az Iparpalotaban. A hely azonban mar né-
hany év mulva sziiknek bizonyult, els6sorban
azért, mert az j konyvtar Briisszel varosatol
1843-ban egy 48 ezer kotetes gyiijteményt ka-
pott. (Ez a torténeti értékli, szdmos kéziratot
tartalmazo6 gylijtemény eredetileg a burgundiai
hercegé volt, a francia forradalom utén kertilt a
varos tulajdonaba.)

Kotelespéldanyban csak nagyon késon, 1966-
tol részesiilt a nemzeti kdnyvtar, jollehet a bel-
ga parlamentben mar 1920-ban, majd 1926-ban
és 1945-ben napirendre keriilt ez a kérdés, de
a konyvkiadok ellenallasa mindig erésebbnek
bizonyult. A nemzeti bibliografia sorsat is ez
befolyasolta: 1874-ben magankezdeményezésre
indult egy kiad6 vallalkozasaként, az allam csak
anyagi tamogatassal jarult hozza. A megjelent
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jegyzékek azonban rendkiviil hianyosak vol-
tak, ezért a nemzeti konyvtar 1912-ben atvette
a szerkesztést. Amde a kotelespéldany joganak
megszerzéséig a konyvtar kiadvanyai is hianyo-
sak maradtak, csak 1966-t6l tudtak teljességre
torekedni az elobb hagyomanyos formaban,
majd 1977-t61 kizarolagosan elektronikusan
megjelend jegyzékek.

Az egyre nyomasztobb helyiséggondok megol-
dasara III. Leopold kiraly tett javaslatot 1934-
ben, amelyet a kormany elfogadott, és 1935-
ben mar egyiitt volt az 0j éplilethez sziikséges
alaptoke. De akadalyok mertiltek fel, s a habo-
ru kitérése minden épitési tervnek véget vetett.
Csak 1949-ben sziiletett ismét hatarozat az Uj
konyvtarépiiletrol, és tijabb 6tévi huzavona utan
1954-ben tette le Baudouin kiraly az épiilet alap-
kovét. A munkalatok a sziikséges hazbontasok
miatt lassan haladtak, és idékdzben a koncepcio
is lényegesen modosult. (Az Gtvenes évek végén
Amerika modern konyvtarépitészeti elvei az eu-
ropai konyvtarosok szemléletét is atformaltak.)
Igy csak 1969-ben nyilt meg iinnepélyesen a
,»Bibliothéque Royale Albert [-er” (III. Leopold
kérésére apjarol 1. Albertrdél nevezték el.)

A briisszeli Albertina a ,,Miivészetek hegyén” a
muzeum negyedben fekszik, par 1épésnyire az
ovarostol. A tobb épiiletbdl allo egyiittes hasznos
alapteriilete 67 ezer négyzetméter, 17 emeletes
raktaraban 5 milli6 konyvtari egységet Oriznek,
ebbdl 4 700 dsnyomtatvany, 35 ezer kézirat, 21
ezer kurrens folyodirat. A kiilongyljtemények
viszonylag koran kialakultak: 1875-ben érem-
gyljtemény jott 1étre, ezt kovették a metsze-
tek, térképek, zenemiivek, stb. Jelenleg hat
kiilongytjtemény mikddik.

A belga nemzeti konyvtarnak sajatos gondot
okoz a flamandok és a vallonok kozotti egyre
¢lesedd fesziiltség. A két orszag politikai hanga-
doéi mindinkabb a kozponti allami intézmények
rovasara akarjak sajat régioikat fejleszteni. Ez
érzékenyen érinti a nemzeti konyvtarat is, amely
mindent megtesz, hogy kétiranyu partatlan elko-
telezettségét bizonyitsa: allomanygyarapitasa-
ban, kiallitasaiban, szolgaltatasaiban a lakossag
mindkét csoportjat szem elott tartja, kiadvanyai
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kétnyelviiek. A nemzet kdnyvtara tudatosan to-
rekszik a belga nemzeti egység szolgalatara.

(Katsanyi Sandor)

Lasd még 82, 113, 149

Felsooktatdsi konyvtarak

105/2010

BENITZ, Susanne — NEUBAUER, Wolfram: Die
Hochschulbibliotheken in der Schweiz : |deen, Pro-
jekte und Ausrichtung. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Bibliothek. — 33. (2009) 3., p. 315-327.

Res. angol és francia nyelven

Felsdoktatasi konyvtarak Svajcban

Egyiittmiikodés -belfoldi; Elektronikus konyvtar; Fel-
SGoktatasi konyviar, Megdrzés, Portal

Svéjc joléte Iényegében innovacios készségének
kdszonhetd. Fontos szerepet jatszik a kutatas,
az oktatas és a tudomany: a nemzeti jovedelem
2,6%-a a kutatas-fejlesztést szolgalja. Az évek
soran szamos kutatointézet jott 1étre, amelyek-
ben a munka vilagszinvonalu. Az egyetemi és
altalanos politikai kornyezet fontos szerepet
jatszik a tudomanyos konyvtarak alapitasaban,
felszereltségében és fejlodésében.

Noha a fontos oktataspolitikai dontések elso-
sorban a kantonokban sziiletnek, a bolognai
rendszer €s a tudomany globalis versenye miatt
fontos az egységes nemzeti megkozelités; ez a
konyvtaraktol orszagos szinten egyiittmiikodést,
koz0s programokat és szolgaltatasokat kivan.
A svajci felsdoktatas rendszerének ismertetése
utan a tanulmany a tudomanyos konyvtarakat
mutatja be roviden. A felsdoktatasi konyvtarak
mellett a kantonkdnyvtarak és a szakkonyvta-
rak, egyhazi és hatosagi konyvtarak kiilonbozo
tipusai is ebbe a kategoriaba tartoznak. Sajatos
szereppel bir a ziirichi miiszaki féiskola (ETH)
konyvtara, amely egyben orszagos tudomanyos
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¢és miiszaki informacios kdzpont is. A nemzeti
konyvtar, amelyhez a nemzeti irodalmi archi-
vum ¢és a Diirrenmatt-kdzpont is tartozik, fon-
tos helyet foglal el az orszag kdnyvtariigyében:
feladata a kozponti konyv- és folyodirat-kata-
logus, valamint a digitalis kulturalis 6rokség
(e-Helvetica) gondozasa (2001-tdl), emellett
részt vesz két nemzetkdzi informacios szolgal-
tatasban is (SWISSINFODESK ¢és Si@de).

A felsdoktatasi konyvtaraknak nincs kézpon-
ti iranyitd vagy koordinalé szerve, de vannak
olyan testiiletek, egyesiiletek, amelyek szakmai
kérdésekkel foglalkoznak. Fontos dontéshozata-
li és koordinal6 szerepe van a Svdjci Egyetemi
Konferencianak (SUK), amely dont az orszagos
projektek, igy pl. a Svajci Elektronikus Kényv-
tar (E-lib.ch) finanszirozasarol. A felsdoktatasi
konyvtarak koordinalo testiilete a Svdjci Egye-
temi Konyvtarak Konferenciaja (KUB), mely-
nek iilésein fontos szakmai kérdéseket tliznek
napirendre (hosszu tavu archivalas, szerzoi jogi
problémak stb.), noha dontéseik nem kotelezo
érvényliek. Fontos megemliteni két konyvtari
halézatot is, a Német-Svajc Informdacios Halo-
zatat (IDS), mely az egyetemi konyvtarak vir-
tualis katalogusat gondozza, és a konyvtarkozi
kolesonzéseket is bonyolitja, valamint a Nyu-
gat-Svajci Konyvtarhalozatot (RERO), mely
hat kanton 215 konyvtarat fogja 6ssze. A Svdjci
Egyetemi Konyvtarak Konzorciuma 2000-t61
mukodik, az elektronikus folyoiratok orszagos
licencének kezelésére szervezddott. Kétszer
négy évig allami tamogatast kapott, most a tag-
konyvtarak finanszirozasaban miikodik.

A felsdoktatasi konyvtarakrol elmondhato, hogy
sok orszaggal ellentétben az elmult években nem
kellett koltségvetési megszoritasokkal szembe-
stilniiik, és igy jo szinvonalon tudjak szolgalni
az oktatast és kutatast. Jelentds mérfoldkd az
emlitett elektronikus konyvtar program (E-lib.
ch) beinditasa, amely a konzorciumban szerzett
tapasztalatokra épitve 2007-ben indult, hogy
orszagos portalként a tudomanyos informacio-
forrasokat biztositsa. A portalon értéknovelt
szolgaltatasok, szaktertileti informaciok, pro-
fesszionalisan feltart tartalmak és kozvetlen hoz-
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zaférési és megrendelési lehetdségek érhetdk el
integralt modon.

Az orszagos projekteken kiviil tobb helyi prog-
ram is fut, melyek mindegyike a konyvtari mun-
ka korszert jovojével foglalkozik (pl. a nyilt
hozzaféréssel, az intézményi dokumentumok
archivalasaval, a fontosabb nyomtatvanyok, kéz-
iratok digitalizalasaval, a primer kutatasi adatok
hosszu tava megdrzésével). Fontos tényezo a
konyvtarosok szakértelme is: a nemrég létesi-
tett szakfoiskolak alap- és mesterszintii képzést
biztositanak, de doktori iskolak is vannak. Az
eredmények érdekében a felsdoktatasi kdnyv-
taraknak még sok feladattal kell megbirkozni-
uk — zarul a tanulmany, melynek jegyzetei még
tovabbi forrasokhoz iranyitjak az érdeklodot.

(Muranyi Lajos)

106/2010

DOURLENS, Sabrina: La mutation numérique des
bibliotheques européennes In: Bulletin des bibli-
othéques de France. — 54. (2009) 6., p. 48-51.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Milyen valtozasokat hozott a digitalis kor az eurdpai
egyetemi konyvtarakban?

Egyetemi kbnyviar; Elektronikus dokumentum; Hasz-
nalok képzése -felsokatasban, Hozzaférhetdség;
Informacidtechnoldgia

Az utébbi idében, foleg a bolognai folyamat
indulésa ota a konyvtarak szdmos valtozason
esnek at. Az uj tipusu tanulok 0j tanulasi mod-
szereket ¢s lehetdségeket varnak nem csak az
egyetemektdl, hanem az 6ket kiszolgalo konyv-
taraktol is.

A legszembetlindbb a csend megsziinése: cso-
portosan tanuld hallgatok, videot nézo fel-
hasznalok, 1Podot hasznalod olvasok mindeniitt
— korabban csak a folyoson, ma mar a konyv-
tarakban a szamukra felszabaditott tanulasi te-
reken, a learning centerekben, vagy ahogyan a
University College Londonban (UCL) nevezik,
az un. tanulasi laboratériumokban (learning
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laboratory), amely ez esetben az egész egyetemi
konyvtar foldszintjét jelenti.

A konyvtarak fejlodése automatikusan masféle
olvaso-konyvtaros viszonyt kivan ¢€s feltételez,
mint amint az évszazadokon at megszokott volt.
Mindegy, hogy egyetemista vagy kutato a fel-
hasznalo, a konyvtarosoknak egylittmiikod6bb-
nek kell lenniiik. A belgiumi Université Libre
de Bruxelles (ULB) konyvtara ennek érdekeé-
ben blogot nyitott, hogy jobban megismerjé¢k
felhasznaloik igényeit, és hogy folyamatosan
tajékoztathassak oket az ijdonsagokrol. Az em-
litett londoni intézmény a vizsgaidészakot meg-
el6z6 két honapban 24 o6ras nyitva tartassal all
olvasoi, hallgatéi rendelkezésére. Az ULB-ben
nagy figyelmet forditanak a hasznaloképzésre:
mindenkit megprobalnak megtanitani a helyes
informéaciokeresésre. Ezért inditottak el 2003-
ban az Un. Sherpa 2003 projektjiiket, noha e
fakultativ képzés nem nagy vonzerével birt a
hallgatok korében. Hogy motivaltabbak legye-
nek, a konyvtarosok Osszefogtak a tanarokkal,
akik olyan feladatot adtak az egyetemistdknak,
amelyhez sziikség volt informacidkeresésre. Az
eredmény: a beiratkozott egyetemistak 18%-at
lehetett igy tanitani a hatékony informacioke-
resésre.

A németorszagi Gottingen egyetemi konyvta-
raban (Niedersdchschische Staats- und Univer-
sitdtsbibliothek) a kutatokat is tovabbképzik,
hiszen szamos olyan informatikai eszkoz 1éte-
zik, amely annyira targyspecifikus, hogy csak
az adott szakteriilet szakembereit érdekelheti,
de nem ismerik a hasznalatat. A k6z6s mun-
kahoz fejlesztették ki a TextGride rendszert. A
németek szerint ez a feladat egyre sulyosabb az
egyetemi konyvtarak szamara, hiszen a specialis
informatikai rendszerek, alkalmazasok nagyon
koltségesek, és aruk egyre novekszik. Ugyanigy
a dokumentumok papir- és elektronikus valtoza-
tanak megszerzése is gondot okoz.

A belga ULB-ben a kutatok egyéves szerzo-
dést kothetnek egy-egy nagyobb céggel, amely
finanszirozza szamukra az adott dokumentum
elofizetését. A legjobb megoldasnak azonban az
kinalkozik, ha az egyetemi kdnyvtarak kozponti
pénzbdl, egységes iranyelvek alapjan és kozos
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megegyezéssel szerzik be nemzeti szinten a
sziikséges szakirodalmat ugy, hogy azonnal di-
gitalizaljak is, és egy belsd halozaton elérhetdveé
teszik azt a felhasznalok szamara.

Az idedlis modszer az ,,open access”, a nyilt
hozzaférés, amely a dokumentumok ingyenes
elérését, megosztasat teszi lehetové barki sza-
mara. A londoni UCL kdnyvtara ezt is magasabb
szintre emelte mar, nem csak nemzeti, hanem
nemzetkodzi szinten gondolkozik: az egyetem
tudomanyos eredményeihez megnyitotta a hoz-
zaférést barmely orszadg szamara. Kivalé mar-
ketingeszkoznek tartjak, ha a vilag megismeri
tudosaik munkéjat. Az EU szintén jonak latja
az elgondolast, és felhivasaiban arra 6sztonzi a
tagallamok kutatoit, hogy tegyék elérhetové tu-
domanyos munkéssagukat a nyilt hozzaférési
projektekben.

(Pajor Enika)

Lasd még 112, 115, 126, 152, 158, 160, 172

Kozmivelddési konyvtarak

107/2010

ANTELL, Ann-Christine: Halikon kirjastossa nauru
raikaa In: Kirjastolehti. — (2008) 4., p. 24-25.

Elet és munka egy ,jokedv( finn kdnyvtarban,
Halikkoban

Munkahelyi légkér; Varosi konyvtar

A finn konyvtarak munkahelyi klimajat egy
vidéki konyvtar, jelesiil a halikkoi konyvtar
mindennapi gyakorlatdban mutatja be a cikk
szerzdje.

Halikko délnyugaton talalhato, Salo varosahoz
kozeli telepiilés, 9600 lelket szamlal. A telepiilés
konyvtaraban jelenleg 6 allando munkatars dol-
gozik, esetenként kisegitOket is foglalkoztatnak.
A halikkoiak szeretnek olvasni, egy lakosra évi
27 kolesonzés esik, ez meghaladja az orszagos
atlagot.
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Az igazgatond szerint a kdnyvtarban tapasztal-
hat6 jo munkahelyi 1égkor elsésorban a kollé-
gak megbizhatésdganak, nem utolsésorban a
jo kedélynek, s6t a humornak is koszonhetd. A
helyzet most valoban jonak mondhato, mivel
minden munkatars véglegesitve van, és min-
denki megtalalta a helyét a konyvtarban. Itt még
szokimondonak is lehet lenni, mert a nap végén
ugyis egyiitt deriilnek a problémas szituacidkon,
furcsasagokon.

A munkarendet a kolcsonosség jellemzi. Bar
szabadsag vagy betegallomany miatt gyakran
van munkaeréhiany a konyvtarban, mégsem kell
emiatt senkinek 6 napot egyfolytdban dolgoznia.
Ekkor a kdlcsonzorészleget atmenetileg zarva
tartjak, ha nem talalnak kisegitd munkatarsat.
Itt bevett szokas, hogy egymas segitségét kérik
a kollégak. Az indokokat pedig nem sziikséges
eldadni. Szerintiik egymas kérdését nem szabad
aldbecslilni, a rosszkedvet pedig illik otthon
hagyni. A konyvtarvezeté mindenben igyekszik
tamogatni a beosztott kollégakat. Segit akkor is,
ha olvasoéi panaszokat kell orvosolni. Egyikiik
szerint az is haszndra van a csapatszellemnek,
hogy mindenki hasonl6 gondolkodasu, nyugodt
tipus, de adott esetben Oszinte egyenesség jel-
lemz6 rajuk.

A konyvtarban sziikség esetén nemcsak a veze-
t6 hozhat dontéseket, hanem a beosztott is, ha
torténetesen a vezetd szabadsagat tolti. Itt nem
tesznek kiillonbséget az irodai €s a konyvtarosi
végzettségli munkatarsak kozott. Ha valaki be-
teg vagy szabadsagon van, mindenki el tudja
latni a kiilonbdzé munkafolyamatokat elejétdl
végig. A legfontosabb az, hogy ebbdl ne érez-
zen meg semmit az olvasé. Egyik munkatarsnak
kisgyermekei vannak, neki példaul rugalmas
munkarendje van. Otthon is tud maradni, ahol
sajat idobeosztassal dolgozhat, ekdzben beteg
kisgyermekére is tud vigyazni. Természetesen
vannak tapasztalataik rossz munkahelyi légkor-
ol is korabbi munkahelyekrdl. Ennek gyakran a
megkiilonboztetés az oka a magasabban iskola-
zott €s a kevésbé kvalifikalt munkaerék kozott.
Az igazgatond szerint a vezetonek akkor kell
feltétlen kozbelépnie, ha valamilyen munkahelyi
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konfliktust észlel.

Az egyik kolléga néhany tipikus munkahelyi

konfliktust okozo6 alaphelyzetet emlit, amely

oka lehet a munkahelyi rossz 1égkornek. Mégis

amellett érvel, hogy bar lehet a dolgozo iddle-

gesen elégedetlen munkajaval, beosztasaval, de

ha a munkahelyi légkor jo, nem ajanlott valtoz-

tatni a munkahelyen. Az a munkahely, ahol a

munkahelyi kdzérzet valdban jo, szerinte még

az aranynal is tobbet ér.

Végezetiil alljon itt az a lista, amelyet a halikkoi

konyvtarosok szem el6tt tartanak:

— Rugalmassag, kolcsondsség!

— Légy egyenes, s akkor ezt masoktol is elvar-
hatod!

— Ne mérgeldd;j a hibak miatt!

— Tudj alkalmazkodni!

— Humor, moka nem karos!

— Tudd, hogy senki sem tokéletes!

— Ne mondj rosszat a kollégadrél a hata mo-
gott!

— Légy lojalis a munkaaddédhoz, a kollégaidhoz
a munkahelyen kiviil is!

(Kranitz Laszloné)

108/2010

BAER, Titta: Kirjastotoimenjohtaja Kari Pohjola : Kir-
jasto on aito yhteiso In: Kirjastolehti. — (2008) 6., p.
6-8.

Akonyvtar az egytittmiikddés helye. Afinn telepiilési
integracio, a konyvtari 6sszevonasok tanulsagai Salo
megyében

Konyvtari halozat; Osszevonas -kén yviaraké,; Varosi
konyvtar

Tobb mint egy éve nevezték ki Kari Pohjolat
,Nagy-Salo”, vagyis a teleptilési integracio ko-
vetkeztében 55 ezer lakosuva nétt Salo (Dél-
nyugat-Finnorszag) varos integralt konyvtari
intézetének iigyvezetd igazgatojava. Erdemes
megemliteni, hogy a telepiilésszovetség neve
Salo maradt, de cimeréiil a régészetileg is je-
lentés Halikko telepiilését valasztotta a varos.
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A kozigazgatasi reform kovetkeztében 10 te-
lepiilés egyesiilt Saloval, koztiik a nagyobb lé-
lekszamu Halikko, Perni6 és a korny¢k kisebb
telepiilései.

Areform kovetkeztében a helyzet varatlan gyor-
sasaggal kovetkezett be az elére lathatd menet-
rendhez képest is. Senki nem tudta, mit kell
tenni és féleg milyen irdanyban, akadtak éssze-
rltlenségek is az atallast illetden, az igen gyors
integraciora nem lehetett felkésziilni.

Az egyesiilési procedtra a konyvtarak részérél
igen kedvezben zajlott le, mivel a telepiilések
konyvtaraiban megvolt a készség az integraci-
ora. Salo és kornyéke konyvtarai mar korabban
is k6z0s gylijteményi adatbazist mitkodtettek, a
konyvtarak valojaban egy konyvtari halézathoz
tartoztak informatikailag. A konyvtari olvaso-
jegyet, belépokartyat példaul a megye minden
konyvtaraban egységesen lehetett hasznalni.
Salo vérosa tehat id6ben lépett és eldrelatonak
bizonyult a varhato stratégiai 1épéseket illeto-
en.

Mar a 2002-es stratégiai tervekben is sz0 esett
arrdl, hogy Salo és vidéke konyvtarai egysé-
ges iranyitas ald kerlilnek majd. Az egyesitett,
uj konyvtari rendszer eddig Salo varosanak
mintegy 3 milli6é euré megtakaritast hozott. De
milyen tovabbi kihatasai vannak az integralt
konyvtari intézménynek?

A teleplilési szovetség szerzodésben vallalta,
hogy a szolgaltatasok szinvonalat a korabbi
szinten megOrzi. (Ezek szinvonala a korabbihoz
képest még javult is.) Nagy 0jitas a gyijtemé-
nyek szallitdsa, mozgatasa a konyvtarak kozott.
A nagyobb gylijtemények és szolgaltatasok igy
optimalisan kisebbek lettek ugyan, de a mobi-
lizalt gylijtemények altal a kiillonbségek is ki-
egyenlitédtek. A nyitvatartasi idé hosszabb lett
az 1j rendszerben. A korabbi 6nallé telepiilési
konyvtarak tagkonyvtarként ugyanigy mikod-
nek tovabb, mint az atszervezés elott.

Az adminisztrativ iranyitas Saloban dsszponto-
sul, de a tagkdnyvtarakként miikddé konyvta-
rak szakszemélyzete a mikddést és a teenddket
onalloan hatarozza meg sajat feleldsséggel jaro
jogkorrel. Igy példaul a gyiijteményfejlesztés
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¢s a katalogizalas is megmarad a tagkdnyvtarak
hataskorében.

Az egyiittmikddésnek nem eléfeltétele, hogy
a tevékenységi korok is 0sszeolvadjanak. A
legfontosabb ebben a rendszerben a halozati
szolgaltatdsok kozos, egységes fejlesztése. A
konyvtari egyiittmikddés, a kozos munka fon-
tos eleme tovabbra is a kdlcsonzési szolgaltatas
azokon a telepiiléseken, ahol ott van helyben a
jol mikodo konyvtar. A finn konyvtarak hajlan-
dok a komoly egyiittmtikodésre, aminek alapja
lehet a tajékoztatas és konyvtari szolgaltatasok
mindenkori jo szinvonala.

(Kranitz Laszloné)

Lasd még 127, 134, 144, 151, 178, 180

Tudomdnyos és szakkonyvtdrak

109/2010

HARITONOVA, Lidmila Sergeevna: Politehni¢eskaa
biblioteka (k 145-letid osnovanid). - Bibliogr. 19 tétel
In: Bibliotekovedenie. - (2009) 6., p. 102-106.

145 éves a Miiszaki Konyvtar (Politehniceskaa
biblioteka)

Kényvtartorténet -nemzeti; Orszagos szakkonyvtar
-mUiszaki

2009-ben iinnepelte fennallasanak 145. évfor-
dulojat a Miiszaki Konyvtar (Politehniceskaa
biblioteka). El6dje a Moszkvai Egyetem mellett
1étrejott Természettudomanyi, Antropologiai és
Néprajzi Barati Tarsasag (a tovabbiakban Téar-
sasag) konyvtara volt. A tudosok kiszolgalasa
mellett a konyvtar segitett mindazoknak, akik a
tudomannyal foglalkoztak, beleértve a diakokat
¢€s az amatdr természettuddsokat. Az allomany
kezdetben a tagok és ismert személyiségek ado-
manyaibdl gyarapodott. Késobb a tagok feladata
lett a legfontosabb folyodiratok és konyvek jegy-
z€keinek az dsszedllitasa. A jegyzékek nyelvé-
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szeti, természettudomanyi irodalmat, altalanos
jellegli irasokat és tajékozatd-bibliografiai se-
gédleteket tartalmaztak. A konyvtarat vilaghiri
orosz tudosok hasznaltak, akik dedikalt miive-
ikbdl, magangytjteményiikbdl is adtak ajandék-
ba. Sok tarsadalmi szervezettdl, tudomanyos
tarsasagtol, tanintézettdl érkeztek nyomtatott
kiadvanyok ajandékba, folyt a nemzetkozi ki-
advanycsere.

Az 1872-ben Moszkvaban tartott miiszaki ki-
allitas anyaga jelentette az Alkalmazott Tudo-
manyok Muzeumanak, a késobbi Miiszaki Mui-
zeumnak az alapjait. Alapitasakor konyvtara az
egyetem allattudomanyi mtizeumaban kapott
helyet, 1877-ben koltozott a Miiszaki Muzeum
épiiletébe. Az 1890-es évek végén az allomany
mintegy 130 ezer kotetet szamlalt, az igények
nyoman kiilon ujsagallomanyt hoztak 1étre. A
forradalom utan az allomany jelentésen gyarapo-
dott a tudomanyos tarsasagok felszamolasanak
¢és allamositasanak, valamint az értékes magan-
gyljteményeknek kdszonhetden.

A hatékonyabb munka érdekében az 1920-as
években Osszevontak a Tarsasag és a Muzeum
konyvtarat. Az elsd 6téves tervek idején nagy-
mértékben nétt a miiszaki féiskolak szama,
¢és ezzel a miiszaki konyvtarak iranti igény. A
konyvtar aktivan részt vett a Miiszaki Miizeum
kiallitasain. A tudomanyos-miiszaki eredmé-
nyeket tiikr6z6, nagy népszeriiségnek orvendo
irodalmi kiallitasok 4j iranyt jelentettek a tudo-
manyos konyvtarak tevékenységében. 1921-ben
a Tarsasag konyvtara bekeriilt az allami tudo-
manyos konyvtarak halozataba, allami alapok-
ra keriilt az allomany alakitasa is, a konyvtar
a természettudomanyos és miiszaki konyvek
ingyenes kotelespéldany-gyiijté helye lett. Az
1930-as években eldszor allami kozkonyv-
tar lett, majd Allami Tudomanyos-Miiszaki
Konyvtar. Allomanya 1941-re majdnem elérte
az egymilliot. A nagy honvédé habort idején
visszaesett a gyarapodas, a gylijtokorben a ka-
tonai téma keriilt az elsé helyre. Az 4llomany
legértékesebb részét evakualtak, majd a habora
utan visszakdoltoztették. Ezekben a nehéz idok-
ben is folyamatos volt az olvasok, els6sorban a
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katonai és termelési szakemberek kiszolgalasa.
A héaboru utan nagy erdkkel folytatodott a tudo-
manyos-miiszaki kiadvanyok gyQjtése, 1947-t61
a kotelespéldany téritéses lett. Ebben az évben
a konyvtar a Znanie Ossz-szdvetségi Tarsasag
feliigyelete ala keriilt, neve K&zponti Miszaki
Konyvtar lett. A tudomanyos-miszaki ismeretek
terjesztése mellett a Znanie-kiadvanyok letéti
helye lett. Tevékenységi kore olyan 1j iranyok-
kal gyarapodott, mint a technikatorténet és az
ajanlo bibliografiak.

1992-ben a konyvtar az Allami Miiszaki Mu-
zeumba keriilt, gylijtokore a mizeumi munka
iranyaival boviilt. 1994-ben a Muzeum fiok-
intézménye lett, majd 2003-t6l a Mtizeum Tu-
domanyos Konyvtara. Nevét 2008-ban Miisza-
ki Konyvtar—Informacios Kozpont. Miiszaki
orokség és innovdaciok elnevezésre bovitették.
Allomanya 2009-ben 3,5 millié példany. Az j
szerzemények elektronikus katalogusa 2004 ota
épiil. A szamitogépteremben az olvasok hasz-
nalhatjak a 36 ezer normativ-miiszaki doku-
mentumot tartalmazé Tehnormativ informacios
haldzatot. A kdnyvtar évente tobb mint 6tszaz ki-
allitason népszerisiti a tudomanyos és miiszaki
eredményeket. Kiadvanyai a Tudomanytorténet
retrospektiv tudomanyos bibliografiai mutato, a
természet- és miiszaki tudomanyok jeles napjait
rogzitd naptar, a Tudomany- és technikatorténet
c. kartontar.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 111

Gyermek- és ifjusagi konyvtdrak

Lasd 153
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Iskolai konyvtarak

110/2010

HOFMANN, Helga - VON JORDAN-BONIN, Eva:
Schulbibliothekarin zu verleihen! : der Vor-Ort-Ser-
vice der Schulbibliothekarischen Arbeitsstelle in
Frankfurt am Main kommt gut an In: BuB. - 60.
(2008) 11/12., p. 822-824.

Res. angol és francia nyelven

KOlcsonézhetd” iskolai konyvtaros. A Frankfurt am
Main-i Iskolai Konyvtari Kozpont szolgaltatasa

Iskolai konyvtar; Modszertani kozpont; Személyzet

A német iskolai konyvtarakban ritka a szakkép-
zett konyvtaros. Azokban az esetekben, amikor
a helyi kozkonyvtar vallalja a konyvtari munkat
az iskolaban, az i1d6 ¢és a szakértelem sokszor
korlatozott. A pedagdgiai tantervek valtozasaval,
az egész napos iskolak elterjedésével és azzal,
hogy tanarok ¢és a sziilok nagyobb figyelmet
forditanak az olvasasra nevelésre, egyre nove-
kednek az elvardsok az iskolai konyvtarakkal
szemben. Ez a kihivas nagy lehetOségeket rejt a
kozkonyvtarak szamara is.

REFERATUMORK

A Frankfurt am Main-i Iskolai Konyvtari Koz-
pontban egy évvel ezel6tt ij munkakort hoztak
létre, amely helyi szolgaltatast is tartalmaz az
iskolai konyvtarak szamara. Az iskolak térités
nélkiil 4 vagy 6 hetes idotartamra ,,k6lcsonoz-
hetnek” kdnyvtaros szakembert.

Minden megbizasban kdzos az a kikotés, hogy
a munkatars hetente néhany napot tolt az isko-
laban, de legalabb egy napon a kozpontban kell
dolgoznia. Ez azért fontos, hogy legyen id6 a
tervezett intézkedések eldkészitésére és koordi-
nalasara. A legnagyobb kihivast az allomanygya-
rapitas jelenti, mivel az iskolai kdnyvtarak gyak-
ran igen elavultak, és az allomany elemzését és
értékelését is el kell végezni. Az 4j beszerzések
feldolgozasa kozpontilag torténik, az altalanos
munkafolyamat szerves részeként.

A program lehetdséget teremtett a kozkonyvtari
szolgaltatdsokkal valo egyeztetésre is. Egyik fel-
adata, hogy erdsitse az iskolak és a kozkonyvta-
rak kapcsolatat tobbek k6zott az iskolai konyvtar
¢s a szomszédos fiokkonyvtar kzos, modularis
projektjei révén. Egyéb teriileteken, példaul a
konyvtarképrol folyd vitaban vagy az iskolai
konyvtarnak az iskolai programokban valo rész-
vételével kapcsolatban minden fél szamara ki-
elégité megoldasokat probalnak keresni.

(Autoref.)

Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Allomény, dlloményalakités

111/2010

LORENZ, Katja — MANGEI, Johannes: Ersatzbe-
schaffung fir Brandverluste der Herzogin Anna
Amalia Bibliothek : Routinebetrieb und innovative
Verfahren In: Bibliotheksdienst. — 43. (2009) 10., p.
978-989.

A tlizben megsemmisiilt allomanyrészek potlasa a
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weimari Herzogin Anna Amalia Kdnyvtéarban

Alloménygyarapitas; Altaldnos tudoményos kényv-
tar; Tlzeset

2004. szeptember 2-an le¢gett a vilag kulturalis
orokségének részét képezd weimari Herzogin
Anna Amalia Konyvtar. 50 ezer kdtet megsem-
misiilt a tlzvészben, 62 ezer kotet sulyosan
megrongalodott, ezek koziil 28 ezer a kiilonds
értékeket 6rzo és teljesen elpusztult Masodik
Galériarol valo.

Az els6 feladat a pontos veszteséglista dsszeal-
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litasa volt. Ezt a munkat nehezitette, hogy csak
az elektronikus formaban nyilvantartott miivek-
r6l maradt attekintés, a cédulakatalogusban sze-
repld illetve a katalogizalatlan miivekrél nem.
A hiany viszonylag teljes megallapitasat az al-
lamszovetségi kozponti katalogus segitségével
sikeriilt megoldani.

A kovetkez6 1épés a helyreallitas koncepcioja-
nak kidolgozasa volt. A kiindulasi pont egyrészt
az Anna Amalia Konyvtarnak mint tudoméanyos
konyvtarnak sajatos feladata volt, masrészt kii-
lonféle intézmények ajanlasai, mindenekeldtt
a Tudomanyos Tanacs allasfoglalasa. Az az al-
laspont alakult ki, hogy az elpusztult allomanyt
lehet6leg az eredeti miivek masik példanyanak
beszerzésével kell potolni, masodsorban a mu
masik kiadasaval, masolattal, filmen vagy di-
gitalizalt formaban. A koncepcid szerint besze-
rezhetdk a konyvtar eredeti allomanyaban nem
szerepld, de a konyvtar torténetileg kialakult
gytjteményébe beillé miivek illetve kisebb gytij-
temények is. Az allomany poétlasa (beleértve a
dokumentumok restauralasat is) kb. 67 millid
eurot venne igénybe, ebbdl 35 millié all rendel-
kezésre. A beszerzésnél elsObbséget élveznek az
1850 el6tti nyomtatvanyok, a konyvtar 6 gytij-
tokorébe (német irodalom a felvilagosodastol
a kései romantikaig) tartoz6é miivek, a legfon-
tosabb kiilongytijtemények (a Zenei ¢és a Faust
gylijtemény stb.) anyaga, a Tiiringiaval, els6sor-
ban Weimarral kapcsolatos miivek.

A tlizvész ota eltelt 6t év alatt 25 ezer kotetet
sikeriilt a gylijteménybe beszerezni, ebbdl tobb
mint 16 ezer mii 1850 eldtti. A Weimari Gyj-
temény elégett konyvei koziil 6700-at tudtak
potolni, ebbdl 5500 mii az elveszettel azonos
kiadas, tovabbi 1200 az elveszett ml masik,
korai kiadasa. A gyarapodas modja 14 ezer mu
esetében vétel volt, 11 ezer miivet a kdnyvtar
ajandékba kapott.

A beszerzés fontos forrasai voltak az antikvariu-
mok. A konyvtar eljuttatta hozzajuk az elveszett
mivek jegyzekét, de gazdagabb eredményt hozo
modszernek bizonyult a németorszagi és a kiil-
foldi aukciok szamontartasa. Sok olyan konyv
is bekertilt a konyvtarba, melyek eredetileg nem
voltak meg a gyljteményben, de jellegiiknél
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és témajuknal fogva jol beleillenek. Ilyen pl. a
hannoveri Herrenhaus Kerti Konyvtara vagy a
Goethe idejébol szarmazo szorakoztatd irodalmi
gyljtemény. Az allomany ujrateremtésében fon-
tos szerepet jatszottak az ajandékok. Tobb ezer
maganember, egyesiilet, intézmény jarult hozza
az akcidhoz, 1600 kotet a kdnyvtarak ajandéka
volt. Az ajandékok nem annyira az eredeti mii-
vek kozvetlen potlasat szolgaltak (ez 850 eset-
ben valésult meg), hanem az elpusztult torténeti
gyljtemény retrospektiv kiegészitését. A 11 ezer
ajandék konyvbdl 4 500 kotet jol beilleszthetd
volt az 1850 el6tti miivek gyiijteményébe.

A rekonstrukcio eredeti célkitiizése az volt, hogy
harminc évre tervezett munkaval az elpusztult
konyvek 70%-at potoljak. Az elmult 6t év ered-
ményei azt mutatjak, hogy a kitlizott cél elérése
nem lehetetlen.

(Katsanyi Sandor)

112/2010

PERRONE, Agnese: Electronic book collection de-
velopment in Italy : a case study. — Bibliogr. In: IFLA
journal. — 35. (2009) 4., p. 305-312.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Az elektronikus konyvek gyGjteményének fejlesztése
Olaszorszagban: esettanulmany

Alloménygyarapités; Eqyetemi kényvtar; Elektronikus
konyv; Felmérés

A cikk egy kutatds eredményeirél szamol be,
amely azt vizsgalta, hogyan integraljak az
e-konyveket gyljteményeikbe a felsdoktatasi
konyvtarak, kiilonos tekintettel a kivalasztasi és
a gyljteményfejlesztési szempontokra. A vizs-
galathoz az olasz elektronikus e-konyvkiadok
kinalata, valamint a felsGoktatasi konyvtarak
szolgaltak mintaul, amelyek nemrég kapcso-
lodtak be az e-konyvek gylijteményfejlesztési
projektjeibe.

(Autoref.)

Lasd még 115, 166
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Allomdnyvédelem

113/2010

SHIOZAKI, Ryo — EISENSCHITZ, Tamara: Role and
justification of web archiving by national libraries : a
questionnaire survey. — Bibliogr. In: Journal of librar-
ianship and information science. — 41. (2009) 2., p.
90-107.

A nemzeti konyvtarak webarchivalasi tevekenysege-
nek szerepe: kérddives felmérés

Felmérés; Gazdasagossag -konyvtarban; Megdrzés;
Nemzeti kényviar; Szamitdgép-haldzat

A cikk arrél a kérdGives felmérésrél szamol be,
amelynek soran 16 nemzeti kdnyvtar probal-
ja igazolni webarchivalasi tevékenységét. Az
eredmények szerint a nemzeti konyvtarak ugy
vélik a) a kezdeményezéseik haszna tobb, mint
az Osszes raforditott koltség, b) a konyvtarak
koltségei nagyobbak, mint az érdekelteké, és c)
mindannyian kiilonb6z6 modon erdfeszitéseket
tesznek a jogi kockazatok kikiiszobdlésére (pl.
torvényi szabalyozas, szerzodéskotési €s infor-
macio-felhasznalasi szabalyok), bar vannak az
iizleti szempontokon tili tényezok, pl. targyalasi
koltségek, a hozzaférés mértéke, a webarchivum
mérete ¢és tartalma. A cikk azzal is foglalkozik,
hogy a webarchivalasi tevékenység jogossaga
érvényes-e a koltség-haszon egyensulyban tarta-
sanak szempontjabol. Ezenkiviil arra is ravilagit,
mi motivalja a nemzeti konyvtarakat mint koz-
intézményeket a web archivalasara (maganszer-
vezetek és egyéni webhely-tulajdonosok nem
garantaljak a hosszll tavi megorzést).

(Autoref. alapjan)
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Specidlis dokumentumok,
killongyidjtemények

114/2010

HALLER, Annette: Fiinfzig Jahre Germania Judaica
. Bibliothek zur Geschichte des deutschen Juden-
tums : eine wissenschaftliche Spezialbibliothek in
der StadtBibliothek Kdln In: BuB. - 61. (2009) 3., p.
199-202.

Res. angol és francia nyelven

Judaika gydjtemény; Varosi konyviar

Otven évvel ezeldtt lelkes allampolgarok egy
csoportja ,,Német Judaika: kolni konyvtar a né-
met zsidosag torténetéért” néven 11 intézményt
hozott Iétre. Az alapitassal olyan tudomanyos
konyvtar megteremtése volt a cél, amely az an-
tiszemitizmus, a zsidokkal szembeni elGitéletek,
tudatlansag €s téveszmék elleni harc hatékony
eszkozéve valik.

Az intézmény siirgds létrehozasat az is indo-
kolta, hogy az 1950-es években nem volt olyan
konyvtar, amely egy helyen gyiijtétte volna a
németorszagi zsidok torténetérdl szo6lo, mar
meglévd és ujonnan publikalt anyagokat. Ezt a
feladatot felvallalva 1959-ben kezdte munkajat
a konyvtar, amelyet tagsagi dijakbol, magan- és
intézményi adomanyokbol tamogattak. A hetve-
nes évek kozepén Eszak-Rajna—Vesztfilia tar-
tomany ¢és Koln vérosa vallalta 4t a fenntartasi
koltségek nagy részét.

1979-ben a Német Judaika a varos kozponti
konyvtaranak a Neumarkt téren épiilt 0j épiile-
tébe koltozhetett. A varos kdzpontjaba keriilve
teljesiilt az alapitok vagya, hogy a gylijtemény
a varosi konyvtar szomszédsagaban mindenki
szdmara akadalymentesen elérhetové valjon.
Ma a Német Judaika mintegy 90 ezer kotetes
allomannyal rendelkezik, valamint kozel 500
cimbdl allo német zsidd hirlapok eredeti vagy
mikroformatumu gyijteményével. Az olvasok
nyomon kovethetik az aktualis politikai témak-
kal vagy a Németorszagban vagy mas orszagban
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€16 zsido kozosségek helyzetével foglalkozo leg-
frissebb kutatasok eredményeit. A gyljtemény
alapjat a zsidosag torténetérdl, kulturajarol és
vallasarol szol6 alapmiivek képezik.

(Autoref.)

Raktdrozds

115/2010

GENONI, Paul — VARGA, Eva: Assessing the po-
tential for a national print repository : results of an
Australian overlap study. — Bibliogr. In: College &
research libraries. — 70. (2009) 6., p. 555-567.

Terv nyomtatott dokumentumok orszégos tarol6-
helyének kialakitasara Ausztraliaban: a gydjteményi
atfedések vizsgalata

Alloméanyelemzés; Atfedés; FelsGoktatssi kényvtar:
Gazdasagossag -kényviarban; Tarolo kényvtar, Ter-
vezés

A cikk egy olyan kutatasrol szamol be, amely a
lehetséges helytakarékossag mértékét vizsgalja
abban az esetben, ha az ausztral felsOoktatasi
konyvtarak orszagos tarolohelyet hoznanak Iétre
nyomtatott gylijteményeik szamara. A CAVAL
Levéltari és Kutatasi Dokumentumok (CARM)
Kozpont tagjainak gyijteményi atfedéseit vizs-
gal6 tanulmany alapjan igyekszik felmérni egy
széles korli orszagos tarolokonyvtar létrehoza-
sdnak a hatasat. Szamitasokat végeztek a felsza-
badul6 polcokat és tereket illetéen, amelyeket a
konyvtarak mas célokra hasznosithatnanak.

(Autoref-)

Feldolgozo munka

116/2010
CALHOUN, Karen — REGISTER, Renee: Next gen-
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eration cataloging In: Journal of library administra-
tion. —49. (2009) 6., p. 651-656.

Uj generaci6s katalogizalas - az OCLC projektje

Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras; Kapcsolat
intézményekkel; K6zds katalogizalas; Kézponti kata-
légus -online; Letoltés

2008 novemberében a bibliografiai ellendrzés
jovojérdl munkaértekezletet tartottak, amelynek
0sszegz0 jelentésében (,, On the Record”) sze-
repelt a bibliografiai adatok miel6bbi megszer-
zesére vonatkozo javaslat. Az OCLC 6rémmel
fogadta a javaslatot, hiszen 2008 januarjaban
maguk is elinditottak egy hasonl6 célu projek-
tet, amelyre a kiadok is kedvezden reagaltak. Az
altaluk inditott projekt céljai: magasabb szintre
emelni a kiadoi és a konyvtari adatok kozotti
atjarhatdsagot (interoperability), illetve felhasz-
nalhat6éva tenni a kiadok ismereteit (a szerzok-
r6l, a mtvek kiadoi el6zményeirdl, a terjesztési
feltételekrdl, a szerzdi jogokrol, a kritikakral,
dijakrol stb.).

A konyvtarak nagyban profitdlnanak ebbdl: a
WorldCatbe feltoltott adatokat felhasznalhatnak
a konyvvalogatasban, beszerzésben ¢s feldol-
gozasban, hozzaférhetnének a kezdeti MARC-
rekordokhoz, automatikussa valna a rekordok
javitasa, csokkenne a munkaeré-sziikséglet, a
duplikacio és az egyéb koltségek. A kiadok sza-
mara: jobban értesiilne a vilag a kiadvanyaikrol,
egyszerisodne a partnereiknek torténd adatszol-
galtatds, a tervezett kiadvanyok kezdeti MARC-
rekordjai eljutnanak a konyvtarak piacara, a
konyvtari rendszerek révén javulna az adatok
hasznalhat6saga.

A munkamenet a kovetkezo lenne: Az OCLC
ONIX formatumban megkapja a metaadatokat
a kiadoi ellato lanctol, ezt MARC formatumra
konvertalja, és behasonlitja a WorldCatben. Ha
van ilyen rekord, azt a megfelel6 adatokkal ki-
egésziti (pl. a kozremikodok életrajzi adatai,
ismertetések, annotaciok, BISAC-targyszavak),
tovabba visszakeresi az FRBR-munkatételt, és
azzal is gazdagitja a rekordot. Ennek soran az
eredeti WorldCat-rekord tovabbi targyszavakkal
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és osztalyozasi jelzetekkel béviilhet. Uj adatok
keletkezhetnek az egyes adatelemek leképezé-
sébodl is (pl. Dewey-bol BISAC-targyszdba ¢és
viszont). A kiegészitett rekordokat visszakon-
vertaljak ONIX-ba, s ezt megkapjak a kiadoi
partnerek. Ha nincs ilyen WorldCat-rekord, ak-
kor az ONIX-adatok alapjan 1j rekordot visz-
nek be a WorldCatbe, és megkisérlik 1étrehozni
az FRBR-verziot. Ha az 0j rekord egy 1étezo
FRBR-munkatétel részévé valik, az abban ta-
lalhato rekordok révén egészitik ki az ijjonnan
létrehozott rekordot.

Az OCLC tervezi, hogy a fenti eljarasokat mar
a tesztelési idoszak befejezése elott a gyakorlat-
ban is megvaldsitja. A Kongresszusi Konyvtdarral
¢s az NLM-mel (National Library of Medicine)
egylitt tesztelik a rendszert, kiilonos tekintettel
a CIP-rekordok eléallitasara. Ezenkiviil szoros
egylttmiikodés van az Editeurrel és a konyvki-
adok részérdl a Book Industry Study Grouppal.
A tovabbi egyiittmiikodés javitasara az OCLC
elinditja az Expert Community Experimentet,
amelynek keretében az OCLC-tagkdnyvtarak
teljes jogot kapnak a WorldCat master rekord-
jainak javitasara, frissitésére. Ez egyuttal a ka-
talogizalasi szakértok 0sszehozasat is szolgalja
(,,social cataloging”).

A tovabbi tervek kozott szerepel a kiadoi fris-
sitések beépitése a metaadatokba, hogy a mii
egész ¢életciklusdban kovetni lehessen a publi-
kacio utani torténéseket is (kritikak, dijak stb.).
Az OCLC azt tervezi, hogy a WorldCatben meg-
jelend metaadatokat kdzvetleniil a kiadoi ellatd
lanctol veszi at.

(Mandy Gabor)

117/2010

HOFFMAN, Gretchen L.. Meeting users’ needs in
cataloging : what is the right thing to do?. - Bibliogr.
In: Cataloging & classification quarterly. — 47. (2009)
7., p. 631-641.

A hasznal6i igények figyelembevétele a katalogiza-
lasban: mi a helyes ut?
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REFERATUMORK

Dokumentumleiras, Hasznalo; lgény

A konyvtar- és informaciotudomany elméletben
¢és gyakorlatban is hasznalokézpontava valik.
Az etikai dokumentumokban, példaul az ALA
etikai kodexében is, a hasznalok segitése a ve-
zérelv. Ezzel szemben a feldolgozas teriiletén a
hasznalo-kozpontiisag nem érzékelhetd sem a
kutatasban, sem a katalogizalasi szabalyzatok
fejlesztésében. Ehelyett a hasznaldok szempontjai
iranti felelésség a gyakorld katalogizalokra ha-
rul, akiktél elvarjak, hogy a kdnyvtarhasznalok
igényeinek figyelembevételével szabjak testre a
bibliografiai rekordokat.

Korabbi vizsgalatok kimutattak, hogy a feldol-
gozoknak sziikosek a lehetdségeik a rekordok
atalakitasat illetoen, mert nem ismerik sem a
hasznaldkat, sem azok igényeit. Rdadasul a
konyvtarvezetdk is korlatozzak e lehetdségeket
a gyorsabb és hatékonyabb feldolgozas érdeké-
ben. Ha a katalogizalok nem szabhatjak testre
a bibliografiai rekordokat, hogyan lehet a helyi
hasznalok igényeinek megfelelni? Ki a felelds
a hasznaldi igények figyelembevételéért a fel-
dolgozasban? Mit kell tenniiik a feldolgozok-
nak, hogy segitsék a hasznalokat, ugyanakkor
megfeleld hozzaférést tudjanak biztositani a
dokumentumokhoz? A cikk ezekre a kérdésekre
keres valaszt, és lehetséges iranyt mutat a ka-
talogizalok szamara, hogyan koncentralhatnak
jobban a hasznalokra, és kovethetnek ezéltal egy
etikusabb feldolgozasi gyakorlatot.

(Autoref.)

118/2010

SOMMER, Dorothea: Persistent identifiers : the
‘URN Granular’ project of the German National Li-
brary and the University and State Library Halle In:
LIBER quarterly. — 19. (2009) 3/4.

Allandé azonositok: a Német Nemzeti Kényviar és a
Hallei Egyetemi és Tartomanyi Konyvtar k6zos ,URN
Granular” projektje

Digitalizalas; Dokumentumazonositas, Egyetemi

349



konyvtar; Egytittmiikodés -belfdldi; Elektronikus do-
kumentum; Nemzeti kbnyvtar

A cikk a Deutsche Bibliothek, a Hallei Egyete-
mi és Tartomanyi Konyvtar, valamint az aacheni
Semantics GmbH projektjét mutatja be, melynek
célja, hogy kidolgozzak a webes publikaciok
hosszu tavl azonositasahoz sziikséges eljaraso-
kat. Ez lehetévé tenné a megbizhatd és tartosan
fennmarado hivatkozast a tudomanyos kozosség
szamara. A program elézménye egy régebbi ki-
sérleti projekt, amelynek célja megkozelitoleg
10 ezer 17. szazadi német nyomtatvany, azaz
mintegy 600 ezer oldal digitalizalasa volt két
év alatt. A ,,Ponickau-gyiijtemény” anyagat fel-
dolgoztdk a 17. szazadi nyomtatvanyok német
nemzeti bibliografiajaban (VD17), amelyet ki-
egészitettek a digitalizalt szovegekkel €s betol-
totték egy virtualis konyvtarba. A cikk vizsgalja
a digitalizalt nyomtatvanyok hasznalhatosagat
célzo megjelenitési és indexelési megoldaso-
kat. Beszamol a részt vevo partnerek kozotti
munkafolyamatok elosztasarol. A cikk kiemeli
a Visual Library alkalmazast, amely kiilonb6z6
eszkdzoket tartalmaz a metaadatok automatikus
elkészitésére, az alland6 azonositok (URN) 1ét-
rehozasara és katalogustételeknek a regionalis
katalogizalasi egyiittmiikodés, a Gemeinsamer
Bibliotheksverbund (GBV) altal val6é automati-
kus kiegészitésére. Kiilon hangsulyt fektetnek
a mindéségmenedzsmenttel kapcsolatos kérdé-
sekre, a mindséget az automatizalt eszk6zok és
a human ellendrzés kombinacidja garantalja a
digitalizalasi folyamat kiilonb6z6 fazisaiban.

(Autoref.)

Lasd még 101, 102

Katalogusok

119/2010

EMANUEL, Jenny: Next generation catalogs : what
do they do and why should we care? In: Reference &
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user services quarterly. —49. (2009) 2., p. 117-120.

Uj generacios katalégusok. Mire valék és miért kell
veliik vigyaznunk?

Felmérés; Gépi informaciokeresés; Online katalo-
gus

Az elmult években szamos technologiai jitassal
korszertisodtek a konyvtari szolgaltatasok, &m az
online katalogus sokaig szinte teljesen valtozat-
lan maradt. Mindaddig, mig nyilvanvalova valt,
hogy a hasznalok mar sokkal jobban kedvelnek
mas keres6eszkozoket, példaul a Google-t és
az Amazont.

A statikus katalégusok modernizaldsaban a
monopolisztikus helyzetet ¢lvezd, integralt
rendszereket forgalmazo cégek nem voltak kii-
16ndsebben motivaltak. Az 1j, kiilsé szereplok
megjelenése azonban versenyre késztette dket
— igy jottek létre az eddiginél joval rugalma-
sabb és a hasznalok igényeinek sokkal meg-
felelobb katalogus interfészek: az Enterprise
(SirsiDynix), a Primo (Ex Libris), az Encore
(Innovative Interfaces), a Visualizer (VTLS)
az Aquabrowser (Serials Solutions) valamint
a nyilt forrask6édt VuFind, Scriblio, Blacklight
és eXtensible Catalog Project. Az OCLC is
tovabbfejlesztette a WorldCatet, 1étrehozva a
WorldCatLocalt.

Az 1j generacios katalogusok egyik fontos jel-
lemzdje a kiils6 forrasokbol — példaul az Ama-
zonbol — szarmazo adatok beemelésének leheto-
sége. A nagy online konyvaruhazak szerencsére
engedélyezik adataik felhasznaldsat, igy a kata-
logusokban megjelenhetnek az altaluk kozzétett
konyvismertetések, tartalomjegyzékek, dssze-
foglalok, melyek alapjan a vevé illetve konyv-
tarhasznalo eldontheti, érdemes-e megvennie,
illetve kikdlcsondznie az adott kdnyvet.

Az 1j katalogusok tovabbi jellegzetessége az
ikonok hasznalata, melyek példaul a keresett
mi formatumat, a talalati rangsort, a kdlcsonzési
statuszt, vagy a mi értékelését jelolik.

Az 1j katalogusok elsésorban nem egy bizo-
nyos dokumentum leléhelyének megtalalasat
szolgaljak, hanem inkabb a bongészést, felfe-
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dezést. Mig a konyvtarosok gyakran Osszetett,
Boole-miiveletekkel operald keresési stratégiat
alkalmaznak a minél pontosabb talalat érdeké-
ben, a hasznalok altalaban egy-egy kulcsszora
keresnek, és a kapott eredményt sziikitik tovabb.
Az1j katalogusok ezt a fajta keresést segitik elo,
amikor a kulcsszavas keresés eredményének
megjelenésekor tovabbi valaszthato kategoria-
kat — formatum, targy, datum, szerz6é vagy cim
— kinalnak fel a talalatok sztkitésére.

Az 1j katalogusok tovabbi sajatossaga, hogy
megadjak a kozosségi élményt, az egyiittmiiko-
dés lehetdségét azzal, hogy engedélyezik, sot
0sztonzik a hasznaldkat a cimkézésre, a konyv-
ismertetés elhelyezésére, a keresési eredmény-
hez hasonlé miivek belinkelésére, a megoszthatod
listak készitésére.

A VuFind és a WorldCatLocal katalogusokat 50
felkért onkéntessel — konyvtarosokkal, egyetemi
hallgatokkal és tanulmanyaikat mar befejezokkel
—tesztelve mindossze ketten mondtak, hogy to-
vabbra is szivesebben hasznalnak a régi katalo-
gust. A hallgatokat, akik a legkevésbé hajlandok
Osszetett kereséseket végezni vagy tobb oldalnyi
talalathalmazt végigbdngészni, elbiivolték az 1j,
egyszeriien hasznalhat6 katalogusok.

Az 1j funkciok koziil a legkozkedveltebbnek a
listak készitése és megosztasa, valamint a talalat-
ként kapott mith6z hasonlé dokumentumok bon-
gészésének lehetsége bizonyult. A cimkézés
mibenlétét csak a résztvevok fele fedezte fel, és
itélte hasznosnak, de 6k sem tartottak valoszinii-
nek, hogy a jovoben hasznalnak. Hasonloképpen
viszonyultak a konyvismertetés irasdhoz is.
Pillanatnyilag az 0j kataldgusok még nem ren-
delkeznek olyan fejlett keresési algoritmussal,
mint a profi keresdeszkdzok. Kérdés, hogy a
konyvtaraknak lesz-e elegendd forrdsuk a to-
vabbi kutatas-fejlesztéshez, €s a konyvtarosok
eléggé fel vannak-e késziilve az Gjabb kihivasok-
ra. A jelenlegi 01j generacios rendszerek ugyan-
is valdszintileg csak kezdetét jelentik tovabbi,
nagyszabasu valtozasoknak. Ezt jelzi az OCLC
bejelentése, amely szerint a WorldCatLocal sa-
rokkove lesz egy 1j, integralt konyvtari rend-
szernek, valamint az eXtensible Catalog Project,
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mely a digitalis konyvtari forrasok kozos felii-
leten valo hozzaférhetové tételét és a dokumen-
tumszolgaltatd rendszerbe torténd integralasat
tlizte ki célul.

(Fazokas Eszter)

120/2010

HAUER, Manfred — DIEDRICHS, Reiner: Vom Kata-
log zur Bibliothek : Zwischenschritt und Zwischen-
stand ,Kataloganreicherung® In: Bibliotheksdienst.
-43.(2009) 10., p. 1031-1038.

A katal6gustol a kdnyvtarig: a ,katalégusbdvités” je-
lenlegi helyzete

Fejlesztési terv; Gazdasdgossag -kényviarban,; Gépi
kénywvtari halézat; Képonti katalogus -online

A konyvtarak szervezett gyiijtemények, kez-
detektol fogva a sziikséges dokumentumok
megtaldlasa volt a gylijtés célja. A gytijtemény
szervezettsége hatdrozza meg nagymértékben
informacioés mindségét és a kaphatd valaszok
mennyiségét is. A hetvenes években, amikor
a mai konyvtari rendszereket kifejlesztették,
szinte valamennyi cég alaptechnologiaként a
masutt mar bevalt relacios adatbazis-kezelést
valasztotta. A digitalizalas, a tarold rendszerek,
a virtualizalas és az adatbazis-kezel rendszerek
tovabbfejlesztései ma mar azt is lehetévé teszik,
hogy a katalogus és a dokumentum (médium)
gyakorlatilag egybeesnek.

Napjainkban a katalogusbovités a modern in-
formaciokeresési technoldgia konyvtarakban
torténd alkalmazasanak technikai feltétele; a
konyvtari haldozatokban mar megjelent, az egyes
konyvtarak még csak a joval nagyobb adatgyij-
temények virtualis rétegét jelentik.

A gépi indexelés az informacidkeresé rend-
szerek sajatja, ezek eredményei az OPAC-
rendszerekben is kozvetleniil felhasznalhatok,
¢s ott is szélesebb terminoldgiai alapon lehet
keresni. Ez a katalogusbdvités keriilt elotérbe a
Voralbergi Tartoméanyi Konyvtarban mar 2002-
ben (els6ként), még a tartalomjegyzékek katalo-
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gusbeli megjelenése eldtt. Valamennyi dandelon.
com tagkonyvtar — Bregenz (2), Dornbirn,
Liechtenstein, St. Gallen, Frankfurt, Darmstadt,
Mainz, Giessen, Gelsenkirchen, Gottingen, Han-
nover, Braunschweig, Hamburg (2), Kiel, Berlin
(2), Greifswald, Trondheim — a gépi indexelést
atvette katalogusaba 2004 6ta. A Német Nemze-
ti Kényvtar (DNB) 2009-ben a gépi indexelést,
osztalyozast, metaadat-eldallitast és tovabbi ada-
tok beemelését programként hirdette meg; ezek
atvétele a katalogusba jelentdés mérfoldkdnek
szamit, hiszen a DNB-ben ezaltal a konyvtarosi
helyett a végfelhasznaloi szemlélet érvényestil.
2003-t6l tobb német regionalis halozat (BSZ,
HBZ, BVB, OBV), a ziirichi miiszaki f&isko-
la (ETH) és harom szkennereket forgalmazo
cég sajat megoldasokat fejlesztettek ki a tarta-
lomjegyzékek digitalizalasara és szovegfelis-
merésére (OCR). 2007-ben a német haldzatok
megegyeztek a PDF-formatum szabvanyaban,
és 2008-2009 o6ta adatokat cserélnek egymas
kozott. Az Egyesiilt Allamokban a Bowker
ISBN-iigynokség a kiadoktol bekéri az Gjdon-
sdgok tartalomjegyzékeit (ezek a Kongresszusi
Konyvtar és még néhany konyvtar katalogusa-
ban elérhetdk).

A katalogusbovités alapjaban véve mindaz, ami
tobbet nyujt, mint az eddigi katalogusok és ,,cé-
duldk”, és a hasznalok keresését, navigalasat és
informalasat szolgalja. (Nem csak tartalomjegy-
zékeket jelent tehat, noha ezek fontosak mind a
harom funkcié szempontjabol.)

Harom forrasbol szarmazhatnak nagyjabol a ka-
talogust bovito elemek: (1) az eredeti adatok in-
tegralasabol (borito, filszoveg, tartalomjegyzék,
teljes szovegek, ezekre mutato csatolasok stb.),
(2) katalogizalasi adatokbdl: ember készitette
¢és gépi tton nyert deszkriptorok;

(3) kiegészito adatokbdl: tezaurusz-elemek, sz6-
felhok és a ,,crosslinking” nagy csoportja (re-
cenzio, szerzOi profil, teljesszoveg-szerverekre,
kiadoéi szerverekre mutato csatolasok stb.).

A tanulmany masodik fele a bovitések adat-
mennyiségét (1,2 — 1,3 millid) és hasznalatat
elemzi, kitér az adatok koltségeire (1,50 eurd
tételenként), majd érinti az egyedi gyljtemények
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¢és dokumentumtipusok problémakdrét is. A ta-
nulmanyt kétoldalas tablazat is kiséri, amelyben
a regionalis haloézatok és két szolgaltato altal
nyujtott tobblettartalmak szerepelnek.

(Muranyi Lajos)

121/2010

WEBB, Paula L. - NERO, Muriel D.: OPACs in the
clouds In: Computers in libraries. — 29. (2009) 9., p.
18-22.

Az OPAC-ok és a Web 2.0

Ember-gép kapcsolat; Hasznalo; Informacidtechnolo-
gia; Online kataldgus, Szamitogép-haldzat

Az utobbi 5 évben a konyvtarak egyre tobbszor

hasznaljak a Web 2.0-s megoldasokat, hogy az

olvasok szamara vonzo szolgaltatasokat kinal-
janak, illetve, hogy bemutassak azokat. A Web

2.0-s megoldasokkal az OPAC is baratsagosabb

lett, a hagyomanyos kataldgusokat ugyanis inter-

aktiv feliiletekkel lattak el. A folkszonomiak €s

a hasznalok altal adott cimkék — ezek egyfajta

minikatalogussa allnak 0ssze — révén eredmé-

nyesebb lett a keresés.

A cikk szerz6i négy hasznaloi interfészt (Lib-

raryThing, PennTags, Encore, AquaBrowser)

vizsgaltak négy nagy konyvtar katalogusat
szemiigyre véve (http://opac.sfsu.edu, www.
franklin.library.upenn.edu, www.stlawu.edu/
library, http://discovercs.hul.harvard.edu) Jakob

Nielsen értékelési rendszere alapjan, amelynek

szempontjai a kdvetkezok:

1. arendszer statuszanak lathatosaga;

2. arendszer és a valo vilag kozotti megfelelés
(pl. helyesiras-ellen6rzés);

3. a hasznalo ellendrzése és szabadsaga (ki-
1épési lehetdség, konyvtarkozi kolesonzeés
stb.);

4. kovetkezetesség és szabvanyok (hasznalo-
barat szoftver);

5. hibamegel6zés;

6. jol lathatd vagy konnyen elévehetd inst-
rukciok;
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7. rugalmas és haté¢kony hasznalat az Gj és ta-
pasztalt hasznalok szamara egyarant;
8. esztétikus és minimalista dizajn (tomor-
s€g);
9. egyszeri hibaiizenetek;
10. sugo és dokumentacio.
(A cikk 2009-ben irodott, ezért az ismertetés a
katalogusok akkori fejlettségi allapotat tiikro-
zi. — A ref.)
A LibraryThinget 140 konyvtar alkalmazza.
Amig egy katalogustételhez el nem ér a hasz-
nald, nem is talalkozik vele — akkor jelenik meg
egy, az eléfordulasok gyakorisagat is kifejezo
sz6felhd (LibraryThingTag). A LibraryThing
kiilonosen jol mitkodik egyiitt a Voyager szoft-
verrel. Hasznalata gyorsan elsajatithato, egysze-
ri. Kulcsszavas keresésnél Boole-algebraval és
kifejezésekkel egyarant dolgozik.
A PennTags a University of Pennsylvania sajat
fejlesztésti webware-je. A konyvtar katalogusa-
tol fliggetleniil hasznaljak. Nem egyszerti észre-
venni a konyvtar nyitdoldalan, és a hasznaloknak
szant informaciokat sem konnyii megtalalni.
Ugy tiinik, inkabb a tapasztalt kereséket tartot-
tak szem el6tt a tervezésekor.
Az Encore platformot el6szor 2006-ban ismer-
tették. Ez az 0j generacios interfész egyiittmii-
kodik a konyvtari kataldgusokkal, de nem valt-
ja ki azokat. A hagyomanyos katalogus mellett
keres6dobozban jelenik meg az Encore keresési
lehet6ség, majd az alapos hasznalati instrukciok.
A kiindulasképpen relevancia szerint rendezett
talalatokhoz a képernyd jobb oldalan szofelhd
csatlakozik, amely egyéb targyszavakat és kife-
jezéseket ajanl az adott kereséshez. A képernyd
bal oldalan a keresés finomitadsédhoz kiilonb6zd
fazettak (formatum, leléhely, nyelv, kiadasi id6)
jelolhetdk be. A témara vonatkozo 0j beszerzé-
sek is megjelennek a képernyd egy részén. Az
Encore a katalogusban valo keresést segiti, az
adatbazisok hasznalatdhoz be kell jelentkezni.
Szamos lehetoség nyilik a hasznalok szamra,
ezek egyike a cimkék hozzaadédsa. Ha nincs tala-
lat, tippeket lehet kapni a tovabbi kereséshez, és
megjelenik az ,,Erre gondolt?”-lizenet is. Aki a
régi katalogust részesiti elonyben, természetesen
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a keresési folyamat vagy a talalatok kezelésének
barmelyik szakaszaban valaszthatja azt.

Az AquaBrowser elsé megvaldsitasa 2005-ben
tortént. A Harvard Egyetem 2009-ben teszteli
uj konyvtari katalogusa interfészének kozos-
ségi haldzati szolgaltatasait. A kdnyvtari kata-
logust elérve a ,,Kiprobalta mar a Hollis [a ha-
gyomanyos katalogus] 0 valtozatat?’ kérdésre
kell kattintani. Az AquaBrowser megnevezést
nem is emlitik. A hasznalok nem tudjak koz-
vetleniil cimkézni a rekordokat, hanem a ,,My
Discoveries” (felfedezéseim) funkcid szolgal a
konyvtari dokumentumok cimkézésére, ismer-
tetésére és osztalyozasara. Az AquaBrowser egy
keresdboxszal rendelkezik, szofelhd segit meg-
talalni a legjobb keresdkifejezést. Kivalasztha-
to, hogy mely konyvtari egység allomanyabol
szeretne a hasznalo talalatokat kapni. Elérhetok
mas konyvtari szolgaltatasok, pl. a cikkek ke-
resése, a rekordok exportalasa hivatkozasokat
kezel6 alkalmazasba (EndNote, Refworks). Az
AquaBrowser megjelenése nem vonzo, ezért
funkcionalitdsa karpotol: hasznalobarat, kony-
nyen navigalhatd. Rendelkezik ,,Erre gondolt?”’-
tizenettel ¢és szofelhdvel. Egyszertien at lehet
kapcsolni egy hagyomanyos keresésre (Hollis
Classic).

A konyvtar 2.0-s katalogusa segit novelni az
OPAC értékét és hasznalatat. Hogy a cimkézés
egy népszerii lehetéség marad, vagy bevalt meg-
oldas lesz beldle, azt majd az idé donti el.

(Hegykozi llona)

Lasd még 123, 129
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Informdcidkeresés

122/2010

LEE, Hyuk-Jin — MURESAN, Gheorghe: Mediated
Web information retrieval for a complex searching
task. — Bibliogr. In: Journal of the American Society
for Information Science and Technology. — 60. (2009)
7.,p.[1372]-1391.

Kozvetitett informaciokeresés komplex keresési fel-
adatokhoz

Ember-gép kapcsolat; Felmérés, Gépi informacioke-
resés, Hasznald; Hatékonysag

A tanulmany célja annak vizsgalata volt, hogy
egy kozbensd, a problémakort és annak szer-
kezetét feltaro keresés beiktatdsa mennyire ta-
mogatja a hasznalok webes keresési feladatait,
kiilonos tekintettel a sokrétii témakkal kapcso-
latos komplikalt feladatokra, és hogy a keresési
feladatok sorrendje vagy a rendszer hasznalata
befolyasolja-e a sikeres teljesitést. A cikk két
tényez0, az interakcid6 moddjanak és a képer-
ny6 megjelenitésének hatasat elemzi harom, a
hasznald webes keresését méré modszerre: a
hatékonysagra, eredményességre és hasznalha-
tosagra. Az interakcio kétféle modjat hasonlitja
Ossze, a szakteriileti dokumentumgytjtemény-
bol vald kozvetito keresést a nem kozvetitd ke-
reséssel, és kétfajta képerny6-megjelenitést, a
bongészével tamogatott hierarchikus, rangsorolt
keresési eredményekkel kombinalt megjelenitést
a keresési eredmények egyszeri listajaval. Az
eredményeket a feladatok sorrendje és a rend-
szer hasznalatanak rendje szerint elemezték.
A vizsgélat tapasztalatai hozzajarulnak annak
megértésé¢hez, mennyire timogatja a kdzvetitd
rendszer és/vagy a kombinalt képernyd-megje-
lenités a webhasznalot.

(Autoref.)
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LEWANDOWSKI, Dirk: Ranking library materials. —
Bibliogr. In: Library hi tech. — 27. (2009) 4., p. 584-
593.

A ,kdnyvtari anyagok® rangsorolasa

Gépi informdcidkeresési rendszer; Online informa-
ciokeresés, Online katalogus; Relevancia;, Szami-
{6gép-halozat

Mindenki, aki mar végzett keresdmotoros ke-
resést, ¢s konyvtari rendszerben is kutakodott,
tapasztalhatta, hogy az utobbival gyakran ala-
csonyabb hatasfokkal tud dolgozni, mint az
elézéekkel. Nem lényegtelen ugyanakkor a
jOvO szempontjabol, hogy egy intézmény meg-
feleld talalati eredményeket tud-e produkalni.
A szerz6 arra keresi a valaszt, hogyan miikdd-
nek a nagy keresémotorok, €s hogyan lehetne a
rangsorolasi elveket a konyvtari katalogusokra
alkalmazni. ,,Konyvtari anyagnak™ a szerzo azt
nevezi, amely egyazon konyvtari rendszeren
beliil vagy altal érhet6 el — tehat nem csupan a
konyvtar altal ellenérzott forrasokat (katalogus,
digitalis repozitorium, kurzuskezel6 rendszer és
intézményi weboldal), hanem a tavoli elérési
adatbazisokat, e-folyodirat-gyljteményeket, te-
matikus portalokat stb. is. Végs6 soron azokat
a faktorokat keresi, amelyeket alkalmazni lehet-
ne a konyvtarban elérhet6 kiillonbdzé anyagok
rangsorolasanal.

Mik a legfobb gondok egy konyvtari katalégus-
sal a szakma mai véleménye alapjan? Eldszor
is, hogy nem teljes. Példaul nem tartalmazza a
folyoiratcikkeket, vagy ha talalunk is ilyet, nem
deril ki, hogy milyen mély a merités. Azontul a
keresési modszerek sem valtoztak érdemben, a
régi beidegzddés (legyen olyan, mint egy cédu-
lakatalogus) ¢l tovabb, mikdzben a felhasznalok
szokasai gyokeresen modosultak. Ugyanilyen
fontos lenne, hogy az ismert adatokra valo kere-
sés mellett az adott rendszer témakorok kozotti
valasztast is felkinaljon. Szamos olyan vélemény
hallhat6, amelyek szerint a metaadatok eldal-
litdsanal és a besorolasndl a felhasznalokra is
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tamaszkodni kellene, illetve, hogy az egyes re-
kordokat ismertetésekkel, tartalomjegyzék-koz-
1éssel lehetne gazdagitani. A keresés funkcidjat
tovabba nem haszontalan vegyiteni a bongészés-
sel, a konyvtarbol elérhetd egyéb adatbazisok-
ban lefolytatott k6zos kereséssel.

A szerz6 megvizsgalta a webes keresémotorok
rangsorolasi algoritmusait, és négy alapveto fak-
tort talalt: a szovegegyezést, a népszerliséget, a
dokumentum ujszer(iségét, illetve a felhaszna-
l6hoz valé kozelséget. Majd ezeknek a fakto-
roknak az alkalmazhatosagat tesztelte az altala
konyvtari anyagoknak nevezett dokumentumo-
kon. Sét, ki is egészitette a csoportokat, attol
fliggden, hogy a dokumentumok tipusa, forma-
tuma, a felhaszndlok célkozonsége élvez-e el-
sObbséget. Ami a szerz0 szerint a legfontosabb:
mértékben fiigg a gylijteménytdl és a hasznalat
eseteitol.

Mas problémakat tartogat a kdnyvtari rendsze-
reken kiviilrol érkez6 talalatok halmaza. A nagy
keresémotorok esetében is 1étezik ez a jelenség
(universal search), és abbol a szempontbol va-
l6ban hasznos, hogy a felhasznal6 szembesiil a
talalatok sokféleségével. Raadasul egy altalanos
fogalomra val6 keresésnél vegyes anyagokat ta-
lalunk, mig egyre specifikusabb kifejezéseknél
nagy valoszintiséggel szakmai dokumentumokra
fogunk bukkanni.

A német szakember meggy6zddése, hogy a jo-
voben a konyvtari katalégusok egyre jobban
fognak kozeliteni a keresémotorok mukddési
elveihez. Kovetkeztetése megfontolando: a tala-
lati eredmények mindségének javitasa kell, hogy
legyen a konyvtari munka elsddleges célja. Ez
pedig csakis az emlitett faktorok vegyitésével
érhetd el.

(Vasbanyai Ferenc)

124/2010

OTTER, Mary Edmunds — WHITTAKER, Sarah —
SPRIGGS, Sue: Using wikis and peer evaluation to
teach medical students how to find and assess evi-
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dence based resources : a pilot study. — Bibliogr. In:
New review of academic librarianship. — 15. (2009)
2., p. 187-205.

Orvostanhallgatok kepzése wikik és szakmai érteke-
lés segitségével, hogyan taléljak meg a bizonyitékon
alapulé informacioforrasokat

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtar -orvostudo-
manyi; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;, Infor-
mécidkeresés; Informdcidtechnoldgia; Tajékoztatas
-orvostudomanyi

A Leicester Medical School hallgatoi a képzés
elsé két évében két beteget vizsgalnak meg,
¢és egy 10 ezer szavas beszamolot készitenek
a beteg fizikai allapotarol, kezelésérdl és szo-
cidlis helyzetérol. A beszamold elkészités¢hez
segitséget nyujtanak a University of Leicester
tajékoztatd konyvtarosai, akik a masodik félév
soran megtanitjak a hallgatoknak a bizonyitod
erejli orvosi informaci6 keresését, egy sor online
adatbazis és egyéb informacioforras hasznalatan
keresztiil.

A wikik olyan Web 2.0-s eszk6zok, melyek segi-
tik a csoportmunkat, az informacié megosztasat
¢s a kozos gondolkodast. A tajékoztatd konyv-
tarosok kisérletképpen egy wikit és a szakmai
értékelés modszerét hasznaltak arra, hogy be-
vonjak a hallgatokat a tanuldsi folyamatba. A
cikk bemutatja, hogyan készitették el a wikit, és
milyen kérdések meriiltek fel ekozben. Kitér a
hallgatok részfeladatara, valamint arra, hogyan
integraltak a szakmai értékelés modszerét a kép-
z¢si folyamatba.

Az eredményeket dsszevetették egy masik hall-
gatdi csoporttal, akik ugyanazt tanultak wiki és
szaklektoralas nélkiil. A cikk ramutat a tanulasi
modszer sikeres elemeire, azokra a pontokra,
ahol valtoztatni érdemes a jovében, és a hallga-
toi visszajelzéseket is elemzi.

(Autoref.)

Lasd meg 154
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Olvasoszolgdlat,
tdjékoztaté munka

125/2010

BECKER, Tom: Kollegiales Feedback im Auskunfts-
dienst : Qualitatsstandards als Instrument der koope-
rativen Qualitatssicherung. — Bibliogr. jegyzetekben
In: Bibliothek. — 33. (2009) 3., p. 346-358.

Res. angol és francia nyelven

MinGségbiztositas a tajékoztaté munkaban: a Min-
cheni Varosi Kényvtar médszere

Hatékonysag; Referensz; Varosi konyviar

A tajékoztatd szolgdlat munkdjanak fejleszté-
se és mindségének biztositasa mar régota téma
a Miincheni Varosi Konyvtar kézpontjaban
(Miinchner Stadtbibliothek Am Gasteig). Az
un. ,,folyamat-orientalt részvételi értékelés”
modszer segitségével vizsgaltdk a tajékoztatd
szolgalat mindségét. Ennek soran elsésorban a
munkatarsaknak a referensz kérdések kezelé-
sével kapcsolatos készségeire és a referenszre
vonatkozd mindségi eldirasok betartasara kon-
centraltak.

Kiilonboz6 modszereket hasznaltak az 1j eszkoz,
az un. ,kollegialis visszajelzés” kialakitasara,
amelynek sordn lehetové valt a tanacsado (tajé-
koztatd) szerepkor értékelése intézményi keretek
kozott. Ennek az eszkoznek az alkalmazasaval 11
lehetdségek nyiltak a magasabb szintii és tartos
mindségbiztositasra.

(Autoref.)

126/2010

DAVIDSON, Sara — MIKKELSEN, Susan: Desk
bound no more : reference services at a new re-
search university library. — Bibliogr. In: The reference
librarian. - 50. (2009) 4., p. 346-355.

Tajékoztatopult nélkiili referensz szolgalat egy Uj
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egyetemi kényvtarban
Egyetemi konyvtar; Munkaszervezés, Referensz

Kalifornia legujabb egyetemének, a Mercednek
2005-ben nyilt kdnyvtara eltér a megszokottol.
A vezetés felismerte, hogy lehetdség nyilt egy
korszer(, 21. szazadi intézmény létrehozasara. A
Kolligian konyvtar hamar népszerti lett a hallga-
tok korében kolcsondzhetd laptop programja és
tagas tanuloterei miatt. Az oktatok szamos orat
itt tartottak az els6 félévben, mivel az egyetemi
szarny atadasa késett.
A konyvtar vezetése mar a nyitas el6tt kidol-
gozta a hasznalok igényeit figyelembe vevd
koztatopultok, de a fobb szolgaltatasi pontokon
konyvtar szakos hallgatok tartanak iigyeletet.
25 als6éves diakot tanitottak be, akik két helyen
segitenek a hasznaloknak: a kdlcsonzés mellett
tajékoztatjak a hasznalokat az alapvetd kérdé-
sekrdl, mig fogosabb kérdések esetén a konyv-
tarosokhoz iranyitjak oket. Késébb szdveges
iizenetek fogadasat is lehet6vé tették, majd az
0Oszi szemeszterben a diakok csoportos konyv-
tarhasznalati oktatasara is sor keriilt. Ezek az 1j
megoldasok ma mar nem szokatlanok a tajékoz-
tatas valtozo vilagaban.
A Tudomanyos Konyvtarak Szovetségének
(ARL) adatai szerint az elmult évtizedben a ta-
jékoztatasi kérdések szama csokkent a legjob-
ban (51%-kal). A felmérések szerint a diakok
késo este a legaktivabbak, amikor a szakkép-
zett kdnyvtarosok mar nincsenek szolgélatban,
sokszor pedig hidba varnak a szaktajékoztatora.
Gondot jelent az is, hogy sokan nem merik meg-
kozeliteni a tajékoztatopultot. A mindségi tajé-
koztatast pontossag, hasznalhatdsag és a hasz-
nalo elégedettsége jellemzi: egyik sem igényli
azonban a személyes kontaktust. (A mercedi
diakok ezt nem is igénylik.) A fentiek alapjan az
a dontés sziiletett, hogy nem iiltetnek tajékozta-
to konyvtarost a referenszpult mogé. Ezt négy
ténnyel magyarazzak:
— a személyes tajékoztatas szamit kivételesnek,
ebbdl az kovetkezik, hogy a konyvtari doku-
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mentumok lathatosaga, attekinthetdsége és
hozzaférhetdsége az elsddleges cél;

— eldnyben részesitik a kommunikaci6 aszink-
ron, tobbfelhasznalos formait, de lehetdséget
biztositanak a folyamatos kérdezésre is (24/7
chat);

— elényben részesitik azokat a szolgaltatasokat,
amelyek megfelelnek a jelenlegi informacios
¢és miiszaki kornyezetnek és a hasznaldok sok-
féleségének (nagy digitalis gylijtemény: husz-
ezer online folyoirat, 300 adatbazis, 540 ezer
online és 70 ezer nyomtatott konyv);

— a konyvtarost olyan menedzserként értékelik,
aki sokrétlien és hatékonyan safarkodik szak-
értelmével.

Referenszpult nélkiill minéségi tajékoztatast

végezni nem konnyi, de szamitanak a didkasz-

szisztensekre; betanitasuk és folyamatos tovabb-

képzésiik a rendszer fontos eleme. Emellett a

tajékoztatopult hidnya nem azt jelenti, hogy le-

mondtak volna a tajékoztatasrol. Aki segitségre
szorul, telefonon, e-mailben vagy szdveges lize-
netben kapcsolatba 1éphet a konyvtarosokkal,
illetve a honlapon talalhato trlap kitoltésével
kérhet személyes konzultaciot, esetleg a keres-
het6 ,,gyakori kérdések” (GYIK) meniipontban
tajékozodhat az alapvet6 tudnivalokrol (pl. hosz-
szabbitas, konyvtarkozi kolesonzés). Nemrég
csatlakoztak a Question Point 24/7 tajékoztatd-
szolgaltatashoz is, amely é&jjel-nappal rendel-

kezésre all. Természetesen a tajékoztatok és a

hasznaloképzések sem hidnyoznak fegyverta-

rukbol. A tervezett egyszemélyes konzultaciok
elott a konyvtarosok fel tudnak késziilni az adott

témabol, igy eredményesebben végezhetik a

munkajukat. Eszkoztaruk nemrég a chat (instant

messaging) €s a ,,vandor-tajékoztatd” (roving
reference) alkalmazasaval is boviilt.

A Kolligian konyvtarban bevezetett megoldasok

elméletileg atgondoltak és gyakorlatiasak: nem

az ujitas kedvéért gjitottak. Minddssze nyolc
konyvtarossal rendelkeznek, s csak 6tt6] varhatd
el tajékoztatd munka. A tdjékoztatas magasabb
szintre emelésével tobbletértéket hoztak létre.

Arra tanitjak hasznaloikat, hogy az informacio

fontos termék. Az a véleményiik, ha megkony-
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nyitik a szolgaltatasok és a dokumentumok
hasznalatat, valamikor nem is lesz mar megva-
laszoland6 kérdés.

(Muranyi Lajos)

Kolcsonzés

127/2010

INGWERSEN, Bernd: 95 Prozent der Verbuchun-
gen erledigen die Kunden : positive Erfahrungen mit
RFID bei den Biicherhallen Hamburg In: BuB. - 61.
(2009) 1., p. 59-62.

Res. angol és francia nyelven

A kdlcsonzések 95%-at a hasznalok intézik. A Ham-
burgi Blicherhalle pozitiv tapasztalatai az RFID-rél

Kolcsdnzés -0nkiszolgald; Radidfrekvencias azono-
sitas; Vrosi kényviar

Az 1,75 milli¢ lakosu Hamburg varosi konyv-
tara, az Un. ,,Biicherhalle” és annak 500 alkal-
mazottja elkezdte dnkiszolgaldé RFID kolcsonzo
terminalok bevezetését a haldzataba tartozo 35
konyvtarban. Ez mintegy 4,7 millié eurds beru-
hazast jelent. A cikkben a koordinacios osztaly
vezetdje szamol be a nagyszabasu technologiai
programrol.

A hasznaldk igen pozitivan fogadtak az onki-
szolgald kolcsonzési rendszert. A személyzet
nagy része is elégedett az 01j eljarassal. Az Gsszes
kolcsonzés 95%-at a hasznalok végzik. Az RFID
technologia megbizhatoan mikodik, egyszerti és
magatol értet6dd. A kolesonzo egység automati-
kusan ellenérzi, hogy a dokumentum teljes-e, €s
a hasznalonak visszavételi igazolast ad.

Nehéz megitélni, mennyi munkaidd szabadult
fel az RFID technologianak koszonhetden, €s
kiilonbozdképpen értelmezhetd. A konyvtarve-
zetés és az lizemi tandcs most dolgoz ki olyan
kritériumokat, amelyek segitségével objektiv
eredmények mutathatok ki.

A szerzd szerint egyrészt nyilvanvald, hogy
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bizonyos id6 felszabadul, amikor a hasznalok
olyan feladatokat vesznek at, amelyeket korab-
ban a kdnyvtarosok végeztek. Masrészt viszont
a dokumentumok el6készitése az RFID-re id6-
rablé6 munka, ami minden kdnyvtarban kézi
beavatkozast jelent, csokkentve ezzel az ido-
nyereséget.

(Autoref.)

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

128/2010

BUCHANAN, Sherry: Interlibrary loan is the new
reference : reducing barriers, providing access and
refining services In: Interlending & document supply.
- 37.(2009) 4., p. 168-170.

A konyvtarkozi kolcsonzeés Uj szerepe: hozzaférést
nyuijtani

Elektronikus publikdcio; Gépi informacidkeresés;
Hozzaférhetdség; Informacidtechnoldgia; Konyviar-
kézi kblesonzés

A cikk attekinti azokat az 0j tajékoztatasi esz-
kozoket, amelyek megkdnnyitik a konyvtarkozi
kolesonzés dolgat, és egyben 1 szerepet adnak
neki.

A Book Burro lehetdvé teszi, hogy az ISBN
alapjan egyszerre keressiink a konyvtarak,
konyvkiadok adatbazisaiban és az interneten.
A GoGetter! listat ad azokrol a forrasokrol,
amelyekbdl vasarolni vagy kdlcsondzni lehet.
A Synergy tobb mint 40 adatbazisban keres. Az
OCLC tervezi a WorldCat Local Meta Search
eszkdzt, amely a cikkek szintjén teszi keres-
hetdvé mas kereskedelmi csatornak (pl. MLA,
Wilson, EBSCO) anyagat. Ezek a szolgaltatasok
részben csokkentik a konyvtarkozi kdlesonzés
munkdjat, ugyanakkor novelik a kérési igénye-
ket.

A 2009 augusztusara igért ALIAS (Article
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Licensing Information Availability Service) az
OCLC-keresés soran megvizsgalja a mi elekt-
ronikus hozzaférhetoségét.

A GIST (Getting It System Toolkit) rogton a kol-
csonzési formanyomtatvanyba tudja beépiteni a
vasarlasra, a teljes szovegli hozzaférésre vonat-
kozé informaciokat, az Amazon-recenziokat, va-
lamint kapcsolodhat majd az olyan el6fizetéses
szolgéltatasokhoz, mint a NetLibrary és a Safari,
ill. az ingyenes forrasokhoz (Gutenberg-projekt,
Google Books, Archiv.org). A Summons szol-
galtatast a Google tudomanyos megfelel6jeként
reklamozzak. A Hathi Trust megosztott digita-
lis repozitérimaban maris 20-nal tobb amerikai
egyetemi konyvtar tobb mint 3,4 millié digita-
lizalt kotete talalhaté meg.

A Theses Canada Portal digitalizalt kanadai
disszertaciokhoz nyujt hozzaférést. A British
Library altal kifejlesztett E7ThOS (Electronic
Theses Online Service) online hozzaférést bizto-
sit brit disszertaciokhoz, igény szerinti kinyom-
tatassal, ha a miivet még nem digitalizaltak.

A Book Glutton lehet6vé teszi a konyvek (tobb
mint 1300 mii) online olvasasat és az olvasottak
masokkal valé megvitatasat.

A szabadalmak nagy része is hozzaférheto, pl.
az USA-ban (USPTO), Kanadaban (Canadian
Patents Database), és sok europai szabadalom
elérhetd az esp@cenet adatbazisabol. Az egyes
tudomanyagakon beliil megemlitheté még rePEc
kozgazdasagtudomanyi, az arXiv.org termé-
szettudomanyi adatbazis, valamint vegyes tar-
talommal a DOAJ (Directory of Open Access
Journals) vagy az OpenDOAR (Directory of
Open Access Repositories).

Miutan a kdnyvtarakon kiviil mas intézmények-
nek (konyvkereskeddknek, tartalom-szolgal-
tatoknak) is lehet mar OCLC-kodjuk (OCLC
symbol), ezért tobb teljes szoveghez lehet hoz-
zaférni. Ezaltal a konyvtarkozis munkatarsak
gyorsabban elvezethetik a hasznalokat a ke-
resett dokumentumokhoz. A Portlandi Allami
Egyetemen rendszeresen szereznek be cikkeket
kozvetleniil a kiadotol (ha ez kisebb koltséggel
jér, mint a copyright-dij), s6t, konyveket is vasa-
rolnak az Amazontdl kdnyvtarkozi kdlecsonzési
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célra. Jelenleg az ILLiad és a GOBI szoftverek
Osszekapcsolasanak lehetdségét tanulmanyoz-
zak. Miutan az Amazon Price Grabber révén
latjak az arakat, ésszeriibben tudnak donteni a
vasarlasrol.

(Mandy Gabor)

129/2010

DEARDORFF, Thomas — NANCE, Heidi: WorldCat
Local implementation : the impact on interlibrary loan
In: Interlending & document supply. — 37. (2009) 4.,
p. 177-180.

A WorldCat Local bevezetése és hatasa a kdnyvtar-
k6zi kélcsonzésre

Egyetemi kényvtar; Felmérés,; Konyvtarkozi kélcsén-
z6s; Kdzponti katalogus -online

Az 1861-ben alapitott Washington Egyetem
Seattle-ben talalhato, €s a nyugati part egyik
legrégibb allamilag finanszirozott felsGoktata-
si intézménye; 47 ezer didkjanak 4100 egye-
temi oktatdéval 150 tanszéken nyujt képzést.
A konyvtar hasonlo nagysagrendii 7,14 millid
kotettel, 61 ezer folyoirat elofizetésével. A he-
lyi kényvtari konzorciumnak (Orbis Cascade
Alliance) is tagja, mely 35 felsdoktatasi konyv-
tarat fog 6ssze Washington és Oregon allamban.
A konzorcium tagjai dijtalanul kdlcsondzhetnek
halézaton beliil a kozos katalogusuk (Summit)
segitségével.

Az egyetemen harom konyvtarkozi kolesonzés-
sel foglalkozo részleg miikodik, a cikk azonban
csak a jogi ¢€s orvostudomanyi kar kivételével
valamennyi tanszéket ellato kozponti konyvtar-
kozi kolesonzési részleg tevékenységével fog-
lalkozik. A részleg az alsoévesektdl a oktatokig
szinte minden tudomanyteriileten (lasd mint
fenn) kielégiti az igényeket. 1998-tol a WorldCat
Local bevezetéséig viszonylag egyenletes mun-
kat végeztek: a 2006-2007-es tanévben 12 039
kérést elégitettek ki (641 kiildd konyvtar segit-
ségével, melyek 91%-a amerikai volt); a kérések
63%-a masolat, 37%-a eredeti dokumentum volt.
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Két foallast konyvtarossal és 1,26 diakkisegi-
tovel lattak el az érdemi és az adminisztracios
teendoket.

A WorldCat Local (WCL) — amint neve is jel-
zi — a tobb mint szazmilli6 rekordot tartalmazé
Worldcat.org helyi valtozata, mely hierarchikus:
a Washington Egyetem konyvtaranak az anya-
gat jeleniti meg eldszor, majd a helyi konzorci-
umét, végil a tobbiét; emellett 6t cikkadatba-
zisban is végez keresést (PubMed, ERIC, GPO,
ArticleFirst, British Library Serials), mintegy
otvenmillio rekord kozott. A WCL az ezekbol
a katalogusokbol és adatbazisokbdl nyert ada-
tokat integralja helyi szallitasi lehetéségekkel.
Bevezetése eldtt a hasznalonak tobb 1épésben
(ktilon-kiilon) kellett keresnie; kozvetleniil lehe-
tett konyvtarkozi kolesonzést kérni a helyi vagy
a Summit katalogusbol, de kiilon trlapot kel-
lett kitdltenilik az olvasdknak, ha ezekben nem
szerepelt a keresett mii. (A cikkadatbazisokban
megint kiilon kellett keresni.) A bevezetés utan
mar sokkal egyszer(ibb minden: ha a keresett mi
vagy cikk nem szerepel a helyi vagy a Summit
katalogusban, a ,,request” [kérés] gombbal az
olvaso eljut a konyvtar ILLiad rendszerébe, és
onnan mar egyszer(i a dolga.

A WorldCat Local bevezetése utan jelentOsen
novekedett a szolgaltatds igénybevétele mind
mennyiségét, mind tipusait tekintve. Az elsd
évben szinte megkétszerezodott a kérések sza-
ma (23 053 tétel, +92%): az eredeti dokumen-
tumoké 150%-kal, a masolatoké 41%-kal. A
kéréseket 970 konyvtar, illetve szallitd elégi-
tette ki (+51%). A tobbletmunka miatt még egy
konyvtarost allitottak be, és diadkkisegitoket is
alkalmaztak (1,17); finomitottak a munkafo-
lyamatokon is. (Erdekes médon a novekedés
ellenére javult a teljesitett kérések mennyisége
is.) Tovabbi érdekes tendencia az alsdévesek
részeérdl tapasztalt fokozott érdeklddés, illetve
a dokumentumtipusok sokfélesége. A tanulma-
nyokkal kapcsolatos kdlcsonzések téritésmente-
sek, a ,,személyes érdeklodésre” kért anyagokért
azonban 15 dollart kell fizetni.

A masodik évben is folytatodott a ndvekedés,
de mar kisebb mértékben: 36 443 kérést kaptak
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(ez +58% az el6z6 évhez képest); emiatt Gjabb
egy ot kellett beallitani a munkara (és 0,5 diak-
kisegit6t). A tanulmany kitér még a konzorciu-
mon beliili kdlcsonzések adatainak elemzésére,
majd két nagy egyetemi konyvtar (Ohio State
University Libraries, University of Delaware
Libraries) hasonl6 eredményeit ismerteti, befe-
jezésiil pedig a sikeres szolgaltatas legfontosabb
feltételeit sorolja fel.

(Muranyi Lajos)

130/2010

LEYKAM, Andrew: Collateral damage : interlibrary
loan lending denials In: Journal of access services.
—6.(2009) 4., p. 446-458.

Teljesitetlen konyvtarkozi kérések

Felmérés, Felsdoktatasi kényvtar; Kielégitetlen kérés;
Kényviarkozi kblesdnzés

A cikk célja, hogy bemutassa a teljesitetlen ké-
résekre vonatkozo konyvtarkozi adatok jelen-
tdségét a konyvtarkozi szolgaltatas javitasa ér-
dekében, mikozben kitér egyes intézményi sza-
balyzatokra, amelyek negativan befolyasoljak a
teljesitett kérések aranyat. Attekinti az elutasitas
okait és az elutasitott kérések tipusait. A szerzo a
megtagadott kolcsonzéseket dokumentumok és
tranzakciok szintjén vizsgalja, hogy megallapit-
sa az elutasits gyakorisagat. Ugy véli, hogy az
elutasitas gyakorisdga hasznos eszkoz lehet azon
intézményi eljarasok azonositasara, amelyek
gatoljak a konyvtarkdzi kolesonzés teljesitését,
célzott valaszt fogalmaz meg az intézmény altal
elutasitott kdlcsonzésekkel kapcsolatban.

(Autoref.)

131/2010

SCHOPFEL, Joachim — PROST, Héléne: Document
supply of grey literature and open access : an up-
date. — Bibliogr. In: Interlending & document supply.
-37.(2009) 4., p. 181-191.
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A szlirke irodalom szolgaltatasa és a nyilt hozzafé-
res

Dokumentumszolgaltatas; Felmérés, Hozzaférhe-
{6ség; Orszagos szakkonyvtar -miszaki; Sziirke
irodalom

A cikk a nyilt archivum kezdeményezés (OAI)
hatéasat vizsgalja a sziirke irodalombol torténd
dokumentumszolgaltatasra. Osszehasonlité ta-
nulmanyt k6zol 6t jelentds tudomanyos és mii-
szaki informaciés kozpontrol: British Library
(Nagy-Britannia), CISTI (Kanada), INIST-
CNRS (Franciaorszag), KISTI (Dél-Korea), TIB
Hannover (Németorszag). Mindegyik fébb do-
kumentumszolgéltaté komoly szerepet vallal a
nyilt archivum mozgalomban, ami egyértelmi
hatassal van a sziirke irodalom beszerzési, archi-
valasi és szolgaltatasi politikajara (disszertaciok,
jelentések, konferenciak, stb.) A cikk egy 2006-
ban publikalt felmérés kdvetéses vizsgalata.

(Autoref.)

Tajékoztatdsi eszkozok

132/2010

LIBURDI, Annarita — RUSSO, Ada: Filosofia e open
access : l'archivio digitale Lessici filosofici dell'eta
moderna In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 3., p. 343-
354,

Res. angol nyelven

A filozéfia és a nyilt hozzaférés. Az Ujkori filozofiai
lexikonok digitalis archivuma

Elektronikus konyvtar; Enciklopédia, lexikon, Hozza-
férhetdség, Szakirodalom -filozofiai

A 2001-ben alapitott olasz eurdpai eszmetorté-
neti intézet (ILIESI) mint kdzpénzbdl fenntartott
intézmény természetesnek tartja, hogy miiko-
désének minden eredményét a tudomanyos ko-
z0sség szamara szabadon hozzaférhetové tegye.
Ennek egyik fontos 1épése, hogy a 16-18. sza-
zadban latin nyelven publikalt filozofiai lexiko-
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nok belsd hasznalatra szant digitalizalt valtozatat
nyilt hozzaférésii adatbazissa tegyék. (Az ILIESI
egyik kutatasi teriilete ugyanis az eurdpai filo-
z6fiai lexikonok feldolgozéasa a humanizmustol
a 20. szazadig).

A ,.Lessici filosofici dell’eta moderna” projekt
célja egyrészt a filozofiai lexikonok online,
»open source” modon tanulmanyozhaté archivu-
manak létrehozasa. Az archivum a kivalasztott
lexikonok cimszavainak megjelentetésén kiviil
a muvek bibliogréfiai, szerzdik biografiai ada-
tait, valamint egy kiilon szekcidban a kozzétett
miivekrdl szo6ld szakirodalmat is tartalmazna.
A tavolabbi tervek pedig a kiilonboz6 europai
nyelveken megjelent hasonlé miivekkel valod
kibovitést célozzak. A projekt masik célja pedig
egy a kiilonboz6 lexikonok kozotti kapcsolatot
biztosito tezaurusz létrehozasa.

A kivalasztott hiisz mii terjedelme 13 400 oldal,
a cimszavak szama tobb mint 45 ezer. A digitali-
zalando szovegek kiilonféle hordozdkon (nyom-
tatott formaban, mikrofilmen, masolatban) all-
nak rendelkezésre, illetve van mar digitalizalt,
mas online gytijteménybdl szarmazo6 anyag is.
A teljes archivum ,,mesterkopiaja” TIFF forma-
tumban lesz, am (mivel a webkeresok ezt nem
tamogatjak), a hozzaférhetd fajlok JPEG illetve
GIF formatumuak.

(Mohor Jend)

133/2010

WISSEN, Dirk: Bibliografie 2.0 : Mediografie und Wi-
kigrafie als Modelle fiir die Bibliografie der Zukunft :
Ergebnisse einer Expertenbefragung. — Bibliogr. In:
BuB. - 60. (2008) 9., p. 664-669.

Bibliografia 2.0: a mediogréfia és a wikigrafia mint a
jové bibliografiajanak modelljei. Egy felmérés ered-
meényei

Bibliografia, Felmérés; Informacidtechnoldgia; Prog-
nozis

A jovo bibliografiaja akar egy olyan internetes
irodalomjegyzék is lehetne, amely portalként
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mindenki szdmara egyéni hozzaférést biztosit
egy olyan informacios térhez, mely aztan funkci-
ondlisan teljesen megfelel a hasznalo igényeinek
¢s Ohajainak, emellett teljes hozzaférést nyujta-
na a miivekhez tartalmi utalasi funkciok révén.
A jovo bibliografiaja kifejezés azonban nem
igazan talalo, hiszen mar léteznek ilyen megol-
dasok. A technologiai lehetdségek miatt viszont
foglalkozni kell azzal a kérdéssel, hogy a bibli-
ografiakat a konyvtarak, levéltarak és hasznaloik
esetében mind tartalmilag, mind funkcionalisan
kibovitsiik, és ujra definialjuk a bibliografia fo-
galmat, és inkabb bibliografia-portalrdl vagy a
bibliografia 2.0-r6] beszEljiink.

A szakmat jelenleg olyan kérdések foglalkoz-
tatjak, mint a digitalis média, az elektronikus
publikalas és az elektronikus informéacios ha-
l6zatok. Az online technologia — a szemantikus
web, a Web 2.0 vagy a virtualis vilagok — mind
a szolgaltatok, mind a felhaszndlok szamara
proaktiv alkalmazasi lehetdségeket kinalnak. A
bibliografiai szolgalatok is fejlédnek: a konyv-
taraknak, levéltaraknak el kell donteniiik, mire
vallalkoznak a jovoben. A bibliografia teriiletén
ezért ma az a kérdés: (1) milyen sziikségletet
elégit ki ma a bibliografia az informacios tar-
sadalomban ¢és a szakma szamara, és (2) ebbol
eredéen milyen problémakat kell napirendjére
tlizni a szakmai vitak soran. A kérdésfeltevés
soran kitiint, hogy a szakemberek hajlamosak
nyomtatott bibliografia-kotetekre, nem pedig
internetes informacios terekre gondolni. Azt
is figyelembe kell venni, hogy mar az online
adatbazisokban, online enciklopédidkban talalt
internetes bibliografiai adatok is fontosak lettek.
Nem véletlen tehat, hogy egyre tobb szakmai
rendezvény foglalkozik ezekkel a kérdésekkel,
¢s a konyvtarak ¢és levéltarak uj poziciokat ke-
resnek, koncepciokat €s stratégidkat dolgoznak
ki. Elétte tisztazni kell azonban, hogyan jelen-
jenek meg majd ezek a bibliografiak, és milyen
forméknak lesz Iétjogosultsaga.

A szerzd ezutan a Web 2.0 sajatossagait és az
ezek alkalmazhato elemeit veszi sorra, majd a
,,Bibliografia jovoje — a jovo bibliografiaja” té-
maban 2005-ben €s 2006-ban lefolytatott négy-
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fordulos felmérésének az eredményeit ismerteti.
(Negyven fontos poszton tevékenykedd konyv-
taros €s levéltaros véleményét kérdezte meg
Ausztriaban, Németorszagban ¢és Svajcban, az
eredményeket 2007-ben Delphi-moddszerrel
értékelte, majd 2008-ban egy vaskos kdtetben
publikalta.)

A kapott eredmények roviden ugy foglalhatok
Ossze: a jovoben a bibliografiakbol szakirodalmi
portalok lesznek, a nyomtatott valtozatok elt{in-
nek (2015-re megvalosithatd), nyilt informacios
terek jonnek létre, mediografiai szakirodalmi
portalok —mediografia vagy wikigrafia forma-
ban. A mediografia online és interaktiv bibli-
ografia, amelyben minden dokumentumtipus
megtalalhato, vagyis a bibliografia, diszkografia,
filmografia stb. kombinacioja, de lehetnek ben-
ne térképek, fotok is. A wikigrdfia csak abban
kiilonbozik a mediografiatél, hogy egy nyitott
felhasznalai teriilet formajaban kibdvitett virtu-

alis sikkal is rendelkezik, amelyben a felhasz-
nalok értékeléseket, kommentarokat irhatnak, és
tartalmakat helyezhetnek el. Fontos a funkciok
bovitése is, pl. kommunikaciés szolgalat, a ta-
jékoztatasi szolgalat, kutatas-tamogatas, katalo-
gusbdvités, e-learning, teljes szovegii hozzaférés
biztositasa stb. A fenti célok csak kooperacidval,
koordinacioval és folyamatos fejlesztéssel érhe-
tok el. A szerz6 reméli, tanulmanyat nemcsak
érdekességként olvassak, hanem a kdnyvtara-
kat, levéltarakat is orientalja majd, mire érdemes
vallalkozniuk.

(Muranyi Lajos)

Hatranyos helyzeti
olvasok ellatasa

Lasd 160

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

134/2010

SCHREIBER, Maximilian: Zwischen Philanthropie
und Produktwerbung : das Fir und Wider des US
Library Program der Bill and Melinda Gates Founda-
tion In: BuB. — 61. (2009) 5., p. 378-386.

Res. angol és francia nyelven

Filantrépia vagy termékrekiam? A Bill és Melinda
Gates Alapitvany Koényvtari Programjarél pro és
kontra

Alapitvany; Kbzmiivel6dési kényvtar; Szamitégép-
halozat; Tamogatas -pénzigyi -tarsadalmi
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Bill Gates ismét a vilag leggazdagabb embere. A
Microsoft alapitoja vagyonanak jelentds részét
a Bill és Melinda Gates Alapitvanyba fektette.
Az alapitvany egyik fontos tevékenységi teriile-
te az amerikai és a nemzetkdzi konyvtari vilag
tamogatasa szamitogépes hardver és internet-
hozzaférés biztositasaval.

Manapsag sok helyen az internet az egyediili
lehetdség az informacidszerzésre. A nyilvano-
san téritésmentesen hasznalhatd szamitogépek
rendelkezésre bocsatasaban a kozkonyvtarak ki-
emelkedd szerepet jatszanak. 1996-ban azonban
az Egyesiilt Allamok kozkonyvtarainak mind-
Ossze 44%-aban volt internet-hozzaférés.

E helyzet kialakulasdban az is szerepet jatszott,
hogy a konyvtarak vonakodtak plusz kdltségek
vallalasatol, és hianyzott a képzett személyzet.
Ebben tudott az alapitvany segiteni. Célja az
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volt, hogy az USA minden lakosa szamara biz-
tositsa az internet elérését. A kozkonyvtarakat
hardverrel, szoftverrel és ingyenes internet-
hozzaféréssel lattak el. Az USA Konyvtari
Programjanak masik {6 jellemzdje, hogy az ala-
pitvany munkatarsai képzésben részesitették
a konyvtari dolgozokat. A programot 6t évre
tervezték, és 2003 végére mar meggy6z0 ered-
ményeket értek el.

A kritikusok a programot olyan marketingstraté-
gianak tekintik, amelynek célja 0j ligyfelek meg-
nyerése, kiilonos tekintettel arra, hogy mindez
egybeesett az in. ,,bongészdszoftverek haboruja-
nak” csticspontjaval. Gates soha nem volt képes
teljesen eloszlatni ezeket a vadakat.

Az utdbbi években egyre vilagosabba valt, hogy
az USA kozkonyvtarai nincsenek abban a hely-
zetben, hogy nyilvanosan elérhetd szamitogépes
szolgéltatasokat mitkddtessenek és fejlesszenek.
Ezért az alapitvany elhatarozta, hogy megujitja
tdmogatasi programjat. A program ujjaalakitott
valtozata, tehat az a koncepcio, hogy kdzéptavon
az allam tamogassa a kozkonyvtarak szamito-
gépes fejlesztéseit, nem valt be. A kozkonyvta-
rak nagymértékben fiiggnek az alapitvanytol, a
Microsoft-termékektdl. A mindig sajat érdekeit
szem elOtt tarto alapitvany tulajdonképpen olyan
feladatot teljesit, amelyet valojaban allami kolt-
ségvetésbol kellene finanszirozni.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 90, 153

Konyvtartudomanyi tajékoztatds

135/2010

DE ROBBIO, Antonella — KATZMAYR, Michael:
Management eines internationalen Open Access-
Archivs : das Beispiel E-LIS. - Bibliogr. In: Informa-
tion Wissenschaft und Praxis. — 60. (2009) 5., p.
285-290.

Res. angol nyelven
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Nemzetkozi, nyilt hozzaférés( konyvtar- és informa-
ciétudomanyi repozitérium, az E-LIS mikédtetése

Egyuttmikodés -nemzetkozi; Elektronikus konyviar;
Hozzaférhetdség; Konyvtartudomanyi szakirodalom

Az E-LIS a legnagyobb nyilt hozzaférésu
repozitérium a konyvtar- és informaciétudo-
many terén, amelyet konyvtarosok és informa-
cios szakemberek onkéntes nemzetk6zi csapata
mukodtet. 2009 juniusaban 90 orszagbdl szar-
mazd 5600 szerzé 37 nyelven publikalt 9200
teljes szovegli miivét tartalmazta. A szakteriilet
szerzOinek és egyesiileteinek nytjtott szolgalta-
tasokon kiviil a repozitorium kezeldi a szabaly-
zat €s iranyelvek kidolgozasaval foglakoznak.
Ennek érdekében az E-LIS tobbek kozott vég-
rehajtotta iranyelvei auditalasat, és azt tervezi,
hogy szabalyzatat szabvanyos formaban megfo-
galmazza ¢és kozreadja.

(Autoref.)

136/2010

POSPISILOVA, Jindfiska: Portaly informaénich
zdrojii a knihovnickych sluzeb v CR (budované
knihovnami). — Bibliogr. labjegyzetben In: Kniznica.
-10.(2009) 11/12., p. 7-12. : ill.

Res. angol nyelven

Informécidforrasok és konyvtari szolgaltatasok portal-
jai Csehorszagban (kdnyvtarak altal épitettek)

Elektronikus kdnyvtar; Konyvtartudomanyi tajékoz-
tatas; Portal

A konyvtarak igyekeznek meg0rizni sajat he-
lyiiket az informacids piacon az ICT verseny-
kozegében. A 90-es években arra torekedtek,
hogy hozzaférhetévé tegyék katalogusukat,
OPAC-jukat a weben. Az 11j évezred kiiszobén
a forrasok konzorciumi keretekben torténd el-
érése jellemzod, megjelennek a kdzos keresofe-
liletek, cseh kdrnyezetben 2002 6ta a MetalLib
(metaadat-gy(ijté protokoll, OAI-PMH és SFX
szolgaltatdsok alkalmazasaval) szolgaltatas.
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Csehorszagban a konyvtarak altal épitett, hori-
zontalis portalok valamennyi felhasznalo sza-
mara késziilnek, ilyenek:

— Knihovny.cz (konyvtarak.cz)

— EZB —folyoiratok elektronikus konyvtara,

konzorciumi keretekben

— JIB — Egységes Informacids Kapu
A knihovny.cz portal 2004-ben keletkezett, célja
a széles kozonség informalasa a kdnyvtarakrol
és szolgaltatasaikrol. A szolgaltatast tartalmilag
2009-ben megujitottak, a Joomla nyilt forrasko-
du szoftver alkalmazasaval.
Az EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliothek)
az elektronikus folyodiratokhoz egységes és kony-
nyen hozzaférheto elérést biztosit egy adott in-
tézménybdl. A Regensburgi Egyetemi Konyvtar
projektje, amelyben 490 egyetemi és szakkonyv-
tar vesz részt, foként német nyelvteriiletrél. A
részt vevo konyvtarakban teljes szovegli hozza-
férést biztositanak tobb mint 44 ezer folyoirat-
hoz, amelybdl 21 ezer nyilt hozzaférési.
Az Egységes Informacios Kapu a cseh nemzeti
konyvtar és a Karoly Egyetem Szamitastechni-
kai Intézetének k6zos, 2003 o6ta nemzeti projekt-
je. Célja, hogy egységes felhasznaloi kornyezet-
ben kiilonbdz6 informacioforrasokat (cseh és
kiilfoldi, nyilt és licences) biztositson. Jelenleg
tobb mint 120 forras all a hasznalok rendelke-
zésére. Ezen a portadlon mikodik ujdonsagként
a ,,boritd és annotacid” szolgaltatas, ahol a do-
kumentumcimekhez kapcsolddé boritdlapok és
tartalmi ismertetdk nézhetdek meg. A portalon
az ¢letrajzi adatok mellett teljes szovegii szolgal-
tatds és SFX alapu hivatkozasi link is miikddik
(CitationLinker), amelyhez barki csatlakozhat,
ajanlast flizhet a dokumentumokhoz.
2004-ben kezdtek a konyvtarak a szakportalok
kialakitasat. Elsoként a nemzeti konyvtar konyv-
tar- és informacidtudomanyi (KIV) szakportalja
jott 1étre, ezt a zenei szakportal (MUS — Musica)
kovette. Az ART szakmai kapu a miivészetek és
épitészet cseh és kiilfoldi forrasainak szakterti-
letét, a TECH a technikat, miiszaki tudomanyo-
kat oleli f6l. Ezeket a szakmai informacids ka-
pukat (szakportalokat) a nemzeti kdnyvtar és a
Karoly Egyetem egyiittmiikodésében, egységes
projektben koordinaljak.
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A projekten kivili, de konyvtari épitésti a
MEDVIK, amelyet az orszagos orvosi szak-
konyvtar épit, az ECONLIB szakportal, amely
kozgazdasdgtudomanyi témaji. A cikkben nem
érintett teriileteken is mitkddnek és folyamatosan
épiilnek szakportalok.

(Prokai Margit)

Kutatas és termelés
informdcidelldatasa

137/2010

LIPP, Anne: An integrated digital research environ-
ment : DFG perspectives In: Library hi tech. — 27.
(2009) 4., p. 496-504.

Integralt elektronikus kutatasi kornyezet a DFG ta-
mogatasaval

Hozzaférhetdség, Kutatas informacioellatasa; Sza-
mitogép-halozat; Tamogatas -pénzigyi -allami, ha-
{6sagi; Tudomanyos kutatas

A digitalis vilagban minden kutatéonak hozza
kell jutnia minden, a tudomanyos munkajahoz
sziikséges informaciohoz a munkahelyérdl, bar-
mi legyen is az. Ez magaban foglalja a tudoma-
nyos publikacidkat, az els6dleges kutatasi ada-
tokat, és a virtualis kutatasi és munkakornyezet
Uj kommunikaciés formait. Ez a vizio vezérli
a Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG)
finanszirozasi programjait a digitalis informa-
cidellatas teriiletén. Megjegyzendd, hogy ez
csak egyik (bar rendkiviil fontos) prioritasa a
DFG széles kort finanszirozasi tevékenysége-
nek. A DFG konyvtarakat és mas informacios
koézpontokat is tdmogat, hogy a legfontosabb
tudomanyos irodalmat hagyoméanyos forma-
tumban beszerezhessék a szakteriileti kdzpon-
tok rendszerében, hogy orszagosan a kutatok
rendelkezésére allhasson.

A tudomanyos informacios infrastruktara te-
riletén a stratégiai dontések szerint nem egyes
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intézményeket, inkabb kooperaciot igénylo pro-
jekteket tamogat négy f0 teriileten: 1. Orszagos
konyvtari szolgaltatasok; 2. Indexelés és digi-
talizalas; 3. Elektronikus publikaciok; 4. Infor-
maciéomenedzsment. A stratégiai dontéseket a
Tudomanyos Konyvtari Szolgaltatasok és Infor-
macids Rendszerek Bizottsaga (AWBI) hozza.
A kozponti alapbol a kovetkezd teriiletek ré-
szeslilnek:

Nemzeti licencek

Els6 izben 2004-ben vasaroltak egész orszagra
kiterjedden licenceket, ami akkor uj teriilet volt
a tartalomszolgaltatd kiadok, a licencjogosult
konyvtarak és a finanszirozdé DFG szdmara egy-
arant. Azdta (egyedi adatbazisoktol periodika-
archivumokig) 124 terméket vasarolt a DFG,
mintegy 68 millio eurdért. (2011-tdl tervezik
megsziintetni ezek 100%-0s finanszirozasat,
bevonva az érintett intézményeket.) Ezeket Né-
metorszag minden felsdoktatasi €¢s tudomanyos
intézményében szabadon lehet hasznalni, néha-
nyat — regisztraciohoz kototten — egyének is in-
gyen hasznalhatnak. 2008-2010 kozott kisérleti
projekt zajlik kurrens elektronikus folyoiratok
vegyes finanszirozasu eléfizetésére. A kurrens
szamok csak az el6fizetésben részt vevo intéz-
mények szamara hozzaférhetok, csak az archivu-
mok valnak orszagosan elérhetové. A licencelés
amelyben a DFG mellett a brit JISC, a dan DEFF
¢s a holland SURF vesznek részt.

Nyilt hozzaférés

A felsooktatasi kutatasi eredményeknek digita-
lis formaban is hozzaférhetoknek kell lenniiik,
idedlis esetben pénziigyi, technikai és jogi kor-
latok nélkiil. Ennek érdekében a DFG tamogatja
a repozitoriumokban, illetve nyilt hozzaférési
e-folyoiratokban valdé megjelenést, illetve te-
matikus és intézményi repozitoriumok létre-
hozasat.

Digitalizalas

Az eredetileg is digitalis anyagok beszerzésével,
kezelésével, hozzaférésiik biztositasaval leg-
alabb azonos méretii kihivas a mar meglévo tu-
dasbazis nagy részének digitalis formaba transz-
feralasa. Hatalmas a digitalizalando mennyiség,

KONYVTARI FIGYELO 2010/2

REFERATUMORK

¢s szinte az egész huszadik szazadi tudomanyos
termés szerzOi jogi szempontbdl is tisztdzan-
do. A nehézségek harmadik &sszetevdje pedig
a digitalizalas tovabbi technikai fejlesztésének
sziikségessége (tekintettel pl. a haromdimenzi-
0s targyak digitalizalasara). A DFG jelenlegi f6
prioritasa a szerzdi jogi kérdésektdl nem érintett,
16-18. szazadi kéziratos és nyomtatott anyagok
digitalizalasa a digitalis el6tti kor legfontosabb
irodalmat tartalmazo6 elektronikus konyvtar
gyors felallitasa érdekében.

Kutatasi adatok

A kutatasok digitalis kornyezetében nem csak a
publikélt ismeretanyagnak, hanem az azt meg-
alapozé primér kutatasi adatoknak is hozzafér-
hetéknek kell lenniiik. Ide tartoznak a mérési
adatok éppugy, mint az archeoldgiai leletek, a
természettudomanyi gyljtemények darabjai és
arégi épitészeti tervek stb. A DFG jelenleg tobb
diszciplinaris adatforgalmaz6 kezdeményezést
tamogat, tavlati célja pedig a szélesebb kort
feloleld infrastruktira kialakitasa lehet, mely
kihivassal a kutatéi kozosségek és a tamoga-
to, finansziroz6 szervezetek vilagszerte most
szembesiilnek.

Virtualis kutatasi kornyezet

Az1j kommunikacios technologidk megvaltoz-
tatjak az informaciods infrastruktira rendszerét,
¢és ezzel nem csak a publikalas, hanem a kom-
munikacio és a kutatasi egytittmiikodés formai is
valtoznak. Olyan kérdésekre kell valaszt talalni,
hogy milyen platformokat kell tervezni a halo-
zati alap kutatasi egyiittmitkdés tdmogatasara,
hogyan lehet a tudomanyos kutatast, kommuni-
kaciot és publikalast még konnyebbé tenni.
Nemzeti hosting stratégia

Minden — barmilyen eredetii — digitalis tartalom-
mal foglalkoz6 tudomanyos intézmény szembe-
siil a digitalis anyagok permanens hozzaférése
biztositasanak problémajaval. Mind gazdasa-
gi, mind technikai és szervezeti hatékonysagi
szempontbdl nyilvanvald, hogy a német tudo-
manyos szervezetek szovetségével (Allianz der
deutschen Wissenschaftsorganisationen) koz0os
stratégia kidolgozasara van sziikség. Egy nem-
zeti hosting stratégia kidolgozasa biztosithatja
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a hatékony infrastrukturat a digitalis szovegek
tarolasahoz, garantalja a megfeleld hozzaférést a
megvasarolt publikaciokhoz és a digitalizalt al-
lomanyokhoz. Ennek a rendszernek a magja egy
olyan tarhely lehet, amely biztositja az adatok
megbizhato tarolasat, és hattértarként mikodik

Vezetes, iranyitas
Altaldnos kérdések

138/2010

SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
- mentoring i couching w praktyce bibliotecznej In:
Bibliotekarz. — (2009) 10., p. 5-8.

Széliegyzet a vezetésrdl - mentoring és coaching a
kényvtari gyakorlatban

Munkaszervezés; Személyzet; Vezetés

A cikksorozat szerzdje a vallalatirdnyitasban
hasznalatos egyes kulcsfogalmak mentén fogal-
mazza meg a konyvtari menedzsmentre vonat-
kozo észrevételeit, ,,szEéljegyzeteit”.

Sorozatindito6 irasaban a mentordalas és a coach-
ing fogalmainak tisztazasaval, illetve e két tevé-
kenység konyvtari megvalosulasaval foglalko-
zik. A mentor afféle mester, neveld, vezetd, ta-
nacsado. Az iizleti életben és a politika vilagaban
egy egyénre szabott, a tanito-tanitvany kapcso-
laton alapul6 nevelési-oktatasi technikat jelent.
A mentor altalaban egy tapasztalt munkatars, aki
egy altalaban hosszt tavu, nem egyéni érdekek
altal vezérelt, voltaképpen dnkéntes tevékenység
soran beavatja a fiatalabb munkatarsat a vallalati
munkafolyamatokba, atadva neki felhalmozott
tudasat, tapasztalatait. A coaching (amely egyéb-
irant a magyar Kocs telepiilés nevébdl ered) célja
nem annyira az oktatas, hanem inkabb a megol-
dasok megtalalasara valo ravezetés. A coaching
soran az Un. tréner (vagy coach, esetleg tanacs-
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majd. Az ezzel kapcsolatos dontés-el6készitd
munkalatok 2009-ben indulnak.

(Mohor Jeno)

Lasd még 90

ado), aki egyébként gyakorta a szervezeten ki-
vilrdl érkezik, a munkatars készségeire (képze-
18erejére, értékitéletére stb.) igyekszik hatni. A
két tevékenység hasonld formakban mutatkozik
meg (tanacsadas, konzultacio), ugyanakkor ab-
ban is kiilonbség van kozottiik, hogy a coaching
altalaban egy meghatarozott probléma megol-
dasara iranyul, szemben a mentoralassal, amely
inkabb tapasztalatatadast, betanitast jelent.

A szerzd szerint kdnyvtari kdrnyezetben altala-
ban inkabb mentoralassal talalkozunk, jollehet
ez legtdbbszor nem tudatos, illetve nem ,,nevén
nevezett” tevékenység. Konkrét lengyelorszagi
példakat sorol a ,,mester és tanitvanya viszony”
illusztralasara. A mentoralas és okitas egyik
példajaként emliti a bibliografiai leirasok javi-
az instrukcid, irdnymutatas, amely potolhatna a
mentorokat ezen a teriileten. Példaként hozza a
Bibliografia polska 1901-1939 cimi retrospek-
tiv bibliografiat, amelynek elkészitése elkép-
zelhetetlen a tapasztalt, iddsebb kollégak koz-
remitkddése nélkiil. Jelentds probléma, hogy a
konyvtarak mintha elészeretettel szabadulnanak
meg id0ds, tapasztalt munkatarsaiktol, akiknek
a mentori munkalkodasa azért sem nyer méltd
elismerést, mert ez esetben nem egy szamok-
ban, statisztikdkban mérhetd tevékenységrol
van sz0. S6t, adott esetben a statisztikak szerint
e munkatarsak kevesebbet teljesitenek, 1évén
munkaidejiik jelentds részét a fiatalok okitasa-
ra forditjak.

(Dancs Szabolcs)
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SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
— uczestnictwo w zarzadzaniu bibliotekg In: Bibli-
otekarz. - (2009) 11., p. 2-5.

Széljegyzet a vezetésrdl - részvétel a konyviar ve-
zetésében

Részvétel vezetésben, Vezetés

A cikksorozat masodik részében a szerzo egy a

vezetéstudomanyban tért nyert ujszerl szemlé-

letmod, a teljes részvételi menedzsment (Total

Participation Management, TPM) konyvtari

megvaldsulasat vizsgalja.

A TPM a szervezeti kultara és stratégia fiiggvé-

nyében négyféle format olthet:

1. informacids részvételi menedzsmentrdl be-
széliink, ha a vezetés kikéri a munkatarsak
véleményét, de magaba a dontéshozatalba
nem vonja be a dolgozokat;

2. konzultaciés TPM esetén a munkatarsak ta-
pasztalatainak, véleményeinek begytijtésén
tul a dontést is megvitatja az alkalmazot-
takkal, jollehet a dontéshozatal felelsségét
nem osztja meg veliik;

3. ,,dontéses” részvételi menedzsmentrél ak-
kor van szo, ha a vezetd a dontéshozatalt
¢és az azzal jard felelGsséget atruhazza a be-
osztottjaira;

4. financialis TPM esetén a dolgozdk a cég
részvényeseiként lehetnek befolyassal a
vallalatiranyitésra.

Ez utobbitol eltekintve a masik harom forma,

voltaképpen vezetési stilus jellemezheti a kdnyv-

tarakat is, elsdsorban attol fiiggden, hogy egy
alapjaban autokrata vagy demokratikus szem-
1életli vezetdrdl van-e sz6. A szerzo tapasztala-
tai szerint konyvtari teriileten a vezetdi tilések
gyakorta nem jelentenek mast, mint egyoldalu
tajékoztatast az igazgatdsag és egyetértd bolo-
gatast az értekezlet résztvevoi részérdl, 1évén
az eltér6é vélemény megfogalmazasa konnyen

»indexre kertilést” eredményezhet.

Ahhoz, hogy megvaldsuljon a hatékony rész-

vétel, és a munkatarsak képesek legyenek azo-
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nosulni az intézménnyel, mindenekel6tt biza-
lomra van sziikség mindkét oldalon: a munka-
tarsaknak hinniiik kell abban, hogy a vezeto a
legjobbat akarja az intézménynek, a vezetdnek
pedig biznia kell a munkatarsak szaktudasaban.
Ezzel szemben a kdnyvtarvezetd gyakran vagy
kész dontések elé allitja a beosztottakat, vagy
manipulativ modon probal hatni rajuk, egyligyl-
en nem véve tudomast arrdl, hogy az alkalma-
zottak egymassal valo beszélgetései folytan e
modszerek hamar leleplezddnek. A vezetd és a
beosztottak kozotti dialdgus hianya végiil ko-
moly fesziiltségekhez vezethet.

A jo vezetd példajaként a szerz6 Wiadystaw
Bienkowskit, a Lengyel Nemzeti Konyvtar egy-
kori igazgatojat emliti, aki egyfeldl bizalommal
volt a munkatarsak irant, irtdzott a biirokratiz-
mustol, a kommunikacioban kozvetlen volt, és
kifejezetten érdekelte a munkatarsak vélemé-
nye. Mindezzel a konyvtar fejlodését pozitivan
befolyésolo 1égkort tudott teremteni. A szerzd
ugy latja, hogy a konyvtarak vezetdi jelenleg
hajlamosak az ,,0szd meg és uralkodj” elvét
alkalmazni, nem egyszer erkdlcsileg kifoga-
solhato helyzetbe kényszeritve beosztottjaikat,
akik minderre konformizmussal, konfrontacio-
keriiléssel, a passzivitasba val6 visszavonulassal
valaszolnak, amely attitiid a szolidaritas teljes
hianyabol, a kozosségi érdek megtagadasabol,
az egyéni érdek mindenek elé helyezésébol tap-
lalkozik.

A TPM egy hosszt tava folyamat, amely a ,,stra-
tégiai dialogusra” épiil. A konyvtar kiildetésé-
nek megfogalmazasaba a hozzaért6, megfeleld
ismeretekkel (SWOT-elemzés, vallalati straté-
gia fogalma stb.) felvértezett alkalmazottakat is
sziikséges bevonni. [ly mddon a teljes részvételi
menedzsment észrevétleniil, természetes modon
valik a vezetOi stratégia részévé, kiiktatva a nem
csupan nem hatékony, de egyben embertelen au-
tokraciat, kedvezo kozeget teremtve az onmeg-
valositashoz és a kreativitas kié¢lésehez.

(Dancs Szabolcs)
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SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
- motywacja pozaptacowa In: Bibliotekarz. — (2009)
12., p. 9-12.

Széljegyzet a vezetésrél - nem bér jellegli motiva-
cio

Felmérés, Munkahelyi légkér; Vezetés

A cikksorozat kovetkez6 része a béren kiviili mo-

tivacio kérdésével foglalkozik. A szerz6 szerint

a motivaltsag nagyrészt karakter kérdése, koze-

lebbrdl, hogy az illetd mennyire nyitott masokra,

milyen viszonyt taplal kdrnyezetével, mennyire

aktiv, szorgalmas, vannak-e ambicioi. Egy ma-

sik tényez6 a kornyezeti: milyen a munkahelyi

légkor, kikkel kényszeriiliink egytitt dolgozni, ki

a fonokiink, milyen a munka szervezettsége, mi-

lyen a csaladi allapotunk, iskolazottsagunk stb.

A cikkiré meggy6z6dése, hogy nem a munka-

bér a legfontosabb motivalo tényezd. Egy, a

kielcei egyetem konyvtaraban késziilt felmérés

alapjan felsorol 22 béren kiviili motivacios té-

nyezo6t, ezek koziil, a konyvtarosok altal haté-

konysagi fok szerint értékelve a kovetkezo tiz

all az élen:

1. a munka megbecsiilése, kelld6 modon vald
értékelése;

2. j6 munkahelyi légkor;

3. vildgosan meghatarozott célok és felada-
tok;

4. biztos allas;

5. olyan pozicid, amely lehetOséget biztosit az
ismeretek alkalmazasara;

6. kevés stresszhatas;

7. az eldrelépés vilagosan megfogalmazott
feltételei;

8. jol felszerelt munkahely;

9. rugalmas munkaidé;

10. tovabbképzési lehetdségek.

A szerz0 szerint kétséges, hogy a kdnyvtarve-

zetok kell6 figyelmet forditanak a béren kiviili

motivacios eszkozok alkalmazasara. Gyakran

ugy vélekednek, a munkatars megkapja a bérét,

cserébe teljesitsen, ahogy tud. Még rosszabb

368

eset, amikor a vezetd ugy probalja motivalni
beosztottjait, hogy fenyeget6 légkort teremtve
félelemben és bizonytalansagban tartja dket.

(Dancs Szabolcs)

141/2010

SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
— satysfakcja, czyli zadowolenie z pracy In: Bibli-
otekarz. - (2010) 1., p. 9-12.

Széljegyzet a vezetésrdl - a munkaval val6 elége-
dettség

Munkahelyi Iégkdr; Munkakor; Vezetés

A cikksorozat negyedik részében a munkaval
valo elégedettséget vizsgalja a szerz0 konyvtari
viszonylatban. Ez a faktor nagyban 0sszefligg
a motivacioval, és vizsgalhatd az elvégzendd
feladat, a munkak6z0sség, avagy a gazdasagi
tényezok szempontjabol.

Ami az els6 aspektust illeti: fontos, hogy a mun-
ka mennyire dsszetett, mennyire itélik fontosnak
a konyvtar egésze szempontjabol, milyen auto-
némiat élvez a munkavallald az elvégzésében.
A koz0sségi szempont a szervezeti kultarara, a
kozosségi kapcsolatok €s normak, értékrendek
alakulasara vonatkozik, mig a gazdasagi els6-
sorban a bérezést jelenti. Mindezen tényezok
nagyban befolyasoljak a munkaval valo elége-
dettséget, amely gyakorta dsszefiigg egy hosz-
szl tava projekt megvalosulasaval, valamilyen,
az egész kdzosség szamara jelentdséggel bird,
latvanyosan testet 61t6 eredménnyel. A szerzo a
lengyel bibliografiai munka tertiletérdl hoz erre
példakat, tobbek kozott megemlitve, mekkora
megelégedésre adott okot a kiilonbozo lengyel-
orszagi retrospektiv bibliografiak elektronikus
formaban valdé megjelentetése, amely alapos
munkat, jelentés energia-befektetést igényelt a
projektekben részt vevoktol.

Ami a munkavallalok munkajukkal valé elé-
gedettségét illeti, sok mulik a vezetén. Azon,
hogy a helyén értékelje az alarendeltjei munka-
jat, megfeleld bizalommal legyen a beosztottai
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irant, és beavatkozzon, ha felismeri, hogy nem
elégedettek munkajukkal.

(Dancs Szabolcs)

142/2010

SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
— kariera w bibliotece In: Bibliotekarz. — (2010) 2.,
p. 2-5.

Széljegyzet a vezetésrdl - karrier a konyvtarban
Kdnyviarosi hivatas; Személyzet; Vezetés

A cikksorozat 6tddik részében a konyvtarosi kar-
rierlehetdségekrol esik sz6. Az elérejutas harom
tényezon mulik: 1. magéan a konyvtaroson; 2. a
vezetdjén; 3. a kornyezeten.

Ami az els6 tényezot illeti: az ambicid sziiksé-
ges, ugyanakkor nem egyediili feltétele az elo-
relépésnek. Megfeleld tehetséggel, szaktudas-
sal, tapasztalattal kell parosulnia. Az ambicid
ugyanakkor az, ami aktivitasra, az intézmény
érdekében valo cselekvésre 0sztondz. Harom-
féle karrierlehetdség kindlkozik a konyvtaros
szamara: szakmai, tudomanyos és vezetdi. Ezek
altalaban nem kiiloniilnek el tisztdn egymastol. A
szerzd szerint sok mulik az autoritason: a karrier-
hez megfeleld szakmai tekintélyre van sziikség,
még ha sok példa utal is arra, hogy a konyvtari
vezetok egy részének kinevezésében a szakmai
érvek helyett az ismeretség, az ,,udvarhoz valo
tartozas” a donto.

Kérdés, hogy a szakmai kiteljesedésben, a kon-
ferenciakon, tovabbképzésekben vald részvétel
tamogatasaban mennyire szamithatunk a veze-
téinkre, akik sok esetben féltik a pozicidjukat a
lelkes és tevékeny, torekvo fiataloktol. Mennyire
képesek legydzve a komplexusaikat észrevenni a
fiatalokban rejlo lehetoségeket? Engedik-e, hogy
a tehetségesek munkaidejiikben tanuljanak, ku-
tassanak, konferencidzzanak, vagy utdobbiaknak
(ahogy sok esetben megesik) a szabadidejiiket
kell bealdozniuk a szakmai eldmenetelért?
Tovabbi kérdés a kornyezet befolyasold ereje a
karrierépitésben. A tapasztalat azt mutatja, hogy
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Lengyelorszagban a konyvtari karriert befolya-
solo kornyezet els6sorban az ismeretségi halot,
a partokhoz valo kotédést, az Snkormanyzatok-
hoz fiz6d6 viszonyt jelenti. Gyakorta keriilnek
ugyanis a konyvtarak élére olyan emberek, akik-
nek nincsen koziik a szakmahoz, akiknek vala-
miféle kulcspoziciora van sziikségiik, hogy at-
vészeljék a szamukra nem kedvez6 idoket: hogy
valahogy kihuzzak, amig nem keriil valami jobb.
Ha mégis ragaszkodnak valami szakmai mult-
hoz, akkor a palyazati kiirdsok tanusaga szerint
ez 2-3 év (vagy kevesebb) kdnyvtari tapaszta-
latot jelent, és egészen mellékes, hogy az illetd
e 2-3 év alatt valoban folvértezédott valamiféle
szaktudassal, vagy csak 1ézengett a konyvtarban.
Tanulsagos ugyancsak, hogy a lengyel konyv-
tarosok egyesiilete véleményezheti a vezetdi
palyazatokat, de a véleményét legtobbszor nem
veszik figyelembe.

(Dancs Szabolcs)

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

143/2010

EARNEY, Sally — MARTINS, Ana: Job rotation at
Cardiff University Library Service : a pilot study. —
Bibliogr. In: Journal of librarianship and information
science. —41. (2009) 4., p. 213-226.

Munkakori cserék a Cardiffi Egyetemi Kényvtarban

Egyetemi kdnyvtar; Felmérés; Kényviaros -kézépfo-
ku, alapfokd; Munkahelyi légkér; Munkaszervezés

2004-ben 6sszeolvadt a Cardiff University és a
University of Wales College of Medicine. Az 0j-
jaszervezett egyetemi konyvtar 250 fos személy-
zete 25 ezer olvasot szolgal ki 18 tagkonyvtarral,
két campuson, tovabba harom kiilsé helyszinen.
A valtozasok fesziiltségeket sziiltek az eredeti
egyetemi konyvtar asszisztenseinek korében,
mivel az Gjak gyakran magasabb besorolasba
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keriiltek, pedig ugyanazokat a feladatokat lat-
tak el. 2005-ben revidealtak a besorolasokat,
¢és elhataroztak, hogy csokkentik a szolgalati
helyek szamat.

A cikk arrdl a kisérletrél szamol be, amelynek
soran az Onként jelentkezok koziil 6 konyvtar-
asszisztens 6 hétre paronként munkakart cserélt.
Elbtte és utana (félig strukturalt interjii forma-
jaban) kikérdezték Oket: mit tartanak lelkesito-
nek, illetve mit lehangoloénak a munkajukban,
ezenkiviil az 0j munkakorben naplét is kellett
vezetnilik arr6l, hogy mit tanultak, és a tanulta-
kat hogyan tudnak felhasznalni, amikor vissza-
keriilnek a régi helyiikre. A kisérlet alatt a kutatd
(Sally Earney, aki a vizsgalatot a mesteri fokozat
giglatogatta és batoritotta oket.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a jelentke-
zéshez a f6 motivaciot a jelenlegi munka mo-
notonitasa, a személyes feleldsség sziik jellege,
illetve a tanulds, tovabbképzés igérete adta. A
munkakori cserék alatt sok, elsésorban technikai
jellegii ismeretet szereztek (szamitogép-kezelés,
adatbazis-keresés, a katalogizalasi és a kdlcson-
z¢ési munkafolyamatok elsajatitasa stb.), széle-
sebb atlatasuk lett az intézmény mikddésére, Uj
kollégakat ismertek meg, €s az uj munkahelyen a
régi munkafolyamatokra is mas szemmel néztek,
ugy érezték, az uj tapasztalataikat ott is érde-
mes lenne hasznositani. Ugyanakkor néhanyan
aggodtak amiatt, hogy tavollétiikben az eredeti
munkakoriikben olyan valtozasok mennek vég-
be, amelyekhez késobb nehéz lesz alkalmazkod-
niuk. A munkahelyi vezetok pozitiv hozzaallasa
kulcsfontossagt tényezonek bizonyult. Mindent
Osszevetve a vizsgalatban részt vevé konyvta-
ros-asszisztensek nem bantak meg a részvételt,
¢és ezt masoknak is ajanlanak.

(A tanulmany nagy részét a munkakori rotaci-
ok szakirodalmanak részletes ismertetése teszi
ki.)

(Mandy Gabor)

Lasd még 125,126
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Pénziigyi és gazdasagi kérdések

144/2010

KERESZTURY, Tina: The library crisis in New Jer-
sey : a statewide strategy for survival In: The bottom
line. — 22. (2009) 4., p. 101-105.

Konyvtarak talélési stratégiaja New Jersey-ben

Erdekvédelem; Kézmiivelédési konyvtér: Témogatds
-pénzligyi -allami, hatésagi

A mult esztendd valsagos év volt a New Jersey-i
kozkonyvtarak szamara. Tobb oldalrol is fe-
nyegetés érte a szolgaltatasokat: helyi szinten
fiokbezarasok, elbocsajtasok, a keretek és a
munkaidé csokkentése, allami szinten pedig a
varosi (1884 ota bevalt) konyvtartdimogatasi
rendszer modositasa, és egy olyan tdrvényja-
vaslat elokészitése, amely megfelezné a koz-
konyvtarak fenntartasat szolgalo pénzalapokat.
A New Jersey-i Allami Kényvtar (NJSL) 2010.
évi koltségvetésének 4,2 millio dollaros meg-
kurtitasaval is szamolhat, melynek egyik oka
a forrashiany. Az elmult években csekély mér-
tékben emelkedett ugyan az NJSL kerete, de
nem olyan mértékben, mint mas dgazatokban.
2009-ben mar befagyasztottak az alkalmazottak
bérét, és sor keriilt kényszerszabadsagolasokra
is. New Jersey gazdasaga is mélyrepiilésbe kez-
dett a tobbi allamhoz hasonloan, de a konyvtarak
egyre népszerlibbek lettek, 2007-ben tobb mint
46 millio6 latogatojuk volt.

2009 elején felmérés is késziilt; a 2008. év utol-
sO negyedének adataival vetették 6ssze az el6z0
évit. Lenyligdz6 eredményt kaptak: a konyvtarak
85%-aban a kolcsonzott kotetek szama 12%-
kal nétt, 60%-aban a latogatasok szama pedig
16%-kal emelkedett. A konyvtarak 28%-anal
csokkent, 15%-anal emelkedett a biidzsé, mig
néhany esetben a fenntart6 visszakérte a tamo-
gatas egy részét. (Mindossze egyetlen kdnyvtar
kényszeriilt bezarni a fiokjait, de masokra is ez
a sors var.)
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Ebben a helyzetben az NJSL és az NJLA (az
allam konyvtaros egyesiilete), melyek mar si-
keresen mitkddtek egyiitt allami szintli érdek-
védelmi kérdésekben, ugy dontott, megint Osz-
szefognak. A konyvtaros egyesiilet forumokat
szervezett, amelyek a konyvtar-finanszirozas
jogi szabalyozasanak torténetével, illetve az
Allami Kényvtar elmult hiisz évének finanszi-
rozasaval foglalkoztak. A forumok a tajékozta-
tas és tajékozodas mellett azt is biztositottak,
hogy a szakmai kozvélemény egységes legyen
e kérdésekben. Létrehoztak egy munkacsoportot
Libraries Transforms Lives (A kényvtdarak meg-
valtoztatjak az emberek életét) néven, amelyben
minden konyvtartipus képviseldje helyet kapott.
A munkacsoport 2009 januarjatol rendszeresen
iilésezett, és az aktualis szakmai kérdések meg-
vitatasa mellett érdekérvényesitési stratégidat is
kidolgozott: valamennyi potencialis és tekinté-
lyes érdekcsoportot (sportolokat, szervezeteket,
iizletembereket, kereskedelmi kamarakat €s jo-
tékonysagi klubokat) mozgositottak, hogy 1ép-
jenek fel a konyvtarak érdekében (a kormanyzo
hivatalanak és a helyi Gjsagnak irt levelekkel és
telefonhivasokkal), a koltségvetés lefaragésa el-
len. A munkacsoport tagjai szinészeket és zené-
szeket is felkértek, hogy alljanak ki a kdnyvtarak
mellett; a konyvtarbaratok szervezeteit pedig
arra kérték, hivjak fel telefonon a kormanyzot.
Ennek eredményeként a mar emlitett torvényja-
vaslatot visszavontak, és lemondtak a kdnyvtari
koltségvetések megnyirbalasarol.

A veszély azonban nem mult el: 2009 tavaszan
a szenatus masik torvényhozoja nyujtott be ja-
vaslatot a konyvtartamogatas megfelezésére. A
szakmai koz0sség ismét akcidba lendiilt: 2200
tiltakoz6 e-mailt kiildott a kormanyzoi hivatalba
¢s a torvényhozasba.

A munkacsoport néhany remek 6tlettel is eloallt
azt bizonyitando, mennyire fontosak a konyvta-
rak a lakossag szamara, és milyen sokan hasz-
naljak; emellett az NJSL és az NJLA kdzosen
tamogatta a Helyzetkép: egy nap New Jersey
konyvtaraiban programot, melyre 2009. februar
19-én kertilt sor 250 konyvtar részvételével.

A kormanyzo6 koltségvetési javaslata 2009 mar-
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ciusaban valt ismertté: az Allami Konyvtartol
1,9 milliét von el (ez kevesebb a korabbi 4,2
milliénal), de erésen kihat szolgaltatasaira. (Az
Osszeg majusra mar 3,5 millidra nétt.) Mivel a
kozkonyvtarak egy fore esd allami tdmogatasa is
tovabbi 10%-kal csokkent, az Allami Konyvtar
¢s a konyvtaros egyesiilet képviseldi talalkoztak
a torvényhozas illetékeseivel.

A kovetkezokben tovabbi erdfeszitéseket tettek a
torvények adta lehet6ségek kiaknazasara, az al-
lasukat vesztett konyvtarosok képzésére (allami
segitséggel), nem feledkezve meg a konyvtarak
olvasdinak a segitésérdl sem. Az elért eredmé-
nyek ellenére az Allami Konyvtar nemesak résen
all, hanem uj kezdeményezésekkel is elérukkol:
biindzéssel foglalkozo forumokat, kisgyerekek-
nek olvasasi versenyt rendeznek.

Azt valljak, hogy a nehéz gazdasagi helyzetben
is nagyszerl partnerek lehetnek a konyvtarak a
kozOsség szamara.

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 113,134, 137

Személyzet

145/2010

BUCHTER, Anke — SCHMIDT, Nadine: Wo sind sie
geblieben? : Verbleibstudie der HAW Hamburg :
die meisten bibliothekarischen Absolventen landen
nicht in Bibliotheken In: BuB. — 60. (2008) 7/8., p.
580-581.

Res. angol és francia nyelven

Hol talalnak munkat a a diploméas konyvtarosok?

Felmérés; Konyviaros-utanpatlas; Munkabér, alkal-
mazas

Hol talalnak munkat a kdnyvtarosképz6 intéz-
ményekben végzett hallgatok, és visszatekintve
hogyan értékelik tanulmanyaikat? A Hamburgi
Alkalmazott Tudomanyok Fdiskoldjanak in-
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formaciotudomanyi tanszékén végzett kutatas
érdekes eredményeket hozott. Meglepd modon
a konyvtar- és informacidémenedzsment szakon
végzett 107 valaszado tobbsége nem konyvtar-
ban dolgozik, hanem a valtozatos rokon teriile-
tek valamelyikén. Legtobben a vallalati infor-
macioszolgaltatasok teriiletén, utana pedig az
internetes és informacidtechnoldgiai cégeknél
nyertek alkalmazast. Ezenkivil levéltarakban,
marketing-, sajto- ¢s médialigynokségeknél vagy
tanacsado szolgalatoknal talaltak sokan munkat.
Tovabbi felsorolt munkaadok: személyi szolgal-
tatasokkal foglalkozo6 vallalatok, folyoirat-ki-
adok, hitelintézetek, egyetem, nagykereskede-
lem, felnéttoktatas, egyetemi kutatasi projekt,
dokumentacios részleg, kdnyvesbolt, e-mailes
gyogyszerkereskedés és az orvosokat ellato spe-
cialis szolgaltatas.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a jovendd
informaciés szakemberek elhelyezkedési lehe-
téségei nem rosszak. Azok, akik a tovabbi sza-
kosodas lehet6ségét is kihasznaljak, jo eséllyel
indulnak a munkaerdpiacon.

(Autoref.)

146/2010

LANGBROEK, Dick: Staff planning at the National
Library of the Netherlands In: LIBER quarterly. — 19.
(2009) 3/4.

A személyzet tervezése a holland nemzeti kdnyv-
tarban

Nemzeti kbnyvtar, Személyzet

A holland nemzeti konyvtar (Koninklijke
Bibliotheek) stratégiai programot dolgozott ki
a személyzeti problémdak megoldasara. A ko-
vetkezd kihivasokkal szembesiiltek. 1. Az at-
lagéletkor igen magas mind a holland atlaghoz,
mind pedig a hasonlé szektorban dolgozokhoz
képest. 2. A nemzeti konyvtar nem vonzé mun-
kaltato a pénziigyi és az IT szektorban, igy prob-
lémakat okozott az ilyen munkakorok betdltése.
3. Megszoritasok varhatok, igy elbocsatasokra
fog kényszeriilni az intézmény.
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A projektterv elkészitése és megvalositasa elott
felmérték a személyzet jelenlegi helyzetét, meg-
hataroztak, hogy a kovetkezo 2 illetve 5 évben
milyen szakemberekre lesz sziikség, majd ele-
mezték a kettd kozotti eltéréseket. Ehhez az
osztalyvezetoknek meg kellett valaszolniuk,
hogy ki az, akit tudnanak nélkiilozni; ki az, aki
tehetséges €s miben; ki nem eléggé produktiv;
van-e elég munkaer6 az egyes munkakra; megfe-
lel6-e a munkatarsak szakképzettsége; és milyen
valtozasok varhatoak a munka természetében a
kovetkezd években.

Az eredmények szerint a személyzet életkora
magas, kevés fiatal munkatars keriil be; hiany
van a tehetséges vezet6kbol; sokan sajat ma-
guk helyett a vezetdjiiket tartjak feleldosnek a
karrierjiikért; nincs elég szakértelem a digitalis
konyvtar milkodtetésére. A fiatalokban nincs
ambicio, hogy képezzék magukat a vezet6i vagy
specialisabb munkakdrokre. Sok munkatars nem
a megfeleld munkakorben dolgozik.

A problémakra valo valaszként 1. elinditottak
egy képzési programot, 2. egyénre szabott kar-
rier-tandcsadast és 3. egy karrierkozpontot a
koényvtaron beliil.

Aképzésre az osztalyvezetdkkel konzultalva va-
lasztottak ki a munkatarsakat elére meghataro-
zott kritériumrendszer alapjan. A képzésben részt
a mitkodését meghatarozo alapelveket, illetve
tagabb kontextusban szoéltak informacidszol-
galtatasrol, illetve olyan specialisabb témakrol
mint gylijteményszervezés, tudasmenedzsment
vagy projektmenedzsment. Hangsulyt fektettek
olyan személyes készségek fejlesztésére is, mint
a kommunikacid és a vezetés. A képzésben azok
a fiatalok kaptak kiilonds figyelmet, akik mar
tobb mint 6t éve dolgoznak a konyvtarban, és
vezetokké nohetik ki magukat.

Az egyénre szabott karrier-tanacsadas kereté-
ben azokat a munkatarsakat segitették, akiknek
a munkajat sziikségtelennek itélték a vezetdik.
Nekik igyekeztek hazon beliil, vagy azon kiviil
Uj pozicidt talalni. A karrierkdzpont azoknak
nyujtott segitséget, akik gyokeres valtozasokat
¢ltek meg a sziikebb szakteriiletiikon. Ezek a val-
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tozasok gyakran vannak kapcsolatban a digitalis
konyvtar megjelenésével. (Példaul a katalogiza-
loknak el kell kezdeni automatikusan generalt
metaadatokkal dolgozniuk.) A kdzpont idében
megfeleld atképzést kinal ezeknek a munkatar-
saknak, hogy produktivak maradhassanak vagy
hazon belill, vagy azon kiviil.

Az elsé eredmények biztatoak. Az atlagélet-
kor elkezdett csokkenni. A képzési program
résztvevOi megmaradtak az intézménynél, sot
tobben koziiliik vezetdi kinevezést kaptak. Ti-
zenketten elhagytak a konyvtarat. A szervezeti
kultira pedig lassan, de felismerhetéen elkez-
dett valtozni.

(Toth Maté)

147/2010

WALTER, Virginia A.: Sowing the seeds of praxis :
incorporating youth development principles in a li-
brary teen employment program. — Bibliogr. In: Li-
brary trends. — 58. (2009) 1., p. 63-81.

Ifjusagfejlesztési elvek és egy konyvtar tizenévesek
alkalmazasaval kapcsolatos programja

Ifiusagi olvasé, Kbézmdivelbdési kényviar; Munkabér,
alkalmazas

A tizenévesekkel valo foglalkozas az amerikai
kozkonyvtarakban az 1920-as években kezdo-
dott (bar az elsé konyv e témaban csak 1950-
ben jelent meg). Noha a fiatalokkal foglalkozo
konyvtarosok koziil sokan felismerték, hogy
a fiatalok érzelmi és pszicholdgiai igényeivel,
a kozosséghez vald viszonyuk felfedezésének
segitésével is foglalkozniuk kell(ene), tevé-
kenységiik kozéppontjdban az olvasés, olvas-
tatas maradt.

A huszadik szazad vége felé jutott be a konyvtari
szakirodalomba az ifjusagfejlesztés nyelvezete
¢és gondolatvilaga. A személy fejlodésének ma-
sodik évtizedérdl van szd, a gyermekkorbdl a
felnott 1étbe valo atmenetrol, és ennek a kornak
olyan megkdzelitésérdl, amely nem megoldan-
do problémakat, hanem fejlesztendd erdforra-
sokat lat.
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Sok amerikai konyvtar alkalmaz részmunkaido-
ben fiatalokat, &m tobbnyire unalmas rutinmun-
kat (pl. a konyvek visszaosztasat a polcokra)
kapnak. A fiatalok foglalkoztatasa és az ifji-
sagfejlesztés 0sszekapcsolasa a ,, kényvtar mint
partner az ifjusagfejlesztésben” program kere-
tében Philadelphia konyvtaraban sokkal komo-
lyabb feladatot jelent a fiataloknak, akik a gyer-
mekek konyvtari segitdi. Ennek eredményeként
a fiatalok hozzéjarulnak a k6zdsség miikodésé-
hez (és ezt érzik is); biztonsagban érzik magukat
a kornyezetiikben; jelentdségteljes kapcsolatba
keriilnek a feln6ttekkel; tobbet tanulnak, mintha
mas munkahelyen dolgoznanak; piacképes jar-
tassagokat sajatitanak el, személyiségiik fejlo-
dik, szocialis készségekre tesznek szert.

(Mohor Jend)

Lasd még 98, 138, 139, 140, 141, 142, 143

Marketing, kozonségkapcsolatok

148/2010

MATVEEV, M. U.: Izu&enie imidzsa bibliotek i bib-
liotekarej v presse : oteCestvennyj opyt. — Bibliogr.
27 tétel In: Naucnye i tehniceskie biblioteki. — (2009)
10., p. 12-27.

Akonyvtarakrol és a konyvtarosokrél a sajtéban alko-
tott kép vizsgalata: hazai és kilfoldi tapasztalatok

Kényvtarkép,; Szakirodalmi szemle (forma)

Akonyvtarak és a kdnyvtarosok imazsarol szolo
publikécidkat tobb csoportba lehet sorolni:

— Néhany évet attekinto szemletanulmanyok.
Ilyenek Oroszorszagban és kiilfoldon is
ritkan fordulnak eld, hianyuk hatraltatja,
hogy a konyvtarosoknak megértsék sajat
intézményilik imazsat.

— Egy szakfolyoirat allando rovataban vagy
az interneten a konyvtarosok altal kozre-
adott, a tomegtajékoztatasban, a szépiro-
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dalomban ¢és a filmekben megjelent infor-
maciok. Ez az eljaras operativ, az anyagok
széles korét érinti, ugyanakkor a teljes ka-
0sz, az Osszegylijtott adatok elemzésének
hianya, a negativ példak tudatos vagy nem
tudatos tilnyomo tobbsége a jellemzo.

— Egy-egy konyvtarral foglalkozé digestek,
bibliografiai jegyzékek és mutatok fontosak
a konyvtar megismeréséhez, a munkatarsak
tajékoztatasdhoz. Hatranyuk, hogy adott
terliletre vagy konyvtarra korlatozodnak,
az elsddleges forrasok részletes elemzé-
se nélkdil.

— Egy vagy néhany folydiratra korlatozodo
munkak.

— A konyvtari szakfolydiratokban megjelent
publikaciok.

Oroszorszagi tanulmanyok: 4 kényvtariigy

Oroszorszag, a volt szovjet koztarsasagok és a

kozeli szomszédos orszagok kézponti ujsagjai-

ban (az Oroszorszagi Allami Kényvtar 1990-

1993 kozott végzett kutatasai alapjan), a Konyv-

tarak a sajtoban 1994-2004. c. tanulmany.

Ez utdbbi készitése¢hez az oroszorszagi tomeg-

tajékoztatasi eszk6zOok adatbazisat, az Inter-

net-kozkonyvtarat vették alapul. A tanulmanyt
késobb kiegészitettek az Integrum szolgaltatd

2005-2007. évi adataival. A ,,kdnyvtaros” szot

tartalmazo publikaciok talalati halmazabol az

els6 500 tételt vizsgaltak. Az elemzések ebben

az esetben is azt mutatjak, hogy nem csokkent a

konyvtarakrol csak rendkiviili esemény megtor-

téntekor megjelent irasok szama, jelentdsen nétt
viszont az olvasasszociologiaval foglalkozoké.

Ez egyrészt az altalanos kedvezétlen tendenci-

aknak, masrészt az Olvasas éve (2007) rendez-

vénysorozatnak kdszonheto.

Kovetkeztetések:

— A konyvtarakkal foglalkozé publikaciok na-
gyon valtozatos képet mutatnak.

— Az oroszorszagi konyvtarakrdl szolo irasok
sokszor elnagyoltak, nem eléggé objektivak
és egyoldalak; a cikkek egynegyede az Ossz-
oroszorszagi Konyvtari Nap rendezvénnyel
foglalkozik, ami a szakma tinnepélyes jelle-
gének téves értelmezéséhez vezet.
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— Az 0jsagirok szamara egy konyvtar meglato-
gatasa csak egy rutinfeladat.

— Az Ujsagirokat az olvasassal kapcsolatosan
az altalanos problémak érdeklik (a volt Szov-
jetunidhoz hasonldéan Oroszorszag is a vilag
legtobbet olvasd orszaga lett? Olvasnak-e a
gyerekek és a fiatalok?)

— A legtobb publikacié a szdvetségi szintl, a
kdzponti és a varosi kdnyvtarakat érinti, a
nagy konyvtarakrol szolo cikkek sokszor ne-
gativ kicsengéstiek.

— Jelentds csoportot alkotnak az altalanos, egész
Oroszorszagot érintd publikaciok; 1ényegiik,
hogy a felndvekvo nemzedéknek csokken az
olvasas iranti kedve; mind a konyvtarakrol,
mind a konyvtarosokrdl negativ kicsengeé-
sti sztereotipidk jelennek meg (a legkevésbé
elismert és megfizetett szakma, tomegszora-
koztato, Eurdpaban ,kitenyésztett” kiilonos
emberfajta, aki kdnnyen alkalmazkodott az
oroszorszagi szellemi klimahoz, alakitja azt;
kiilonossége, hogy fanatikusan odaado).

— Az 0jsagirok mindossze a konyvtari munka
néhany részletével foglalkoznak, mint a he-
lyiségek allapota, gyarapitasi és személyzeti
problémak.

— A nem konyvtari szakfolyoiratok szerint a
konyvtarak iméazsara inkabb a politikai és a
gazdasagi, mint a tarsadalmi és szakmai okok
vannak hatéssal.

— A konyvtarosoknak elemezniiik kell a tevé-
kenységiikrdl és a tobbi konyvtarrol megjelend
publikaciokat, nemcsak a tartalomra, hanem az
ujsagirok érveléseire, stilusukra és az altaluk
felvetett kérdésekre figyelve.

(Viszocsekné Péteri Eva)

149/2010

SCHWAMM, Hartmut - STEPHENS, Derek -
CLEEVE, Marigold: Marketing orientation of national
libraries. — Bibliogr. In: Libri. — 59. (2009) 4., p. 259-
274.
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Az eurdpai nemzeti konyvtarak marketingtevékeny-
sége

Felmérés; Marketing; Nemzeti konyvtar

A cikk azt vizsgalja, mennyire sikeresen alkal-
mazzak az europai nemzeti kdnyvtarak a marke-
ting alapelveit, és milyen marketing-orientaciot
fejlesztettek ki annak érdekében, hogy megfe-
leljenek az 1j kihivasoknak.

A marketingtevékenység szintjét vizsgaltak és
rangsoroltak 14 nemzeti konyvtar honlapjan,
Ausztria, Belgium, Nagy-Britannia, Németor-
szag, Hollandia és Portugalia nemzeti konyvta-
ranak épiiletében, valamint interjut készitettek
az intézmények vezetdivel. A vizsgalat bemu-
tatja a nemzeti konyvtarak marketinghez fiiz6-
d6 viszonyat, melyek koziil a British Libraryé
tekinthetd a legel6rehaladottabbnak. A tobbi
nemzeti konyvtar atvette a marketingtevékeny-
ség bizonyos elemeit, de hianyzik az egységes
szemlélet. A cikk ajanlasokat fogalmaz meg a
honlaptervezéssel kapcsolatban, ideértve a Web
2.0-s alkalmazasok bevezetését és az elektro-
nikus forrasok jobb kihasznaldsat. A nemzeti
konyvtarak épiileteivel kapcsolatos ajanlas sze-
rint a latogatok szamara egyetlen kdzponti be-
jératot érdemes miikodtetni, ahonnan kiindulva
a latogato az épiiletben barhol kiigazodik. A
marketingtevékenység kialakitasa jelentds, de
kifizetddo 1épésnek szamit a nemzeti konyvtarak
¢letében. Ehhez beliilrdl kifelé torténd szemlé-
letvaltozasra van sziikség és hajlanddsagra, hogy
mas piaci szereploktol tanuljanak. A marketing-
tevékenység segitségével az Gjabb kihivasok si-
keresen kezelhetdk.

(Autoref.)

150/2010

WEINMANN, Anke: Imagekampagnen fir Bibli-
otheken : ein Uberblick. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Bibliothek. — 33. (2009) 3., p. 359-362.

Res. angol és francia nyelven

Konyvtari kampanyok: nemzetkdzi attekintés
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Konyvtarpropaganda, Nemzetkdzi helyzetkép, Olva-
sasra nevelés

A kdnyvtarak az elmult években vilagszerte sok
hasonl6sagot mutaté kampanyokat folytattak.
Az akciokban harom cél kiilonithetd el: 1. A
kdzvélemény befolyasolasa, a kdonyvtari imazs
javitasa. 2. A konyvtarhasznalok taboranak no-
velése. 3. Az olvasasi szokasok befolyasolasa. A
harom cél gyakran dsszefonodik. A kampanyok
id6tartama valtozo: egy hét, egy honap vagy akar
egy év is, az anyagi lehet6ségektol fliggden. Az
elmult évek ilyen megmozdulasai a professzio-
nalis marketing szamos koz0s jegyét mutatjak.
Az USA egyes allamaiban az ilyen jellegli ak-
cioknak mar hagyomanya van. Chicagoban pl.
2001 ota szervezik a ,, One book, one city” moz-
galmat, (amit a hollandok ,, One country — one
book” jelleglire bovitettek). Az amerikai mar-
keting jegye a ,,@ your library” ugyszdlvan
vilagmarkava valt. Az amerikai kampanyok
eredményességét a konyvtari statisztika adatai
(2008) bizonyitjék: az Egyesiilt Allamok lakoi-
nak 68 %-a konyvtari tag, 1,4 milliard latogatot,
2 milliard kolesonzést tartottak szamon. Ezek
az adatok 2001-hez képest 10%-os emelkedést
mutatnak. A gazdasagi krizis itt nem csokkentet-
te, hanem novelte a kdnyvtarak igénybevételét:
sokan keresték fel a konyvtarakat tovabbképzé-
siikkel kapcsolatban.

Szingapurban 2009-ben kilencedik alkalommal
szervezték meg a ,, READ! Singapore” elneve-
z¢st harom honapos rendezvénysorozatot, mely-
nek keretében 81 ezren vettek részt kozel ezer
rendezvényen €s hatvan olvasoklub miikddatt.
Ausztriaban 2008-ban az ,, Ausztria olvas. Taldl-
kozzunk a konyvtarban!” elnevezésii kampanyt
a Kereskedelmi és Munkaiigyi Minisztérium fi-
nanszirozta, a Public Relations allami keretbdl
elsd izben kapott kulturalis intézmény tamo-
gatast. A program keretében népszerisitették a
nyilvanos konyvtarak uj fejlesztési programjat
(részletesen lasd a 07/231 tételszamu referatu-
mot a Konyvtari Figyel6 2007/3. szamaban).
Az osztrak program egyes elemeit Németorszag
is atvette: ,, Néemetorszag olvas. Taldalkozzunk a
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konyvtarban!” jelszoval 2008 oktoberében tar-
tottak kampanyt, 4 200 rendezvénnyel. Német-
orszagban az egészségiigyet is bevontak, a gyer-
mekorvosi tanacsadas kertében két év alatt 250
ezer csaladhoz juttattak el olvasnivalot (részle-
tesen lasd a 81/2009 tételszamu referatumot a
Konyvtari Figyel6 2009/2. szamaban).

Anglidban a Love Libraries kampany harom
konyvtar felgjitasat eredményezte a hasznalok
bevonasaval. A Summer Reading Challenge
mozgalomban (2007) 650 ezer gyermek vett
részt, koziilik 39 ezer akkor valt konyvtarhasz-
nalova. A résztvevok fele teljesitette a kovetel-
ményt, hat vagy tobb konyv elolvasasat. 2008-
ban a megismételt mozgalom hasonld illetve
még jobb eredményt hozott. Ekkor 3.4 millio
alkalommal keresték fel a weboldalakat, ha-

romszor annyian, mint egy évvel el6bb. 2008 az
olvasas éve volt, minden hénapban mas témaval
¢s mottoval.

A kampanyok megmozgattak a kozonséget, de
kérdéses, hogy a politikusokat sikeriilt-e meg-
nyerniiik. Nemigen. Szavakban ¢s nyilatkoza-
tokban mindeniitt elismerték a konyvtarak fon-
tossagat, de mar a gazdasagi krizis el6tt is az
anyagi elvonasok és a konyvtarbezarasok voltak
a jellemzok, a krizis folyaman pedig a tamoga-
tast a bankok és a vallalatok kaptak, amelyek
maguk is okozdi voltak a helyzetnek, és nem a
konyvtarak.

(Katsanyi Sandor)

Lasd meg 157, 174

Felhasznalok és haszndlat

Altalénos kérdések

Lasd 117

Haszndlat- és igényvizsgalat

151/2010

BUNING, Petra — FUHLES-UBACH, Simone -
SEIDLER-DE ALWIS, Ragna: Das Potenzial der
Nutzerriickgewinnung ist hoch : eine Nicht-Mehr-
Kundenbefragung in den Regierungsbezirken Dus-
seldorf und KéIn In: BuB. - 60. (2008) 9., p. 658-
661.

Res. angol és francia nyelven

Felmérés a mar nem konyvtarba jarok kérében Diis-
seldorf és Kdln kérzetében
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Felmérés; Kényvtarhasznalat; Varosi kényvtar

Miért nem jonnek tobbé? Sok kdnyvtar szama-
ra, amelyek hasznaloi statisztikaja folyamatosan
romlik, ez a kérdés megvalaszolatlan marad. A
Diisseldorf és Koln (Eszak-Rajna—Vesztfalia)
kozigazgatasi korzetében €16 ,,mar nem haszna-
16k korében végzett felmérés bepillantast nytjt
az ,.elvesztett” konyvtari tagok motivaciojaba.
A mar nem konyvtarba jarok tobbsége 13 és 18
év kozotti, leginkabb a 13-15 évesekre jellemzo
ez a tendencia. A fiuk ardnya magasabb, mint a
lanyoké. Kevesebb lany hagyja abba a konyv-
tarba jarast, és késobb (egy-masfél évvel), mint
a fitk. A masodik elmaradé csoport a 33-43 éve-
seké. NOk esetében az atlagéletkor 40 év koriili,
¢és a nem konyvtarlatogatd nék aranya kétszer
annyi, mint a férfiaké.

A felmérés pozitiv eredménye, hogy a korabbi
hasznalok 77%-a el tudja képzelni, hogy a jovo-
ben Ujra hasznalja majd a vérosi konyvtarat.
Természetesen a konyvtaraknak bele kell nyu-
godniuk bizonyos mértéki fluktuacioba a hasz-
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naldi kor tekintetében, mivel nem tudjak a hasz-
naloik ¢letében ¢és ¢életmodjaban bekdvetkezett
valtozasokat befolyasolni. Kiilondsen érvényes
ez az i1dOsebb tizenévesek esetében, akiknek
¢lete a szakképzéssel €s az egyetemi tanulma-
nyokkal jelentdsen megvaltozik. A konyvtarak-
nak azonban jobban kell foglalkozniuk az elma-
radd hasznaldi csoportokkal, mieldtt még ez a
korszak bekovetkezne. A demografiai elemzés
azt mutatta, hogy a tizenéves fitik és a dolgozo
ndk konyvtarhasznaloként vald megtartasara na-
gyobb figyelmet kell forditani a jovében.

(Autoref.)

152/2010

BURHANNA, Kenneth J. - SEEHOLZER, Jamie -
SALEM, Joseph: No natives here : a focus group
study of student perceptions of Web 2.0 and the
academic library. — Bibliogr. In: The journal of aca-
demic librarianship. — 35. (2009) 6., p. 523-532.

Mennyire hasznaljak az egyetemi hallgaték a Web
2.0-s technol6giakat?

Egyetemi hallgato, Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; In-
formacidtechnoldgia; Szolgaltatasok hasznalata

A Kent State University alsdéves hallgatoi koré-
ben fokuszcsoportok segitségével azt vizsgaltak,
hogy a Web 2. 0-s technoldgiakat hogyan hasz-
naljak egy felsGoktatasi konyvtarban. A kutatas
eredményei azt mutattak, hogy a hallgatok, bar
egyébként intenziv szamitogép-felhasznalok, a
Web 2.0-s alkalmazasokat csak sokkal egysze-
rlibb és jelentéktelenebb célokra veszik igény-
be, mint az feltételezhetd volna. Kideriilt, hogy
a hallgatok vildgosan elhataroljak egymastol
a web oktatasi és kozosségi tereit. A kdnyvtar
akkor jar el helyesen, ha a Web 2.0-s szolgal-
tatasokat webhelyébe szervesen integralja, €s
szolgéltatdsaiba bevonja a kurzuskezel6 rend-
szereket.

(Autoref-)
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153/2010

CUDINOVA, Vera Petrovna: Deti i bibliotekari v In-
ternete : novye problemy i zadaci specialistov. — Bib-
liogr. 13 tétel In: Bibliotekovedenie. — (2009) 6., p.
34-39.

Gyermekek és kdnyvtarosok az interneten: a szak-
emberek Uj problémaéi és feladatai

Felmérés, Gyermekolvasd; Szamitdgép-halozat;
Szolgéltatasok hasznalata;, Téjékoztatas szabad-
sdga

Oroszorszagban az 1990-es évek kozepétol ter-
jed az internet hasznalata. Az utobbi idékben
allami szinten szamos dontés sziiletett az okta-
tas informatizalasarol €s szamitogépesitésérol,
a kozépiskoldknak az internetbe torténd bekap-
csolasardl, a tanarok képzésérdl, az informaci-
os-oktatasi tér kialakitasarol, beleértve az okta-
tasi portalokat is. A gyerekek és a serdiilok 1éte
a kibertérben szdmos problémat okoz, amelyek
nyugtalanitjak a felndtteket.

Az internet Oroszorszagban is megtalalhato az
iskoldkban, a konyvtarakban, a lakdsokban. A
felnéttek internethasznalatat kiillonbozo szak-
emberek vizsgaljak és értékelik, ugyanakkor a
Gyermekek és az internet témaban kevés kutatas
folyik. Ezek els6sorban az iskolasok képzését,
a médiaoktatast, az informacios irastudast vizs-
galjak, és els6 helyen a fiatalok informacios vé-
delme szerepel. Az Okinawai Charta alairasaval
Oroszorszag is csatlakozott az informacios tarsa-
dalom ¢épitésének koncepcidjahoz. Ugyanakkor
a gyerekek helyzetével foglalkozo szovetségi és
célprogramokban, elemzésekben nincs Gyer-
mekek és az informacio c. fejezet, hidnyzik a
gyermekek/fiatalok és az informacios tér kdzotti
kapcsolat komplex elemzése. Az ENSZ-nek a
gyermekek jogaira vonatkozd konvencioja sze-
rint a gyerekek jogai elsobbséget ¢lveznek, az
allamnak mindent meg kell tennie ezek megva-
l6sitasaért. Az utobbi évtizedben 0j szempontok
szerint vizsgaljak az internet kapcsolatat a sze-
mélyiséggel és a tarsadalommal. A személyiség
kapcsolata az informéacioval, az informacios tér
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hasznalata inkabb tarsadalmi és pszicholdgiai,
mint muszaki problémat jelent.
Oroszorszagban a felmérések szerint 2007-
ben tobb mint 29,4 millié 18 éven feliili in-
ternethasznald volt, elsésorban felséfokl veég-
zettségl fiatal szakemberek ¢és didkok. Az 1j
felhasznalok kozott jelentdésen né a 10—15
évesek aranya, az utobbi harom évben szamuk
meghdromszorozodott. 2006 decemberében a
gyerekek internethasznalatarol folytattak koz-
vélemény-kutatast a felndttek korében. A 10
¢év alatti korosztalyban a sztilok 7%-a, a 10-14
éves korosztalyban 17%-a, 15 év felettieknél
pedig 40%-a allitotta, hogy gyereke hasznalja
az internetet. 13%-uk otthonrdl, 5%-uk az is-
kolaban Iép be a halézatba. A gyerekek tanu-
lasi-onképzési és szorakozasi célokra egyenld
mértékben hasznaljak az internetet. Az Orosz-
orszagi Allami Gyermekkényvtar 2006-ban 8.
osztalyos moszkvai tanulok korében végzett
felmérést. Az eredmények azt mutattak, hogy
a gyerekek nagyon sok mindenre hasznaljak
az internetet: forumokon valo tarsalgasra 44%,
klippek nézésére 39%, honlapok nézésére 36%,
humoros irasok olvasasara 36%, informacidke-
resésre 33%. Sokan hasznaljak az elektronikus
levelezést, az egyéni és csoportos halozati jaté-
kokat, néznek miivészi és fényképeket, toltenek
le filmeket. Sokan irnak blogokat, nézegetik hi-
rességek honlapjait, rajzfilmeket. Csak minden
tizedik valaszado emlitette hirek, konyvek ¢és
folydiratok elektronikus valtozatanak olvasasat,
enciklopédiak keresését, kutatdsokban, szavaza-
sokban valo részvételt.

A Biztonsagos Internet Napot (Safer Intenet Day)
2009-ben a vilag hatvan orszagaban tartottak
meg. Oroszorszagban ehhez a naphoz kototték a
Biztonsdagos Runet hete c. rendezvényt. A hasz-
nalok segitésére 1étrejott az Internetbiztonsag
Nemzeti Csomdpontja. Mindezeken a helyeken
vartak a konyvtarosokat.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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154/2010

NICHOLAS, David [et al.]: Online use and informa-
tion seeking behaviour : institutional and subject
comparisons of UK researchers. — Bibliogr. In: Jour-
nal of information science. — 35. (2009) 6., p. 660-
676.

Brit kutatok online informéacidkeresési szokasai: in-
tézetek és tudomanyteriiletek szerinti 6sszehason-
litas

Adatbazis; Felmérés; Hasznaldi szokasok; Kutato
-mint olvaso; Online informaciokeresés

A cikk ,,Az e-folyoiratok hasznalatanak és ha-
tasanak értékelése Nagy-Britannidban” projekt
eredményeir6l szamol be. A naplok mélyelem-
zésével értekeltek az Oxford Journals adatbazis
hasznalatat az élet-, a gazdasag- és a torténet-
tudomany teriiletén tiz vezetd kutatdintézetben
Nagy-Britannidban. A tanulmany azzal a céllal
késziilt, hogy megvizsgaljak a kutatok szokasait
digitalis kornyezetben, és megallapitsak, vajon
valtozik-e a témak, a tudomanyagak vagy az in-
tézmények szerint. Az eredmények jelentds kii-
lonbséget mutattak a témak és az intézmények
tekintetében. A legnépesebb hasznaldi csoport az
¢lettudomanyok kutatéi. A kézgazdaszok hasz-
naltdk a legtobb referatumot. A torténészek a
legaktivabb kutatok. Az intenziv kutatast végzo
egyetemekre jellemz0 a rovid ideig tart6 intenziv
hasznalat, az egyszeri és kevés funkciot haszna-
16 keresések. A nyilt hozzaférésti folyoiratokat
elényben részesitik az élet- és torténettudoma-
nyok kutatdi, a Google pedig rendkiviil népszert
a teljes szovegli folyoiratok elérésében, legin-
kabb a torténészek esetében.

(Autoref.)
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155/2010

ROWLANDS, lan - NICHOLAS, David — JUBB,
Michael: Does e-journal investment lead to greater
academic productivity? In: Library + information up-
date. - (2009) jul/aug., p. 45-47.

Az elektronikus folyéiratokba valé befektetés maga-
sabb tudomanyos produktivitashoz vezet?

Al/omény hasznalata; Elektronikus folyoirat; Felmé-
rés; Folydirat-elbfizetés; Gazdasdgossag -konyvtar-
ban; Hasznaldi szokasok; Kutato -mint olvasd

A Research Information Networkh6z tartozo
egyetemeken a kiadoi naplofajlok alapjan ele-
mezték az elektronikus folyodiratok eléfizetését,
kihasznaltsagat, és az adatokat Osszevetették
a publikéciok alakuldsaval. Kidertilt, hogy az
online hozzaférés nagyban megnovelte a haszna-
latot. Az egyes szakteriileteken eltérnek a kuta-
tok informacidkeresési szokasai. Népszertiek az
ebédsziinetek, de az informaciogyiijtés negyede
munkaidén kiviil (kora reggel, késo este és hét-
végén) torténik. Oktoberben és novemberben
csokken a kutatoi aktivitas, vélhetdleg a szakmai
konferenciakon valo részvétel miatt.

Sokan csak rovid id6t toltenek el egy-egy web-
oldalon, céltudatosan keresve a relevans ada-
tokat. A Google révén is kereshetd forrasokat
sokkal jobban kiaknazzak, de a szamukra fontos
weboldalakon mar inkabb bongészni szeretnek,
nem pedig a keresdgép révén tovabbi forraso-
kat talalni.

Bar minden folydiratot hasznaltak, 3-4, s6t oly-
kor 8 éves cikkeket is olvastak, a cikkek 5%-ara
esett az Osszes hasznalat harmada-fele. A na-
gyobb kutatasi igényl terlileteken kiilondsen
jellemzo volt a magasabb impakt faktoru fo-
lyodiratokban val6 koncentralt keresés, valamint
a keresési technikak jobb ismerete és hatékony
felhasznalasa. Az élettudomanyok kutatoi a leg-
nagyobb (és leggyorsabb) informaciokeresok,
a hétvégén a kdzgazdaszok a legaktivabbak, a
torténészek hasznaltdk leginkabb a Google-t.
A referatumokat a kdzgazdaszok hasznaltak a
legnagyobb mértékben, és a torténészek a leg-
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kevésbé. Az azonos profili intézmények kozotti
kiilonbségek is jelentdsek voltak.
Megallapithatd, hogy az elektronikus folydiratok
elofizetése boven megtériil. (A brit felsdoktatasi
intézményekben az egy letoltott dokumentum-
ra esO koltség bruttd 0.8 font volt.) Az online
hasznalat szoros korrelacidoban van a hasznalok
altal publikalt cikkekkel, PhD-dijakkal, vala-
mint az elnyert kutatasi palyazatokkal és szer-
z0désekkel.

(Mdandy Gabor)

Lasd meg 169, 173

Olvasds

156/2010

EMANUEL, Jenny: Book group therapy : a survey
reveals some truths about why some book groups
work and others may need some time on the couch
In: Reference & user services quarterly. —49. (2009)
2.,p. 122-125.

Olvasdkor-terapia. Miért miikddnek jol egyes olvasé-
kordk és masok miért nem?

Felmérés, Olvasdkor

Novekszik az olvasokorok népszertisége, akar
konyvtari, akar maganszervezésiiek. A 2008-
ban elvégzett amerikai vizsgalat néhany kozos
problémat, a mikodést akadalyozé gondot fe-
dezett fel, melyek fliggetlenek a csoport egyéb
jellemzo6itdl. Ezek kozé tartozik, ha a tagok arra
panaszkodnak, hogy kevés id6t forditanak az
olvasottak megbesz¢lésére, mert masok a nya-
ri filmjliket akarjadk megmutatni, vagy a csipe-
getni valot varjak. Fontos, hogy a csoportnak
kozos célja legyen. Vannak, akik szabalyokat
hianyolnak, és a szabalyok sok mindenre vo-
natkozhatnak.

Szerencsére vannak a korokkel foglalkozo web-
oldalak (pl. www.readinggroupchoices.com
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vagy www.readinggroupguides.com), ahol sza-
mos példa és megoldas talalhato. Fontos, hogy
ha szabalyokat alkotunk, azokat mindenki fo-
gadja el, talaljunk olyan miikddési format, ami
minden résztvevd igényeivel talalkozik. J6 len-
ne, ha mindenki beszélne (és jo lenne, ha néha-
nyan nem beszélnének annyit): egyes résztvevok
tulszereplése megolheti a csoportot. Ezen a prob-
léman csak a fajdalmas dszinteség segithet.

A tobb mint 1200 valaszadd 94 szazaléka pa-
naszolta, hogy a csoport foként ndkbdl all, és
83% szerint az életkor 40 folotti: sziikség lenne
Uj tagokra, fiatalokra, masféle emberekre, ,,vér-
frissitésre”. Uj tagokat toborozni, roplapokat
kihelyezni a konyvtarban, konyvesboltokban,
egyhazi kozosségekben, munkahelyi étkezok-
ben. A fiatalokat nem csak az iskolaban, hanem
az internetkavézokban is meg lehet szolitani. Uj
embereket ne a megszokott kornyezetiinkben
keressiink. Ha a kivalasztott konyvekrdl panasz-
kodnak, ismét az &szinte beszélgetés a megol-
das, és az, ha nem csak a csoport vezetdje tesz
javaslatot. Ne a bestseller listarol valasszunk.
Ha olyan mtfaji kdnyvet valasztunk, amit nem
mindenki kedvel, lehet, hogy érdekesebb, sike-
resebb lesz a megbeszélés. Es végiil: minden itt
emlitett probléma megoldasanak alapja a jobb
kommunikacié. Gyakran segit, ha — legalabb
id6legesen — kiils6 moderator vezeti az 0ssze-
joveteleket.

Az amerikai olvasokor tipikus tagja egyébként
nd, 40-65 év kozotti, konyvtarhasznalod, barat-
sagos, sokat olvas, lojalis (a valaszadok 45%-a
legalabb o6t éve tagja a kornek), elszant (83%
szinte mindig végigolvassa a konyvet), és ¢hes
(a csoportok 60%-a Osszejovetelein ennivalo is
szerepel a beszélgetés mellett).

(Mohor Jend)
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157/2010

KOREN, Marian: Nordic Plus : reading promotion in
the Netherlands In: Scandinavian public library quar-
terly. —42. (2009) 4., p. 22-24.

Az olvasas népszerisitése Hollandiaban

Kényvtarpropaganda, Kézmdivelédési kényvtar; Ol-
vasdsra nevelés

A kilencvenes években a kiadoi és kozkonyvtari
egyesiiletek alapitvanyt hoztak létre a helyi és
regionalis olvasasi kezdeményezések 6sztonzé-
sére. Most Kunstvalenzen cimen a minisztérium
tamogatasaval 0] olvasas-népszeriisitd program
szlletett, amelyet a holland kézkonyvtari egye-
stilet és az alapitvany kozosen valosit meg.

A programnak négy dsszetevdje van:

1. A Bocekstart, amely a kisbabak olvasova
nevelését célozza (az egészségligyi szolga-
lat a kdnyvtarba kiildi a sziiléket, ahol egy
taskaban konyvet és az olvasasra szoktatas-
rol, a konyvekkel kapcsolatos jatékrol szolo
DVD-t kapnak, tovabba egy proba-olvasoje-
gyet, ¢és a kisbaba testvérei is beiratkozhat-
nak).

2. Szolgaltatd csomagot adnak az iskolaknak,
hogy segitsék az olvasasi nehézséggel kiizdd
gyerekeket. Ebben a kisérletben hét konyv-
tar segit 30 ilyen iskolat. A beiratkozaso-
kat, latogatasokat és kdlesonzéseket figye-
lemmel kisérik. A kdnyvtari gylijtemények
vonzoak, rendszeresen frissitik 0ket, az ol-
vasast népszerusitik és jutalmazzak, olvasa-
si koordinatorok miikddnek, kdnnyi olvas-
manyokkal latjak el a didkokat. Utrechtben
komoly eréfeszitéseket tesznek azért, hogy
minden altalanos iskolai tanulot elérjenek,
az iskolékra szabott, egyedi programokkal.
Egy masik varosban a vizsgalat azt mutatta,
hogy a kivanatosnal kevesebb gyerek tagja
a kozkonyvtaraknak. Prioritasként kezelik
az osztalylatogatasokat ¢és kdlcsonzéseket.
Intenziv megbeszéléseket tartanak a peda-
gogusokkal, az olvasasi koordinatorokkal.
Az orszagos program keretében a kdnyvta-
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rosokat és olvasasi koordinatorokat tovabb-
képzésre hivjak meg.

3. A mivel6déstorténeti kanont (Canon van
Nederland) azért hoztak létre, hogy a holland
torténelem legfontosabb tényeit szélesebb
kozonséggel ismertessék meg. A gyermek-
konyvtarak 200 cimmel jarultak hozza az
akcidhoz, és ez kozvetleniil kapcsolodik egy
orszagos ,,virtualis ,,olvasoplazahoz”, ebben
a gyerekeket kiilonboz6 ,,ablakok™ batorit-
jék az olvasasra. A kiadokkal rendszeresen
egyeztetik az egyes konyvek elérhetdségét
(lehetdleg papirkiadasban, vagy legalabb
PDF formatumban, illetve elektronikus
konyvként). A kdnyvtarosok tervezik, hogy
a kanont iskolalatogatasok soran, ,,digitalis
oktatodobozok™ segitségével mutatjak be,
amelyekben témakorok, weboldalak, mu-
zeumi informaciok talalhatok. Ezek kapcso-
l6dnak a konyvtari egyesiilet altal fenntartott
»virtualis gyerekkonyvtarhoz”. Az iskolak-
ban folytatjak a mar 15 éves hagyomannyal
rendelkez6 hangosolvasasi versenyt (helyi és
regiondlis forduloval; a dontét a tv is kozve-
titi).

4. Harom északi tartomanyban (Friesland,
Groningen, Drenthe) sikeres olvasas-népsze-
rusitd halozatokat hoztak létre. A regionalis
konyvtari szervezet kiképezi a konyvtaroso-
kat a fiatalokkal kapcsolatos munkara, az 6n-
kormanyzatokkal €s iskolaigazgatokkal valo
egylittmiikodésre. A helyi modellt orszagos
kiadvanyokkal és kisérletekkel orszagos ak-
ciova tervezik bdviteni. Ezek a programok
olyan régota miikodo eseményekre épiilnek
ra, mint a ,,gyerckek birdsaga”, a ,,fiatalok
birdsaga”, az orszagos hangosan olvaso na-
pok, az orszagos olvasasi program és a gyer-
mek konyvhét. Kiilon emlitendd a ,,Hollan-
dia olvas” program, amelyet a YouTube-on
is népszerisitenek (http://www.youtube.
com/watch?v=-25RdvUzfwY).

A holland olvasas-népszerUsitési trendeket 6sz-
szefoglalva:

— a helyi kezdeményezéseket értékelik, és orsza-
gos program is lehet beldliik;
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— az orszagos programok mindségi propagan-
daanyagokat és média-nyilvanossagot nyuj-
tanak;

— a programok helyi alkalmazdsaban rugalmas-
sag érvényesiil;

— egylittmtkddnek a kiadoi és konyvkereskedoi
egyesiiletekkel,;

— az ordmolvasast a kozkonyvtarak kiemelt fel-

adatava tették;

—ndvekvo ¢€s intenziv kapcsolatokat tartanak
fenn az iskolakkal, hogy a tantervekhez kap-
csolodo konyvekkel 6sztondzhessék az olva-
sést.

(Mandy Gabor)

158/2010

MAHAFFY, Mardi: In support of reading : reading
outreach programs at academic libraries. — Bibliogr.
In: Public services quarterly. — 5. (2009) 3., p. 163-
173.

Az olvasas népszerlisitése amerikai egyetemi konyv-
tarakban

Egyetemi konyviar; Olvasésra nevelés

A szorakoztato olvasmanyok népszeriisitése nem
tekinthetd hagyomanyosan az egyetemi konyv-
tarak feladatanak. Azonban azok a hallgatok,
akik 1d6t szakitanak az olvasasra, jobban telje-
sitenek tanulmanyaik soran. A fiatalok kdrében
tapasztalhato hanyatlo olvasasi tendencia aggo-
dalomra ad okot, ezért sok felsdoktatasi intéz-
mény konyvtara kinal programokat az olvasas
népszerusitésére. A cikk vizsgalja az amerikai
olvasas helyzetérol készitett statisztikakat, be-
mutat két olvasas-népszeriisitd kezdeményezést,
amelybe bekapcsolodott az Uj-Mexikéi Allami
Egyetem, és stratégiakat javasol az olvasas ha-
tékony népszerusitése érdekében.

(Autoref.)
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ROTHBAUER, Paulette: Exploring the placeless-
ness of reading among older teens in a Canadian
rural municipality. — Bibliogr. 41 tétel In: The library
quarterly. — 79. (2009) 4., p. 465-483.

Az olvasas (és a konyvtar) helye tizenéves kanadai
vidéki fiatalok életében

Felmérés; Ifiusagi olvaso, Kényvitarhasznalat; Koz-
miivel6dési konyvtar; Olvasas

A ,,varosi”-t6l élesen megkiilonbdztetett ,,vidé-
ki” konyvtarak ifjusagot érintd szolgaltatasai
nem tul bdséges szakirodalmanak f6 témai az
utobbi 25 évben a szolgaltatasok demografi-
ai okok miatti nehézségei, a szdmitastechnika
megjelenése és elterjedése, az allando alulfinan-
szirozottsag és az infokommunikacios technolo-
giaktol valo egyre erésebb fliggdség voltak. Az
irodalombol keveset lehet megtudni a konyvtar
jelentoségérol vidéki kozossége szamara, am
egy érdekes megkozelités, a kulturdlis geografia
bukkant fel, amely a f6ldrajzi, kornyezeti, térbeli
adottsagok miatti életvezetési (és igy kulturalis)
kiilonbozdségeket tarja fel. Az ifjusdgkutatok a
kulturalis geografiaval talalkozvan mar az ,,ifji-
sagfoldrajz” kifejezést is hasznaljak, mindazon-
altal a szakirodalom attekintése utan is kevés
tudhato a vidéki amerikai fiatalok mindennapi
¢letének geografidjarol, és arrdl, hogy a ,,vidé-
kiség” milyen tarsadalmi lehet6ségeket nyjt, és
az akadalyok lekiizdéséhez milyen stratégiakkal
talalkoznak.

A vizsgalat Kanada Ontario tartomanyanak dél-
nyugati részén fekvd 4500 lakost kisvaros és
a kornyezo6 falvak 15-19 éves fiataljai korében
zajlott, akik tilnyomod tobbsége angol anya-
nyelvii, kanadai sziiletésti volt, fiuk-lanyok fe-
le-fele aranyban, haromnegyed résziik tanulo.
A kornyek egyetlen kozépiskolaja és egyetlen
teljes szolgaltatast nyujtd konyvtara a varosban
talalhato. (A legkdzelebbi nagyvaros kb. 50
kilométerre van.) A vizsgalat célja az olvasas
térbeli dimenzidinak felderitése volt. Annak
megértése¢hez, hogy a konyvtar fizikai elhelyez-
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kedése a mindennapi kdrnyezetben egyarant hat
a hasznalat modjara, és az altala hordozott szim-
bolikus jelentés felfogasara is, az interjuk négy
témara Osszpontositottak: a fizikai kdzelség, és
az olvasnivalohoz vald koznapi hozzaférés; a
konyvtar lathatosaganak valtozasa; az internet
mint az olvasas helye; az olvasasra szanhato
id6 hianya.

A legfébb megallapitas az, hogy az olvasasnak
nincs helye, semmilyen értelemben a vidéki fi-
atalok korében. A kdrnyezet az olvasnivaléhoz
vald hozzaférés kevés lehetdségét kindlja, a
mindennapi €élet ,,szilk mezsgyéjén” jarva leg-
feljebb az ,,utjukba akadd” olvasnivaldt szedik
fel, akar nyomtatott, akar digitalis formaban. A
konyvtarba olvasni, vagy olvasnivaloért jarni a
gyermekkor emléke, és nem aktualis gyakorlat,
internetezni viszont betérnek, am ha informaci-
ot keresnek, egyszertibbnek tartjak bepotydgni
a kérdést, mintsem a konyvek kozott keresni a
valaszt. Az olvasas, az olvasmany nem valik
beszélgetés témajava, hiszen az olvasas, az ol-
vasnivalohoz jutas esetleges, és igy az olvasoéi
identitas sem alakul ki.

A 15-19 éveseknek kevés idejiik van az olva-
sasra, az olvasasnak nincs helye, lathatatlanok
azok a fizikai helyek, amelyek az olvasokat ¢s
az olvasassal kapcsolatos eseményeket tamogat-
nak, és a tizenévesek helyzetét ,,multidimenzi-
onalis izolaltsagként” lehet leirni. A gyermekkor
konyvtari emlékei miatt, €s mert a konyvtar az
internethasznalat egyik o forrasa, — bar a fiata-
lok megfogalmazzak kifogasaikat is (az interjuk-
ban a konyvtar leginkdbb gy keriil szoba, hogy
ott mihez nem lehet hozzajutni) — ugy tlnik, a
konyvtar mégis az olvasmanyok {6 forrasa. Hor-
dozza annak lehetdségét, hogy fizikailag is fon-
tos hellyé valjon, amely az ifjisag €16 olvasasi
kultarajat is tamogatja.

(Mohor Jend)
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Haszndlok képzése

160/2010

CHODOCK, Ted — DOLINGER, Elizabeth: Applying
Universal Design to information literacy : teaching
students who learn differently at Landmark College.
- Bibliogr. In: Reference & user services quarterly. —
49. (2009) 1., p. 24-32.

Az Universal Design alkalmazasa a tanulasi nehéz-
segekkel kiizdd diakok informacios jartassaganak
fejlesztése soran

Egyetemi hallgato; Hasznaldi szokasok; Hasznalok
képzése -felsboktatasban, Hatranyos helyzetii ol-
vaso

AD/HD-val (koncentralasi zavarok/hiperakti-
vitasi rendellenesség), diszlexiaval, vagy mas
ismert vagy rejtett tanulasi zavarokkal egyre
tobb fiatal kiizd. 2004-ben a statisztikak szerint a
diploma el6tt 4116 korosztaly 11,3%-a €It valami-
féle fogyatékkal, koziiliik is 7,5% diszlexiaval,
11%-uk koncentracios zavarral (attention deficit
disorder). Ez az arany 50%-os (!) emelkedést je-
lent négy év alatt az Egyesiilt Allamokban.

A tanulasra képtelenség tudomanyos definicidja
alapjan olyan idegi allapot, amely kihat az egyén
informaciétarolasi, -feldolgozasi ¢s -eldallitasi
képességére. Mivel nincs koze az intelligencia-
hoz, a Landmark College csapata nem is tanu-
lasi képtelenségrol (learning disability), hanem
eltérdé tanulasi modrol (learning differences)
beszél.

Es hogy mi is az a Universal Design? A hetvenes
években Robert Mace, a hasonlo elnevezést inté-
zet vezetdje azt vizsgalta, hogyan alakithato tigy
egy termék vagy egy kornyezet a lehetd legtobb
ember szamara, hogy az a legkisebb adaptacio
vagy formatervezés nélkiil hasznalhato legyen.
Ennek tovabbgondolt valtozata az oktatas terén
a Universal Design for Learning (UDL). Ennek
segitségével egy kurzus anyaganak teljességgel
hozzaférhetove kell valnia a hallgatok szamara,
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fizikai korlatoktol, tanuldsi problémaktol, vi-
selkedéstdl és nyelvi akadalyoktol fiiggetlendl.
Ehhez az adott anyagot mindenekel6tt tobbfé-
le formatumban kell prezentalni; felkésziteni a
didkokat, hogy kiilonféle stratégidkkal kozelit-
hessék meg a tanulnivalot. A rendszer eredetileg
az alap- ¢és kozépfoku oktatdsra volt tervezve, a
felsdoktatasban hosszabb tesztirasi id6t, oktatdi
segitséget, tamogato technologiat jelent.

A konyvtari tarsadalom az UD-ben komoly esz-
elosegitésére, a kérdésnek ugyanakkor viszony-
lag csekély a szakirodalma. Adott tehat a feladat
a konyvtari ismereteket oktato konyvtarosoknak:
hogyan tudjak atadni szamukra az informacios
miveltség elsajatitasahoz sziikséges ismerete-
ket. Esetiikben olyan integralt megkdzelitésre
van sziikség, amely valamennyitlik szamara le-
het6vé teszi az emlitett ismeretek elsajatitasat.
A UDI (Universal Design for Instruction) egy
lehetséges eszkoz a konyvtarosok kezében, akik
a kozépfoku oktatasbol mar kikertilt problémas
diakokkal foglalkoznak. A cikk a Landmark
College altal kifejlesztett program (Universal
Design for Information Literacy) részleteirdl
szamol be.

Kilenc alapelviik a kovetkezd: azonos haszna-
lat biztositasa; rugalmassag a hasznalat soran;
egyszerl €s intuitiv Gtmutatas a hallgatoknak;
jol értheté informacié szolgaltatasa; a hibak
elfogadasa; a fizikai meger6ltetés minimalis
szintje; megfeleld csoportméret és téralakitas; a
tanulokozdsség megteremtése, valamint a pozi-
tiv [égkorrdl vald gondoskodas. Ezek tobbségét
régota hasznaljak, noha nem nevezték ezeldtt
soha Oket ezen az dsszefoglald néven.

A modszer sikerességét a jovo donti el, azonban
annyi bizonyos: ez a szeml¢let szakit a hagyo-
manyos pedagogiai megkozelitéssel, ami a ta-
nuldk feltételezett ,,atlaga™ alapjan szabja meg
az oktatd teenddit. Ellenkezdleg: tudatositja a
kiilonbozoségek jelenlétét egy csoportban, és az
adott tanulokdzosséghez leginkabb illo stratégi-
aban keresi az oktatoi munka hatékonysagat.

(Vasbanyai Ferenc)
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161/2010

MITCHELL, Erik T. - SHARPLESS SMITH, Susan:
Bringing information literacy into the social sphere :
a case study using social software to teach informa-
tion literacy at WFU. — Bibliogr. In: Journal of web
librarianship. - 3. (2009) 3., p. 183-197.

Az informacids jartassag oktatasa egy kdzbsségi
szoftver segitségével

Felmérés; Hasznaldk képzése -felsboktatasban;
Szoftver

A cikk az informacios jartassag oktatasanak egy
1) megkozelitését mutatja be egy egyetemi tan-
targy keretében szocio-technikai nézdpontbol.
Attekintést nyujt a tantargy felépitésérdl, tartal-
marol, és vizsgalja a hallgatoknak a kurzus el6tt
illetve utan készitett felmérésre adott valaszait.
A tantargy tervezésénél abbol indultak ki, hogy
a hallgatok mar rendelkeznek informéacios kész-
ségekkel, amelyek azonban specialisabbak, mint
az informacios jartassag kovetelményei. Ennek
a tantargynak a megtervezésével az oktatok re-
mélik, hogy Gj modszert talaltak az informacios
jartassag oktatasanak teriiletén.

(Autoref.)

162/2010

SOMOZA-FERNANDEZ, Marta — ABADAL, Ernest:
Evaluacion de materiales formativos de acceso
publico elaborados por bibliotecas universitarias
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espafolas. — Bibliogr. In: Revista espafiola de docu-
mentacion cientifica. — 32. (2009) 4., p. 46-66.
Res. angol nyelven

A spanyol egyetemi kdnyvtarak altal kidolgozott, nyil-
vanosan hozzéférheté hasznaloképzési tananyagok
értékelése

Felmérés, Hasznalok képzése -felsGoktatasban; Ké-
zikonyv -kényvtarhasznalati

A felsdoktatasi konyvtarak hasznaldinak kép-
zésében igen fontos szerepe van a tananyagok-
nak. 72 spanyol egyetemi konyvtar honlapjanak
vizsgalatabol kidertilt, hogy minddssze 17 (24%)
kinal sajat fejlesztésti tananyagot. A tobbiek a
TILT (Texas Information Literacy Tutorial),
az INTUTE (a JISC anyaga), a Sussexi vagy
a Montreali Egyetemen kidolgozott tananya-
gokat alkalmazzak. A sajat fejlesztésiiek az in-
formacioforrasok és a konyvtari szolgaltatasok
hasznalatara vonatkoznak, mind6ssze harom
célozza az informacios muveltség fejlesztését.
Didaktikai szempontbol igen szegényesek, és
alig feliik interaktiv.

Osszefoglaléan megallapithato, hogy az oktato-
anyagok a fejlodés kezdeti szakaszaban vannak,
¢és nem teszik lehetdvé, hogy hasznalojuk teljes
egészében ¢és Onalldan végigkdvesse a tanulasi
folyamatot.

(Autoref- alapjan)

Lasd még 97, 106, 124
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Informacioeldallitds,

és -terjesztes
Digitalizdlas

163/2010

ANDROVIC, Alojz: Digitalne iniciativy Univerzitnej
kniznice v Bratislave - DiIFMOE In: ITlib. — 13. (2009)
3., p. 45-47. :ll.

Digitalis kezdeményezések a Pozsonyi Egyetemi
Kényvtarban - DiFMOE

Digitalizalas; Egyetemi kényviar, Egylittmikddes
-nemzetkézi; Hirlap

A Kozép- és Kelet-Europai Digitalis Forum
(Digitales Forum Mittel- & Osteuropa — DiF-
MOE) a hatarokon ativeld digitalis konyvtari
egylittmiikodések kezdeményezése. A Pozsonyi
Egyetemi Konyvtar részvétele ebben a projekt-
ben nem véletlen, mélyen gyokerezik a varos, a
torténelmi mult és az emberek szemléletében, a
»hely szellemében”.

Bratislava, Pozsony, Pressburg — az a varos,
amely évszazadok ota politikai és gazdasagi ré-
giok kdzpontja, a békés egylittélés és a kultarak
kolesonhatasanak szimboluma. A ,,genius loci”
tikrozodik az egyetemi konyvtar gytijteményé-
ben, eredetében, arculatdban és foként nyel-
veiben. Az egyetemi konyvtar ujkori torténeti
gyljteményének jellegzetes vondsa a német és
magyar nyelvil irodalom nagy aranyu részese-
dése. A konyvtar — mint a legnagyobb, koteles-
példany-szolgaltatasban részesiilé szlovak tudo-
manyos konyvtar — 1919-t61 6rzi és megtartotta
gylijteményében a tobbnyelvii jelleget.

A DiIFMOE projektben a torténelmi kontextus,
ezen beliil a régido muzedlis periodika-allomanya
megkiilonboztetett figyelmet kap. Olyan iddsza-
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-megijelenités

ki kiadvanyok tartoznak ide, mint a I6csei és kas-
sai Mercurius Veridicus ex Hungaria (1705), a
pozsonyi Nova Posoniensia (1721), és foként a
Pressburger Zeitung (1764), a Magyar Hirmon-
do (1780) €s a Presspurské nowiny (1783) — az
els6 hirlapok, amelyeket Magyarorszag teriiletén
németiil, magyarul és szlovakul kiadtak.

A Pozsonyi Egyetemi Konyvtar 1998 ota részt
vesz eurdpai keretprogramokban és hatarokon
ativeld egylittmikodésekben. A legiijabbak koz¢
tartozik az E-book on demand és a Digitalis Vi-
lagkonyvtar (World Digital Library) projekt.
Szamos kormanykozi kulturdlis megallapo-
dasban is részt vesz a konyvtar, a legsikereseb-
bek egyike a Bajor-Szlovak Bizottsag, amely a
DiFMOE projektet is tamogatja.

A digitalis konyvtar épitése 1995-ben kezdo-
dott, a kovetkezo évtol 1épett miikodésbe az elsd
Minolta PS 3000 konyvszkenner. 2004-ben a
konyvtar megnyitotta digitalis laboratoriumat,
¢s megkezdte miikddését a digitalizalo osztaly.
Szlovakiaban az Eurdpai Strukturalis Alapok
tamogatasaval 2009-2013 kozott nagyszabasu
program indult, amelynek része a muzealis gytj-
temények tartalmanak digitalizalasa, megdrzése
¢és hozzaférhetové tétele. A nemzeti konyvtar a
teljes slovacika anyag digitalizalasat vallalta né-
hany év alatt. A nemzeti konyvtar tomeges digi-
talizalasi torekvése mellett a Pozsonyi Egyetemi
Konyvtar az irodalmi 6rokség specialis teriileteit
veszi szamba.

A DiIFMOE projekt keretében elséként a Press-
burger Zeitung digitalizalasara keriilt sor. A
Bajor-Szlovak Bizottsag és a Szlovak Kulturalis
Minisztérium kdzosen, az elsé fazisban 20 ezer
eurdt biztositott 92 500 oldal digitalizalasara.
A Pressburger Zeitung koordinalt digitalizalasa-
ra harom helyszinen, Pozsonyban, Budapesten
¢s Miinchenben kertilt sor. Ennek koszonhetden
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2009 kozepéig 121 évfolyam (166 649 oldal)
szkennelése valosult meg, ebbdl Miinchenben
¢és Pozsonyban kozdsen 74 évfolyamot (122 742
oldal), Budapesten 47 évfolyamot (43 907 oldal)
dolgoztak 161 (a projekt weboldalan prezentacio
lathato: www.difmoe.eu) A digitalizalas folyta-
tédik, és remény van arra, hogy 2010-t61 teljes-
ségében rendelkezésre all a Pressburger Zeitung
digitalis valtozata.

(Prokai Margit)

164/2010

BRANTL, Markus [et al.]: Massendigitalisierung
deutscher Drucke des 16. Jahrhunderts : ein Er-
fahrungsbericht der Bayerischen Staatsbibliothek In:
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie. —
56. (2009) 6., p. 327-338.

Res. angol nyelven

A 16. szazadi német nyomtatvanyok tdmeges digita-
liz4l4sa. A Bajor Allami Kényvtar tapasztalatai

Altaldnos tudoményos kényvtér; Digitalizélds; Régi
és ritka kényvek

A cikk részletesen beszamol azokrol a tapaszta-
latokrol és ismeretekrdl, amelyekre a Bajor Alla-
mi Konyvtar 2006 és 2009 juniusa kdzott a tobb
mint 20 ezer 16. szazadi konyv digitalizalasa so-
ran tett szert. A 16. és 17. szazadi német nyelvii
konyvek digitalizalasa és katalogizalasa a Német
Kutatasi Tarsasag (DFG) altal meghatarozott
cselekvési terv szerint folyik a VD16 és VD17
program keretében. A Bajor Allami Konyvtar a
gyljteményében 1év6 minden 16. szazadi kiad-
vany egy példanyat digitalizalja. A projekt soran
a digitalizalas folyamatat optimalizaltdk annak
érdekében, hogy eleget tegyenek az allomany-
védelmi és konzervalasi kdovetelményeknek, és
belathato id6n beliil j6 mindségi digitalis maso-
lat késziiljon minden muzealis dokumentumrol.
Ezért 2007 6ta robotszkennert hasznalnak. A
szerzOk részletes informaciot nyujtanak egyrészt
a régi konyvek jellegzetességeirdl, masrészt a
szkennelési technika adaptaldsanak és javita-
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sanak hatasairol, valamint statisztikai adatokat
kozolnek, ami lehet6ve teszi a régikonyv-gytijte-
mények digitalizalasi koltségeinek helyes kalku-
lalasat. Elvileg minden régikonyv-gyljtemény
digitalizalhato, de — a példany egyedi jellemz6-
itdl fiiggben — ez valtozo hatékonysagu sajatos
eljarast igényel, ami a digitalizalasi koltségekre
is kozvetlen hatast gyakorol.

(Autoref.)

165/2010

POLL, Roswitha: Digitisation in European libraries :
results of the NUMERIC project In: LIBER quarterly.
-19. (2009) 3/4.

Digitalizalés az eur6pai kdnyvtarakban: a NUMERIC
projekt eredményei

Digitalizalas, Felmérés

Az Eurdpai Bizottsag projektje a nemzeti kultu-
ralis orokséggel kapcsolatos digitalizalasi mun-
kakat mérte fel a levéltarakban, konyvtarakban
és muzeumokban. Azt kivantak feltarni, hogy
mit digitalizaltak eddig, milyen raforditassal,
mit kell még digitalizalni, €s ez varhatdan meny-
nyibe keriil.

Az els6 fazisban (2007 majusatol 2009 maju-
saig) elemezték a meglévo weboldalakat, és
kidolgoztak a kutatas koncepciojat, modszereit
¢és fogalmait. Utana egy 60-as mintan el6zetes
felmérést végeztek. 2008 aprilisaban Luxem-
bourgban 26 EU-tagorszag szakértdi vitattak
meg a tervet. Mindegyik orszagban koordina-
torok jeloltek ki a nemzeti kulturalis 6rokség
megorzése szempontjabol relevans 30-30 intéz-
ményt. A kérddiveket 14 nyelvre forditottak le,
és a felmérés 2008 jhliusaban indult. (Osszesen
1539 intézmény kapott kérddivet, a valaszolasi
arany 51% volt.)

A digitalizalasi koltségek tekintetében az atla-
gok: 30 eurd/ora a hangzd dokumentumoknal,
55,20 a filmeknél és 34,29 a videoknal. Az egy
oldalra leforditott koltségeknél 0,45 eurdval sza-
molnak a konyveknél és 0,30 eurdval a folyoirat-
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évfolyamoknal. A digitalizalas a kozkonyvtarak
70%-aban hazilag torténik, partnerintézmények
a felsdoktatasi konyvtaraknal jonnek elsésorban
szamitasba (45%).

Csaknem mindegyik felsdoktatasi konyvtarnak
van online katalogusa, és 75,9%-uk elérhetové
teszi rajta a digitalizalt dokumentumokat. Az
internetes hozzaférés adatai alacsonyabbak (az
Osszes intézményt tekintve 20%), de a konyv-
tarakndl az atlagnal joval magasabb (70%). A
hozzaférés az dsszes intézményben 50%-ban, a
konyvtarakban azonban 75%-ban ingyenes.

A még digitalizalasra var6 gyijtemény nagy-
saga erdsen fiigg az intézmény tipusatol. A
konyvtarakban a duplumok nagy szama miatt
alacsonyabb, a muzeumokban az eredeti tar-
gyak miatt magas.(A nemzeti konyvtarakban
a mar digitalizalt anyag 3%, a digitalizalando
51,4%, a kozkonyvtarakban ezek az értékek
10,8 és 32,4%.)

A NUMERIC felmérés 2009 majusaban befe-
jez6dott, de az adatokat tovabb elemzik. A ta-
pasztalatok alapjan egy ujabb, koncentraltabb
kérddives felmérést javasolnak.

(Mandy Gabor)

Ldsd meg 118

Adatbazisok

166/2010

BHATT, Jay — DENICK, Dana: JISC’s Academic
Database Assessment Tool as a collection develop-
ment and management tool for bibliographic data-
bases In: Collection management. — 34. (2009) 3.,
p. 234-241.

A tudomanyos adatbazisok értékelésére szolgalé
eszkoz, az ADAT (Academic Database Assessment
Tool) mint gyGjteményszervezési segédlet

Adatbézis; Alloméanygyarapités; Felmérés; Elektroni-
kus folydirat; Gydjtékor; Hatékonysag
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A Joint Information Systems Committee (JISC)
2007 novemberében 1j, ingyenesen hozzaférhetd
online adatbazis-osszehasonlito alkalmazast in-
ditott, kooperalva a DataSalon Ltd, a ProQuest,
a Thomson Reuters’ Web of Knowledge és az
Elsevier Scopus cégekkel. Munkajuk gyiimolcse
az Academic Database Assessment Tool (http://
www.jisc-adat.com).

Vajon mi indokolja egy Gjabb szolgaltatas be-
vezetését az amugy is tulzsufolt szegmensben?
A magyarazat, hogy az elektronikus forrasok
boviilésével égetd sziiksége van a konyvtaro-
soknak arra, hogy tisztaban legyenek az adatba-
zisok gytijtokorével, az altaluk feltart cimekkel.
A cikkirok a kovetkezé kérdésekre szerettek
volna valaszt kapni: van-e atfedés olyan adatba-
zisok kozott, mint az Inspec és az Engineering
Information’s Compendex; milyen cimeket tar-
talmaz a Web of Science, amelyek nem talalha-
tok meg a Compendexben vagy az Inspecben,
tovabba hogy van-e atfedés az Academic Search
Premier, a Wilson's OmniFile Full Text (Mega-
Edition) kozott. Végil, hogy melyiket hasznal-
jék eldszeretettel egyetemi karok, intézetek.
Az ADAT igérete szerint meg tud felelni ezek-
re a kérdésekre. Az eszkoz képes Osszevetni a
nagy bibliografiai és teljes szoveges adatbazi-
sok folyoiratlistajat és egyéb adatokat (ISSN, a
publikacio tipusa, kiaddja, helye). A szerzéparos
példaja: a Web of Science mintegy négyszer any-
nyi (10 558) cimet tartalmaz, mint a Compendex
(2755), és az atfedés is jelentds (1817 cikk). Mi-
vel az utobbi mintegy 6t és félezer cimet fog at,
mi lehet a magyardzata az ADAT-ban futtatott
keresés alacsony taldlati ardnyanak? Mint ki-
deriil, az un. ,,sziirke irodalmat™ (konferencia-
anyagok, kozlemények) nem veszi figyelembe
az ADAT, pedig egy-egy szakteriilet szdmara
nélkiilozhetetlenek ezek a dokumentumok, ra-
adasul aranyuk sem elhanyagolhat6, legalabb
2/3-a a szaklapokénak. A listat exportalhatjuk
egy Excel-munkalapra, ahol tovabb dolgozha-
tunk vele. Felkinaljak még azt a lehetéséget,
hogy e-mailt kiildenek, ha frissitik a listat. Ezen
kiviil adatbazis- és elektronikuskdnyv-platfor-
mokat hasonlithatunk &ssze a segitségével, ami
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kétségteleniil hasznos lehet, am kiilonféle, tartal-
mi alapon szervezett gylijtemények és e-kdnyv-
cimek 6sszehasonlitasara még nem alkalmas.
A szerz6k ugy latjak, hogy az otlet jo, de a
szolgaltatonak miel6bb ki kell kiiszobolnie a
hianyossagokat. A jovében tekintetbe kell ven-
nie a konferencia-anyagokat, szamos egyéb
adatbazist bevonni a latokdrbe (pl. ProQuest
CSA4 Illumina), és integralnia kellene a Google
Scholart és a Scitopiat is. Néhany alapveto kér-
dés azért akkor is marad, ha mindezeket mar
megoldottak: Ossze kell-e hasonlitani példaul
egy lzleti és egy mérnoki adatbazist? Sziikség
van-e az adatbazisok téma szerinti csoportosi-
tasara az 0sszehasonlitashoz?

(Vasbanyai Ferenc)

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

167/2010

MAKINEN, Olli: 50 kautta aikain suosituinta CD-
levyja Vaasan kaupunginkirjastossa In: Kirjastolehti.
-(2008) 4., p. 18.

Finn konyvtari statisztika a legkedveltebb CD-krdl

Allomény hasznélata;, CD-ROM; Statisztika -rokon
tertiletrdl; Zenei kényviar

A zenei konyvtarak, részlegek jubileumi évében
a Vaasai Varosi Konyvtar egyediilallo statiszti-
kaval rukkolt el6, amely az 50 leginkabb keresett
¢és kolesonzott CD-t vette szamba. A konyvtar
a sajat CD-gylijteményét és az 1996-2007 ko-
zOtti idoszakot vette alapul a zenei statisztika
elkészitéséhez.

Statisztikak természetesen minden évben késziil-
nek a kdnyvtarban, amelyek nem valtanak ki kii-
16n6sebb visszhangot, a nagykozonséget pedig
nem érdeklik. A helyi lapok kulturalis rovatai is
alig par sort szentelnek a témanak. Az 1ij statisz-
tikai megkozelités a nagykozonség feldl, tehat
a kolesonzésekbdl indul ki. Ezzel pedig sikeriilt
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mind a média, mind a nagykozonség figyelmét
felkelteni. A cél egyfajta zenei betekintés volt
a kolcsonzott zeneszamok sugallta zenei vilag
feltarasa érdekében.

Meglepd, hogy a listat most is a 60-as, 70-es
évek legendas rockegyiittesei vezetik (Creedence
Clearwater Revival, Led Zeppelin, Beatles a leg-
elokeldbb helyeken). A legfeltiinébb az angol-
szasz-amerikai dominancia. A lista dsszességé-
ben teljesen eltér a kereskedelmi népszeriiségi
listaktol. A statisztika abszolit gydztese Jimi
Hendrix Cornerstones c. CD-je, amelyet a leg-
tobben kolcsonodztek ki a vaasai kdnyvtarbol. A
minden izlésnek egyarant megfeleld zene iranti
érdeklédés meglepGen kevés a statisztika tiik-
rében.

Alista egyébként rendkiviil sokféleképpen értel-
mezhetd. Meglepetés az is, hogy Vaasa tilnyo-
moan svédajku lakossdga a statisztikdban nem
talreprezentalt. Hiszen a 4. helyen allo és svédiil
énekl6 Eva Dahlgren minden finn szadmara egy-
forman régi nagy kedvenc. Megfigyelheto az is,
hogy a hazai kénnylizenei CD-ket kevesebben
kolesonzik ki, a rockzenével ugyanez a helyzet
a lista szerint.

A konyvtar a legkedveltebb CD-ket kiilon is
kiallitotta a kozonség szamara, de a lemezek
sokdig nem maradnak a vitrinben, jelenleg is
mintegy 15 lemez van kdlcsonzes alatt. A zenei
részleg kb. 800 nosztalgia-albummal rendelke-
zik szerencsére, és nagy karnak tekintik, hogy
annak idején helyhiany miatt a régi bakelitleme-
zeket tovabbadtak.

A gylijtemény feltarasa csak egy példa a részleg-
ben foly6 sokoldalu feldolgozo tevékenységre.
A zenei részleg feladata a miivészeti kiallitasok
¢és koncertek megszervezése is. Itt kap helyet a
mutargykolcsonzo is. A miivészet tehat a zenei
részleg munkdjaban egyensulyt és szellemi hat-
teret jelent.

A vaasai kdnyvtarosok nem csak zeneileg kép-
zettek, hanem mas miivészeti agak elkotelezett
szakértdi is. Ebben a talalkozasban nagy lehe-
toséget latnak a tevékenységi korok esetleges
valtozasa esetén is.

(Kranitz Laszlonée)
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SEADLE, Michael: PDF in 2109?. — Bibliogr. In: Li-
brary hi tech. — 27. (2009) 4., p. 639-644.

A PDF formatum jovéje

Elektronikus dokumentum;, Formatum -gépi; Megdr-
z6s; Szabvany

Az Adobe cég altal kifejlesztett Portable
Document Format 1.7-es verzidja 2008. o6ta
nemzetkdzi szabvany (ISO 32000-1). A hossza
tavu elektronikus archivalasra tervezett PDF/A,
amely egy korabbi valtozatra (1.4) épiil, ha-
rom évvel korabban valt ISO-szabvannya (ISO
19005-1). A PDF, amelynek elnevezése magya-
rul hordozhat6 dokumentumformatumot jelent,
rengeteg elénnyel bir. Mindenekel6tt a legtobb
szovegszerkesztd alkalmas megbizhato PDF al-
lomanyok létrehozéasara. Egy PDF formatumu
dokumentum megjelenitésén sem a kiilonb6zd
rendszerkOrnyezet, sem az id6k valtozasa nem
modosit: egy 2001-ben krealt PDF dokumen-
tum 2009-ben éppen ugyanugy néz ki, ahogy
2001-ben kinézett. Ebben, a formai megjelenés
allandosagaban, ill. az eredeti megjelenés meg-
Orzésében rejlik a formatum legfobb értéke. Ha
tehat az archivalas a cél, a PDF j6 valasztasnak
tlinhet.

A Humboldt Egyetem dokumentumszerverén,
illetve a teljes szoveges hozzaférést nyujto
repozitoriumok kozott a legnagyobbnak szamito
Social Science Research Network adatbazisaban
tulnyomorészt a nyomtatok és fénymasolok al-
tal is kezelhet6 szabvanyos, A4-es méretii PDF
dokumentumokat talalunk, illetve az Eszak-
Amerikaban elterjedt, az A4-est6l kismérték-
ben eltérg , letter-size” méretiieket. A szerz6 az
A4-es méretli PDF allomanyok megjelenitését
két e-konyv-olvason tesztelte. A kis képernyos,
akar egy zako zsebében is elfér6 Sony PRS-
505-6s6n a PDF dokumentumot 90 fokkal meg-
dontve lehetett csak olvasni. Az A4-es méret két
képernyon fért csak el: a szerzo tigy talalta, hogy
egy rendkiviil gyorsan olvas6 egyén szamara
kissé zavaroak lehetnek az egy masodpercet is
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igénybe vevo lapozasok. Az iRex olvaso el6-
nye, hogy nagyobb képernydvel rendelkezik, s
igy alkalmas egy teljes PDF oldal megjelenité-
sére. Szintén mellette sz6l, hogy széljegyzete-
ket lehet fiizni a dokumentumhoz, mig a Sony
késziileke esetében csak konyvjelzdzésre van
lehetdség. Hatrany azonban, hogy a PDF olda-
lak az eredetinél kisebb betiikkel jelennek meg,
igy olvashatosaguk gondot jelenthet. Asztali
szamitogépen vagy laptopon a PDF dokumen-
tumok konnyebben olvashatok, foként, ha van
egy gorditOkerekes egeriink, mivel a page-down/
page-up gombok hasznalatakor — az oldalak hir-
telen ugrasaibol ereddéen — kdnnyen elveszithet-
jik a fonalat.

Mindent 0sszevetve a PDF dokumentumok
kiilénbozo késziilékeken valod viszonylag ké-
nyelmes olvashatosagahoz nem fér kétség, és
a helyzet a jovoben csak javulni fog. De vajon
mennyiben nevezhetd a PDF formatum idealis
megoldasnak a szoveges tartalmak archivalasa-
ra? Ugy tiinik, hogy a megjelenés allandosaga,
amely a formatumnak korabban az elényére
valt, az elektronikus olvasoeszk6zok koraban
inkabb hatrany. Olyan alternativ forméatumokra
van sziikség, amelyek kelloképp flexibilisek: az
e-book olvasd monitoranak méretéhez igazod-
nak. J6 megoldasnak latszik az RTF, amely a
beillesztett abrakat is kezelni tudja. Idealis lehet
a Text Encoding Initial DTD-jét hasznalé XML,
de szoba johetd alternativa a tiszta szoveges al-
lomany (txt) is: példanak okéért a Gutenberg
projekt is ilyen, tisztan szovegesre redukalt do-
kumentumokat kinal letdltésre. Mérlegelni kell
ugyanakkor azt is, hogy a formatumnak egytitt
kell miikédnie a digitalis jogokat kezeld (DRM)
technologiaval.

Osszefoglalva: egyes esetekben, példaul ma-
tematikai képleteket tartalmazé szovegeknél
kiilonos jelentéséggel bir a dokumentumok
formai megjelenitésének allanddsaga, stabili-
tasa. Egyéb esetekben azonban a betliméret, a
margok elhelyezkedése, az oldalbeallitasok stb.
az olvasok nagy tobbsége szamara nem olyan
tényez0, amely befolyasolna az olvasott szoveg
befogadasat. gy varhato, hogy az eljovends-
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ben a PDF dokumentumok megjelenitésekor
az e-konyv olvasteszkozok a PDF-bol kivont
szoveges tartalmakat egy rugalmasabb megje-
lenitést lehetévé tevd formatumba helyezik at.
A dokumentumok eredeti formajukban torténd
archivalasa csak azok szamara tlinhet értelmes
célnak, akik egy ,,papiralapt” vilagban néttek
fel. A jovében valoszintileg nem lesz sok értel-
me ahhoz ragaszkodni.

(Dancs Szabolcs)

169/2010

VAN DER VELDE, Wouter - ERNST, Olaf: The fu-
ture of eBooks? : will print disappear? : an end-user
perspective In: Library hi tech. — 27. (2009) 4., p.
570-583.

Az elektronikus konyv jovdje. Vajon eltlinik a nyom-
tatott konyv? A felhasznaldk szempontjai

Elektronikus kényv; Felmérés, Hasznaldi szokasok;
Kényvkiadas

A cikk célja, hogy valaszt taldljon arra a kérdés-
re, vajon az e-konyvek ,.felfaljak-e”” a nyomtatott
konyveket, és hogy felmérje azokat a tényezo-
ket, amelyek az e-kdnyvek hasznalatat befolya-
soljak. Az e-kdnyvek allandoéan napirenden van-
nak. A hagyomanyos konyvkiadas, kiilondsen a
felsdoktatas vilagaban, gyors titemben valtozik.
A mindenkit foglalkoztat6 kérdés: milyen iranyt
vesz a konyvkiadas? Fennmarad-e a nyomtatott
formatum a Google-generacio szamara, vagy az
e-konyv teljes mértékben helyettesiteni fogja? A
Springer évente 4000 konyvcimet jelentet meg,
amelyeket kivétel nélkiil e-kdnyvvé alakit. Pi-
acvezetOként és a tudomanyos-miiszaki-orvosi
témaju elektronikus konyvek uj tizleti modelljé-
nek Gjitdjaként a Springer vizsgalatot végzett a
Springer e-konyveknek a sajat nyomtatott kony-
veire gyakorolt hatasarol.

A tanulmany végfelhasznalokkal és konyvtaro-
sokkal folytatott interjukon alapul. Ezenkiviil a
Springer értékelte a (COUNTER-rel kompatibi-
lis) SpringerLink hasznalati statisztikait.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a Springer
e-konyveinek hasznalata mar most a fele a fo-
lyodirataiénak, mig a tartalom mennyisége a fo-
lyoiratokkal dsszehasonlitva csak 15%. Figye-
lembe véve az e-konyvek hasznalatanak sikerét,
a Springer még mindig hisz a nyomtatott modell-
ben, és nemrégiben inditotta a MyCopy projek-
tet, amelynek keretében az elektronikus verziok-
bol igény szerinti nyomtatast szolgaltat.

A tanulmany azt bizonyitja, hogy az elektronikus
¢és nyomtatott valtozat egyiitt ¢lhet, és hosszu
tavon erdsiteni fogjak egymast.

(Autoref.)

Lasd meég 112, 155

Informdcio- és kommunikacios
technologia

170/2010

BORST, Timo [et al.]: How do libraries find their way
onto the semantic web? : conference report from the
SWIB09 (Semantic Web in Libraries '09) in Cologne
In: LIBER quarterly. — 19. (2009) 3/4.

A konyvtarak és a szemantikus web. Beszamol6 a
2009. évi kolIni konferenciarol

Konferencia -nemzetkézi; Szamitogép-haldzat

Az elsé Szemantikus web a kényvtarakban
(Semantic Web in Libraries) konferenciat 2009.
november 24-25-én rendezték Kolnben. A nyi-
tonapon az altalanos bevezetd eldadasok utan
gyakorlati példakon keresztiil mutattak be a
szemantikusweb-alkalmazasokban rejld leheto-
ségeket. Masnap — szintén gyakorlati példakon
keresztiil — a kihivasokra és a lehetséges konyv-
tari valaszokra koncentraltak.

A szemantikus vilaghalé az 6sszekapcsolt do-
kumentumok helyett az 6sszekapcsolt adatok
(linked data) webje lesz, ahol a kiilonb6zo for-
rasokbol szarmazd adatok integralasara keriil
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a hangstly. Mindez azt jelenti, hogy egyrészt
csak azokat az adatokat kell k6zzétenni, ame-
lyeket mashol még nem publikaltak, masrészt a
konyvtaraknak szakitani kell azzal a gyakorla-
tukkal, hogy zart adattarhazakban ,,rejtik el” a
metaadataikat. A konyvtaraknak elsdsorban azért
kell magukat elkotelezni a szemantikus web
mellett, mert csak igy maradhatnak lathatoak a
jovo vilaghalgjan.

A konferencian szamos konkrét projekt is be-
mutatkozott. A jelenleg foly6 fejlesztések ko-
ziil van példa katalégusok szemantikusweb-
-szabvanyokkal kompatibilis kozzétételére (Svéd
Nemzeti Konyvtar), és olyan szemantikusweb-
-alapu konyvtari portal kialakitasara is, amely a
bibliografiai adatok mellett tartalmaz egyéb in-
formaciokat, mint nyitva tartas vagy személyes
adatok (Bochumi Egyetemi Konyvtar). A konyv-
tarak azzal is hozzéjarulhatnak a szemantikus
web fejlesztéséhez, hogy az egységesitett név-
alakokat publikaljak ujrahasznositas céljabol.
A rokonteriileteken zajlo fejlesztések koziil be-
mutattadk a CIDOC Fogalmi Referencia Modellt,
amely lényegében a kulturalis 6rokség témara
kifejlesztett ontologia-alkalmazas, az Europeana
Uj szemantikus adatrétegét, és a DBPediat, a
Wikipédia szemantikus webes verzidjat.

Az intelligens web felé az elso 1épések a konyv-
tari metaadatok Osszekapcsolt adatokként (lin-
ked data) vald kozzététele, a stabil HTTP URI-k
(URL-¢k) hasznalata lehetnek. Ezt kovetden biz-
tositani kell a szemantikusweb-szabvanyokkal
vald kompatibilitdst (RDF, SPARQL), végil a
kiilsé URI-kkal val6 kapcsolatokat. A fejleszté-
sek kulcsa a kozzétett adatok ujrahasznositésa,
igy a konyvtaraknak célszerti minden korlatozas
nélkiil publikalni metaadataikat.

A komolyabb fejlddéshez azonban a kdnyvtari
rendszernek, a bibliografiaval kapcsolatos merev
nézeteknek és a jelenlegi jogi szabalyozasnak is
valtozniuk kell.

(T6th Maté)
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BREEDING, Marshall: Social networking strategies
for professionals In: Computers in libraries. — 29.
(2009) 9., p. 29-31.

Kozosségi halozatépitési stratégiak kdnyvtarosok
szamara

Informacidtechnoldgia; Szamitégép-halozat

A ko6z0sségi halozati alkalmazasok révén boviil-
nek a konyvtarosok kozotti szakmai kommuni-
kacid szinterei.

A Facebook igéretes eszkodz volt erre a célra is,
de ma mar egyre inkabb a szorakozasra szolgal.
A LinkedIn szolgaltatas a szakmai kapcsolatok
épitését, apolasat segiti, elsésorban a munka-
kereséshez, a munkahelyi elérelépéshez ad ta-
maszt.

A konyvtarosok jelenléte a Twitteren az utdb-
bi idében érte el a kritikus tomeget. A Twitter
segitségével ki-ki naprakész informaciokhoz
juthat érdekldodési teriiletén, ha megfeleld pro-
filokat alakit ki. A Twitter kdzleményei mobil-
telefonon, laptopon vagy asztali szamitogépen
egyarant olvashatok. Hasznalatanak kiilonb6zo
szintjei vannak, a passziv olvasastol az aktiv sze-
replésig. A Twitteren torddni kell az ugynevezett
kovetokkel, akik vagy ismerik az embert, vagy
tudnak rola, vagy érdekesnek talaljak, amirdl ir.
A kovetdket természetesen motivalhatja szemé-
lyes vagy szakmai érdeklodés.

A Twitter konyvtari hasznalata ma mar bevettnek
tekinthetd. Egy-egy intézmény a kdzonségkap-
csolatok ébrentartasara hasznalhatja a Twittert
(értesités sajtokdzleményrol, 4j termékekral, uj
tigyfelekrdl, a munkatarsak elismerésérdl stb.).
Ilyen alkalmazasnal rendszeres, relevans, érde-
kes lizenetekre kell torekedni. (A Twitter egyéb-
ként a feszes, tomor fogalmazasra is nevel.)
Aki sajat szakmai fejlodése érdekében fordul a
Twitterhez, gondosan tervezze meg, mirdl ,,csi-
ripel”, és azt is, kiket kovet (azokat érdemes,
akiket okosnak tartunk, a legtdjékozottabbnak,
aktiv szakembernek). Ha nem igy tesz, el6for-
dulhat, hogy nagy mennyiségben omlik ra az
irrelevans informacio.
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Még egy hasznos tanacs: online személyisé-
giink mindig legyen 6sszhangban szakmai po-
zicionkkal!

(Hegykozi llona)

172/2010

BUNDZA, Maira - VANDER MEER, Patricia Fravel -
PEREZ-STABLE, Maria A.: Work of the Web weav-
ers . Web development in academic libraries. — Bib-
liogr. In: Journal of web librarianship. — 3. (2009) 3.,
p. 239-262.

Honlapfejlesztés a felsGoktatasi konyvtarakban
Egyetemi kbnyvtar; Felmérés, Honlap

A konyvtari honlapok a felsdoktatasi intézmé-
nyekben zajloé informaciokeresés és kutatasi
tevékenység altalanos eszkozévé valtak, ezért
a konyvtarak szamos modszerrel probaljak fej-
leszteni ¢és karbantartani honlapjaikat, amely
nem kevés kihivast jelent szamukra. A Western
Michigan University harom konyvtarosa feltarta
az ezzel kapcsolatos folyamatokat egy internetes
felmérés segitségével, amelyet 149 felsdoktatasi
intézménynek kiildtek el két 6, egy olvasoszol-
galatos és egy informatikus konyvtaros szamara.
A cikk elemzi a vizsgalat eredményeit, beleértve
a webes szolgaltatasok szervezeti egységeire, a
prioritasok kittizésére, a webes tartalmak eldal-
litasara, az adatok bekérésére, a kiszervezésre,
a tartalomkezel6 rendszerekre, az Gjratervezésre
¢és a hasznaldk bevondsara vonatkoz6 adatokat.
A cikkben olvashato a résztvevok véleménye
arrol, hogy mi jelenti a legnagyobb kihivast, il-
letve mi az, ami jol vagy nem miikddik. Végiil
a szerzOk ajanlasokat fogalmaznak meg a téma
jovobeni kutatasaira vonatkozoan.

(Autoref.)
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CHIANG, I-Ping — HUANG, Chun-Yao - HUANG,
Chien-Wen: Characterizing Web users’ degree of
Web 2.0-ness. — Bibliogr. In: Journal of the American
Society for Information Science and Technology. —
60. (2009) 7., p. [1349]-1357.

Hogyan jellemezhet6, hogy mennyire kedvelik a
webhasznalok a Web 2.0-s megoldasokat?

Felmérés, Hasznald; Szamitégép-halozat

A gyakorlo szakemberek megtapasztalhattak,
hogy a Web 2.0 fogalma szdmos megbeszélés
és vita targya, de keveset lehet tudni arrdl, hogy
a webhasznalok voltaképpen milyen sokféle-
képpen hasznaljak a Web 2.0-s alkalmazasokat,
nem is beszélve e sokféleség kiillonb6zo ténye-
z06irol. A cikk szerzoi azt javasoljak, hogy egy-
egy webhasznald esetében a Web 2.0 kedvelt-
ségének, elfogadottsaganak mértékét az altala
felkeresett webhelyek Web 2.0-s jellegének st-
lyozott atlagaval célszeri mérni. Egy-egy web-
hely Web 2.0-s jellegének mértékét ugyanakkor
egy binaris kritériumsor alapjan kell értékelni: a
webhely magaban foglal-e népszertit Web 2.0-s
alkalmazasokat. Egy kivalasztott csoport kat-
tintasi adatait és szakértOk altal az empirikus
elemzés céljabol adott pontjait vizsgaltak meg. A
szerzOk azt talaltak, hogy egy-egy webhasznalo
Web 2.0 iranti kotédése pozitiv mdédon kapcso-
l6dik a teljesitményéhez (amelyet a megtekin-
tett oldalak szamaval mérnek), sebességéhez
(amelyet az egyes oldalmegtekintések iddtarta-
a felhasznalo altal az egyes webhelyek kozott
kapcsolgatva megtekintett oldalakra vonatkoz-
tatott Gini-indexszel mérnek). A Web 2.0 iranti
kotddés magasabb fokat a fiatalabbak és a férfiak
esetében tapasztaltak.

(Autoref.)
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174/2010

CVETKOVIC, Milica: Making Web 2.0 work : from
'librarian habilis’ to 'librarian sapiens’ In: Computers
in libraries. — 29. (2009) 9., p. 14-17.

AWeb 2.0 a konyvtarban
Inform&ciotechnologia; Szamitogép-halozat

A Web 3.0-nak — bar sokat beszélnek rola — még
nem jott el az ideje. A nagykozonségnek még a
Web 2.0-val is meg kell alaposan ismerkednie.
A konyvtari Web 2.0-s alkalmazasok a szer-
70 nézete szerint azért nem hozzak meg a vart
eredményt, mert nem kapcsolddnak szervesen a
konyvtar stratégiai céljaihoz. Sok helyen azért
inditanak példaul blogot, mert ugy érzik, ez ma-
napsag mar kotelezd. Masutt a kdnyvtarosok
(vagy csak egy koziiltik) jottek lazba az 11 tech-
nologiatol. A kiinduldpontot jelentsék a haszna-
161 igények, azokhoz igazodva kell megtalalni a
szolgaltatdsokhoz megfeleld technologiat.

Sok konyvtarosnak napi munkaja mellett egy-
altalan nem jut ideje a blogokkal, wikikkel és
Web 2.0-s projektekkel kisérletezni. Elindulni
egyebként nagyon konnyt, de a fenntartas sok
energiat és idot igényel: a blogokra rendszeresen
posztokat kell elhelyezni, a wikikbe tartalmat
feltdlteni, a MySpace oldalakat frissiteni.

Ha sikertelennek érezziik a Web 2.0-s projek-
tiinket, gondolkodjunk el a kdvetkezékrol! Tud-
nak-e a hasznalok a dologrol? Nagyon fontos
a marketing; és csak annyirdl van szd, hogy a
haszndlokat megismertessiik egy ingyenes szol-
galtatasunkkal. Lehet, hogy magaval a termékkel
van a gond: tul nehéz a bloghoz hozzaszolni,
vagy esetleg unalmas a tartalma. Az oktatasra is
gondolni kell: azokkal kell kezdeni, akik érdek-
16dnek a technologia fejleményei irant.

Sok konyvtar kialakitotta mar profiljat a Face-
bookon és a MySpace-en. A Web 2.0-s alkal-
mazasoknal a legfontosabb dolog a hatéko-
nyan felhasznélas, a hasznaloi visszajelzés.
Ezek az alkalmazasok legyenek a konyvtari
portal egyfajta bovitményei, linkekkel a kata-
logusokhoz, mitkddjenek forraskalauzokként,
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eseménynaptarakként.

Vannak kereskedelmi forgalomban beszerezhe-
t6 alkalmazasok is, amelyek a konyvtari tartal-
mak népszerisitésére szolgalnak a Facebookon.
Ilyen példaul a LibGuides Web 2.0-s tartalom-
¢és konyvtari tudasmegosztd rendszer, amely a
Twitterrel integraltan miikodik. A LibGuides-t
hasznalo 750 konyvtar (és 12 és fél ezer mun-
katarsa) halozatot alkot, egylittmtikddésiik ered-
ményeként tobb tizezer kutatasi €s informacios
kalauz jott létre.

A Konyvtar 2.0 azt jelenti, hogy a gyorsan val-
toz6 kornyezetre gyorsan kell reagéalni. Ami
valtozik, az a konyvtar ,,architektiraja”: éjjel-
nappal a hasznaldk rendelkezésére allnak, min-
dig elérhetden, mindig nyitott médon, minden
eszkozt megragadva, hogy e-szolgaltatdsaikat
a hasznaldk otthonaikban, munkahelyiikdn, a
repiilétereken stb. igénybe vehessék.

Az egyének a kozosségi halozatokon infor-
macidkat osztanak meg, latszani és baratkozni
akarnak. A személyes informaciok megosztasa
felveti a személyes adatok védelmének kérdését.
A konyvtarak szamara hagyomanyosan fontos
a személyes adatok védelme, az 0j technologiai
fejlemények miatt ne siessiink lemondani errdl.
A Konyvtar 2.0 a részvétel koril forog, de a
részvétel onkéntes!

(Hegykozi llona)

175/2010

GOH, Tiong-Thye — HUANG, Yen-Pei: Monitoring
youth depression risk in Web 2.0. — Bibliogr. In:
VINE. - 39. (2009) 3., p. 192-202.

A fiatalkori depresszié vizsgalata a Web 2.0-n
Felmérés; Ifiusagi olvasé, Szamitogép-halozat

A kozosségi haldzati webhelyek egyre népsze-
riibbek az utobbi idében a fiatalok korében, ott
fejtik ki és osztjak meg masokkal gondolataikat,
nézeteiket és érzéseiket. Korabban, ha egy fia-
tal lehangolt volt, a barataihoz, sziileihez vagy
szakemberhez fordult. Ma a blogokon oszthatja
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meg vagy adhatja kdzre érzelmeit és szandéka-
it. A cikk azt a célt tlizte ki, hogy megvizsgalja,
felhasznalhato-e a szovegbanyaszat ¢és adatta-
rolas arra, hogy megtalaljak és figyelemmel ki-
sérjék azokat a bloggolokat, akik depressziosak,
¢és akiknél fennall az ongyilkossag kockazata,
annak veszélye, hogy kart tesznek magukban
vagy masokban.

A cikk szakirodalmi szemlével indul, amely az
érzelmi vonatkozasu szovegbanyaszattal és az
ongyilkossag-kutatassal foglalkozo publikacio-
kat foglalja Gssze. A veszélyeztetett bloggerek
felderitésére sulyozott szotarral rendelkezo
szoveges keresOalgoritmust dolgoztak ki, majd
tesztelték a rendszer miikodoképességét. A cikk
egy mintan Osszehasonlitja a veszélyeztetett
bloggerek szazalékos aranyat Ausztraliaban, az
Egyesiilt Kiralysagban és Uj-Zélandon.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szoveg-
banyaszati technoldgidkkal ki lehet sziirni a
depresszios bloggereket. Azonban a jovében
tovabbi kutatasokra van sziikség az azonositas
tovabbfejlesztése és a téves riasztasok kikiiszo-
bolése érdekében.

(Autoref.)

176/2010

LIETZAU, Zeth: U.S. public libraries and Web 2.0 :
what’s really happening? In: Computers in libraries.
-29. (2009) 9., p. 6-10.

Mennyire hasznaljak az amerikai k6zkényvtarak a
Web 2.0-s technoldgiakat?

Felmérés, Informaciotechnoldgia; K6zmdivel6dési
konyvtar; Szamitégép-halozat

A Colorado State Library konyvtari kutatasokkal
foglalkozo részlege 2008 tavaszan azt vizsgal-
ta, hogy mennyire hasznaljak a kozkonyvtarak
a webes technologiakat. Hairom kérdéskort ele-
meztek: az USA-beli kozkonyvtarak hany szaza-
1¢ka érintett; a webet hasznald konyvtarak miben
kiilonboznek a nem hasznaldktol; a webes tech-
noldgiak korai alkalmazasa hogyan jarult hozza
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az illet6 konyvtarak sikerességéhez.

A 2005. évi kozkonyvtari jelentés alapjan szaz-
szaz konyvtarat valasztottak ki a kiilonb6zo
méretl intézmények koziil (a lakossag szama
10 ezer 6 alatt, 10 és 25 ezer kozott, 25 és 99
ezer kozott, 100 ezer és 500 ezer kozott). A min-
tat kiegészitették 83 olyan konyvtarral, amely
legalabb 500 ezer fot lat el (ezek a kdnyvtarak
1%-at teszik ki, ugyanakkor a lakossag kozel
30%-at latjak el).

Felkeresték a konyvtarak honlapjait, és meg-
nézték azt is, jelen vannak-e a MySpace, a
Facebook, a Twitter kozosségi szolgaltatasok
hasznaloi kozott.

2008-ra a webes technologiak alkalmazasa kdz-
kelettivé valhatott volna a kdzkonyvtarakban. A
vizsgalat tapasztalatai szerint az amerikai koz-
konyvtarak tobb mint felénél harom dolog for-
dult eld: a webes jelenlét, az online katalogus
¢és az, hogy a hasznalo el tudja érni sajat kol-
csonzési stb. adatait. Az jabb szolgaltatasokat
legfeljebb a konyvtarak fele szerepeltette kina-
lataban, és sok olyan szolgaltatas volt, amellyel
egyaltalan nem éltek. Példaul a konyvtaraknak
csak 1%-a engedte a hasznalok szdmara, hogy
a katalogustételeket cimkézzék, és csak minden
huszadik konyvtar talalta vonzonak a kozosségi
halézati webhelyeket.

Az aranyokat kissé torzitja az a tény, hogy az
USA-ban nagyon sok a kis konyvtar. A koz-
konyvtarak 60%-a 10 ezernél kevesebb embert
lat el (Osszesen a lakossdg 7%-4t). Ebben a
konyvtari korben rosszabbak az anyagi lehe-
tdségek, csak a konyvtarak 73%-a rendelkezik
weboldallal, és alig a fele online katalogussal. A
legkisebb konyvtarakban csekély a csevegd és az
elektronikus levélben zajlo referensz aranya is.
A nagyobb kozkonyvtarak szinte mindegyike
alkalmazza a webes technologidkat, és lassan
a Web 2.0-s szolgaltatasok iranyaba mozdul el.
Minél nagyobb egy-egy konyvtar, annal valo-
szinlibb, hogy alkalmazza a kiilonb6z6 tech-
nolégidkat, de csak a legnagyobbaknal fordul
el6 az dsszes technologia. A legnagyobbaknal a
csevego referensz eléforduldsa 72% (az Osszes
tobbi kategorianal alig 50%), a blogé 57% (ma-
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sutt 39%). Még a legnagyobbak is csak lassan
kezdenek a kozosségi halozatok felé fordulni
(MySpace ¢és Flickr 30%, Facebook 11%).

A konyvtarhasznalok feldl nézve: szinte min-
den konyvtarhasznald megtalalhatja konyvtarat
a weben, a legtobben el tudjak érni konyvtaruk
katalogusat és sajat adataikat. A hasznaldk tobb-
ségének rendelkezésére all az e-mailes referensz.
Az1ijabb technoldgiak elfogaddsaval és azoknak
az alkalmazasoknak a népszeriisitésével, ame-
lyek a hasznalokat kozvetleniil bevonjak, még
sok a teendd. A cseveg0 referensz a hasznalok
felének all rendelkezésre, tiz ember koziil négy
fogad blogok vagy RSS 1utjan informacidkat
konyvtaratol.

A vizsgalat késébbi részében a mindséget vizs-
galtak. Az egyes konyvtarakat egy 29 pontos
skalan értekelték. Az egyes konyvtari kategd-
riakban a legmagasabb pontszamot elérd in-
tézményeket tekintették a webes technologia
uttéréinek. E konyvtarakrol kideriilt, hogy
szinte minden teriileten jobbak a koriilményeik
(finanszirozas, személyzeti ellatottsag, egy fore
jutd jovedelem), mint a kategoria egyéb konyv-
tarainak. E konyvtarakat ugyanakkor tobbszor
hasznaljak, tobb dokumentumot kolcséndznek,
tobbszor kérnek toliik tajékoztatast. Meglepd
modon a kdnyvallomanyt és a szamitogépek sza-
mat tekintve nincs jelentds eltérés a két kategoria
ko6zott. Mivel az adatok 2005-bdl szarmaznak,
ezekbdl nem lehet kdvetkeztetéseket levonni
arra nézve, hogy az 0j webes technologiak al-
kalmazasa mennyire lenditi fel a kdlcsonzési
forgalmat és a rendezvények latogatottsagat.
Ez lesz a vizsgalat kovetkezd szakaszanak a
targya. A 2003. és a 2008. évi adatokat vetik
0ssze a hagyomanyos szolgaltatasokat tekintve.
Folytatjak a webes technologiak terjedésének
tanulmanyozasat is, 6sszehasonlitd adatokra is
tamaszkodva. Azt kutatjak majd, az 4j technolo-
giak hasznalata hogyan befolyasolja a konyvtar
sikerességét.

(Hegykozi llona)
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PELTIER-DAVIS, Cheryl: Web 2.0, Library 2.0, Li-
brary user 2.0, Librarian 2.0 : innovative services for
sustainable libraries In: Computers in libraries. - 29.
(2009) 10., p. 16-21.

Web 2.0, Konyvtar 2.0, Hasznal6 2.0, Kényvtaros
2.0. Innovativ szolgéltatasok a fenntarthaté” konyv-
tarak szamara

Hasznalo; Igény; Informacidtechnoldgia; Szamitogép-
halézat; Szolgaltatéasok

A Web 2.0 a webre alapozott szolgaltatdsok ma-
sodik generaciojat jelenti. Egészen egyszertien
megfogalmazva olyan hely, ahol a weben olvasni
¢s irni lehet; ahol a hasznaldk az online tartalom
eléallitoi és fogyasztoi is egyben; ahol interak-
tiv, kétiranyl a kommunikacio. Mig a Web 1.0
olyan hely volt, ahova el kell latogatni, és onnan
valamit kapni lehet, a Web 2.0 olyan hely, ahol
jo lenni, és érdemes csinalni valamit.
A Konyvtar 2.0 — egyszeriien megfogalmazva
— olyan konyvtar, amely a Web 2.0-s techno-
logiat alkalmazza, hasznalo-kozpontisag jel-
lemzi, amely a hasznaldkat bevonja a tartalom
létrehozasaba, €s kozosségi szolgaltatasokat
nyujt. Hivei azt josoljak, hogy az 0j szolgaltata-
si modell felvaltja a hagyomanyos, ,.egyirany”
szolgaltatasi kinalatot, amely tobb évszazadon
at jellemezte a konyvtarakat.
A 2.0-s konyvtari gylijteményekben egyarant
el6fordulnak a hagyomanyos és a ,,feltorekvo”
formatumok. Az 0j generacios konyvtari kata-
l6gusok mindkét kategdriahoz hozzaférést nyuj-
tanak. Egy OCLC jelentés (Online katalogusok:
mit akarnak a hasznalok és mit akarnak a konyv-
tarosok; www.oclc.org/reports/onlinecatalogs/
default.htm) azt sugallja, hogy a hasznalok a
kovetkezokre vagynak:

— kozvetlen linkekre online tartalomhoz,

— értékelésekre,

— relevans keresési eredményekre,

— leléhely-informacidkra, a hozzaférhetdsé-

get is beleértve,
— egyszeru kulcsszavas keresésre, amelyhez

395



szakértoi, utmutatassal segitett keresési le-

hetdség is csatlakozik.
A 2.0-s konyvtari szolgaltatasokra ratérve a
szerz0 sajat konyvtaranak (amely fels6oktatasi
és kozkonyvtari feladatokat egyarant ellat) gya-
korlatabol a kdvetkezoket emeli ki: értéknovelt
szolgaltatasok, a sokrétli igények kielégitése, a
szolgaltatasok és tartalom proaktiv népszeriisi-
tése. Az oktatdkat, az egyéb munkatarsakat, a
hallgatokat és mas felhasznalokat 6sztonozték,
hogy legyenek a konyvtar Facebook oldalan ,,ra-
jongok”. Uj termékeikrél és szolgaltatasaikrol
beszamoltak a Twitteren. Létrehoztak a webhely
hordozhato valtozatat, amely mobileszkozokkel
is hasznalhato, virtualis referensz szolgaltatast
inditottak. Folyamatosan értékelik és hasznalat-
ba veszik a forrasok felkutatasanak és szolgal-
tatasanak eszkozeit (WorldCat Local — OCLC,
Encore — Innovative).
A Hasznalo 2.0 a kovetkezd tulajdonsagokkal
rendelkezik:

— informaciofiiggd, gyorsan szeretne hoz-
zéajutni a friss, testre szabott informaci-
okhoz,

— egyre Onallobban navigal és valaszt, nem
igényel utmutatdkat,

— egyre elégedettebb a weben talalt informa-
ciok mingségével,

—az online forrasokat elényben részesiti a
nyomtatottakkal szemben,

— a tartalom mellett nagyon fontos szamara
a kontextus (az Amazon webes portalja, 0j
generacios OPAC-ok),

— rajong az e-mailért, a blogokért, wikikeért,
online vasarlasért,

— teljesen be van halézva (laptop, okos tele-
fon, MP3 lejatszo),

— 24/7-es hozzaférést igényel a fizikai és a
virtualis kdnyvtarhoz,

— jol teljesit a felsdoktatasban és a tudoma-
nyos ¢letben.

Mindez a Konyvtaros 2.0-t6] megkivanja a ko-
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vetkez6 kompetenciakat:

— az allando és gyors tanulas képessége,

— taj¢kozodas az eréforrasok megszervezése-
nek ¢és elérésének uj modszereirdl, a tech-
nologiai trendekrol,

— az 6nallo és a csoportban valé munkavég-
z¢s képessége,

— kockézatvallalds, nyomas alatti munka-
veégzes,

— szolgéaltatas- és hasznal6-kdzpontusag,

— a valtozasok elémozditasanak képessége,

— humorérzék,

— folyamatos képzés,

— kutatas ¢s publikalas,

— a szakirodalom olvasasa,

— részvétel a konyvtari integralt rendszerek
megtervezésében és hasznalhatésaganak
vizsgalataban,

— egylttmikodés,

— lobbizas a 2.0-s megoldasok érdekében.

Hogyan integralhatjuk a Web 2.0-s technologi-
akat meglévo konyvtari szolgaltatasainkba? A
hasznalok ,,civilként” mar hasznaljak ezeket az
eszkozoket — ismerjiik meg ezeket minél jobban,
¢és hasznaljuk fel szolgaltatasainkban. Ezek az
eszk6zok nem csak a kiils6 kommunikaciot, ha-
nem a belsot is jobba tehetik (a wiki mint online
tudasbazis, a bevalt gyakorlat népszeriisitésének
helye, eljarasok €s koncepciok lelhelye). A ko-
z0sségi szoftverekkel barki kozzétehet online
tartalmat, mégpedig azonnal.
A technoldgiaban jartas hasznaloknak jszerd és
hasznalokozpontu szolgaltatasokat kell nyujta-
ni. Rugalmas megkdzelitésre van sziikség: ra-
gaszkodjunk a szakma szabalyaihoz, de ekoz-
ben kisérletezziink az uj megoldasokkal. Ezek
révén hozhatjuk létre a 21. szazad fenntarthat6
konyvtarait.

(Hegykozi llona)

Lasd még 106, 121, 124, 133, 152, 183
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Konyvtargépesités, konyvtdrépiilet

Konyvtarépités, -berendezés

178/2010

BEGG, Rachel: Death or diversification? : the use of
space in public library buildings. — Bibliogr. In: Aslib
proceedings. — 61. (2009) 6., p. 619-635.

Térhasznalat a kozkonyvtarakban

Allomény; Felmérés; Kényvtérépiilet -k6zmiivelédési;
Kbézmiivelbdési konyvtar

A szerzd arra volt kivancsi, vajon az elmult évek
konyvtarhasznalatanak tendenciai — amelyek
legfontosabb hozadéka talan a gyljtemények
tarsadalmon beliili szerepének visszaszorulasa
volt — megfordithato-e azaltal, hogy a konyv-
tarak tjragondoljak szolgaltatdsaikat. A Lon-
don Tower Hamlets negyedében talalhatd Idea
Stores, valamint a Hampshire megyei Discovery
Centres példajan a tarsadalmi térhasznalat és
gyljteményi funkci6 iiriigyén annak is utanajart,
hogy a nem konyv jellegti llomany és egységek
(a legkiilonfélébb médiatarak, galéria, kavézo,
gyereksarok, stb.) valéban a konyvek rovasara
terjeszkednek-e.

A szakirodalom egyetért abban, hogy a konyv-
keret allando csokkenése negativ hatassal van
a konyvekkel kapcsolatos szolgaltatasokra: igy
példaul 2000 és 2006 kozott 21%-kal csokkent
a kolcsonzések aranya a brit konyvtarakban, mig
ugyanebben az idészakban a mas médiumokra
szant 0sszeg jelentésen emelkedett. A dilemma
nem Uj kelet(i, hiszen mar a negyvenes években
(1) voltak, akik nem tartottak helyesnek a funk-
ciok megosztasat. Az ellentdbor azzal érvel,
hogy kdvetni kell az életformavaltassal egyiitt
modosuld kozosségi igényeket, mivel a tarsa-
dalmi integraciot a dinamikus, multifunkcio-
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nalis informacids kdzpontok segitik manapsag.
Mindez feladatot jelent a tervezoknek is, akik-
nek flexibilis épiiletekben kell gondolkodniuk. A
példakban emlitett intézmények statisztikaja azt
mutatja, hogy sikeresen vették fel a kesztyiit, de
még az 0j keretek kozott is esett a konyv iranti
érdeklédés.

A konyvtari terek hasznalatanak vizsgalatdhoz
a szerz0 elsésorban a két konyvtar hasznalati
mutatoit, egy kdnyvtarépitési konyvsorozat vo-
natkozo6 fejezeteit, és a Designing Libraries hon-
lapjat tekintette at. Az eredmény meglepd: mar
a 60-as évek oOta vannak nem konyves terek és
anyagok a konyvtarakban, a kozosség igényeitdl
fiiggden ezek lehetnek az audiovizualis anyagok
szamara kialakitott terek, vagy miivészeti galé-
riak. A nagy attorést a szamitogépek megjele-
nése hozta. Ugyanakkor a vadonatuj Discovery
Centres-ben is csupan 35-40% ezek aranya az
olvasoi terek ¢és a konyvek mellett. Valo igaz,
hogy az ujabb konyvtarakban nagyobb szerep-
hez jutnak a tan-, kiallitasi és eldadotermek, a
szamitogépek, a talalkozohelyek és egyebek,
am az uj épiileteknek az alapteriilete is sokkal
nagyobb. A szerz6 igy talalta, az audiovizualis
gyljtemények mindossze 10%-ot foglalnak el,
mikozben ennek a médianak kb. ugyanekkora az
aranya a teljes allomanyban. Vagyis a konyvek
tovabbra is az allomany tobbségét alkotjak.
Annak a célnak az érdekében tehat, hogy azok a
latogatok is hosszabb id6t toltsenek az intézmé-
nyekben, akik nem olvasni akarnak, nem aldoz-
tak fel a konyvtarak ,,hagyomanyos” funkciojat.
Az elmult évtizedek kevésbé dramai valtoza-
sokat hoztak, mint azt néhanyan vélelmezik.
Mindazonaltal nem art ujraértékelni a konyvtar
— ¢és benne a konyvtarosok — helyét, munkajat a
tarsadalomban.

(Vasbanyai Ferenc)
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KURKA, Ladislav: Stavby Ceskych knihoven. - Bibli-
ogr. In: Knihovna. - 20. (2009) 2., p. 25-36. : ill.
Res. angol nyelven

Cseh konyvtarépiiletek

Kényvtarépités, berendezés; Kényviaréplilet; Kényv-
tartigy torténete

A cikk a cseh kdnyvtarépitészet négy évszazados
torténetét tekinti at. 1605-ben a rozmberki Petr
Vok, dél-csehorszagi four rendelte el a cseh te-
riileten els6 konyvtari céli épiilet megépitését. A
szerz6 részletesen bemutatja az 1919 el6tti id6-
szak épitészetét (foként barokk kdnyvtari termek
épiiltek kolostorokban és varkastélyokban), és
az elszortan fellelhetd kozkonyvtari épiileteket.
1919-ben sziiletett meg az igen halado szellemii
konyvtari torvény, amely nagy hatassal volt a
csehszlovak konyvtariigyre, azonban nem fog-
lalkozott a konyvtarépités kérdésével. Vizsgal-
ja a konyvtarépiiletek és a konyvtariigy anyagi
ellatottsaganak helyzetét az Un. elsé csehszlo-
vak koztarsasag idészakaban, a 2. vilaghaborat
kdvetd idében és 1989 utan. A szerz6 az utobbi
htisz évet veszi alaposabban szemiigyre, és be-
mutatja az ekkor atépitett vagy ujonnan épiilt
konyvtarakat, az informacidtechnoldgia hatasat
a konyvtari szolgaltatasokra, szamtalan sikeres
1j konyvtarépiilet részletes (fényképekkel il-
lusztralt) leirasaval.

(Autoref.)

180/2010

LEITNER, Gerald — MERSCHITZKA, Heike — WIN-
DINGER, Helmut: Nové budovy rakouskych kniho-
ven In: Knihovna. - 20. (2009) 2., p. 4-13. :ll.

Res. angol nyelven

Uj kényvtarépiiletek Ausztriaban

Konyvtaréplilet -kozmdivelbdési; Miikddési feltételek;
Varosi konyvtar
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Avilag, igy Ausztria konyvtaraiban is fellendii-
1és tapasztalhat6 az elkertilhetetlen megsziinés-
16l sz016 joslatok ellenére. Az osztrak konyvta-
rak hasznalata tobb mint 40%-kal ndvekedett az
utobbi 20 év alatt. Az 0j informacids és kom-
munikacids technolégiak nem mértek végsd
csapast a konyvtarakra. Eppen ellenkez6leg, 1j
Osztonzést adtak nekik. Létrejott a konyvtaro-
si munka 0j koncepcioja, amely sokkal inkabb
koncentral a hasznalok kivansagaira, igényeire,
mint korabban.

Ausztridban az egyik f6 probléma a kis és ko-
zepes konyvtarak esetében a konyvtari torvény
hianya, amely biztositana miikodésiiket és fi-
nanszirozasukat, meghataroznd szabalyaikat és
szolgaltatasaikat. A kozmiivelddési kdnyvtarak a
helyi hatésagok mindenkori prioritasaitol fiigg-
nek. Ausztrianak tehat felel6s és modern konyv-
tarpolitikara van sziiksége, melyet szovetségi és
regionalis szinten is tamogatnak.

A konyvtarak vitalitasat és vonzerejét a konyv-
tarépités fellendiilése is jelzi. Az egyik legna-
gyobb konyvtarépiilet a Wiener Hauptbibliothek
(bécsi varosi konyvtar), amely 2003-ban nyitotta
meg kapuit nagy médiaérdeklddés kozepette. A
konyvtar nemcsak a kdzonség soraiban lett si-
keres, hanem Bécs 1j jelképéve is valt. Nemré-
giben Linz, Graz és Salzburg konyvtarai is ko-
vették példajat. A szerzok bemutatjak ezeknek
a konyvtaraknak az €pitészeti €s szolgaltatasi
koncepciojat.

(Autoref- alapjan)

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

181/2010

PASQUI, Valdo: Evoluzione dei sistemi di gestione
bibliotecaria tra vecchi e nuovi paradigmi. — Bibliogr.
27 tétel In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 3., p. 289-
306.

Res. angol nyelven
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A kdnyvtari rendszerek fejlddése régi és Uj paradig-
mak kozott

Elektronikus kbnyvtar; Hasznalo; Integralt gépi rend-
szer; Szabvany

A konyvtarak jelenlegi mikodési kornyezetét
leginkabb a digitalis informaciok mennyiségé-
nek exponencialis novekedése, a mindent atszo-
vO web, a hasznalok aktiv részvételének eldmoz-
ditasara tervezett eszk6zok terjedése és az adatok
¢s szolgaltatasok megosztasan és Gjrafelhaszna-
lasan alapul6d alkalmazasok jellemzik. Mind-
ezeket a tendencidkat az infokommunikécios
technoldgia valtozasai kisérik, és befolyasoljak
mind a tarsadalmi valtozasok, mind a gazdasagi
folyamatok, események. A mobilitas és az allan-
do ,,bekapcsoltsag” (,,permanent connectivity”’)
révén fejlodo ,,.kozosségi halozatok”, ,,virtualis
kozosségek™ és a ,,virtualis lizlet” sziikségessé
teszik a fennall6 helyzet és a lehetséges forga-
tokonyvek vizsgalatat. Ezekben — tigy tlinik — a
szoveges dokumentumoktol eltér6 kifejezési for-
mak jutnak vezetd szerephez, és az informacio
létrehozasanak, megosztasanak, keresésének és
hasznalatanak olyan uj modelljei, melyekben a
digitalis tartalom jut egyre novekvd szerephez.
Mindezek hatasa a munkara, a kutatasra és az
oktatasra olyan vizsgalando problémakat vet fel,
amelyek 0sszefiiggenek a forrasok megbizhato-
sagaval, integritasaval, megdrzésével, a jogok
kezelésével.

Az ILS” szoftvercsomagok (amelyeket annak
idején integralt konyvtari rendszernek értelmez-
tiink, és ma ,,library management system”-ként
vannak a konyvtarak hasznalataban) a konyvtar
f6 miikddési teriileteit fedik le: a gyarapitast,
feldolgozast és kolesonzést, beleértve a konyv-
tarkozi kolesonzést is (a leltari és a megdrzo
funkciok kiszolgalasa mellett). Manapsag pe-
dig minden komolyabb szoftvergyarto integral-
ja az elektronikus forrasok kezelését szolgalod
~ERMS” (Electronic Resource Management
Systems) alkalmazasokat. Mégis, a konyvtari
rendszerek olyan ,,vertikalis alkalmazasok”,
melyek mas alkalmazasokhoz valo integralodasi
képessége meglehetdsen korlatozott; tobbnyire
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a katalogus-hasznalatra és az atvett katalogusre-
kordokra (Z239.50), a konyvtarkdzi kdlcsonzésre
(ISOILL 10160/61) és a kdlcsonzésre (ide értve
az Onkiszolgalo kolcsonzés eszkozeit is) terjed
ki. Még az — eddig nem eléggé elterjedt — EDI
(Electronic Data Interchange) rendszerek sem
nagyon alkalmasak mas rendszerekhez (pl. a
konyvelés, a humanerdéforras-gazdalkodas, a
hallgatéi elémenetel, az e-learning), illetve méas
funkcionalis teriiletek (pl. az e-kozigazgatas,
e-tudomany) rendszereihez kapcsolddni.

A hasznalo felé forduld szolgaltatasokat ma
leginkabb a 2002-ben Dempsey altal Discover
to Deliver-nek nevezett (és D2D-nek becézett)
paradigma uralja, ahol a legjobb eszkdz a tobb
katalogusban vald kereséshez még mindig a
739.50, ambar napjainkban az OPAC-ok és
metaOPAC-ok jelent6s atalakulason mennek at,
hogy a Web 2.0 integralt és metamotoros vila-
gaban hasznosuljanak.

A digitalis konyvtarak terén, foként az egyetemi
¢és tudomanyos koérnyezetben kedvelt nyilt hoz-
zaférés (vagy archivum) kezdeményezés (OAI
— Open Access ill. Archive Initiative) olyan para-
digmava valt, amely — egyebek kozott — lehetové
tette a vilagos kiilonbségtételt az adat- és a szol-
galtatasnyujtok kozott. Az tjabb, paradigmava
vald kezdeményezések:

—a konyvtarkozponttisagrol végképp le-
mondo, a haszndlé6 munkafolyamatéara
(workflows) koncentralé megkdzelités;

— az ,,adatfelfedezés” (Data disclosure) szé-
lesebb, az ,,alkotasi ciklus” egészét magaba
foglalé folyamata, melynek egyik részévé
valik a D2D;

— a forraskdzpontu modell;

— a szolgaltatasra irdnyuld felépités (Service
Oriented Architecture — SOA);

— €s a meghatarozassal még nem rendelke-
70 ,,cloud computing”, ami egyeldre a sza-
mitastechnikai hattérszolgaltatasok (pl. tér
biztositasa adatbazisok szamara, ,,virtualis
szamitogép” szolgaltatas, a szoftver mint
szolgaltatas — ,, Software as a Service” —
modell, kdzpontositott szerverszolgaltata-
sok stb.) k6zos megnevezésére szolgal.

A folyamatban 1évé munkalatok koziil a Digita-
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lis Konyvtari Szovetség 2007-ben létrehozott, az
ILS-ek atjarhatosagat és egylttmikodo-képessé-
gét vizsgald munkacsoportjanak tevékenysége;
az OAIS (szervezet a strukturalt informéacids
szabvanyok fejléddéséért) konzorcium ugyan-
ebben az évben létrehozott Search Web Services
muszaki bizottsaganak munkalatai mellett az
,.Elektronikus keretek az oktatas és a kutatas
szamara” projekt érdemel figyelmet. Ez utobbi
(e-Framework for Education and Research) a
JISC, Ausztralia és Uj-Zéland oktatasi minisz-
tériumai és a holland SURF egyiittmiikddésén
alapul, és az OAI SOA elveit probalja a (konyv-
tari) gyakorlatba atiiltetni.

(Mohor Jeno)

Szamitogép-szoftver

182/2010

DE SMET, Egbert: Some ISIS-software history and
technical background on the new FOSS integrated
library system ABCD In: LIBER quarterly. — 19.
(2009) 3/4.

Az ISIS szoftvercsalad torténete és az dj integralt
konyvtari rendszer, az ABCD

Integralt gépi rendszer; Szoftver

A torténet a szamitastechnikaban szinte torténe-
lem el6tti idonek tiing 1970-es években kezd6-
dott, amikor az ENSZ nemzetkdzi munkatigyi
Szervezete (ILO) két dokumentacios rendszert
eggyé integralt. A ,,Central Documentation
System” és az ,,Integrated Set of Information
Services” héazasitasabol létrejott a CDS/ISIS
szoftver, az els6k egyike, amely mogott komoly
adatbazis-kezeld technologia allt.

Az 1j szoftver felkeltette az UNESCO érdek-
16dését, mivel kevésbé fejlett orszagok sza-
mara a fejlett és professzionalis bibliografiai
ellendrzést lehetdvé tevd eszkozt lattak ben-
ne. 1985-ben elkésziilt az addig nagy gépeken
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futo alkalmazas DOS alapt valtozata, a ,,Micro
CDS/ISIS”, amely mar jelentOs tarolo €s inde-
xel6 kapacitassal is rendelkezett. Ez a valtozat,
melyet az UNESCO floppyn (késébb CD-n is)
forgalmazott, vilagszerte komoly sikert aratott,
féleg a fejlods orszagokban. Ujabb verzidi mar
a haldzati, tobbfelhasznalos miikodést is leheto-
vé tették, és a beépitett Pascal programnyelv a
helyi igényekhez alkalmazast, sajat interfészek,
kiilonb6zo nyelvii valtozatok 1étrehozasat szol-
galta (a kinai valtozat pl. még 1995-ben is széles
korben hasznalatos volt).
Nyiltsagaval a CDS/ISIS voltaképpen a nyilt
szoftver mozgalom eldéfutaranak tekinthetd.
Ugyanakkor sokaig megmaradt DOS-alap,
nem grafikus, billentylizet-hasznalo eszkoz-
nek, mikdzben a nyugati vilag konyvtaraiban
az ablak-egér-ikon-legordiild menii megjelenés
(a grafikus interfész) valt egyeduralkodova. Az
1995-ben megkezdett fejlesztés eredménye-
képpen 1997-ben Bogotaban, az elsé CDS/ISIS
vilagkongresszuson bemutattak a Windowsra
alkalmazott valtozatot, mely ,,WinISIS” néven
valt népszertivé. Ujabb tiz év malva, 2005-re
megjelentek a www-képes szervervaltozatok:
a lengyel ,,ISIS3W”, a német ,,OpenlSIS” ¢s a
brazil ,,wwwisis”, azt mutatva, hogy a szoftver
koveti a technologiai fejlddést, és azt is, hogy
hasznalata, fejlesztése talterjedt az UNESCO-
kontextuson. (A lengyel valtozatot a FAO hasz-
nalja, a WHO latin-amerikai informéacios koz-
pontja 16 millié rekordot, kivonatokat €s online
teljes szovegeket tartalmazd adatbazist kezel
,,hazi” fejlesztésti [SIS-valtozattal.)
2005-ben az UNESCO teljes mértékben szabad
¢és nyilt forraskodu szoftverré tette az ISIS-t, €s
tovabbi fejlesztését a ,,FOSS ISIS community”-re
bizta (www.iccisis.org.). 2009-ben pedig bemu-
tattak a kliens-szerver architekturajt, JAVA ala-
pa ,,J-1SIS”-t is.
vercsaladnak van néhany, az alabbiak szerint
jellemezhet6 kozos tulajdonsaga:

— sémamentes, azaz valtozo hosszusagu és

struktaraju rekordok;
— az adatok kdnnyen azonosithatd mezdk-
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ben ¢s almezokben talalhatok (az 1j ,,NO-

SQL”mozgalom fényében érdeklédésre

szamot tartd tulajdonsag);

— ahelyi fejlesztést programozdi tudés nélkiil
lehetéve tevo ,,formattalo nyelv”;
—ennek koszonhetd egyszerti adatexport,

-import.
Nem technikai jellemz6it illetéen az ISIS (mi-
vel soha nem fordult az SQL és a relacios adat-
bazis-kezelés felé) nem kapott erés tamogatast
a szamitastechnikai tudoméanyok felél. Annal
nagyobb érdeklédést valtott ki a szamitastech-
nika felé forduld konyvtarosok €s informacios
szakemberek korében, akik nem tévesztették
szem eldl a kdnyvtari és dokumentacios infor-
macios rendszerek specialis kdvetelményeit. Az
ISIS-t (ENSZ-es szarmazasa, és a fejlodo vilag-
nak szant volta miatt) gyakran a szegény ember
konyvtari rendszerének tartjak, holott nem is va-
lodi konyvtari rendszer, csak egy altalanos esz-
koz, melybdl a szegény konyvtaros kifejlesztheti
a maga adatbazisat konyvtara fél-automatizala-
sahoz. Népszerliségét mindenképen timogatja,
hogy viszonylag szerény hardver- €s operacios
rendszer kdvetelményei vannak, €s hogy in-
gyenes terjesztésii (ez tette a nyugati vilagban a
nonprofit szféraban kiilonosen elterjedtté).
Az ISIS csalad legujabb tagja, az ABCD betline-
vének feloldasa mutatja, hogy komoly ambicioi
vannak, nem csak konyvtarak (Automatisacion
de Bibliotécas), hanem dokumentacios kzpon-
tok (Centros de Documentacion) automatizala-
sanak eszkoze is kivan lenni. Ez azt jelenti, hogy
teljesen fliggetlen a hasznalatos bibliografiai
struktaraktdl (bar tartalmazza a MARC és a La-
tin-Amerikaban elterjedt CEPAL szabvanyokat),
a szoftver segitségével létrehozott barmilyen
struktara kezelését lehetové teszi. Az ABCD a
teljes ISIS interfészt nytjtja webes kdrnyezet-
ben, igy konyvtarak, levéltarak, dokumentacids
intézmények €s muzeumok is hasznalhatjak sajat
informacids strukturajukban. Webes voltanak
koszonhetden pedig elektronikus dokumentu-
mok kezelésére is alkalmas.

(Mohor Jend)
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BYGSTAD, Bendik - GHINEA, Gheorghita -
KLABOE, Geir-Tore: Organisational challenges of
the semantic web in digital libraries : a Norwegian
case study. — Bibliogr. In: Online information review.
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A szemantikus web szervezeti kihivasai a digitalis
kényvtarak szamara: norvég esettanulmany

Elektronikus konyvtar; Felmérés, Informacidészerve-
z6s; Informaciotechnoldgia; Nemzeti konyvtar

A cikk célja, hogy szocio-technikai szempontbol
vizsgalja a szemantikusweb-technoldgia hatasat
stratégiai, szervezeti ¢s technikai szinten. A sze-
mantikus web igéretes kezdeményezésnek tlinik
a jovo digitalis konyvtarai szamara. Ugyanak-
kor jelent6s eltérés tapasztalhato a szemantikus
webbel kapcsolatos kutatasokat tekintve a tech-
nikai és a szervezeti teriileten foly6 kutatasok
kozott.

A norvég nemzeti kdnyvtar (NL) atfogd eset-
tanulmanya két f6 informacioforrasra épiil: az
ra, és kilenc kiilonb6z6 érdekelt féllel folytatott
interjura az NL szervezeti egységének harom
szintjérél 2007. jinius és augusztus kozott. A
felsovezetoket a stratégiarol kérdezték, a ko-
zépvezetdket és a konyvtarosokat a szervezeti,
az informatikusokat a technikai kérdésekkel
keresték meg.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a legnagyobb
hatas a szervezeti szinten lesz tapasztalhato,
mert a kiils6 ¢és belsdé szervezeti strukturakat
ugy kell felépiteni, hogy megoldast jelentsenek
az ontologiaszervezés problémaira. A digitalis
konyvtarakban meg kell vizsgalni az ontologiak
fejlesztésének szervezeti kereteit.

Az informatikusoknak €s a konyvtarosoknak
koriiltekintobbnek kell lenniiik a szervezeti kér-
désekben, amikor szemantikusweb-projekteket
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terveznek ¢és kiviteleznek digitalis konyvtarak-
ban. A szakembereknek elsésorban azt kell tu-
domasul venniiik, hogy az ontologia-szervezés
folyamata és a szemantikus metaadatok eléalli-
tasa hatassal lesz az egész szervezetre. A nyil-
vanos digitalis konyvtarakat mindez nagyobb
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felé az ontologia-szervezes folyamatanak meg-
feleld iranyitasa érdekében.
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Most jelentek meg:

Koltay Tibor: A referalas elmélete és gyakorlata (Budapest, Konyvtari Intézet, 2003.) c, kony-
vének atdolgozott, bovitett angol nyelvii kiaddsa a Chandos Publishing kiad4dsdban Abstracts and
Abstracting. A genre and set of skill for the twenty-first century c. kdtete 227 oldalon.
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