A munkafolyamatok dt-
alakitasa: mit tartsunk meg,
és mit sziintessiink meg?

COLLINS, Maria

COLLINS, Maria: Evolving workflows: knowing when
to hold’em, knowing when to fold’em (The Serials
Librarian, 57. vol. 2009. 3. no. 261-271. p.) cimii ta-
nulmanyat Dévai Péter tomoritette.

Az elektronikus forrasok térnyerése az iddszaki kiadvanyokkal foglal-
kozo6 konyvtarosok szamara szamos ujszerii feladattal jar. Az uj munka-
folyamatok Osszességét az elektronikus adatforrasok menedzsmentjének
(Electronic resource management — ERM) nevezik, mely magaban foglalja
a stratégiai tervezést, a hatékony munkafolyamatok kifejlesztését, valamint
a szlikséges személyzet [étszamanak és a kommunikacids eszkdzoknek a
megtervezését.

A megfeleld tervezési modszerek kialakitdsahoz sziikség van a jelenle-
gi helyzet alapos ismeretére. A folyoiratokkal és egyeb idoszaki kiadva-
nyokkal kapcsolatos munkafolyamatokat manapsag az elektronikus és a
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hagyomanyos formaban érkez6é dokumentumok
egylittes, egyideji kezelése jellemzi. A kétféle
adatforras kivalasztasa, érkeztetése, rendelke-
zésre bocsatasa sok esetben fellazitja vagy meg-
szlinteti a konyvtari szervezeti egységek kozotti
hatarokat. Az online adatforrasok életciklusanak
kovetése, az olvasok érdeklodésének megfeleld
navigalas kozottiik komoly feladatot r6 a konyv-
tari dolgozodkra és 11j szerzeményezési, feldolgo-
zasi koncepciokat kivan.

Az elektronikus folyoiratok és iddszaki kiad-
vanyok kezelésének nem linedris természete
sziikségessé teszi a soron kdvetkezd feladatok
nyilvantartasanak legalabb részleges megujita-
sat. Ezen kiviil az 0j és Gjonnan megszervezett
munkafolyamatokat be kell illeszteni a konyvta-
ri munkak rendszerébe, nem szabad kiilonleges
tobblet munkanak tekinteni dket.

A cikk szerz6je nyolc konyvtarossal készitett
informalis telefoninterjat, valamennyien jol rep-
rezentaljak az amerikai és kanadai tudomanyos
konyvtarakat. Az interjualanyok az elektronikus
adatforras menedzsment kdvetkezd nyolc prob-
Iémajat tartottak a leglényegesebbeknek:

1. anyomtatott formatumrol az online el6fize-
tésre valo tomeges attérés kezelése;

2. afolyoiratok kiadoitol, értékesit6itdl érkezo

pontatlan adatok, tovabba a mas tudasba-

zisok, listazo szolgéltatasok altal nyujtott
rossz mindségli informaciok problémai;

az allando valtozas menedzselése;

4. az ERM-et szakszertien miikodtet6 személy-
zet és a dolgozok tovabbképzésének bizto-
sitasa;

5. az éllandodan valtoz6 prioritasok, az egyes
feladatok és folyamatok siirgdsségének ér-
tékelése;

6. a munkafolyamatok rendjének megtartasa,
a ,,kaosz” elkerilése az elektronikus elofi-
zetésekre valo attérés soran;

7. 1do6tkell talalni a stratégiai tervezésre a napi
feladatok megoldasa mellett;

8. eredményes kommunikacid kialakitasa az
ERM 6sszes szerepléje kozott. Ehhez jon-
nek még azok a sajatossagok, amelyek egy
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adott egyetemi kdnyvtar esetében az egye-
tem szakteriiletébol fakadnak.

A fenti meggondolasok alapjan egy ERM stra-

tégiai terv részei lehetnek példaul a kovetkezo

munkafolyamatok:

a hasznalni kivant elektronikus adatforrasok
licenceinek gondozasa,

az olvasok elektronikus dokumentumokhoz
val6 hozzaférésének eldsegitése,

a technikai folyamatok egyszertsitése és ko-
z0s feliilet kialakitasa az elektronikus forra-
sok szamara.

A terv témainak meghatarozasa utan ki kell ala-
kitani azok prioritasi sorrendjét. Ezen kiviil a
stratégia szintjén meg kell hatarozni a megva-
lositashoz sziikséges kommunikaciés mechaniz-
musokat (e-mail-lizenetek, hibabejelentd rend-
szer, wikik, blogok), a dolgozdi létszamot és a
tovabbképzési tervet. Ha készen van a stratégiai
terv, meg kell vizsgalni, hogy reélisan megva-
losithato-e, rendelkezésre allnak-e az anyagi €s
egyeb eszk6zok a végrehajtashoz. Mindenkép-
pen el kell keriilni az ,,4j és fényes szindromat™:
vagyis a megalapozatlan 0j szolgaltatasok gyors
bevezetését, illetve ezek igéretével valo kecseg-
tetést.

Az ERM-menedzsment masodik eleme a ha-

tékony munkafolyamatok kifejlesztése. Ez

azért nehéz feladat, mert valjaban manapsag
minden konyvtaros e-forrasokkal foglalkozé
konyvtarosnak tekinthetd, az e-forrasok kozott
valogato6 allomanygyarapitotol az olvasoknak az
online adatbazisokat megtalalni segitd referensz
konyvtarosig, a proxy szervert konfigurald rend-
szer-konyvtarostol (informatikus-konyvtarostol)

a dokumentumok elérési pontjait létrehozo fel-

dolgozodkig. Ha a konyvtar dolgozoi telefont,

e-mailt, vagy trlapokat hasznalnak az egymas
kozti kommunikacioban, akkor ennek alap-
jan kell megszervezni a munkafolyamatokat.

Ugyancsak sok otletet, tapasztalatot lehet gyj-

teni a munkafolyamatok hatékony megszerve-

zéséhez az adott intézmény régi és 1j dolgo-
zo6ival vald kapcsolatépités soran. A hatékony
munkafolyamatok kifejlesztéséhez sziikséges
kommunikaciorol szol Feather, Celeste: Elekt-
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ronikus forrdasok menedzsmentje: a sikeres stra-
tégia (Electronic resources communications
management: a strategy for success) cim irasa,
mely a Library Resources & Technical Services
2007. 3. szamaban jelent meg. A szerzd be-
szamol az Ohiéi Allami Egyetem (Ohio State
University) vizsgalatarél, amelybdl kideriil,
hogy az elektronikus er6forrasokat jelentds mér-
tékben hasznald konyvtarakban a kommunikacio
tekinthet6 a leggyengébb lancszemnek a munka-
folyamatok k6zott. Ennek vizsgalata felveti mas
munkafolyamatok értékelésének sziikségességét
is, melynek lényeges része lehet a munkafolya-
matok céljanak kideritése és rangsoruk felalli-
tasa, majd pedig a f6l6sleges munkafolyamatok
megszilintetése.

A feladat megoldasahoz érdemes elkésziteni a
konyvtari munkak folyamatabrajat, melyre jo
példa a Digitalis Konyvtari Szovetség (Digital
Library Federation) altal készitett Electronic
Resource Management Initiative Report (http://
www.diglib.org/pubs/dlf102/). Egy adott konyv-
tar folyamatabrajanak 6sszehasonlitisa ezzel a
dokumentummal eldsegitheti a munkafolyama-
tok oly sokat emlegetett hatékonysaganak no-
velését. A folyamatabra gondos elemzése utan a
konyvtar példaul donthet ugy, hogy megsziinteti
anyomtatott dokumentumok el6fizetését és csak
az online elérhetd elektronikus dokumentumok-
ra fizet eld, igy jelentdsen lecsokkentve/megta-
karitva a dokumentumok kottetésének koltsége-
it, akar azzal, hogy minimalizalja a bekdtendd
dokumentumok szamat, akar ugy, hogy ,,hdzon
beliil” oldja meg a feladatot, ahelyett, hogy kiil-
s6 cégtdl rendelné meg a munkat. A formai és
tartalmi feltaras koltségei is csokkenthetdk a
szamitogépes katalogizald szolgaltatasok igény-
bevételével. Természetesen nem feltétleniil kell
radikalisan szakitani a korabbi gyakorlattal, az
elektronikus adatforrasokkal kapcsolatos teen-
doket be lehet illeszteni a hagyomanyos mun-
kafolyamatokba, amint ezt a szerzének a nyolc
konyvtarossal folytatott informalis interjuja is
bizonyitja. Az elektronikus ,,megrendelés-cso-
magokat” meg lehet rendelni a kiadok helyett
egy elofizetési tigyndkségen keresztill is, az
elektronikus eldfizetések és ellendrzésiik tor-
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ténhet a hagyomanyos munkafolyamatokhoz
hasonléan.

A Georgiai Egyetem (University of Georgia)
sajat rendszert fejlesztett ki az eldfizetések el-
lendrzésére. A Seesau nevil adatbazis az egyes
cimeket felosztja a munkatarsak kozott, és nyo-
mon kdveti a rendelésekkel kapcsolatos problé-
makat. Az adatbazisrol sz616 ismertetés forrdsa:
a Serials Review 2009. évi 2. szama, az elekt-
ronikus adatforrasokkal kapcsolatos munka-
folyamatokrdl és a hagyomanyos, valamint 4j
munkafolyamatok 6sszehangoldsara alkalmas
modszerekrdl pedig Allen, David: Getting things
done c. nagysikerli konyvében (magyarul /n-
tézz el mindent! cimmel jelent meg a Bagolyvar
konyvkiadonal) lehet tajékozodni.

Az elektronikus adatforrasokkal kapcsolatos
munkafolyamatok megszervezését segiti eld,
ha egy konyvtar az ERM-hez megfelel6 munka-
tarsakkal és egyéb erdforrasokkal rendelkezik.
Kezdetben elég volt egy-két olyan dolgozo, aki
rendelkezett az elektronikus adatforrasokkal
kapcsolatos ismeretekkel. Minden munkat 6k
végeztek, mintegy ,,megkimélve” a régi kolléga-
kat az ujfajta tudas elsajatitasatol. Amint azon-
ban az elektronikus adatforrasok egyre inkabb
teret nyertek, egyre nagyobb sziikség volt arra,
hogy az emlitett munkatarsak vezetésével minél
tobb konyvtaros megtanulja, hogyan kell banni
az Ujfajta dokumentumokkal. Az ismeretek ter-
jesztése rendszeres és rendszerezett tovabbkép-
zéseket kivan és megkoveteli az ujfajta munka-
korok dokumentalasat. Sziikség lehet példaul
a folyoiratok kiadasaval kapcsolatos mélyebb
ismeretekre, illetve el kell viselni azokat a bi-
zonytalansagokat, amelyek az ERM gyakorlati
megoldasaiban eléfordulnak. Ehhez rugalmas
munkatarsakra, nyitott légkorre, kozvetlen kom-
munikécids csatornakra van sziikség, és arra,
hogy az 01j kdnyvtari rendszerek integracidja mi-
nél zokkendmentes legyen. gy lehet biztositani,
hogy az e-forrasokkal foglalkozd munkatarsak
kiigazodjanak az alland6 valtozasok kdzepette
¢s megbirkdzzanak az idonként felgyiilemlett
munkamennyiséggel. Gondos mérlegelés utan
kell eldonteni, hogy az j munkafolyamatokhoz
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sziikséges infrastruktirat ,,sajat er6bol” vagy az
egyetemekkel és mas intézményekkel torténd
egylittmiikddés soran vezeti be egy konyvtar.
Nem kevésbé fontos az egyes valtozatok finan-
szirozasi forrasainak, lehetdségeinek pontos
szambavétele.

Ugyancsak jol atgondolt elokésziileteket €s , test-
re szabott” megoldasokat kivan az ERM-hez al-
kalmazott kommunikacios eszkdzok egyiittese.
Ilyen lehet példaul egy olyan alapvetd tudas-
bazis, mely linkfeloldokat (link resolvers), kii-
16nb6z6 listazd és MARC-rekordokat nyujtd
szolgaltatdsokat foglal magaban. Ezek hozz4ja-
rulhatnak tobbek kozott az idészaki kiadvanyok
cimjegyzékének karbantartasahoz, a kdnyvtar-
ban készitett metaadatok ,,kiszervezéséhez”, ah-
hoz, hogy a konyvtari dolgozdk ne vesszenek
el az elektronikus kiadvanyokhoz kapcsolodo
munkak részleteiben és az olvasok gyorsabban
elérjék az j kiadvanyokhoz késziilt rekordokat.
Bar az ERM gyakorlati megoldasait korantsem
nevezhetjiik kiforrottaknak, de néhany figye-
lemre mélto rendszer mar 1étezik. Ilyen példaul

a Texasi Egyetem (University of Texas) konyv-
taraban miikodé hibaelharité rendszer, melynek
segitségével a dolgozok nyomon kovethetik,
hol tart egy e-forrdsokkal kapcsolatos problé-
ma megoldasa. A Cornell Egyetemen (Cornell
Universityn) mikodik egy nyitott forraskoda,
web alaptl hibakereso rendszer, a Mantis, mely
a kivalasztastol koveti az e-forrasokhoz kap-
csolodo teljes munkafolyamatot. Az Alabamai
Egyetem (University of Alabama) kisérleti
weboldalt hozott létre az elektronikus forra-
sok bemutatisara. Az Eszak-Karolinai Allami
Egyetem (North Carolina State University) €s
a McMaster Egyetem (McMaster University)
wikit hasznalt a megrendelésekkel kapcsolatos
licencek, illetve altalaban az ERM-problémak
széles korti megtargyaldsara. E rendszerek mii-
kodése azt bizonyitja, hogy a kommunikacios
eszkozok fontos szerepet jatsszanak az elekt-
ronikus forrasok menedzsmentjében. A jovo-
ben nagy sziikség lenne az ERM altalanos elvei
mellett a gyakorlatban mar mitkodoé megoldasok
részletesebb ismertetésére.

ségével;

¢ edulD azonositdsra;

kommentdldsra stb.

Elindult a Videotérium projekt

Az NIIF Videotériuma (http://www.videotorium.hu) oktatdsi és tudomdényos tartalmd
videomegoszté portdl, mely a felséoktatdsban, a kutatdsban és a kézgyGjteményekben
keletkezd videofelvételek megosztdsdt teszi lehetévé.

Mire alkalmas a Videotérium?

o felvételek és a hozzdjuk tartozé id8zitett folidk lejatszéséra;
* hang- és videofelvételek, valamint ezekhez szinkronizdlt félidk felhasznalé &ltali
feltltésére és szerkesztésére specidlis felUletek és tdmogatéd alkalmazdsok segit-

* rugalmas metaadatséma létrehozésdra, amely biztositja a tartalmi leirés
lehet8ségét és ezdltal a hatékony visszakereshetéséget;

* biztositja a felvételek téroldséhoz szikséges kdzponti tarhelyet,
* lehet8vé teszi a felvételek bedgyazhatdsdgdt kilsé weboldalakba; lehetéség van

A Videotériumba kertlnek a Networkshop, valamint az NIIF archivumdban 1évé anyagok is,
tovdbbd néhdny kényvtéros véndorgy(lés és egyéb rendezvény videdi. Az archivum feltltésére
a Hungarnet-intézmények munkatdrsai jogosultak.

(OSZK-lista, 2010. jun. 8. A Videotérium csapat és Moldovén Istvdn tdjékoztatdsdbdl)
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