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Vajon mi teszi hitelessé az informacioszerzést az
interneten? A szerz0 a feltett kérdésre elméleti
igénnyel fogalmazza meg a valaszt az internetes
informacidkeresés elmult években tortént valto-
zasanak vizsgalata alapjan, de nem mulasztja el a
gyakorlati kdvetkezmények, példaul a konyvtari
munka valtozasainak emlitését sem.

A hitelesség tradicionalis értelmezése a mér-
tékado (authority) fogalmahoz kapcsolodik,
melynek soran egy megbizott és/vagy szakma-
ilag hozzaért6 személy (autoritas) 1étrehoz egy
megbizhato forrast, jotall a benne 1év6 informa-
ciok felhasznalhatdsagaért, jovahagyja azokat,
¢és ezzel mintegy felhatalmazza a felhasznalot az
informacid hasznalatara. Vannak, akik ugy gon-
doljak, hogy az internet térhoditasaval a ,,mér-
tékado” elvesziti jelentéségét mint a hitelesség
megjelenési formaja. Bizonyara sok példat lehet
erre talalni, de arra is tobbet emlithetiink, amely
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a ,,mértékadosag — engedélyezés” tovabbélésé-
ol tantskodik. Ilyen példaul a Wikipedia és a
csoportos szerkesztés modszere, mely legalabb
annyira mértékado, mint az enciklopédiak készi-
tésének tradicionalis modja. Masok ugy vélik,
hogy a blogolas megkdzelitéen annyira auten-
tikus, mint a tradicionalis hirfolyamok. Annyi
mindenesetre megallapithatd, hogy a ,,mérték-
adosag — engedélyezés szemlélet”, tehat a régi
értelemben vett autentikussag az internet kor-
szakéaban sem mell6zhetd, legfeljebb manapsag
Uj, kifinomultabb modszerekre van sziikség az
értékelésére, és az informacio-onellatas el6térbe
keriilésével ezen a teriileten is jobban érvényesiil
a decentralizacio. Felhasznaloi oldalrol nézve
nem arrol van szo6, hogy nem lehet megallapi-
tani egy informacio hitelességét, hanem inkabb
arrol, hogy valasztani kell a sok informéaciofor-
ras kozil, melyek 6nmagukat mind hitelesnek
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allitjak be. Sokak véleménye szerint tehat nem
az autentikussag, hanem a valasztas valsagarol
van sz0.

A konyvtarak az internetes informacioszerzés
els6 id6szakaban azt tartottak magukrol, hogy
csak a naluk 1évo forrasok autentikusak, mig az
internet tele van megbizhatatlan informacioval.
Volt olyan nézet is, hogy a vilaghald ugyan ki-
merithetetlen tdrhaza az informacioknak, de a
valdban hasznalhato informaciokért fizetni kell.
Késobb ugy gondoltak, hogy a konyvtaraknak
kiemelt szerepiik van az informacids forrasok
kozott, mert a konyvtaros az informaciofo-
gyasztasban jaratos szakemberként tudja, hogy
melyek a megbizhato forrasok. Ez a szemlélet
mar atvezet a megbizhato internet vilagaba, ahol
a felhasznalo az altala hitelesnek vélt forrasbol
valasztja ki az informéaciot. Ilyen koriilmények
kozott a konyvtaros mar nem tekintélyelvi, ha-
nem mértékado, hiteles informacios szakember,
aki segit az olvasonak az autentikus informacio
kivalasztasaban. Ez a szemléleti valtozas nem-
csak a konyvtarakra és a konyvtarosokra jellem-
70, hanem a szolgaltatasok sok mas teriiletére
is. Ilyen példaul a biztositas, ahol a biztositasi
iigynok korabban tekintélyelvii szakembernek
szamitott, manapsag azonban egyre inkabb a
kiilonb6zd informacios forrasokban jaratos hi-
teles szakemberr¢ kell, hogy valjon. Ugyanez a
helyzet akkor is, ha kiilén szakember kozbeikta-
tasa nélkiil, mondjuk azt akarjuk megtudni, hogy
milyen lesz az iddjaras. Az internet elterjedése
elott a TV és az Gjsagok voltak a legfontosabb
hirforrasok, most viszont toménytelen forras all
az érdekl6do rendelkezésére, és az informacid
fogyasztdja donti el, hogy melyiket tartja a leg-
inkdbb hitelesnek, és ennek alapjan melyiket
valasztja a tajékozddasahoz.

Igy juthatunk el a megbizhatosag fogalmaig,
mely tulajdonképpen azt jelenti, hogy valami
vagy valaki mindségét tekintve tartésan és ko-
vetkezetesen biztos alapokon all. A tudomany
teriiletén a fogalom a tag értelemben vett ada-
tok kovetkezetességét jelenti. Az a kérdés, hogy
ugyanaz-e¢ az eredmény, ha egy tényrdl vagy
jelenségrol ugyanazt kérdezziik, illetve ugyan-
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arra alkalmazzuk 6ket? Mig az el6z6 megkoze-
litésben egy informacioforrasrdl elhittiik (vagy
nem), hogy hiteles, addig a megbizhatésagot
szem elott tartva tobb forras megallapitasait
hasonlitjuk 6ssze, hogy megtalaljuk az azonos-
sagokat. A megbizhatdsag a hitelesség formaja-
ként megfoghat6 példaul az ujsagirasban, ahol a
riporter idealis esetben tobb forrasbol szerzi be
informacidjat és osszehasonlitja azokat. A meg-
bizhatosagot eldtérbe helyezé szemlélet idén-
ként a kozvélekedés szerint nem mérvaddnak
tekintett informacios forrasokat megbizhatobb-
nak tartja. [lyen volt példaul a Katrina hurrikan
esete 2005-ben az USA-ban, amikor sokan a
chat-szobakban beszerezhetd informaciokat hi-
telesebbnek tartottak a hivatalos szervek sokszor
egymasnak ellentmondoé kozléseinél. A helyi we-
boldalak, mint pl. a NOLA.com lehetové tették,
hogy tobb kisebb kozosség dsszekapesolodjon
és megossza egymassal a hireket. {gy a chatelék
koziil néhanyan mértékado hirforrassa valtak. A
kétféle szemlélet tehat sok esetben Gsszefono-
dik, de a megbizhatosag talan azért fontosabb,
mert segitségével mértékadova valhatnak bizo-
nyos informacids csatornak, de hianyaban meg
is szlinhet a hitelességiik. A megbizhatosag hia-
nyanak toleralhatd mértéke azonban nem ugyan-
az a killonboz6 szakteriileteken. Igy példaul, ha
egy futballista csak minden masodik meccsen
rug golt, akkor is ,,mértékado” egyéniségnek
tekintik. Ha azonban egy tudos megallapitasa-
inak csak a fele igaz, mar nem tartjak megbiz-
hatdnak, ezért mértékadonak sem. Ezzel egyiitt
a mértékadosag térnyerésére is talalunk példat:
ha példaul bizonyos informacié esetében csak
egy forras igazan mértékado, akkor azt megbiz-
hatdnak is tekinthetjiik. P1. az Apple fejlesztési
elképzeléseirdl csak magatol a cégtol kaphatunk
valoban hiteles informaciokat, igy a cég a hite-
lesség mindkét oldalat képviseli. A konyvtari vi-
lagban a mértékadosagra helyezték a hangsulyt,
amikor sok intézmény 6sszefogédsaval a Library
of Congress-ben létrehoztak a szerzok fajljat,
melybdl a nevek helyes kiejtésétol az alnevekig
minden hasznos informaciot meg lehet tudni a
konyvek alkotoirol.
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A hitelesség sok szakértdje a konyvtarosokhoz
kapcsolja a mas teriileten is ugyancsak érvénye-
stilé ugynevezett ,,gloria”-hatdst. Ez azt jelenti,
hogy ha valaki egy témaban a megbizhatosaga
alapjan mértékadova valik, akkor kdnnyebben
nyeri el a mértékadosag statuszat mas teriile-
teken is.

Mindezek Osszegezése alapjan elmondhato,
hogy a mértékadosag és a megbizhatosag az in-
formacio hitelességének elképzelt két ellentétes
oldalan talalhato. A mértékadosag esetében a fel-
hasznalok eldzetes megegyezése érvényesiil az
informécid hitelességérdl, ami mar nem kérdéses
a felhasznalas idején. A megbizhatdsag esetében
viszont a hitelességrol folyo beszélgetés nyitott,
folyamatos. A felhasznalok informaciokat talal-
nak és hozza megkeresik azokat az embereket
is, akik a hitelességrdl dontést képesek hozni.
Mivel a digitalis hal6zatok hatalmas mennyiségii

informaciot biztositanak és a megbizhatdsagukat
megitéld embereket is kdzel hozzék a felhaszna-
16hoz, ezért a kiillonb6z6 halozati eszk6zok 1étre-
hozoinak és az informacios szolgaltatasoknak is
rendkiviil nyitottaknak kell lennitik. Az informa-
cios eszkozoket 1étrehozo és a hitelességet meg-
itél6 emberek egyrészt tevékenységiikkel hatas-
sal vannak az informacios rendszerre, masrészt
»el is szenvedik” annak hatasait, ezért egyre
,.képzettebbnek” kell lenniiik az informaciokat
nyujto digitalis megoldasok alkalmazasaban és
a hitelesség megitélésében egyarant.
skskok

(Az ismertetett cikk teljes szovege a http://www.
emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServie
t?contentType=Article& Filename=Published/
EmeraldFullTextArticle/Articles/2780640502.
html cimen olvashato.)

(pl. hitp://konyvtar.hu/konyvtar/100),
(pl. http://konyvtar.hu/konyv/1278),

is sz(rhetink,

nyek,

kereséseinkben,

120 kényvidrbél érkeznek a taldlatok),

portdl: Kélcsénzések).

Uj fejlesztések a Kényvtarportalon

A Kényvtdrportdlon az elmilt hénapokban sem 4llt meg a fejlesztés. A kénnyebb,
eredményesebb és tobb informdciét nyojté haszndlat felé vezetd Gton
a kdvetkezd Gjdonsdgokat vezettik be:

* a kényvtérak oldalain lathaték a hozzdjuk kdzel esé kdnyvtarak
* a kényvek oldalain listdzzuk a szerzd olyan egyéb miveit, melyekhez van kényvismerteténk
* a kdnyvtarkeres8ben ezentdl a kényvtartipusra és a kényvtdr katalégusénak elérhetéségére

o elérhetdvé tettik az OPKM dllomanyét is (http://konyvtar.hu/konyvtar/2763),
* a katalégus menUpontban a kényvtérkézi szolgdltatdk forrdst valasztva is érkeznek eredmé-

* mint minden, a portdlon kereshetd kényvtar kedvenccé tehetd, igy ezt is szerepeltethetjik a

e a katalégusban mostantél egyszerre kereshetink minden elérhetd kényvtarban (a Szikla és
a Szirén rendszerbe tartozé kényvtdrak ideiglenesen nem elérheték, de mdr igy is egyszerre

* a portdlon keresztUl elérheté egyhdzi kényvtdrakban kilén is lehet egyszerre keresni,

e tesztelés alatt &Il a kélcsdnzések lejdratdrdl téjékoztatd dijmentes SMS-értesit ], amely a
Google naptér segitségével mikédé Uj szolgdltatdsunk. Jelenleg 49, hamarosan még tébb
konyvtdr kolcsdnzései kezelhetdk egy helyen (informaciéd: http://konyvita.hu/wiki/Kényvtér-

Az elmlt hetekben naponta 300-600-an l&togattdk a portél oldalait
és december 6-dn regisztrdlt a kétezredik felhaszndlé.

(Katalist, 2009. dec. 9. Fizessi Karoly beszémoldja)
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