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KONYVSZEMLE

A sokarco erdszak
és a konyvidr

Mit tegyen a konyvtaros, ha a diihbe gurult olvasé az asztalt veri? Es ha
netan magat a konyvtarost veri? Ilyesféle kérdésekre kinal megoldasi ja-
vaslatokat Martin Eichhorn Konfliktusok és veszélyes helyzetek a kényv-
tarakban cimii konyve, alcimében miivének a gyakorlat szamara irt ve-
zérfonal jellegét hangstlyozva.

A szerz0 tlizetesen szamba veszi a konyvtari lizemet zavard olvasoi maga-
tartasok fajtait, kiindulva a kisebb, bosszanto kellemetlenségektdl, a hor-
kolva szunyokald hajléktalanoktol, a randalirozo fiataloktol, majd a kép
egyre komorabba valik: megjelennek a drogosok, a gyermekrészleg koriil
6lalkodo6 pedofilek és sokan masok, végiil a vélt sérelmiikért kemény meg-
torlassal fenyeget6zok és a fegyveres rablok zarjak a sort. A szereplék ko-
z0tt ott vannak a konyvtar klasszikus kora ota jol ismertek: konyvtolvajok,
a konyvtarosnot szexualis ajanlatokkal zaklatok, és vannak ujak: labukat
az asztalra tett pozban mobilozo6 fiatalok, graffiti festok és masok. A szerzo
ugy kisér végig a konyvtar rendje €s a konyvtaros személye ellen egyre su-
lyosabban vétok kozott, mint hajdan Vergilius kisérte Dantét a pokol egyre
zordabb bugyrain keresztiil. Es Vergiliushoz hasonléan minden egyes bu-
gyornal tanacsokat is ad: hogyan célszeri a konyvtarosnak az adott hely-
zetre reagalnia, mikor elég az igyes kommunikéci6, mikor 1épi at az eset
a bilintet6jog hatarat, mikor kell feltétleniil rend6rt hivni.

A gyakorlati vezérfonalnak mindsitett konyvrol sokat elarul 1étrejotte is:
a szerz0, aki a kommunikaci6 és a konyvtar vilagat egyarant tudomanyos
szinten ismer (a sorrend talan nem kdzombds) raérzett arra, hogy a konyv-
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tar rendjét megsértd olvasok mennyi frusztraciot okoznak a veliik
konfliktusba keriil6 konyvtarosoknak, akiket elméleti tanulmanya-
ik nem készitenek fel ezekre a helyzetekre. Szeminariumot inditott
a témarol és rendkiviili érdeklddést tapasztalt. A foglalkozasok
résztvevoi mind tobb konyvtari konfliktus- sot veszélyhelyzetrol
szamoltak be, igy Eichhornnak egyre gazdagabb tapasztalati anyag
allt rendelkezésére, amit a konyv elsd, majd a 2007-ben megjelend
masodik kiadasdban jol tudott hasznositani. Ekkor mar a szerzd
tobb mint ezer szemindriumi résztvevore hivatkozhatott, vagyis a
gyakorlati segitség iranti atiito erejli igényre.

Az olvaso ¢és a konyvtaros kozotti kapcsolat boncolgatasa — mert
végeredményben errdl van itt sz6 — nem vadonatij dolog. Hogy
csak magyar példakat emlitsek: egy b6 évtizeddel ezelott az OSZK
kiadta DeHart: Emberi kapcsolatok a konyvtarban cim( konyvét,
s hivatkozhatnank Nagy Attila, Havas Katalin és masok idevago
irasaira is. De a lényegbe vago kiillonbséget mar a cimek is elarul-
jak: egykor Emberi kapcsolatok, most Konfliktusok és veszélyes
helyzetek. A korabbi irasok arrol szoltak, hogyan segitsen a konyv-
taros az olvasonak, Eichhorn kdnyve arrdl, hogyan védekezzen a
konyvtaros az olvasoval szemben. A kordbbiak hosszan irtak arrol,
hogyan szdlitsuk meg az olvasot, Eichhorn kiilon fejezetet szan
annak, hogyan hallgattassuk el.

Mi tortént itt? A konyv olvasdja megriad és eltiinddik. A tarsadal-
mat mindinkabb elontd erészakhullam a buszvezetdk és a tanarok
utan mar a konyvtarossagot is veszélyes foglalkozassa tette? Vagy
— bizakodo kételyiink timad — Eichhorn, a konyv szerzdje néhany
példat kiragadva altalanosit és fest a valosagnal sotétebb képet?
Az els6 kiadas megjelenése utan a német konyvtari szaksajtoban
is hasonlo kételyek fogalmazddtak meg: Eichhorn a kdnyvtari hét-
koznapokat teljesen negativan értékeli at, ami veszélyesen lefegy-
verz0, Onbeteljesitd joslatta valhat. Eichhorn azonban nem késett
a valasszal: az ugyanabban a folyoiratban megjelend Rottweiler a
kélesonzopulton cimt cikkében (és a cim nem csak szimbolikusan
értendd) konyvtari torténetek hossza soraval bizonyitja a fenye-
getettség mindennapossagat, s hozza még ilyen jellegii statisztikai
adatokat is k6z0l, bar ezeket maga is ,,konyhaasztali statisztikanak™
nevezi. Konyvének 0j kiadasaban nemzetkozi kitekintést is ad, s ha
a bécsi, londoni, koppenhagai konyvtari példak is nyugtalanitok, az
amerikaiak egyenesen hatborzongatok. Egy nyugdijas konyvtaros
levele Illinoisbol: ,, Huszonkilenc kényvtarosi évem alatt atéltiik
az erészaknak csaknem minden elképzelheto formadjat: szexualis
erdszakoskoddast, késelést, élesre toltott fegyvereket, bombariadot,
a konyvallvanyok kozott szabadon engedett kigyét.” Erthetd, hogy
a Library of Congressben a belépdket detektorral ellendrzik, ne
vihessenek be 16fegyvert. Nyugat-Eurdopa most még tavol van et-
tdl, nyugtat meg a szerz0. Most még.
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Ha a tarsadalomban elomlé erdszakhullam ellen
a konyvtarak sem jelentenek védett szigetet, sot
a modern konyvtar a maga nyitottsagaval, ha-
talmas tereivel és egyre személytelenebbé valo
szolgaltatasaival szinte kihivoan is hat, jobb,
ha szembenéziink a problémaval, és felkészii-
liink a valaszadasra. Eichhorn kdnyve a maga
kemény realizmusaval és targyilagos gyakor-
latiassagaval ehhez hasznos segitséget nyujt.
Alapvet6 allaspontja rendkiviil rokonszenves:
az er6szakra — ameddig ez lehetséges — nem
hatalmi eszk6zokkel, hanem a szellem fegyve-
rével kell valaszolni, az indulatra jézan meg-
fontolassal, az elmérgesedd helyzetekre feloldo
humorral, hiszen az er6 alkalmazasa csak Gjabb
erészakot sziil. A csekélyebb rendbontasok si-
lyosabb cselekmények csirdi is lehetnek, ezért
a megeldzés a leghatdsosabb védekezés. Pl. a
kihivéan viselkedd fiatal csoportok esetében
célszer(i, ha a varhato konfliktust megel6zden
keressiik a személyes kontaktust — tanacsolja a
szerz6 — igyeksziink személy szerint megismerni
a csapat meghatarozo6 tagjait, s a fesziilt helyzetet
humorral oldjuk fel. A helyes magatartas masik
fontos eleme a normatol eltérd viselkedés oka-
inak szdmbavétele. Pl. a bevandorl6 csoportok
viselkedésének targyalasakor hosszan elemzi a
szerz0 az iszlam kultirabol fakado, az europaitol
eltér6 magatartasmodokat.

Sz6 volt mar a konyv gyakorlati jellegérél. A
szerz6 ontja a problémas helyzetek megoldasa-
ra vonatkozo6 praktikus tanacsokat. Pl. arra az
esetre, ha egy konyvtarosnét az olvasd durvan
megsért, ,elkiildi a ...ba” a konyv 14 célrave-
zetO reagalast ajanl. De elmondja azt is, mit kell
tenniink az elkapott tolvajjal, hogyan akadalyoz-
zuk meg, hogy a drogosok a toalettben beldjék
magukat, melyik fenyeget6zés 1épi at a biinte-
totorvény hatarait, melyik nem, és igy tovabb.
Gyakorlatias biztonsagtechnikai tanacsokat is
ad, ezek persze csak részben adaptalhatok ide-
gen orszagokban.
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Eichhorn konyvének, ha el6szor visszah6kdliink
is a konyvtar és a kriminalisztika e kiillonds ha-
zassagatol, van optimistabb olvasata is. A mo-
dern kozkonyvtarnak azért kell ma ezekkel a
problémakkal viaskodnia, mert nyitotta valt, be
tudja és be akarja fogadni a tarsadalom peremén
¢loket is. Van ereje 0j, meghatarozoan fontos
szerepet vallalni: részvételt a tarsadalmi fesziilt-
ségek enyhitésében, a leszakadt csoportok integ-
ralasaban. Ez 6hatatlanul az erészak konyvtaron
beliili megjelenésével is jar, de ha ezt a kérdést
a konyvtar okosan kezelni tudja — és Eichhorn
konyve éppen ehhez jarul hozza — nem csak a sa-
jat bels6 gondjait oldja meg, hanem modellként
példat adhat a tarsadalom egészének is.

Es alighanem a magyar konyvtariigynek is sziik-
sége lenne az olvaso €s a konyvtar kapcsolatanak
ujrafogalmazasara, figyelembe véve a megval-
tozott koriilményeket, felhasznalva Eichhorn
hatalmas tapasztalati anyagat, tanulva annak
realis targyszerliségétol, de a védekezo refle-
xek mellett nagyobb teret adva az olvasot segitd
gesztusoknak is.

Katsanyi Sandor
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