Onkéntesek

a konyvtarakban?
Egy felmérés eredményei

KULZER, Gudrun

KULZER, Gudrun: Ehrenamtliche in Bibliotheken? Ergebnisse einer
Umfrage.(Bibliotheksforum Bayern, 2008. 2. 240-242. p.) c. irdsat Eger
Veronika toméritette

Az a felelosségérzet és teljesitéképesség, amely
az onkéntes munka soran megmutatkozik, fol-
értékeli az onkéntesek tarsadalmi szerepét.
Munkajukban vilagossa teszik a szabadsag és
a felelosség osszefiiggéset, amely megfelel a mi
kozosségiink onértelmezésének” — irta Gudrun
Kulzer, a Straubingi Varosi Konyvtar (Also-Ba-
jororszag) vezetdje. Kulzer a Straubingi Varosi
Konyvtarban 6t éve foglalkoztat onkénteseket.
Az dnkéntesek kore, mely 39 férfibol és nébol
all — 59 éves atlagéletkorral — az idésebb kor-
osztaly mint célcsoport szamara szervezett te-
vékenységek segitésére jott 1étre.

Az 6 foglalkoztatasukkal parhuzamos szakmai
képzés soran kezdett egy felmérésbe 2007 juli-
usaban a konyvtarigazgato, amelyben a demog-
rafiai valtozasokat és azoknak a kdnyvtarakra
gyakorolt hatasat vizsgalta. A vizsgalat kérdései
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az onkéntes segitok konyvtarakban torténd alkal-
mazasat és az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat
érintették. A felmérésben Németorszag 14 tar-
tomanyabol 594 konyvtaros vett részt.

Az utobbi honapokban orszagszerte megélén-
kiiltek azok a vitak, amelyek a kiilonb6z6 vé-
leményeket és szempontokat {litkoztették az-
zal kapcsolatban, hogy megéri-e a mindenkori
konyvtarvezetoknek polgari szolgalatos munka-
erét és onkénteseket alkalmazni, tudnak-e ebbol
profitalni, vagy esetleg — épp ellenkezdleg — hat-
raltatjadk a munkat, netan veszélyt jelentenek a
meglévo munkahelyekre. 2004-es orszagos ada-
tok alapjan elmondhato, hogy a németek 42%-a
mar 14 éves koratol vallal 6nkéntes munkat, és
a 60 koriiliek korcsoportjanak képviselete 30%-
ot tesz ki. A kultira és a zene raadasul olyan
teriilet, amely leginkabb a kdzépkoruakat és
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kéntes munkaban mar gyakorlott emberek szi-

vesen vallalkoznak effajta tevékenységre, mert

meggy6zodésiik, hogy az élet szamos teriiletén
hasznos és értékes segitséget tudnak nytjtani,
¢és ez szamukra is elismerést jelent.

Ugyanakkor a kdnyvtarak egy részében még

nem dontotték el, hogy mely teriileteken tudnak

hasznalni az 6nkénteseket. Alkalmazasuk mellett
foként azok érvelnek, akik korabban mar dolgoz-
tak veliik, és pozitiv tapasztalatokat szereztek.

Lassunk néhany tdmogatd véleményt:

—,,Az 1id6sek nagyon megbizhatoak. Nalunk
ugyanugy tevékenykednek, mint az allasban
lévok.”

—,.Nekiink két 6nkéntes alkalmazottunk van,
akiknek a munk3dja feltétleniil sziikséges sza-
munkra.”

— ,,Nagyszeru dolog, gazdagodas!”

— ,,Nalunk a kolecsonzésben és egyéb technikai
jellegli munkékban vesznek részt. Tovabba se-
gitenek a legkisebbek olvasashoz szoktatasa-
ban, ami jot tesz az imazsunknak is.”

— ,,Szamunkra nagy segitség, az dnkéntesek sza-
mara pedig értelmes elfoglaltsag.”

Természetesen kritikus hangok is vannak, ame-
lyek az onkéntesek alkalmazasa ellen érvelnek
— részben negativ tapasztalatok alapjan, rész-
ben azért, mert a konyvtarat és annak munkajat
érint6 negativ kdvetkezményektdl tartanak. Van,
ahol azért nem foglalkoztatnak onkénteseket,
hogy eloszlassak azt a — széles korben elterjedt
— tévhitet, mely szerint ,,a konyvtarosi munkat
barki el tudja végezni”. Masutt nem akarjak az
allashelyeket veszélyeztetni. Egy tovabbi hoz-
zaszOlas szerint a kultra a tarsadalom szellemi
szintjének fontos mutatdja, €s sokkal fontosabb,
mint hogy onkénteseknek atenged;iik.
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Vélemények az idskord onkéntesek
konyvtari foglalkoztatasdrol

A megkérdezettek tobb mint egyharmada (36%)
igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy alkal-
maznanak-e a konyvtarakban idos 6nkénteseket.
A nemleges valaszok (64%) foként (kdnyvtar)
politikai szempontbol itélték meg €s tartottak
nemkivanatosnak ezt a megoldast, és a palya
csokkend presztizsének jelét lattdk benne. A
kollégak alig 30%-a tisztaban van azzal, hogy
az onkénteseknek szakmai segitségre van sziik-
ségiik, vagyis a rendszeres Osszejovetelekkel és
a korlevelekkel torténd informaciocsere mellett
oktatasra, tanfolyamokra is. Mindehhez viszont
nélkiilozhetetlen a megfelelden képzett konyv-
tari személyzet, amely sok konyvtarban nem all
rendelkezésre.

Mindenesetre az onkénteseknek a konyvtari
munkéban alland6 feladatokat és tevékenysége-
ket kell adni. Talnyomoérészt a gyerekek olva-
sasfejlesztésében alkalmazhatok. A Straubingi
Varosi Konyvtar onkéntesei ugy latjak, hogy
ez nekik a legnagyobb személyes gazdagodast
hozta, mert az elismerést és a gyerekek ragasz-
kodasat minden egyes foglalkozason kozvetle-
niil megtapasztaljak. A rendezvények ¢és a tan-
folyamok gondozasa szintén kedvelt feladata
az onkénteseknek, mivel itt olyan képességeket
hasznosithatnak, mint pl. a szervezoképesség,
illetve specialis ismeretekre is sziikség van (pl.
egy szamitogépes klub vagy egy idegen nyelvii
vitakor vezetéséhez). E tevékenységek soran
sok embert megismernek, €s 1j kapcsolatokat
alakitanak ki.

Arra a kérdésre, hogy milyen eldnyokkel jar az
Onkéntesek szamara a konyvtari foglalkoztatas,
a leggyakoribb vélasz az ingyenes konyvtarhasz-
nalatot biztositd olvasdjegy volt. Sok kdnyvtar
kinal szamukra rendszeres informaciocserét,
valamint tovabbképzési lehetdségeket. A sza-
bad idejiiket és tudasukat felajanlod onkéntesek
az elismerést nem anyagiakban varjak: sokkal
fontosabb nekik az az érzés, hogy értékes mun-
kat végeznek a konyvtar szamara. A konyvtar
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altal biztositott talalkozok és tovabbképzések
hozzéjarulnak az 6nkéntesek szakmai és szemé-
lyes fejlodéséhez, ezért ezeket nagyon kedvelik.
A straubingi tapasztalatok azt mutattak, hogy a
tovabbképzések koziil kiilondsen azok népsze-
riek, amelyek a konfliktuskezeléssel, a stressz
lekiizdésével vagy a témavezetés fortélyaival
foglalkoznak. A Straubingi Varosi Konyvtar szo-
rosan egyiittmiikddik a helyi 6nkénteskdzponttal
is. A szakmai tovabbképzéseket (olvasastech-
nika/olvasasfejlesztés) vagy a konyvtar sajat
személyzete tartja, vagy kiilsé eldadokkal va-
lositjak meg.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy egy jol mii-
kodo konyvtarban természetesen nélkiilozhetet-
lenek a konyvtari szakemberek, és nem potolha-
tok onkéntesekkel. Ahhoz, hogy az dnkéntesek
alkalmazasaval mindenki kdlcsondsen elégedett
lehessen, sziikség van egy olyan koncepcio ki-
dolgozasara, amely vildgosan koriilhatarolja a
feladatokat. Az onkéntesek tudatos, jol megter-
vezett foglalkoztatdsa minden esetben emberi és
szakmai gazdagodassal jar.

Kérnyezetbarat kényvtar

A kényvtarakat sokan magétél értetédéen kérnyezetbardt intézménynek gondoljdk.
A ddniai Albertslund vérosa az orszdg legelsd 100%-osan kdrnyezetbardt teleptlésének
tekinthetd. A telepilés valamennyi szolgdltatdsa és intézménye ugyanis —beleértve
a helyi kézkényvtérat is — megszerezte a kdrnyezetvédelmi minéségi tandsitvanyt, és
szolgdltatdsaikat folyamatosan ellendrzik a kilsé és belsé auditorok is.

A varosban mikédé kérnyezetvédelmi kérdésekkel foglalkozdé munkabizottsagban
valamennyi vérosi intézményt, szolgdltatdst képviseli valaki. A kdnyvtér kérnyezetvédelmi
informdcids kézpontként is mikédik a lakossdg szdmdra és a személyzet ilyen iranyd
tajékoztatdsa érdekében, az Un. Green Library blog keretében pedig kérnyezetvédelmi
kérdésekkel foglalkozé weboldalt is mGkédtet.

(Hir a Scandinavian Public Library Quarterly 2009. 1. sz. sajtészemléjében
a Denmarks Biblioteker 2009. 1. szdmdabél.)
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l'Ji egyetemi konyvtar az Unter den Linden és a Friedrichstrasse ko6zott

A Humboldt Egyetem fenndlldsanak 200. évében 2009. november 19-én 0 kdzponti
kdnyvtdr nyilik Berlinben Jacob-und-Wilhelm-Grimm Zentrum néven. A huszonkétezer
négyzetméter hasznos alapterdlettel és 2,5 millié kényvtdri egységgel rendelkezé modern
létesitményben, ahol a névadé Grimm-testvérek egykori kényvtdra is helyet kapott,
az 1200 olvaséhely mellett csoportos tanuldsra is alkalmas terek és olvaséteraszok
éppUgy megtaldlhaték, mint a megszokott szabadpolcok és szolgéltatasok. A kézpont
hétkéznapokon 8-14l 24 6rdig, szombaton és vasdrnap 10-t81 18 érdig dll az olvasdk
rendelkezésére. B8vebb informdcidk a http://www.grimm-zentrum.hu-berlin.de
cimen talalhaték.

(Sonnevend Péter kézlése alapjdn)
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