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A kdzhatalom atlathatobba tételéhez jarult hozza a 2005. évi XC., az elekironikus informa-
Cidszabadsagrdl szolo t6rvény, mely a kozérdekd adatok nyilvanossagat szabalyozo 1992-es
adatvédelmi t6rvény parjanak tekinthetd. Ezt kévette a 305/2005. (XI1.25.) szamu kormany-
rendelet A kdzérdekd adatok elektronikus kozzétételére, az eqységes kdzadat-keresd rend-
szerre, valamint a kozponti jeqyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes
Szabalyokrdl. E jogszabalyok célja, hogy mindenki szamara elérhetdk legyenek az interneten
az allami intézmények szervezeti, mikoaési és gazdalkodasi adatai.

A tanulmany a hazai nyilvanos konyvidrak egy sziikebb korét tesztelte, mennyire felelnek
meg a kivalasztott intézmények honlapjai a kézérdek( adatszolgaltatasi eldirasoknak, és
milyen feladatok allnak még ezen a téren kényvidraink eldtt.

Bevezetées

A kozérdeki adatok elektronikusan vagy mas modon torténd kozlését jog-
szabaly irja eld, de a kozlés az eldirastol fiiggetleniil is sziikséges dolog.
Mondhatjuk, hogy ez tobb mint jogszabalyi kotelezettség. A kdnyvtarak
igyekeznek teljesiteni a jogszabalyi kotelezettségbdl fakado teenddket. A
teljesités! jelenleg még nem teljes kort, de mar eredményeket mutat fel,
és folyamatos a fejlesztés. gy példaul az Orszagos Széchényi Konyvtar

TANULMANYOK
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(OSZK) honlapjan® Kozadatok cimszdval mar
elérhet6 az adatszolgaltatasnak az a strukturaja,
mely a kotelezettség egységes szerkezetii meg-
valositasat szolgalja. A Konyvtari Intézet (KI)
honlapjan pedig olvashatd egy felhivas®, mely
arrol tajékoztatja a konyvtarakat, hogy a kozér-
dekii adat megismerésére barki — szoban, irasban
vagy elektronikus Uton — igényt nytjthat be, és
ezt az igényt 15 napon beliil ki kell elégiteni.
Az elektronikus informacioszabadsagrol szold
2005. évi XC. torvény rendelkezéseit a kozfel-
adatot ellato szerveknek 2008. julius 1-jétol kell
alkalmazniuk. A torvény célja, hogy a kozvéle-
mény pontos és gyors tajékoztatasa érdekében
a kozérdeki adatok e térvényben meghatarozott
korét az adatkozlo — elektronikus uton — barki
szamara dijmentesen kozzétegye. A rendelkezé-
sek érvényesiilése, a kozérdekli adatok megis-
merésének eldsegitése €s a jovobeni adatigénylé-
sekre val6 felkésziilés megkonnyitése érdekében
a KI felhivasa javasolja a konyvtaraknak, hogy
készitsenek tajékoztatot és hazi szabalyzatot az
adatigénylés teljesitésének rendjérol.
Megallapithaté tehat, hogy e targykorben mind
a figyelemfelkeltés, mind az adatkdzlés megin-
dult. Ennek ellenére €s e mellett is boven van
még tennival6. Raadasul tennivaldink nem csu-
pan a jogszabalyokbdl fakadnak. A jogszabalyi
eléirasok kdteleznek ugyan, de ez esetben olyan
jogi kotelezettség nélkiil is el kell érnie a magyar
konyvtariigynek.

Konyvtariigyiink atalakuloban van. Napjaink
szolgéaltatasi rendszere nem hasonlithat6 a né-
hany évtizeddel ezel6tti, akkor még izolaltan
miikddé konyvtarak dokumentum-kolesonzé-
séhez. A konyvtarak szolgaltatasi rendszerének
dinamikus atalakuldsat azonban nem kovette a
tarsadalomban €16 konyvtarkép hasonlé tartalma
valtozasa. Erre bizonyiték, hogy gyakran felelds
dontéshozok és kozirok is olyan indikatorokkal
jellemzik konyvtari rendszeriinket, illetve az
egyes konyvtarakat, melyek mar elavultak, vé-
leményiikkel pedig torz s méltatlan értékitéletet
fogalmaznak meg eredményeinkkel szemben.
Ebben a helyzetben tehat a felelosségiink nem
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kevés. A minket bemutato kép ugyanis — barmi-
lyen meglepden hangzik is — elsésorban nem az
olvasoi tapasztalatok, hanem a reklamokbol és
az onmagunkrol sugdrzott informdciok alapjan
fog megvaltozni! A felhasznalo, mikozben a kért
dokumentumot megkapja, nem azzal foglalko-
zik, hogy azt a helyi dlloméany vagy a konyv-
tari rendszer egy szolgaltatasa (mas konyvtar
allomanyabol torténd letdltés) tette szamara
elérhet6veé. A felhasznalo nem épit tudatosan uj
konyvtarképet, hanem meglévo konyvtarképé-
be illeszti be a tapasztaltakat. Megallapithatja
a gyors és szakszerl kiszolgalas tényét, de ettdl
még nem gondolja azt, hogy ezt egy 1j struk-
turatol, a konyvtari ellatas rendszerétdl kapta.
Az wj konyvtarképet nekiink kell beépiteniink a
koztudatba. Nekiink kell kozoIntink azokat az i
informacidkat, melyeket — ha széba kertiliink —
hallani szeretnénk énmagunkrol.

Ha a ,,beépités” marketingelvét kovetjiik, akkor
rajoviink, hogy 11j és rendszeresen kozvetitett
szlogenekre van sziikségiink. Ilyenekre, mint
példaul: ° mindség a konyvtarakban, ° esély-
teremtd konyvtarak, ° konyvtarak a hatranyos
helyzet lekiizdéséért, o konyvtarak a jovoert,
° a kényvtarak mint identitdst 6rz6 és teremto
miihelyek. Vagy ilyenekre: © minden kozhasznu
informaciot a kényvtarbol, ° tudastar — kényv-
tar, © kérdezze tudasmenedzserét, a kényvtarost,
° nemzeti orokségiinkhoz a konyvtdr juttat el, °
konyvtari rendszer = hatékonysag a halozati
szolgaltatasokban, ° intézze tigyeit elektroniku-
san a konyvtarban, ° kényvtarak etnikai integ-
racios szerepben, ° konyvtarak az oktatdsért, °
a mitvelédés uj kozpontja a konyvtar, ° konyvtar
az élethosszig tarto tanulas szolgalataban, °re-
giondalis tudastdr program, ° Subito-rendszer’ a
kényvtarakban, stb.

A konyvtarkép atalakitdsahoz folyamatosan a
felszinen kell tartanunk az ilyen tipusu szloge-
neket. Ehhez viszont arra van sziikség, hogy a
jelszavakat barmikor és barmelyik konyvtari
honlaprol valos tartalmakkal tudjuk alatamasz-
tani intézményi, regiondlis és orszagos szinten
egyarant. Es itt értiink el a kézadat-szolgaltatds-
hoz mint atfogd marketing lehetoséghez, mely
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kiilondsen alkalmas a pozitiv kényvtarkeép ki-
alakitasara. Ugyanis tobbek kozott a kdzérdeki
adatokkal tudjuk elmondani, hogy mennyit, mi-
lyen médon, milyen hatékonysaggal kinalunk a
rendszert igénybe vevo lakossag szamara. Ezért
nemcsak kotelezettségiink, hanem messzemend
érdekiink is, hogy a tevékenységiinkkel kapcso-
latos legfontosabbnak itélt informaciokat koz-
adatnak mindsitsiik és kozvetitsiik.

| have a dream”

,,Van egy almom.” Ezt a hires mondatot Martin
Luther King tiszteletes mondta ki 1963. augusz-
tus 28-an. Tudjuk, hogy erészak aldozata lett,
puskagoly¢ végzett vele, ahogy ez masokkal is
megesett mar a torténelemben, akik almodtak,
és errdl beszélni mertek. Az ,,éles” almok elti-
portatnak? Vagy eljott mar az ,,alom almodasa-
nak” az ideje?

., Van egy almom: egy napon felkel majd ez a nemzet, és
megéli, mit jelent valojaban az, ami a hitvallasaban all:
minden ember egyenldnek lett teremtve. [...]

Van egy almom: négy kicsi gyermekem egy napon olyan or-
szagban fog élni, ahol nem a bériik szine, hanem a jellemiik
alapjan fogjak megitélni 6ket. Van egy almom: hogy egy
napon megvaltozik a helyzet, de uigy, hogy fekete kisfik és
fekete kislanyok testvérkeént, kézen fogva jarhatnak a fehér
kisfiukkal és kislanyokkal. [...]

Van egy dalmom: egy napon minden vélgy folemelkedik,
minden hegy és halom lesiillyed, az egyenetlen egyenessé
lesz és a dombvidék siksiggd! Mert megjelenik az Ur di-
csdsége, latni fogja minden ember. Ez a mi reménységiink.
Ezzel a hittel térek vissza Délre. ” (Részletek Martin Luther
King hires beszédébdl.)

A kronikak szerint ezek az emlékezetessé valt
szavak nem voltak benne az eldre megirt be-
szédben, King a helyszinen szdtte bele a mon-
dandojaba. Ahogy sokunkbol ma is kiszakad:
Van egy almom ...

WAz érdeklédék leheté legszélesebb kore szdmdra bizto-
sitjuk a lebetdséget a magyar és az egyetemes kultiira
kincseinek megismerésére. Mindenki szdmdra elérhetdvé
tessziik a hazai é nemzetkizi informdcickhoz é tuddshoz
vald szabad hozzdférést.” (Oroszliny, Virosi kényvtar.
Részlet a Kiildetésnyilatkozatbol)

~Megfeleliink az ezredforduls, illetve a 21. szdzad ki-

hivdsainak. Dokumentumbdzisunk, szakembereink,
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Sfelkésziiltségiink alapjan vdllaljuk a lakossdg korszerii
igényeinek mindségi kielégitését, a kultira terjesztésének
kiildetését. Kiemelt figyelmet forditunk a kozéletben valo
részvétel, a gazdasdg, a kultiira, a tudomdny é a miivé-
szet kérdéseiben vald eligazodds segitésére.” (Pécs, Virosi
kényvtdr. Részlet a Kiildetésnyilatkozatbol)

A telepiilés és vonzdskirzete lakdi szdmdra biztositiuk a
kultiirdhoz, az informdciohoz é a tuddshoz vald hozzdfé-
rést. Szolgdltatdsainkat a haszndloi igényeket figyelembe
véve, a lebetdségeinkhex mérten alakitjuk, torekedve a
mindségi ellatdsra.” (Heréd, Kozségi kinyvtdr. Részlet a
Kiildetésnyilatkozatbil)

~Konyvtdri szolgdltatdsok nyijtdsa a miiszaki, a gaz-
dasdgi, az élettelen természettudomdny és a tdrsada-
lomtudomdny teriiletén az oktatds, a kutatds—fejlesztés,
a vdllalkozdi szféra intézményei, illetve szakemberei
szdamdra.” (Budapest, BME, OMIKK. Részlet a Kiil-
detésnyilatkozatbol)

»A konyvtdr az informdcids esélyegyenldség és a demokrd-
cia helye. Olyan szolgdltatd intézmény, amely mindenki
szdmdra biztositia a hozzdférést a dokumentumokhoz,
az informdciokhoz, a magyar és az egyetemes zenekultiira
kincseihez, és tamogatja az egész életen dt tartd tanulds
elvét.” (Budapest, Liszt Ferenc Zeneakadémia, Konyv-
tira. Részlet a Kiildetésnyilatkozatbol)

WAz oktatok és a hallgatok szamdra lehetévé tessziik a
tudomdny vildganak széles ismeretét. lundcsaddst, se-
gitséget és képzést nyiijtunk az informdcids ismeretekben,
az egész életen dr tartd tanulds, az 6ndlls ismeretszerzés
megalapozdsiban, az informatikai trdstudds fejlesztése
sordn.” (Vic, Apor Vilmos Katolikus Féiskola Konyvtdra.
Részlet a Kiildetésnyilatkozatbil)

Ezeket az almokat jovoképnek nevezzik és a
konyvtari kiildetésnyilatkozatban tessziik kdzzé.
Akiildetésnyilatkozat mara a nyilvanos kdnyvtar
kotelez6 alapdokumentuma’ lett. Az almodas, az
alom rogzitése és kozzététele ebben a formaban
tehat kotelezd. A ,kotelez6ségtol” persze még
lehet 6szinte, avagy masképpen mondva ,,igaz”
az alom. Nyilvanos konyvtaraink nagy része
meg is felel e kritériumnak. A kozzétett almok
,,szépek’’és legalabb olyan nagy iviiek, mint ami-
lyen a tiszteletes alma volt: esélyegyenldségrol,
informéciokhoz és tudashoz valo szabad hozza-
férésrol, a 21. szazadi kihivasoknak valé megfe-
lelésrdl, mindségi szolgaltatasokrol, a hasznaloi
igények figyelembevételérdl, a célcsoportok
kiszolgalasarol, demokraciarol, tanacsadasrol,
segitségnyujtasrol szolnak.
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Nyilatkozatainkban tehat mar kijeloltiik utunkat.
Nézziik meg, hogyan cseleksziink!

A tanulmanyban 168 telepiilési és felsdoktatasi
konyvtar honlapjanak attekintésével azt vizsga-
lom, milyen gyakorlat jellemzi a hazai nyilvanos
konyvtarakat a kozérdekli adatok szolgaltatasa
terén, ¢s miképp érvényesiilnek a kiildetésnyi-
latkozatban rogzitett elvek a valosagban.

Miért is fontos mindez?

A kérdés gyakorlati hasznara ravilagit egy egy-
szerl példa, egy mozgassériilt llampolgaré, aki
tolokocsival kozlekedik. Tudja, hogy a kozin-
tézmények akadalymentesitését jogszabaly irja
el6, de azt is tudja, hogy az eldiras teljesitése
sok helyen még nem tortént meg. Nem tiirelmet-
len, hanem kivancsi. Vajon kap-e tajékoztatast a
nyilvanos konyvtarak honlapjan arrdl, hogy az
altala kivalasztott intézmény alkalmas-e mar az
6 kozlekedésének biztositasara? Ha ezt a kérdést
jogosnak” érezzlk, akkor maris érthetd, hogy
mirdl van szo.

A szakfeliigyeleti vizsgalatok megallapitasai
szerint® a telepiilési konyvtarak 19%-a, a fels6-
oktatasi konyvtarak 48%-a minden szempontbol
akadalymentesitett, mikozben a telepiilésiek
minddssze masfél, a felsdoktatasiak pedig 0%-a
teszi kozz¢ a sajat honlapjan ezt a tényt. Ezt az
allapotot dngolnak is nevezhetjiik. Pedig csak
egy kattintas, egy mozdulat kellene, hogy 6ngol
helyett golokrol, avagy — kritikusaink kapcsan —
sikeres védésekrdl adhassunk szamot.

A vizsgalat bemutatdsa

Felmérésem kiindulopontjaul nem a KI Nyil-
vanos konyvtarak jegyzéke szolgalt, hanem az
Orszagos Széchényi Konyvtar (www.oszk.hu)
,Ugrodeszka” meniipontja, ahonnan elérhetd
egy lista a magyar konyvtarakrol, onnan pedig
egy kattintassal elérhetdk a konyvtarak honlap-
jai. Vizsgalatom targyaul a nyilvanos telepiilési
¢és a felsdoktatasi, ezen beliil kiilon kategoria-
ként néhany egyhazi felsdoktatasi konyvtarat
valasztottam. Atnéztem a felsorolt konyvtarak
honlapjait (a megyei kdnyvtarak esetében tel-
jességgel, az egyéb kategoriaknal kicsit vagy

394

erésebben valogatva). Az egyhazi gylijtemények
attekintéséhez forrasként az Egyhazi Konyv-
tarak Egyestilése honlapjat hasznaltam (http://
www.eke.hu/gyujtemeny.html).
Megallapitasaim kizarolag a mintara, ezen beliil
az egyes kategoriakra szoritkoznak. Nem teszem
kozzé az egyes konyvtarakra vonatkozo adatfel-
vételeket, hiszen a vizsgalat célja az altalanos
helyzetkép felvazolasa volt. A minta nagysaga és
az egyes kategoridkban meglévo aranya lehetové
teszi altalanos kovetkeztetések levonasat.

A lista sok esetben pontatlan elérési adatokat
tartalmazott, és a hivatkozasra kattintva hiba-
iizenet jelent meg a bongészében: ekkor kiilon
kereséssel jutottam el a honlaphoz, ami végiil is
minden esetben sikerre vezetett.

A 168 darabos mintat (azzal az el6feltételezéssel
¢lve, hogy alcsoportokra bontas esetén az egyes
alcsoportokban eltéro értékek jelenhetnek meg)
a két nagy kategorian belill a kovetkezo alkate-
goriakra bontottam (feltlintetve a vizsgalt intéz-
mények szamat is):

Megyei — nagyvarosi konyvtarak: 28
Varosi konyvtarak 32
(20-60 ezer f6 lakossal):

Kisvarosi konyvtarak 41
(20 ezer {0 alatt):

Kozségi konyvtarak: 30
Allami felsGoktatasi konyvtarak: 28
Egyhazi fels6oktatasi konyvtarak: 9

Természetesen fontos lehet — mint minden eset-
ben — az, hogy miféle kdvethetd gyakorlat all a
konyvtarak rendelkezésére a kozérdeki adatok
szolgaltatasanak megtervezésére, teljesitésére.
A konkrét jogszabdlyi eldirasok mellett talan
éppen a minta az, ami a leginkabb befolyasol-
hatja az egyes intézményeket sajat szolgaltata-
si gyakorlatuk kialakitasaban. A konyvtarakat
megelézden ezért atnéztem két kdzponti szerepi
honlapot, az Oktatasi és Kulturalis Minisztéri-
um (OKM) és a KI honlapjat. (A KI miikodését
tekintve az OSZK része, adatszolgaltatasi minta
szerepét kdzponti szakmai szolgaltatd helyzete
indokolja.) Megoldasaikat figyelembe vettem a
vizsgalati szempontsor Osszeallitasaban.
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Szempontok

A legfontosabb annak meghatarozasa, hogy mi
szamit kozérdekli adatnak. A kozzétételi kote-
lezettséggel bird kozérdekli adatok korét keret
jelleglien az 1992. évi LXIII. térvény hatarozza
meg a lIl. fejezet 19. paragrafusaban: ,,4 kozfel-
adatot ellato szerv koteles elsegiteni és biztosi-
tani a kozvélemény pontos és gyors tajékoztata-
sat a feladatkérébe tartozo iigyekben — igy kiilo-
nosen koltségvetésére és annak végrehajtasara,
az allami és onkormanyzati vagyon kezelésére,
a kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott
szerzodésekre, a piaci szerepldk, a maganszer-
vezetek és -személyek részére kiilonleges vagy
kizarolagos jogok biztositasara vonatkozoan. A
szervek rendszeresen elektronikusan vagy mas
modon kézzéteszik a tevékenységiikkel kapcso-
latos legfontosabb — igy kiilonésen a hataskor-
tikre, illetékességiikre, szervezeti felépitésiikre,
szakmai tevékenységiikre, annak eredményes-
ségere is kiterjedo értékelésere, a birtokukban
lévo adatfajtakra és a mitkodésiikrol szolo jog-
szabalyokra, valamint a gazdalkodasukra vo-
natkozo — adatokat.
A keretet azonban ki kell tolteni. Ehhez tovabbi
eléirast nyajt a 2005. évi XC. torvény Mellékle-
te, mely altalanos kozzétételi listaként frissitésre
€s megorzésre vonatkozo utasitassal is kiegészit-
ve harom adatcsoportban dsszesen 34 kozlendo
adattipust sorol fel:
— a szervezeti, személyzeti adatok esetében ti-
zet,
— a tevékenységre, mitkddésre vonatkoz6 ada-
toknal tizennyolcat,
— a gazdalkodasi adatok esetében hatot.
Természetesen nem sziikségszerii, hogy egy
adatkdzlonek meglegyen a felsorolt Osszes
adata, hiszen az alaptorvény szellemiségének
megfeleléen az eldirthoz képest tobbet ¢s mast
is kozzé lehet kozérdekiiként tenni, példaul
mindazokat az adatokat, melyeket az adatk6z16
szerv a kiildetése teljesitése érdekében fontos-
nak tart.’
A kozérdekli adatok kozzétételének gondolata
atfogobb és invencidzusabb feladat, mint ameny-
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nyit pillanatnyilag a jogszabaly révén kotelez6
penzumként érzékeliink beldle. Szembe kell
nézniink majd azzal is, hogy a feladat teljesitése
soran egy uj megjelenési format kell alkalmaz-
nunk. A meglévd irott és nyomtatott kultirat
kell atiiltetni egy 0j, 20-21. szazadi — egyéb-
ként rendkiviil gyorsan avuld —hordozo feliilet-
re. Egy kattintassal kell tudnunk megjeleniteni
mindazt az ismeretanyagot, amely kiildetéstink
javat adja, minden intézmény sajat kiildetésének
javat. Nem kis kihivas ez, és boven ad szamunk-
ra tennivalot.

Az ,,almodozo6” gondolatokat lezarva, a fenti
jogszabalyokbol, valamint a kormanyzati, aga-
zatkdzponti honlapok gyakorlatabol és a konyv-
tarak alapkiildetésébol a 34 helyett az alabbi,
27 adatot tartalmazé kdzérdekii adatstruktira
bontakozott ki:

1) Kézérdekii adatok

Szervezeti, személyzeti adatok:
— a személyek elérhetdsége,
— a szervezeti struktura abrazolasa,
— a feliigyelt szervek, szervezetek, kiadva-
nyok, lapok bemutatasa,
— az Alapité Okirat (AO) elérhetosége.
A tevékenységre vonatkozo adatok:
—a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
(SZMSZ) elérhetdsége,
— az alaptevékenységhez kotddod jogszabaly-
ok elérhetdsége,
— nyitva tartas, a szolgaltatasok elérhetdsé-
gi ideje,
— a szolgaltatasok elérhet6sége, a Konyvtar-
hasznalati Szabalyzat (KSZ) elérhetosége

Gazdalkodasi adatok:
— az ellendrzések nyilvanos megallapitasai,
— a koltségvetés,
— a beszamolo,
— a szolgaltatasi szerzddések,
— illetmények, juttatasok.

2) A konyvtar és a tarsadalom kapcsolatat
jellemz6 tovabbi adatok

A hatranyos helyzettel kapcsolatos informa-
ciok:
— az akadalymentesség jeloltsége,
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— a specialis szolgaltatasokrol tajékoztatas,
A civil kapcsolatok bemutatasa,
Az olvasasfejlesztés informacioi,
Az identitas erdsitése:
— a helyismereti szolgaltatasok leirasa,
— utcatérkép,
— emlékhelyek,
— évfordulok,
— arcképcsarnok,
— kitiintetések.
Partnerek, partner konyvtarak, intézmények.

3) A mindségi teljesitményt, a mindségre to-
rekvést jellemz6 tovabbi adatok
— A mindségbiztositasi kézikonyv elérhe-
tosége,
— az Onértékelési szempontsor elérhetdsége,
— a jellemz6 mutatok elérhetdsége.
A tovébbiakban ezt a 27 szempontot veszem
gorcso ala, és bemutatom az adatfelvétel, illet-
ve a kiértékelés soran tapasztaltakat. (A szem-
pontokat a hivatkozas pontossaganak érdekében
folyamatos sorszamozassal jeloltem)

Elemzési adatok

Elsé szempont: a mkédés kozérdek(
adatai

A kdzérdek( adat” kifejezés megléte,
az adatkdzlés mennyiségi kérdései

Tulajdonképpen nem kozérdekii adat, de kivan-
csisagbol a vizsgalddast azzal kezdtem, hogy
megnéztem, egyaltalan fellelhetd-e® a vizsgalt
honlapok féoldalan a ,,kozérdekli adat” vagy
»kozadat” kifejezés. Ahol ez a kategodria szere-
pel, ott biztosra lehetett venni, hogy talalhatunk
kdzadatot is. A megnevezés hianya azonban még
nem jelenti automatikusan ennek az ellenkezo-
jét.° Feltételeztem, hogy sokkal t6bb helyen van
kozadat-szolgaltatas, mint ahany helyen erre kii-
16n meniipont talalhato, és a vizsgalat igazolta
ezt a feltételezést.

Az OKM ¢és KI honlapjan természetesen szere-
pel a kdzérdekii adat / kozadat meniipont. Itt te-
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hat 100%-0s a megjelenés. Nézziik a konyvtarak
csoportjainal ez hogyan alakul:

Nagyvarosi, megyei 10,7
Kozépvarosi 3,1
Kisvarosi 0,0
Varosi 0sszesen 4,0
kozségi dsszesen y 0,0
Telepiilési dsszesen 0 3,1
Allami felséoktatasi 3,6
Egyhazi felsdoktatasi 0,0
Felsooktatasi 6sszesen 2,7
Mindosszesen 3,0

A legmagasabb értéket a nagyvarosok (megyei,
varosi) konyvtarai produkaltak. Ilyen meniipont
11%-uk esetében fordult el6. Mar ez a szerény
érték is meglepden jo eredmény a tobbi kategd-
riahoz képest, a 3, illetve 0%-os értékkel.
Annak ellenére azonban, hogy a kozérdekti adat/
kdzadat meniipont csupan néhany honlapon je-
lenik meg, mégis beszélhetiink kozadat-szolgal-
tatasrol, mert a 168 vizsgalt honlapbo6l mindosz-
szesen két olyat (egy kozségi és egy kisvarosi
konyvtaré) talaltam, amely az altalam vizsgalt
27 féle kdzadatbol egyet sem tartalmazott.
A kozolt adatok mennyisége nagyon valtozo.
Egyetlen adatkozI0 sincs, aki a listara felvett 27
féle adat mindegyikét produkalna. Nincs ez mas-
ként az OKM ¢és a K1 esetében sem, mikozben az
OKM adatkozlése a legteljesebbek egyike. (Ne
feledjiik, a KI esetében — amint mar utaltam ra
—az OSZK kotelessége az adatkozlés, ezért nem
szerepel minden adat a KI honlapjan.)
Jo eredménynek tekinthetd, ha tiz f616tt van a
szolgéltatott adatféleségek szama. A jellemzd
sokasag Ot adatot jelent. A vizsgalt mintabol ér-
demes talan kiemelnem a Bacs-Kiskun megyei
¢€s a gyori varosi konyvtarat, mert 6k kiugroéan
magas szolgaltatasi tartalmat nyujtanak.
Mieldtt barki is megrona, hogy enyhén
fogalmazok, amikor csupan fejlesztést java-
solok, hiszen a 34-bdl 27-re szlkitett adat-
bol az atlagosan 6t adatkozlés gyengének is
mindsithetd, el kell mondanom, hogy
— ez a 27 db-os adatkor egy elvi adatmennyiség,
nem pedig eldiras. Az egyes adat pedig nem
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is biztos, hogy érvényes az adatszolgaltatora,
tehat nincs és nem is lehet arrdl sz6, hogy aki
most kevesebb adatot kdzol, az ne teljesitené
a feladatat;

— megnéztem a romaniai és a szlovakiai magyar
konyvtarak honlapijait is, kideriilt, hogy a kdz-
érdekii adatkozlési tartalmak és az adatkozlés
gyakorisaga a magyar gyakorlathoz nagyon
hasonlé, aranyaik is azonosak a hazai gyakor-
latban tapasztaltakkal.

Szervezeti, személyzeti adatok

Ez a kategoria 0sszességében négy adatcsopor-

tot takar:

1. aszemélyek elérhetdsége,

2. az abrézolt szervezeti struktaira elérhet6-
sége,

3. a feliigyelt szervek, szervezetek, kiadvany-
ok, lapok bemutatasa,

4. az Alapito Okirat elérhetdsége.

a név és a telefonszam, a név és az e-mail cim
feltiintetését érthetjiik, de vannak adatszolgalta-
tok, akik ennél tobbet nytjtanak. Nemcsak az-
zal, hogy a név mellett kozlik a telefonszamot
¢és az e-mail cimet, hanem azzal is, hogy fotot,
sOt rovid szakmai életrajzot is kdzzétesznek.
Gyakori a ,,telefonkényves” megoldas, azaz egy
felkinalt abc betliire kattintva bukkannak fel a
nevek. Ennek a megolddsnak az alkalmazasa
feltételezi a nevek ismeretét. Ennek hianyaban
a szervezet feldl lehet altalaban kiindulni, és
szervezeti struktira leirasabol lehet ratalalni
egy konkrét munkakdrben dolgoz6 kollégara. A
szervezeti bemutatasban azonban gyakori, hogy
csak a szervezeti egység vezetdjét tiintetik fel,
a munkatarsakat mar nem. Szerencsésnek az a
megoldas tiinik, amikor a vegyes rendszer ér-
vényesiil: akar névre, akar szervezeti egységre
keresiink, mindenképpen eljutunk a munkatar-
sakhoz és elérhetdségeikhez.

Kategoridk Személzfe’k elér- Szervez’eti struk- | Feliigyelt szer- AlaPité (”)k'irat
hetésége tura vek, lapok elérhetdsége
Nagyvarosi, megyei 78,6 7,1 39,3 39,3
Kozépvarosi 65,6 3,1 25,0 6,3
Kisvarosi 56,1 0,0 19,5 14,6
Varosi osszesen 65,3 3,0 26,7 18,8
Kozségi 6sszesen % 50,0 0,0 3,3 0,0
Telepiilési 6sszesen 61,8 23 21,4 14,5
Allami felséoktatési 67,9 17,9 35,7 %
Egyhazi fels6oktatasi 77,8 11,1 22,2 -
Felsooktatasi dsszesen 70,3 16,2 32,4 -
Mindosszesen 63,7 5.4 23,8 11,3

*A felséoktatasi konyvtarak az adott felséoktatasi intézmény Alapito Okirataban szerepelnek,
ezért esetiikben ez a szempont nem vizsgalhato!

A szervezeti, személyzeti adatok kapcsan elva-
rasként megfogalmazhato, hogy a honlaprol le-
gyenek elérhetdek az adatszolgaltatd intézmény
munkatarsai, szervezeti egységei, egységveze-
tdi, azaz legyen biztositott a személyek elérhetd-
sége. Munkatarsi elérhetdségen legtobb esetben

KONYVTARI FIGYELO 2009/3

Amint a tablazatbol lathato, csak a személyek
elérhetdsége az elfogadott és altalanos adattar-
talom a honlapokon. Ez a kozségi konyvtarakra
is jellemz6, 50%-ot elérd érték. Ehhez képest a
tobbi adatcsoportban szinte csak elvétve fordul
el adatkozlés. Az Alapitd Okirat (AO) kozlését

397



@ FEHER MIKLOS @

a jogforras (kozzétételi lista) tételesen nem irja
elo, tehat nem kérhet6 szamon a kapott értéksor.
Ugyanakkor a mar idézett 1992. évi LXIII. tor-
vény utal a hataskorrel, illetékességgel, szakmai
tevékenységgel kapcsolatos adatok kozzétételi
kotelezettségére. A szakmai tevékenységet vi-
szont az SZMSZ mellett (el6tt) az AO hatarozza
meg, azaz ebbol a dokumentumbdl tudhaté meg
az, hogy melyek azok a szakmai tevékenységek,
amikrdl kozérdekii adat kérhetd. A konyvtari
mintaadod gyakorlat, amelyet figyelembe vet-
tem az adatkor kivalasztasakor, az AO-t koz6lte.
Ezek alapjan kertiilt ez a szempont a vizsgalat
latokorébe.

A szervezeti struktara és a feliigyelt szervek,
kiadvanyok esetében a kapott eredmény értel-
mezése kapcsan csak tapogatdzni lehet, az adat-
kozlés elmaradasa két okra is visszavezethetd.
A vizsgalat nem derithette fel pontosan, hogy
van-e, vagy nincs az adatkozlést sziikségessé
tevd tartalom az adott konyvtar esetében. Ebben
a kategoriaban tehat a honlap kdzvetett tartalma-
ibol lehetett kovetkeztetni arra, hogy sziikség
lenne-e az adatkdzlésre vagy sem.
Osszességében ebben a kategoriaban csak a
személyek elérhetdsége produkalt érdemi hoz-
zaférési értéket. A szervezeti struktira esetében
elvarhatd, az Alapité Okirat esetében ajanlhato,
hogy a konyvtarak 1épjenek a hozzaférés érdeké-
ben. A feliigyeleti szervek és a kiadvanyok ese-
tében nem lehet tudni, hogy a jelenleg elérhetd
tajékoztatas korrektiil bemutatja-e a helyzetet,
vagy hianyos és kiegészitésre szorul.

A tevékenységre vonatkozé adatok

E teriileten is négy kategoriat vizsgaltam.

5. az SZMSZ elérhetoségét,

6. azalaptevékenységhez kot6do jogszabalyok
elérhet6ségét,

7. anyitva tartas bemutatasat,

8. a szolgaltatasok elérhetdségét, a konyvtar-
hasznalati szabalyzat kozlését.

A szervezetet €s tevékenységét az SZMSZ irja
le, az ehhez val6 hozzaférés egyben a szervezet

398

megismerhetdségét is jelenti. SZMSZ-szel min-
den szervezetnek rendelkeznie kell, tehat itt az
adatkozlés teljes kortien elvarhatd. Hasonloan
teljes kort adatkozlés varhato el a jogszabalyi
kornyezetre utalas vonatkozasaban, hiszen min-
den szervezet jogi keretek kozott tevékenyke-
dik, ezeknek megfelelden kell megszerveznie
az életét. Természetesen a jogi keretek esetében
nemcsak a mindenkire egyarant érvényes torvé-
nyekre és dgazati jogszabalyokra, hanem a helyi
onkormanyzati, fenntartdi rendeletekre, szaba-
lyozasra is gondolunk. A tevékenységet befolya-
sol6 helyi szabalyok ismerete nélkiil nem lehet
pontosan értékelni a szervezet tevékenységet.
A nyitva tartas is alapvetd informacio, ebbdl
lehet megtudni, hogy egy szervezet vagy egy
szolgaltatas mettdl meddig érhetd el. Ebben a
vonatkozasban az OKM-nek és a KI-nek is van
nyitva tartasa, hiszen szolgaltato szervezetek is
egyben. A minisztérium a kiilonféle iigyintézé-
sek bemutatasa kapcsan ezt kozli is. A KI ese-
tében ,,Szolgaltatasok” cimszé alatt a Konyv-
torténeti és Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar
szolgéaltatasai érhetdek el a nyitva tartasi infor-
macioval egyetemben.

Végezetiil a szolgaltatasok elérésének feltételeit
leir6 Konyvtarhasznalati Szabalyzat (KSZ) elér-
hetdségét vizsgaltam. [lyen szabalyzata minden
konyvtarnak van (vagy kellene, hogy legyen), te-
hat az adatkozIés teljes kor(ien elvarhatd. Amint
lathato, a négy, teljes kortien elvarhaté adatkoz-
1ési csoportbol csak egy adat, a nyitva tartasrol
adott informacio6 az, ami teljesitette is az elva-
rast. [gaz, itt sem hibatlan az érték. Meglepd eb-
ben a kdrben az allami felsdoktatasi konyvtarak
adatkdzlési hianyossaga. A nyitva tartas mellett a
KSZ informacioi azok, amelyek még elfogadha-
to mértékben megjelennek a honlapokon.
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Alaptevé

kenars)ée:lfaz Nvitva Szolgaltatasok

Kategéridk SZMSZ yses] ym elérhetésége
kotodo tartas

. . KSZ

jogszabalyok
Nagyvarosi, megyei 46,4 0,0 100,0 89.3
Kozépvarosi 15,6 0,0 96,9 84,4
Kisvarosi 17,1 2,4 97,6 63,4
Varosi 0sszesen 24,8 1,0 98,0 77,2
Kozségi 6sszesen y 0,0 0,0 83,3 23,3
Telepiilési 0sszesen ’ 19,1 0,8 94,7 64,9
Allami felsGoktatési 21,4 7,1 71,4 57,1
Egyhazi felsGoktatasi 0,0 0,0 100,0 66,7
Felséoktatasi 6sszesen 16,2 5.4 78,4 59,5
Mindosszesen 18,5 1,8 91,1 63,7

Meg kell azonban jegyezni, altalanos jelenség,
hogy nem a teljes hasznalati szabalyzatot adjak
kozre, hanem az egyes szolgaltatasok bemuta-
tasa kapcsan az ezekhez tartoz6 informaciot. Ez
megvaldsulhat a KSZ-bol torténd jelzett (vagy
nem jelzett) kiemeléssel, vagy a KSZ-tdl fiig-
getleniil megfogalmazott leirassal. A felhasznalo
szamara az egyes szolgaltatasok kapcsan a teljes
szabalyzat beidézése nem is lenne igazan sze-
rencsés megoldas. Ezért azt a honlapot, amely
a sziikséges részletinformaciokat kozolte, eb-
ben a vonatkozasban adatkdzlonek tekintettem.
Ugyanakkor, ha az lett volna a kérdés, hogy a
honlapon megjelenik-e a teljes Konyvtarhaszna-
lati Szabalyzat, akkor a konyvtarak joval kisebb
szazaléka keriilt volna a valaszadoi korbe! Cél-
szerl €s ajanlhato, hogy az adatkozld konyvtar
honlapjan elérhet6 legyen a teljes KSZ, mikdz-
ben az egyes szolgaltatasok bemutatasakor ke-
rliljenek kiilon is kiemelésre a szolgaltatashoz
szorosan kapcsolodd KSZ-informaciok.

A masik két adatcsoport esetében azonban sulyo-
sabb hianyossagokrol beszélhetiink. Az SZMSZ
kozlésének a hianya egészen meglep6 értékkel
bir: az egyhazi felsdoktatasi intézmények egyike
sem kozolt SZMSZ-t. Itt az értek 0%, €pp ugy,
ahogy a kozségi konyvtarakban. De a kis és ko-
zépvarosok és az allami felsGoktatds intézmé-
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nyeinek is csak a 20%-a biztosit hozzaférést az
SZMSZ-hez. Az adatkodzlés elmaradasa ebben
az esetben nem igazan magyarazhat6 semmivel,
hiszen az adatforras a konyvtarak majd teljes
korében kotelezden rendelkezésre all. Egyszerii
feledékenységrol lenne sz6?

Az alaptevékenységhez kotddo jogszabalyok
esetében mar egészen biztosan szemléletbeli
hianyossagot kell feltételezniink az adatkozlés
elmaradasa miatt. Egyszertien nem gondolnak
arra az adatk6zIOk, hogy errdl nekik tajékozta-
tast kellene nytjtaniuk. Ugyanakkor persze az
sem tudhato, hogy rendelkeznek-e ezzel az infor-
macioval. Elképzelhet6, hogy egyes konyvtarak
szamara nem kis feladatot jelent 6sszegytijteni
a tevékenységiiket meghatarozd, érvényes jog-
szabalyi listat. De ez mar csupan feltételezés,
hiszen a vizsgalatbol nem dertil ki, hogy adat-
hiany vagy az adatok megléte miatt allt el6 az a
helyzet, hogy nem kozoltek adatot.

Gazdélkoddasi adatok

E teriileten 6t kategoriat vizsgaltam.

9. hozzaférés az ellendrzések nyilvanos meg-
allapitasaihoz,

10. hozzaférés a koltségvetéshez,

11. hozzaférés a beszamolohoz,
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12. hozzaférés a szolgaltatasi szerzodésekhez,
13. hozzaférés az illetményekhez, juttatdsok-
hoz.

A gazdalkodasrol sz616 informaciok a kozérdeki
adatszolgaltatas természetes részét képezik. Le-
het, hogy kényes részét, de részét. Az itt felsorolt
adatok mindegyike az adatkozlés szandékatol
fiiggetlentil is 1étez6 adat, tehat akar a teljes kort
adatkozlés is elvarhat6. A 11., 12. pont esetében
azonban a teljes koriség elvarasaval szemben
kivételt kell, hogy tegyiink, hiszen 6sszevont,
szervezetében nem 6nalld intézmény esetében
az adatk6zl6 konyvtar nem biztos, hogy ren-
delkezik az informaciokkal, illetve azok felett.
Hasonl6 helyzet allhat eld a 13. pontnal is. Mi-
vel az illetményeket olyan modon kell k6zolni,
hogy az a személyhez kotést ne tegye lehetéve,
akkor jarunk el helyesen, ha a bér, illetve a jut-
tatas Osszességének kozlését tessziik meg. Az
egyszemélyes intézmények esetében az adatkoz-
16 akkor tud helyesen eljarni, ha nem a személy
illetményét, juttatasait kozli, hanem arrol ad
tajékoztatast, hogy a fenntart6 az egyéb tertile-
teivel egylitt 6sszesen mennyit fordit személyi
kifizetésekre. Ebben az esetben azonban ez mar
valdjaban a fenntart6 adata, nem a konyvtare,
tehat neki kell kdzolnie.

A tablazat értékei meglepdek. A konyvtarak
gazdalkodasukrol gyakorlatilag nem kozdlnek
informaciot. A beszamolok és a kdltségvetés mi-
nimalis aranyu hozzaférhetové tétele sem segit a
helyzeten. A kozségek és az egyhazi felsdokta-
tasi konyvtarak kore egyetlen kategoriaban sem
ad informaciot. Ha pedig az adatk6zlés tartalmat
tekintjiik, akkor azt latjuk, hogy az ellendrzé-
sekrdl, illetve az illetmények, juttatasok korérdl
egyaltalan nincs tajékoztatas, és a masik harom
témakor is csupan néhany szazalékban érintett.
Az okok keresése kapcsan megnéztem a ,,minta-
ado” két intézmeény erre vonatkozo adatkozlési
gyakorlatat. Lehetséges lenne, hogy a hasonlo
minta ,,batoritja” a konyvtarakat az adatok meg-
Orzésére? Nem, ez nem igy van. Az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium ugyanis teljes korben
adatszolgaltato, és a Konyvtari Intézet is pozitiv
mintat ad, bar csak egyetlen teriileten, a besza-
molohoz val6 hozzaférésben.

Mindezek alapjan azt kell mondanom, hogy a
gazdalkodasi adatok kozlésének terén a tényle-
ges helyzet bemutatasa, illetve az okok feltarasa
Osszetettebb feladat, meghaladja ennek a vizsga-
latnak a kereteit. igy csak egy altalanosito meg-
allapitasra szoritkozom: az adatkdzlésre vonat-
kozo belso elhatarozas erdsitése javasolhato.

o Az ell.en(',irzések Kaltség- , , S’Zf)lgélta: Illetn.lé-
Kategoriak nyilvanos , Beszamold | tasi szerzo- | nyek, jut-

megallapitasai vetes dések tatasok
Nagyvarosi, megyei 0,0 7,1 21,4 0,0 0,0
Kozépvarosi 0,0 6,3 6,3 0,0 0,0
Kisvarosi 0,0 0,0 49 0,0 0,0
Varosi 0sszesen 0,0 4,0 9,9 0,0 0,0
Kozségi Gsszesen % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Telepiilési 0sszesen 0,0 3,1 7,6 0,0 0,0
Allami felsGoktatasi 0,0 3,6 3,6 3,6 0,0
Egyhazi felsdoktatasi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Felsooktatasi 6sszesen 0,0 2,7 2,7 2,7 0,0
Mindosszesen 0,0 3,0 6,5 0,6 0,0
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Elemzési adatok

Mésodik szempont: a térsadalmi kap-
csolatok kdzérdek( adatai

Azitt vizsgalt adatok a ,,puhdbbak’ k6z¢ tartoz-
nak, hiszen ezek kozlése a kozérdeki adatkoz-
1ésrol sz016 jogszabalyban csak koriilirt, tétele-
sen nincs eldirva. Ezzel egyiitt megprobaltam
szamba venni a legfontosabbakat: azokat a terii-
leteket, amelyekre egyéb jogszabalyi eldirasok
is vonatkoznak. Igy az akadalymentesités és a
helyismeret keriilt ide fontos konyvtari kiilde-
tésként az olvasasfejlesztés mellett. Es ebben a
blokkban, ezzel 6sszefiiggésben vizsgaltam még
a civil és a szakmai partnerekkel valé egytittmii-
kodésre vonatkozo informaciokat is:

A hatranyos helyzettel kapcsolatos informa-
ciok

14. az akadalymentesség jeloltsége

15. hiradas a specialis szolgaltatasokrol
Partnerek, partner konyvtarak, intézmé-
nyek

16. szakmai partnerek

A civil kapcsolatok bemutatasa

17. civil partnerek

Az identitas erositése

18. a helyismereti szolgaltatasok leirasa
19. utcatérkép

20. emlékhelyek

21. évfordulok

22. arcképcsarnok

23. kitlintetések

Az olvasasfejlesztés informacioi

24. az \j konyvek, dokumentumok ajanlasai

Hogy a hatranyos helyzettel, az akadalymen-
tesitéssel kapcsolatos informaciok valamennyi
konyvtartipusra érvényesek, ahhoz talan nem fér
kétség. A szakmai partnerkapcsolatokban is min-
den konyvtar érintett. Magyarazatot igényelhet
azonban az a megitélés, hogy a civil kapcsolatok
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bemutatasa, az identitas erdsitése (helyismereti
tevékenység) és az olvasasfejlesztés a felsdok-
tatasi szakkonyvtari korre éppugy vonatkoztat-
hato tartalom-e, mint ahogy azt a kozkonyvtari
korben érezziik.

Véleményem szerint nem a feladat, hanem a
feladat tartalma lehet mas az egyes konyvtarti-
pusokban. Civil kapcsolatokkal, az identitas erd-
sitésével és olvasasfejlesztéssel minden konyv-
tarnak kell(ene) foglalkoznia.

A civil kapcsolatok terén azt vizsgaltam, hogy
a konyvtar honlapja szol-e a kornyezet (telepii-
1és, egyetem) civil szervezeteirdl, tesz-e ajanlast
a bekapcsolodni vagyok szamara az €len jaro,
pozitiv példat nytjto kdzosségek bemutatasaval
a szabadid6 tarsadalmilag hasznos eltoltésére.
A szakmai partnerkapcsolatok kapcsan is tobb
informaciot varnék az ,,Ugrodeszka” linkmuta-
tdjanal. Olyan informaciokat kerestem, melyek
indokoljak is az egyiittmiikddést, és egyben be
is mutatjak a partnerintézményt abban a szerepé-
ben, amely az egyiittmiikodés soran kiteljesedik,
amely szerep kiegésziti a mi szolgéltatasainkat.
Hiszen akkor érdemes elugrani a honlapunkrol,
ha a partneriink — akire biiszkék lehetiink, és
akit ezért orommel is ajanlunk, ahogy 0 is ezt
teszi remélhetden miveliink — valamiben tobbet,
jobbat tud nyujtani, mint mi magunk. Ebben a
kontextusban a partner nem egy odavetett ,,1asd
még” felsorolas tagja, hanem egy tudatosan épi-
tett és menedzselt szolgaltatasi rendszer része.
A helyismereti, avagy identitast erdsito tevé-
kenység a konyvtari torvény altal rogzitetten
ugyan a telepiilési kdnyvtaraknal felsorolt fel-
adat'®, de ezen talmutatdan kijelenthetd, hogy
minden konyvtar szamara oriasi kihivas, hiszen
tobbek kdzott éppen ebben a szerepkorben hata-
rozhatja meg minden konyvtar 6nmagat tudasba-
zisként. Ebben a szerepkdrében valhat potolha-
tatlanul azza. A tudasbazis teremtésnek — melyre
minden kdnyvtar hivatott! — ugyanis két irdnya
lehetséges. Ha onmagunkat (sajat konyvtarun-
kat) allitjuk kdzéppontba, akkor érthetéve valik
ez a két irdny. Gytjthetiink a kérnyezd vilagrol
(kiils6 ismeretek) €s bels6 vilagunkrdl (belséd
ismeretek) informaciokat tartalmazo dokumen-
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tumokat. A konyvtarak ma mar tudjak, hogy
gyljteményiiket nem tudjak enciklopédikussa
tenni, de nincs is erre sziikség. A vilag tudasat
ugyanis nem egy 6nalloé nagykonyvtar, hanem a
konyvtarak egyiittmitk6do rendszere Orzi és ke-
zeli. Ebben a szegmensben — a kiils§ ismeretek-
161 52616 dokumentumok vilagaban — sokkal na-
gyobb a jelentOsége a rendszertagok egyiittmii-
kodését segitd technikaknak, technologidknak,
mint magéanak a helyben 6rzott gytijteménynek.
A belso ismeretek, tudasok terén azonban mind-
ez forditva igaz. Barmilyen megddbbentd, belsd
vilagunk éppoly végtelen ismeretanyaggal bir,
mint a kiils6. Es belsé konyvtari vilagunk tuda-
sat nem a tarskonyvtarak rendszere, hanem a mi
konyvtarunk Orzi. Ha barmely kdnyvtar a bels6
tudasarél (magardl a konyvtarrol, a telepiilés-
rol, ill. az egyetemrdl, fenntartorol, a fenntartd
mukddésérdl stb.) épit tudasbazist, akkor olyan
ismereteket, dokumentumokat kezel, melyekkel

tevékenységét, életét bemutatdo dokumentumo-
kat, adatokat kell ezalatt érteniink, mig felsGok-
tatdsi intézmény esetén az annak tevékenységét,
¢letét bemutatdé dokumentumokat és adatokat.
Az olvasasfejlesztés kapcsan, a szamos lehe-
tdség koziil egy dolgot vizsgaltam: jelesiil azt,
hogy az adott kdnyvtar ismerteti-e a konyvu;j-
donsagait, bemutatja-e a folyoiratait, k6zol-e in-
forméaciokat, ajanlasokat ezen forrasok ,,0rém-,
illetve vagyakozassal teli” felhasznalasahoz.
Megosztja-e azt az oromét masokkal, amit gytij-
teménye, annak gyarapodasa jelent szdmara. Az
O6rom megosztasa ugyanis az egyik leghataso-
sabb marketing eszkoz a cselekvések, szerepek
pozitiv példaként torténd beallitasara.
Elofeltételezésem szerint ezeken a teriileteken —
az elobb felsorolt indokok alapjan — akar a teljes
kort adatkozlés is elvarhato.

Hatranyos helyzet

L. Jelolve van-e az Vannak-e jelzett, hatranyos hely-
Kategoriak , . . L. P
akadalymentesség? zetiieknek sz010 szolgaltatasok?
Nagyvarosi, megyei 7,1 25,0
Kozépvarosi 0,0 15,6
Kisvarosi 0,0 2,4
Varosi 0sszesen 2,0 12,9
Kozségi 6sszesen v, 0,0 0,0
Telepiilési 0sszesen 1,5 92,9
Allami felsdoktatési 0,0 0,0
Egyhazi felsdoktatasi 0,0 0,0
Felsooktatasi 6sszesen 0,0 0,0
Mindosszesen 1,2 7,7

senki més a vilagon nem rendelkezik. igy valha-
tunk a vilag legértékesebb tudasbazisainak ére-
ivé. A konyvtar — [évén nem Oncélu intézmény
— felel6s a fenntartoja sikeréért is. A fenntartoja
sikerességéhez pedig tobbek kozott a fenntartdi
identitds megorzott tartalmaival jarulhat hozza.
A konyvtar mindenképpen felelds tehat a lokalis
informaciok begylijtéséért, rogzitéséért, vissza-
kereshetové tételéért. Akar telepiilésben, akar
intézményben, szervezetben gondolkodunk. A
telepiilés részeként a telepiilésrdl szolo, annak
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Az akadalymentesség kapcsan a telepiilések
esetében a szakfeliigyeleti vizsgalatok azt alla-
pitottak meg, hogy 19,3%-ukban minden aka-
dalymentes, azaz jelolhet6 lenne az akadalymen-
tesség. Ezzel szemben 1,5%-nyian adnak errél
csupan hirt. Természetesen az akadalymentes
kozintézményekkel rendelkezd telepiilések
nem biztos, hogy rendelkeznek honlappal. Kii-
16n vizsgalattal tudnank pontositani a tényleges
helyzetet, annyi azonban elmondhato, hogy az
adatkozlés aranya nem megfeleld. A fels6okta-
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tasi konyvtarak esetében még egyértelmiibb a
helyzet, hiszen esetiikben 48%-o0s az akadaly-
mentesség, mig errdl sz6l6 adatkozléssel egyal-
talan nem talalkoztam. Ez valoszintileg figyel-
metlenségre vezethetd vissza, hiszen az informa-
ci6 az adatkozléshez rendelkezésre all.

Mas a helyzet a specialis szolgaltatasokrol tor-
téno tajekoztatassal. A kozolt értekek azt jelzik,
hogy ennyi esetben talaltam ilyen tartalmi in-
formacidt, de az mar nem deriil ki az adatsorbol,
hogy milyen sz4zalékban tortént ,,informacio-el-
hallgatas”, azaz van-e olyan konyvtar, amelyik
biztosit ilyen szolgaltatast, noha a honlapjan
err6l nem koz61 informaciot.

Szakmai és civil partnerek

De meglep6 és markans az allami és az egyhazi
felsdoktatasi konyvtarak kozotti kiilonbség is a
szakmai partnerek bemutatasa terén. Mivel min-
den konyvtarnak van szakmai és civil partnere,
ezért az elvarhato érték joval magasabb lehetne,
ezen a teriileten tehat mindenképpen indokolt az
elébbre 1épés.

Az identitas erdsitése, a helyismereti tevé-
kenység

Itt hat olyan megjelenési forma meglétét vizs-
galtam, mely minden konyvtar szamara elérhe-
td, illetve jelentéssel bir. A szolgaltatasok alta-
lanossagban torténd leirasa mellett megnéztem,
kozol-e a honlap a konyvtarhoz kotédo térkép-

Kategoériak Szakmai partnerek Civil kapcesolatok bemutatasa
Nagyvarosi, megyei 57,1 14,3
Kozépvarosi 21,9 344
Kisvarosi 17,1 17,1
Varosi osszesen 29,7 21,8
Kozségi 6sszesen % 33 70,0
Telepiilés 0sszesen 23,7 32,8
Allami felsdoktatasi 17,9 3,6
Egyhazi felséoktatasi 444 0,0
Felsooktatasi 6sszesen 24,3 2,7
Mindosszesen 23,8 26,2

A partnerkapcsolatok bemutatasa kapcsan érde-
kes megallapitasra ad lehetdséget a vizsgalat.
Talan egyetlen egyéb szempont szerint sincs
akkora kiilonbség az adatszolgaltatdi kategori-
dk eredményei kozott, mint itt. Osszességében
mind a szakmai, mind a civil partnerekrél szo16
informacidadas 25 % koriili eredményt ért el,
azonban ez az atlag szélséséges bels6 aranyo-
kat takar. Mig a kozségek szinte nem is emle-
getnek szakmai partnert, addig esetiikben a ci-
vil kdrnyezetre torténd utalas 70%-os! Igen: a
telepiilés életébe a konyvtar €s annak honlapja
itt van leginkabb bedgyazddva. A felsdoktatasi
konyvtarak esetében éppen ellenkezd a helyzet:
ott a szakmai partnerekre vald utalas a megha-
tarozé a civil kapcsolatok bemutatisa helyett.
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informaciot (mi, hol, hogyan talalhaté meg)?
Ez ma példaul Google térképszolgaltatasanak a
beépitésével egyszeriien megoldhato.

Ezen kiviil minden konyvtarnak vagy konyvtari
kornyezetnek (telepiilésnek, egyetemnek) van-
nak emlékhelyei, emlékszobai, sarkai, kultikus
helyszinei, melyeket csak a helyiek ismernek
igazan.

Az évforduldk szintén a helyismerettel rendel-
kezoknek mondanak sokat, mint ahogy az arc-
képcsarnok is olyan eszkdz, mely a konyvtarhoz,
a telepiiléshez, a szervezethez kothetd kiemel-
kedd személyek bemutatasat teszi lehetoveé. A
kitiintetések bemutatasa pedig lehetdséget ad
a telepiilés, a szervezet, az egyetem elismerési
rendjébe torténd bepillantasra €s a kitlintetettek
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megismerésére, altaluk a telepiilésrél, az egye-
temrol sz616 ismereteink gazdagodnak.

Ezek az informaciok rendelkezésére allnak, akar
Ossze vannak gytjtve, akar nem. Csak rajtunk
mulik a szolgaltatasuk.

Helyisme- Utca- Emlék- Evfordulék Arckép- Kitiin-
., reti szolgal- térkép helyek csarnok tetések
Kategoriak .
tatasok le-
irasa
Nagyvarosi, megyei 39,3 17,9 7,1 25,0 14,3 7,1
Kozépvarosi 25,0 9.4 18,8 25,0 34,4 3,1
Kisvarosi 17,1 22,0 14,6 9,8 12,2 0,0
Varosi o0sszesen 25,7 16,8 13,9 18,8 19,8 3,0
Kozségi 6sszesen % 0,0 20,0 53,3 0,0 3,3 3,3
Telepiilési 6sszesen ’ 19.8 17,6 22,9 14,5 16,0 3,1
Allami felséoktatasi 0,0 21,4 0,0 0,0 7,1 0,0
Egyhazi felséoktatasi 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Felsooktatasi dsszesen 0,0 18,9 0,0 0,0 5.4 0,0
Mindésszesen 15,5 17,9 17,9 11,3 13,7 2,4
A tablazat arra utal, hogy az identitast erdésitd Olvasasfejlesztés
helyismereti munka szinte kizardlag a telepiilési
konyvtari kor sajatja. A fels6oktatasi konyvta- . Olvasés-
rak esetében ezen a téren szemléletvaltasra van Kategéridk fejlesztés
(lenne) SZﬁl.{Ség. ) Nagyvarosi, megyei 17,9
A telepl‘l‘les1 koPyytarakon b?Iul’— a hat Vl’ZSgé?.lt Kozépvirosi 375
szerepnosszessegeben - a kozségek e,gyaltalan Kisvarosi 244
nem tlinnek lemaradénak. Ugyan haromszor .
L, i Varosi dsszesen 26,7
szerepelnek a varosi atlag alatt, de haromszor —
L L. , Kozségi dsszesen 3.3
szerepelnek felette is. Ugy tlinik tehat, hogy a —— %

. 1, . , . Telepiilési 6sszesen 21,4
legkisebb telepiilések is fontosnak érzik ezt a K llammt folsboktataci 56
teriiletet, s6t lehet toliik tanulni is, bar példaul am'l .e SO? a asrl . 2
a helyismereti szolgaltatas leirasaval egyaltalan Egyhizi felsoo_l'(tatam 0.0
nem rendelkeznek. Ez arra utalhat, hogy e teriile- Felsdoktatasi osszesen 21,6
ten most még elsésorban a spontan megjelenés a Mindosszesen 214

jellemzd, nem alakult ki még a kistelepiiléseken
végzendd helyismereti konyvtari munka koz-
ponti iranyitasa. Az adatkozlési tartalmak bovi-
tését e teriileten is érdemes elGsegiteni.
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Tanulsagos képet rajzol elénk a tablazat a
konyv-, a dokumentum-ujdonsagok honlapon
torténd bemutatasarol. A kdzépvarosok kategori-
aja viszi el a palmat. Ez az a kategoria, ahol mar
van elegend0 szakmai, szervezeti municio e fel-
adatok ellatasahoz, mikozben még kifejezetten
csaladias, meleg, személyes légkorben folyik ez
a szolgaltatas, az irodalom ajanlasa. Az allami
felsGoktatasi konyvtarak korében is ismert és al-
kalmazott ez a technika, mik6zben meglepé az
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egyhazi felsdoktatasi konyvtaraknal tapasztalt
érték hianya. Tovabbi meglepetés, hogy a varosi
korben a kisvarosok is megeldzik a legnagyob-
bakat, melyek egyébként szinte minden egyeb
mas kategoriaban elottiik teljesitenek. Mivel az
olvasasfejlesztés minden konyvtar lehetdsége,
egyben a konyvtari rendszer felé iranyulo6 olyan
altalanos elvaras, melynek fejlesztését stratégi-
ai célként thztiik ki magunk elé, ezért ebben a
vonatkozasban az adatkdzlés erdsitése minden-
képpen indokolt.

Elemzési adatok

Harmadik szempont: a min&ségugy, a
min&ség kdzérdek( adatai

Az ebben a kategoriaban vizsgalt adatok szintén
a mar emlegetett ,,puha” adatok korét szaporit-

Onértékelési szempontok

26. az onértékelési szempontsor kozzététele

A tevékenységet jellemz6 mutatok

27. a mutatok kozzététele

Természetesen tudnunk kell, hogy a mindségre
val6 torekvés elvének valldsa mellett sem ren-
delkezik minden konyvtar mindségi kézikonyv-
vel, onértékelési szempontsorral vagy teljesitmé-
nyének értékelésére kivalasztott és alkalmazott
mutatokkal. Ha ezekkel nem rendelkezik, akkor
nem is kozdlheti 6ket. Mivel a vizsgalat csupan
az adathiany megallapitasaig jutott, s nem de-
riillhetett ki az adathiany tényleges oka, ezért
az itt kapott értékek nem tudjak jellemezni az
adatkozlés mértékét. Az itt, ebben a kontextus-
ban kimutatott értékek tehat nem tekinthetdk az
adatkozlést jellemz6 szazalékoknak, csupan a
figyelem felkeltésére alkalmasak.

A mindségi Az onértékelési . ;
L, e Jellemz6 mutatok
Kategoriak kézikonyv szempontsor B L,
j i , Y, elérhetdsége

elérhetdsége elérhetdsége
Nagyvarosi, megyei 0,0 0,0 10,7
Kozépvarosi 0,0 0,0 0,0
Kisvarosi 0,0 0,0 0,0
Varosi osszesen 0,0 0,0 3,0
Kozségi 6sszesen % 0,0 0,0 0,0
Telepiilési dsszesen ’ 0,0 0,0 2,3
Allami felséoktatasi 0,0 0,0 0,0
Egyhazi felsdoktatasi 0,0 0,0 0,0
Felséoktatasi 0sszesen 0,0 0,0 0,0
Minddosszesen 0,0 0,0 1,8

jak, hiszen a kozérdekii adatkozlésrdl szolo jog-
szabaly ezeket csak koriilirja, tételesen nem ne-
vezi meg. Ugyanakkor jogosan vélelmezhetjiik
—mivel a konyvtarak korében a mindségre valo
torekvés mara mar elterjedt, elfogadott szemlé-
letmdd —, hogy ennek kézhasznu informacioit a
konyvtarak honlapjaikon kdzz¢ is teszik.

Minéségi kézikonyv

25. a kézikonyv elérhetové tétele
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A tablazat adatai azt sugalljak, hogy a konyv-
tarak a mindségiiggyel kapcsolatos kozérdekli
adatkozlés terén jelentds lemaradasban vannak.
Vagy nincsenek ezzel kapcsolatos dokumentu-
maik, vagy ha vannak, akkor nem kozlik azokat.
Vagy nincsenek a tevékenységiik jellemzésé-
re kivalasztott mutatoik, vagy ha vannak, nem
kozlik azokat. Egyetlen kivételt a nagyvarosok

sres

kozolnek mutatokat. De feltehetden itt is joval
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kisebb szamban torténik adatkdzlés, mint ami-
lyen mértékben mar a mutaté hasznalat elterjedt.
A tablazat arra mindenképpen felhivja a figyel-
met, hogy az egyébként oly fontos, prioritast
¢lvezo teriileten, a mindségre valo torekvés
soran a konyvtaraknak ¢€lnitik kell a kozérdekii
adatkozlés adta kommunikacios lehetdséggel,
tdjékoztatniuk kell a felhasznaldkat, egyben a
konyvtar tarsadalmi kornyezetét az elvarasok
kielégitésének iranyaba fejlodo konyvtar ilyen
vonatkozasu (és dokumentumokban fellelhetd)
informéacioirol.

Laro gondolatok

., A huszadik szazad a szamoke. Mar a tizenkilen-
cedik is az volt. A nevelés és az élet szamokkal
tomi meg mar fejlodé koraban az ember agy-
velejét, s ezek, mint a zab a fold termé erejét,
éppen azokat a nedveket szaritjak ki, melyek a
mesekoltéshez sziikségesek." ”

Mikszath Kalman tobb mint szaz éve irta eze-
ket a gondolatokat. S lam, az el6zéekben kozolt
kilenc tablazat rengeteg oszlopaban publikalt
szdmmal — szinte akaratlanul — beteljesitem a
nagy paloc ir6 kijelentését. Szamokkal, illet-
ve szamok alapjan probalom megfogalmaz-
ni teenddinket konyvtariigyiink, a tarsadalom
fejlodese érdekében. Szamokkal értelmezem a
jogszabalyt.

Ilyen jov6t almodott nekiink Mikszath? Es King
tiszteletes? Es mi magunk? Valdban kiszaradtak
mar azok a nedvek, amik a mesekoltéshez nél-
kiilozhetetlenek?

Talan nem. Az én almom nem arrdl szdl, hogy
tevékenységiinknek adatkupacca, kdzérdekiien
kozlendd adatsokasagga kellene valnia. Az al-
mom az alomrdl szOl. Arrdl, hogy az talan meg
is valosulhat.

A konyvtar az informdcios esélyegyenloség és a
demokrdcia helye. Olyan szolgaltato intézmény,
amely mindenki szamara biztositia a hozzdfé-
rést a dokumentumokhoz, az informaciokhoz,
a magyar és az egyetemes kultura kincseihez.

Legyen igy.
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Jegyzetek

10.
1.

Akézirat lezarasanak idépontja: 2009. majus 29.

OSZK = Orszagos Széchényi Kényvtar. Honlapjanak cime:
http://www.oszk.hu

Kl = Kényvtari Intézet. Afelhivas elérhetd: http://www.ki.oszk.
hu/107/e107_files/downloads/kozerdekuadat.rtf

A Subito-rendszer = német dokumentumszolgaltatd rendszer.
Ld. a http://www.subito-doc.de cimen

1997. évi CXL. torvény 55. §. 1. (a) szerint ,.... f6 céljait nyi-
latkozatban k6zzé teszi.”

LADI Laszl6 - FEHER Miklés: Reprezentativ vizsgalatok a
szakfelligyeleti kérdéivek alapjan. In: A kényvtari szakfel-
Ugyeletrdl. Tajékoztatd a 2002-2008 kozbtti szakfeliigyeleti
vizsgalatok eredményeirdl. Bp. : OKM, 2009. 87. p.

Ezért mertilt fel bennem, hogy az OKM gazdag és tartalmas
honlapjan kdzérdek( adatként — azaz a minisztérium kiilde-
tésébdl fakadd tovabbi informacioként miért ne lelhetnék ra
mondjuk példaul orszagunk himnuszéra (énekelt, leirt vagy
zenés valtozatban), jelképeire, legszebb tajaira, verseire,
zenéire, festményeire, egyéb mialkotésaira, a magyar tor-
ténelem kiemelkedd alakjaira, a magyar torténelmi 6roknap-
tarra, vagy a magyar tudomanytérténeti tarra, a magyarsag
emlékhelyeire stb. — A honlapon, a kbzzétételi listaékon meg-
hatarozott kozérdeki adatokon kiviil elektronikusan kbzzé-
tehet6ek mas kozérdek és kdzérdekbél nyilvanos adatok
is. (Ld. 2005. évi XC. Torvény 3. § (7))

Az informatikai és hirkdzlési miniszter 18/2005. (XII. 27.)
IHM szamu rendelete (A kozzétételi listakon szerepld ada-
tok kdzzétételerdl szikséges kozzétételi mintakrol) szerint
ezt a hivatkozast minden kozfeladatot ellatd szervnek fel kell
tiintetnie a honlapjan.

Avizsgalatban minden esetben a honlap teljes tartalma figye-
lembe vételre kerlilt, fliggetlendl attol, hogy volt-e kiemelten
kdzadat cimsz6 alatti tartalom vagy sem.

1997. évi CXL térvény 65 §. (2) ¢)

Mikszath Kalman: Az én jeles mondatom. Bp. : Mikszath K.,
1997. 114. p..
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