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Egy kivételesen fontos
konyv: Hidszerepek

Cigany integrdcios kérdések

Dermeszt6 aktualitasa van 2009 elején ennek a még 2008-ban megjelent
tanulmanykotetnek; az ostoba politikaval és az emberi Oriiltséggel szemben
mas alternativat kinal: a ciganyok tényleges tarsadalmi beilleszkedésének
sine qua nonjat, dontd momentumat, a tanulas, a miivelddés és a munka
kikeriilhetetlen, elnapolhatatlan és letagadhatatlan prioritasat vetiti (vajon
hanyadszorra?) a ,,tobbségi tarsadalom” (és persze a ciganysag) szemei
elé, esze kozelébe.

Nagy Attila a kotet bevezet6jében és egy tjsagcikkében is (Egyetlen esély.
= Magyar Nemzet, 2009. jan. 31.) kérvonalazza a f0 témat, a szerkesztoi
koncepciot, bemutatja a szerzoket, akik valamennyien arra vallalkoztak,
hogy az e targykorben atélt tapasztalataik alapjan — a végeredményt tekint-
ve —mind-mind pozitiv példdkat mutassanak be. Az ,,igy is lehet”, a ,,més-
képp is lehet” szakmai és moralis vallalasok sikerességét. Valojaban a mar
sok szaz év ota létezd és az utobbi évtizedekben iszonytan megndvekedett
és elvadult ,,tarsadalmi probléma” enyhitésének gyakorlatilag egyetlen ut-
jat. (Vo.: ,Egyetlen esély”.) Felkavaroan szép, egyszersmind tragikusan
foldhoz vago vilag tarul fol a tizenharom szerzé még talan — igy egyiittesen
— valamiféle 6sszképnek is értelmezhetd tanulmanysorozatabol.
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Kikrol van sz6?

Tudjuk-e valojaban, kikrdl van sz6? Pontosabban: ismerjiik-e egy-
altalan a ,,ciganyokat” (igy, idézdjelben, hiszen tobbféle szocio-
kulturalis csoportot neveziink igy), egy kalap ala véve a torténelmi-
leg, szocioldgiailag (stb.) egymastol mégiscsak kiilonb6zd cigany
kozosségeket. S ahogy — mi, laikus olvasok — elmélyediink e kitti-
n6 tanulmanyok egyikében-masikaban, kideriil, hogy ismereteink
errdl a vilagrol bizony hianyosak.

E tekintetben alighanem Landauer Attila szociologiai (egyben szo-
ciografiai) tanulmanya segit a legtobbet. O adja a legalapvetdbb
ismereteket a magyarorszagi ciganysag tarsadalomtorténeti multja-
16l s jelen helyzetbeli allapotarol. Egy kdzép-tiszavidéki telepiilés,
K. cigany lakossagan keresztiil — cseppben a tenger — mutatja be
a laikus olvasoknak ezt a vilagot. Harom cigany csoportrol (ko-
z0sségrol) beszél: a magyarcigany, az olahcigany és a beascigany
tipusokrol. Az elsé a magyar anyanyelvii romungro csoport (6si
mesterségiik a valyogvetés, a sarozas-tapasztas, hazépités). Az
olahciganyok — ,,mind a magyarok, mind mdas cigany csopor-
tok dltal talan leginkabb lenézett”-ek — cigany (lovari, romani)
anyanyelviiek, f6 foglalkozasuk a fémmunkak, az tistfoltozas, a
rézmiivesség. Evszazadokon at vandoroltak. A harmadik csoport
a beéasok kore: 6k elsdsorban famegmunkalasbol (tekndvajas, ko-
sarfonas stb.) tartottak fenn magukat. Anyanyelviik a roman nyelv
archaikus valtozata.

Persze, ez a kép inkabb csak az eredettorténetre, a multra igaz,
ma mar mindenitt és lényegesen atalakultak, modosultak vagy
éppen eltlintek a hagyomanyos — torténelmi — ismérvek. Hiszen a
20. szazad masodik fele végképp folszamolt csaknem mindenféle
tradicionalisan szarmazas szerinti kozosséget. A varosok sokasaga,
az épitkezések (utak, vasutak, lakotelepek), a nehézipar felszivo
ereje alapjaiban rendezte at a korabban még bizonyos (legalabbis
¢letmdd tekintetében) autonomiaval bird cigany csoportok — volta-
képpen az egész magyarorszagi ciganyok életét. Kénytelenek vol-
tak idomulni, kénytelenek voltak sajat maguk lerombolni multbéli
¢letviteliiket. Anyanyelviik elkopott, kultirajuk megfakult, identi-
tasuk elroncsolédott. Ertékvilaguk kozéppontjiba részben a fizikai
tulélés 0sztone keriilt, a modosabb — f6leg kereskedd — réteg pedig
a meggazdagodas lehetdségét keresi. Szaz- ¢s szazezrek élnek el
sem képzelhetd mélyszegénységben. Ok valoban a ,,tobbségi tar-
sadalom” szamkivetettjei. (Még akkor is, ha nem menthetok fel
hibaik, megrogzott logikaju életviteliik, gyakran antiszocialis vi-
selkedésiik kovetkezményei aldl.)

Bdtori Agnes remek szociografiaja egy észak-alfoldi Tisza-parti
faluban ,,jatszodik™. Itt romungrok (azaz magyarciganyok) élnek.
A falu népességének 80%-a cigany. A munkanélkiiliek aranya —
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ezen a telepiilésen — 60% folotti. A falu polgar-
mestere — a hajdani cigany bird fia. Helyzete
szinte reményteleniil nehéz, akarcsak az egész
falué. Az dnkormanyzat eladosodott, kiiszkod-
nek a kozintézmények fenntartasaval s az Gjra
és ujra elszaporodé szeméthalmokkal — falu-
szerte. Viragzik az uzsorakamat, valdjaban a
,kamatozok™ a falu informalis iranyitoi. Gics-
csesen szinesre mazolt hazakban laknak, draga
autokkal kocsikdznak, mikozben a falu saros,
elhanyagolt, tjai alig jarhatok. A gyes- és gyed-
osztaskor hosszl a sor a posta eldtt, ugyanigy
a polgarmesteri hivatalnal — segélyosztaskor.
,Ott vannak még a leanyfuttatok, akik a nem
messzire elhalado fout mellett »dolgoztatjak« a
lanyokat.” A kislanyokat egyébként mar 13—14
éves korban ,,megszoktetik”, s a nagykortsag
utani hazassagkotéskor altalaban mar egy vagy
tobb gyerekiik van. Az életmod a targyi vilag
szempontjabol is ellentmondasos: a hdzon beliil
viszonylagos rendezettség, hazon kiviil viszont
(még a hazak kiils6 falan is) lepusztultsag, el-
hanyagoltsag. A szegénysortiak (azaz majdnem
mindenki) hazaikat tobbnyire lopott faval fii-
tik. Nemigen utaznak sehova, csak ha nagyon
musz4j. A kdzhasznli munka — ha van — semmit
se old meg. Volt pénzecske — nincs pénzecske.
Kiilonben is: a kozmunka szervezetlen és ellen-
Orizhetetlen. Jellemz6 az egész falura a bezart-
sag, a vilagtol valo elzartsag (és elzarkozas). A
helyi hitélet sekélyes, van ugyan — kiviilrél jovo
— lelkipasztor, tevékenysége azonban formalis.
., Hitoktatas nincs a faluban, sem imakor, sem
korus a gyerekeknek.” Nagyon nagy baj a helyi
értelmiség teljes hidnya. Valamennyi értelmiségi
munkakdrt mas telepiilésrdl ide jarok toltenek
be. Az iskolaigazgatok gyakran cserélddnek,
cigany tanar alig akad, a pedagogusok fasultak.
Az els6 osztalyba nagy tudasbeli kiilonbségek-
kel érkeznek a gyerekek, igy aztan a jobbakat
mas telepiilésekre viszik a sziilok. A maradék
tobbség korén beliil ijesztéen nagy a lemorzso-
l6das. (Nem is szolva a felsobb osztalyba 1ép6k
tényleges tudasarol.) Rengeteg a hianyzas, sokan
— féleg a lanyok — kimaradnak, végleg eltiinnek
az iskolabol. Mukodik a faluban a csaladsegitd
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¢és gyermekjoléti szolgalat, s miikodik egy 1d6-
sek otthona is, am ,,még nappal is kirabolnak
hazakat, ha a tulajdonos nincs otthon”. A fiata-
lok a csaladi potlék szaporitasara rendezkedtek
be (»Bolond vagy te, hogy csak harom gyereket
akarsz? Hogy akartok igy megélni?«), ez a biz-
tos jovedelem. Az esetleges munkaért kapott bér
a plusz jovedelem, ami persze mindig bizony-
talan. A falu népe belenyugodott a sorsaba, azt
mondogatjak, csak ennél rosszabb ne legyen”.
Batori Agnes pillanatképei tipikusan jellemz6
allapotokat és gondolkodasmodokat tarnak fel.
frasa a kotet egyik kiemelkedd tanulmanya.
Kardos Ferenc konyvtaros kolléga szintén régi
kutatdja a cigany kultaranak. Itt olvashato esszé-
je mintegy atmenet a szociologia és szociografia
feldl. A tanulmanykotet 6 és legnagyobb kérdé-
se a cigany fiatalok tanuldsa, olvasasi kulturdja,
szellemi integracidja témavilag felé. Azt probal-
ja kozérthetden (és lehetdleg pontos definiciok-
ban) megmutatni, hogy valdjaban mi a cigany-
irodalom, és ki a roma olvaso? A koézéppontba
Orsos Jakabot helyezi, vizsgalodasi teriilete a
zalai ciganykozosségek élete. Madartavlatbol
mutatja be a cigany irodalmisag féorumait, a ci-
gany irodalom jellegzetes vonasait, miveldit,
képviseldit. Szép ivet rajzol fohdsérdl, bemutatja
kapcsolatait a zalai beasokkal, elemzi miiveinek
fogadtatdsat a magyar és a cigany kozosségek-
ben. Azt mondja: ,, Orsos Jakab élete alkalmat
adott az olvaso és iro ciganyember tipusanak és
kovetendd példajanak felmutatasara.” A nagy-
kanizsai varosi konyvtar kovetkezetesen apolja
a beés kulturat, irodalmat, szamos helyen a me-
gyében szerveznek taldlkozokat, kurzusokat,
rendezvényeket. Sajnos — mondja Kardos Fe-
renc — az oktatasban alig jelenik meg ez a kul-
tara, ez az irodalom. A szerz6 bemutat tovabba
egy ,.konyves roma” csaladot Nagykanizsarol:
hogyan valt egy konyveket itt-ott arusitod csalad
egyik-masik tagja rendszeres konyvtarhaszna-
lova, s hogyan tudtak ezek az elkotelezett fia-
talok magéanak a konyvtarnak segiteni (példaul
a folospéldanyok értékesitésében). Beszamol a
szerzd arrol is, milyen hatassal volt a mozgo-
konyvtari ellatas Zala megyei kistelepiiléseken
aroma lakossagra.
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A cigany kultara, lelkiilet, vallas és hiedelem-
vilag jo ismerdjeként jelentkezik e tanulmany-
kotetben Varju Katalin tanito, aki a szlovakiai
Komarombél kiildte at a Dunan hossza évek
tapasztalatait. (A képlet vilagos: neveltjei élet-
helyzete nem ritkan kétszeresen is kisebbségi
sors.) A cigany szokasvilag még ma is erds, va-
losaggal ¢letmintat kinal6. Varju Katalin ezeket
a tapasztalatait a »pérok«-ban azaz a nagycso-
portban €16 ciganyok korében szerezte, ahol
még mindig élnek a tdrzsi, kasztbeli megkiilon-
boztetések. Es persze az egyéb hagyomanyok.
A nagyobb ciganykozosségek még értik és ér-
telmezik ezeket. (Hitvilag, erkolcesi torvények,
rokontudat, ellenségkép, baratkép stb.) ,,Bdr las-
su a valtozas, mégis gyakran ésszezavarodnak
téle, s elofordul, hogy agresszivva vailnak a kiil-
vilaggal szemben vagy kifordulnak magukbol. A
kozosségbal kikoltozok elvesztik a csoport min-
dennemii tovabbi tamogatasat, s olyan érzésiik
lehet, hogy mar nem tartoznak sehovd.” Varj
Katalin beszamol gyakorlati tapasztalatair6l is.
Pedagogus 1évén elsdsorban az iskola vilagabol
— cigany szemszogbdl. Pontosabban: hogyan
reagalnak a kollégandk—kollégak a cigany té-
makra, s hogyan a cigany sziilok a megkedvelt
tanitd néni modszereire, gesztusaira. Aki jol
banik (cigany) tanitvanyaival s azok sziileivel
(tegezddik mind a gyerekekkel, mind a sziilok-
kel), és azt mondja: ,, ha én mas szemmel nézem
oket, respektalom a massagukat, [...] én is mas
elbanasban részesiilok, mind a gyerekek, mind
a sziileik részérol”. Mindazonaltal nem homa-
lyositja el latasat s nem teszi részrehajlova ez a
kivalo viszony: bizony ramutat a cigany életmod
szamos negativ vonasara (példaul az uzsorazas
kegyetlen intézményére).

Konyvtdr és iskola

Szép fejezetei ennek a szoban forgo tanulmany-
kotetnek azok az esettanulmanyok, amelyek
egy-egy konyvtar szerepét, lehetdségeit villant-
jék fel a cigany integracié rendkiviil dsszetett
szellemi kiizddterein.

268

Németh Judit emocionalisan is hiteles, okos irasa
a szekszardi megyei konyvtar ez iranyu torek-
véseirdl és gyakorlati példairol ad szamot. Azt
mondhatjuk, ebben az intézménykorben szellemi
mihelyként miikodik a romaprogramokat meg-
valositdo konyvtaros (és mas szakemberekbol
allo) kis kozosség, mondani se kell, félig-med-
dig (vagy tan egészen) ok is ,,megszallottak™. A
hit, az apro sikerek, a moralis meggy6z6dés és
az emberiesség elkotelezettjei. (Egyaltalan: ez a
munka, az efféle tipusu joszolgdlat dhatatlanul
nagy terheket r6 az erre vallalkozo elkotelezet-
tekre.) ,,Konyvtarunk szerepet vallal a cigany-
gyerekek olvasova nevelésében, a tovabbtanulok
tamogatasaban, a cigany identitds erdsitésében,
s abban is, hogy tanulmanyaik befejeztével ne
akarjanak feltétleniil asszimilalodni [...].” Ezt
ugy kell elképzelni, hogy szamos helyen jelen
vannak a megyében, s az éppen adott koriilmé-
nyekhez szabjak programjaikat. (Didkotthon,
neveldotthon, olvasétabor, konyvtari foglalko-
zasok, honismereti tabor, életmodd tabor stb.) A
modszerek €s programok valtoznak, éppen az
adott helyszinre s kozosségekhez valok. Verset
mondanak, f6znek, tancolnak, mesélnek, ver-
senyeznek — egyszoval ismerkednek a kultra
egyre szélesbedd korocskéivel. Persze olvasnak
is. Mikor mit, mikor mennyit. Amennyi jélesik.
S egy igazan dramai processzus: ,,4 fogva tar-
tottak konyvtari programra sorakoznak. El6bb
az elozetesek, azutan az elitéltek.”

Azért is kitind konyv ez a tanulmanygytjte-
mény, mert valamennyi darabja dszinte és tisz-
tességes. Utaltam mar arra, hogy nem hallgatja
el (nem tagadja le) a tapasztalati tényen nyugvo
»hegativumokat”. Nos ennek egyik legfinomabb
(mondhatnam poétikus) megnyilvanulasa éppen
Németh Judittol vald (nem véletleniil olvashato
a konyv hatso6 boritojan), s igy szol: ,,Elmult a
nap, ki-ki hazafelé. Az emeletes haz elotti kuka-
bol arcig huzott sapkaban anya és fia kenyeret
valogat. A mesemondoversenyen dijazott fiu és
a konyvtaros szeme ismerosen osszevillan. Az-
tan rezzenéstelen arccal az ég felé néz egyik is,
masik is...”

Hegediis Péterné a vasarosnaményi Eotvos Jo-
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zsef Altalanos Iskola konyvtari szakkorét mu-
tatja be. Ez egy olyan szakkdr, amelyben majd-
nem mindenkinek komoly tisztsége van. (Ha
gyarapodik a résztvevok szama, szaporodnak
a tisztségek is.) Azaz: minden résztvevo felelds
valamiért. (S attételesen: valakikért.) Jokedv,
folszabadultsag: a szabadsag érzése lengi be
ezt a szakkort. Igaz az elcsépelt pedagdgiai to-
posz: jatszva, jatékosan tanulnak. A szakkorve-
zetd tanarnd utaztatja, ide-oda viszi gyerekeit:
ahol tovabbi ismereteket szerezhetnek, s ahol
viselkedési kultirajuk is formalodik. Mert vi-
selkedni tudni kell. Ez is a kultira része. De
még mennyire. A ,,szakkor” miikddési teriilete
tagas, befolyasolja az iskola egyéb tandran kiviili
programjait. Persze, nem valamennyi kollégan6
lelkesedik ezért. Be-betartanak a tul sokat aka-
r6 és ,,programolo” pedagdgustarsuknak. Hia-
ba, nagyon nehéz tolerlni a sajatunkénal jobb,
szebb, értelmesebb programokat. Még a kis sike-
reket is. S kiilondsen nehéz elviselni az ezekhez
kotédé munkatarsainkat. Akik pedig rengeteg
energiaval, odaadassal, szeretettel kiizdenek a
ciganygyerekekért, majdnem mindig mostoha
anyagi kortilmények kozott.

Szép és talalo cimet adott vallomasanak Villanyi
Rozsa: A sziv bélcsessége. Falusi lanyként jol
megismerte a ciganyokat és életmodjukat. (Még
ebédelt is egyszer kis cigany baratndje csaladja-
nal.) Aztan konyvtaros lett, tobb évtizede a pé-
csi varosi konyvtarban dolgozik. Rendszeresen
szervezi a talalkozokat cigany csaladokkal, szin-
padra valo ,,dramai” szituaciok kdzepette. Mely
szituaciok azonban leggyakrabban nem dramai
modon végzodnek. Képzeljiik csak el: meglett
cigany férfiemberek is részt vettek az egyik itt
megorokitett gyerekkonyvtari foglalkozéason:
éppen kozos csaladi jaték, kedves vetélkedd
volt a program.

=

Ha a fenti esettanulmanyok, szociologiai—szo-
ciografiai leirasok, vallomasok formalisan a
,,.szabadon valaszthat6” szakmai, illetve moralis
inditéku cselekvési programok keretébe lenné-
nek illeszthetdk, az ezutan szoba keriilok mar a
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,.kotelez0” min0sitést viselhetnék.

Az iskola (illetve a kollégium) semmivel sem
folvalthato, az egész cigany integracio kérdés-
halmazanak legfébb ugropontjaroél van szo6 ter-
mészetesen.

Abonyiné Antal Anna a valodi mélyvilagbol
hozta tobb évtizedes tapasztalatait. Képesités
nélkiil, kisegitd iskolaban kezdte: ha torik, ha
szakad, tanar akart lenni. Mar csak azért is, hogy
bebizonyitsa: verés nélkiil is lehet nevelni. Pedig
nehezen kezd6dott: ,, Amikor eloszor elindultunk
egylitt a varosba, majd kisiilt a szemem. Lekur-
vaztak, lekopték a csinos, festett néket az utcan.”
Ezek a 13 és 18 év kozotti kisegitdsok csaknem
kivétel nélkiil cigany fiatalok voltak. Abonyiné
tényleg bamulatra (és tiszteletre) mélto szelidi-
tomiivész. A gyerekek megszeretik, 6rommel
segitenek neki; emberi kdzeget képes formalni
a roncsjeloltekbdl. Mosni, vasalni, kotni, mo-
sogatni tanitja 6ket, moziba, szinhazba mennek
(és igy tovabb). Gondolhatjuk, nem napi nyolc
oraban. Azt mondja, nem volt hajland6 biintetni.
E helyett mindent megbeszéltek, igéretet tettek
a valtozasra, megbocsatottak egymasnak, hogy
tiszta lappal kezdhessék a napot. — Konyvtarba
keriilt, aztan allasba A. A. A., ahonnét azonban
kozvetlen kollégandje mondvacsinalt vadjai ko-
vetkeztében — valojaban szakmai féltékenység
miatt — eliildozték. Harmincnégy évesen keriilt
foiskolara — tanari diplomat szerzett. Dramape-
dagogiat is tanult — am ez sem nem kellett a pe-
dagogustarsaknak. Anna még 40 évesen is tanul.
Kozben toretleniil aktiv, cselekvé humanista: az
elesettekért — a ciganygyerekekért hozza nap
mint nap aldozatait. De azt is érzi, tudja: nem
kell a kollégaknak az 1j, a mas, a sablonbdl ki-
l6go, a tobb, jobb, odaadobb mintara sarkalld
pedagdgiai hitvallasa: ,,Ma mar nem lehet pusz-
tan hagyomanyos modszerrel tanitani, mert nem
miikodik a tanar mindenhatosaga.”

Ungvélgyi Janos tanulmanya cimének elso része
— Kirekesztodeés vagy integralodas — a lényeg 1é-
nyegére tapint, a szinhely pedig a gyomaendrddi
Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola. (Ha
a térképre pillantunk, még fesziiltebbnek érez-
hetjiik a tagabb kornyezet 1égkdrét.) Felekeze-
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ti iskolarol van szo6 tehat, fiatal intézményrdl
(1995-ben kezddédott az elsé tanév), tapasztala-
taik azonban a vizsgalt témakorben szamosak és
jelentések. A szerzo allami gondozottként nétt
fel (szinte dobbenetes — de valahogy mégis ért-
hetd —, hogy leginkabb a nehéz sorst, sanyara
gyerekkort megélt értelmiségiek fordulnak tel-
jes alazattal a ciganygyerekek felé). Giovanni
Bosco, a 19. szdzadi, majd szentté avatott nagy-
szerli kozosségteremtd szerzetes alapelveinek
szellemében gondolkodik. ,,A legfontosabb,
hogy a nevel6 nyerje meg a gyermek bizalmat.
Ehhez elengedhetetlen a csalddias szeretet, az
atyai gondoskodas és a bajtdrsias viselkedés
légkorének megteremtése az intézetben.” (Ki-
emelések a szerz6tdl.) Ungvolgyi Janos a val-
lasos nevelés hive és gyakorloja. Ugy latja, ,.a
romaktol nem all messze a vallasossag. Isten
nagyon fontos és meghatarozo személyiség az
életiikben.” Az egyhédzak pedig mint intézmé-
nyek képesek és készek a cigany integraciod
segitésére. A szerz0 a Templarius Alapitvany
elndkeként (a Templomos Lovagrend keretén
beliil) 0j perspektivat tar elibénk: ciganyok —
altalaban szegény, lecstiszott emberek — szama-
ra szervezett karacsonyi segélycsomag akciot.
Az anyagi érték itt nem életmegvaltd nagysagu
ugyan, a moralis ,,haszon” viszont lélekfordito
hatast: a nem cigany vallasos emberek (tarsa-
dalmi csoportok) vonzo ¢és hiteles mozdulata.
Meg is fogalmazza ezt Ungvolgyi Janos: ,,4k-
kor lehet beszélni az integralodasrol, a romdak
beilleszkedésérdl, ha azt hiteles emberek irjak és
tolmacsoljak szamukra. Ha ezt onzetleniil tesz-
sziik, akkor meglesz az eredménye.”

Landauer Attila szaktanulmanyanak a ciganysag
torténelmi—tarsadalmi miltjarol szolo részét fen-
tebb mar érintettiik, van azonban még egy fontos
fejezete: ,,A Jozsa Moric Reformatus Alapfoka
Miivészetoktatasi Tanintézmény és Ovoda” K.
teleptilésen (a Kozép-Tiszavidéken). Ez az isko-
la kezdett6l fogva a szegények — tehat cigany-
gyerekek — iskolaja. (Bar 2007-ben mar ,,csak”
mintegy harmadrésziik volt cigany szarmazas,
ami persze még mindig Oridsi aranykiilonbség
az orszagos atlaghoz képest.) Az iskolaban az
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osztalyismétlés kevésbé jellemzd, inkabb a ,,le-
morzsolodas” szamottevd. A varosi konyvtar
1d6s munkatarsa szerint a helybeli ciganysag
wkonyvtarhaszndalata gyakorlatilag az altala-
nos- és kozepiskolasok konyvtarhasznalataban
mertilt, meriil ki”. Azaz: csakis az iskola képes
megmozditani a mégoly csekély olvasasi va-
gyat is.

Meéltan keriilt e példaszerien megirt és szerkesz-
tett tanulmanykotet végére — mintegy zaroko-
ként — a ,,manfai” példa, félig-meddig csoda: 4
Collegium Martineum tiz éve. (irta Harmat Jé-
zsef, a szé€kesfehérvari megyei konyvtar munka-
tarsa.) Manfa egy Pécs melletti falu, ahol 1996-
ban — néhany cigany fiatal lakdval — megnyilt
a kozépiskolai tehetséggondozd kollégium. A
katolikus egyhaz mint az alapitvany {6 részese,
az egyik németorszagi érsekség (tobb mas szer-
vezet és egyén) kozremiikddésével. A 6 cél: a
tehetséges ciganygyerekek folkutatasa (harom
megyében), e kollégiumba juttatdsa és: vala-
melyik (f6leg pécsi) kdzépiskolaban az érettsé-
gi. El6szor 1étrehoztak az azodta is egyediilallo
pécsi Gandhi Gimnaziumot, aztan ezt a manfai
kollégiumot. A nagy ujdonsag ez utobbiban a di-
akonkormanyzat meghatdarozo szerepe. Mar-mar
uralma. ,,A nevel6k ugyanolyan értékii — egy-egy
szavazati joggal rendelkeznek, mint a didkok
mindegyike.” Két dolog kotelezd: iskolaba jar-
ni és részt venni a hazi konferencian. Ez utobbi
nem mas mint népgytlésféle, demokratikus fo-
rum, amelyen mindenki mindenfélét folvethet,
s a tobbségi szavazatok dontenek. Még abban a
kérdésben is, kit vesznek ol uj tagnak a kollé-
giumba s kit nem. S6t: a didkok dontik el, hogy
a probaidd utan alkalmazzak-e a neveldt vagy
sem. Az egyik jelszo: ,, Inkabb egy tandr, mint
egy kollégista!” —mar ti. ha tavozasrol, ,,lemor-
zs010dasrol” van szd. Tovabba: alapelv — és erre
is valdk a ,.konferenciak” —, hogy védeni kell a
diakot a tanar mindenaron valo nevelési elvei és
gyakorlataval szemben. A fiatalokat nem szabad
korlatozni, joguk van tévedni. Ezek az alapel-
vek az elsO igazgato, az alapité Heindl Pétert6l
valdk, és az ottani neveldk — hiszen csakis igy
maradhattak a kollégiumban — ezen elvek szel-
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lemében dolgoztak. Méghozza kiméletleniil
sokat. (Hogy milyen atrocitasok érték oket, ar-
rol nemigen tudunk meg semmi.) Fegyelmezni
alig kell, a biintetés ismeretlen. A hazi konfe-
renciak ezt is megoldjak. S ami nem kevésbé
fontos szabaly ebben a kollégiumban: a szii-
16knek csupan jelképes dsszeget kell fizetniok.
Minden egyebet az alapitvany fedez — amig
birja. A kollégium kdnyvtara teljesen szabadon
hasznalhato, ,, nincs kényvtaros, sem kolcson-
zési nyilvantartas, az sem tragédia, ha egy-egy
konyv elvész, »legalabb olvassak« — mondjik
a neveldk.” A kapcsolat a cigany csaladokkal
kitlind, a tanulmanyi eredmények figyelemre
méltoak. A legnagyobb egyéni konfliktusokat a
kozépiskolas — nem cigany — kdrnyezet okozza.
Foleg a diaktarsak, de el6fordul tanarok részérdl
is. Az integracid, a nem cigany osztalytarsakkal
torténd egylitt haladas — a kdzépiskolaban él és
mikddik. Ez Manfa legnagyobb eredménye, ha
tetszik: dicsdsége.

Arnyoldalaival egyiitt. Mert azok is vannak. Ha-
tasos dramaturgiai huzéassal ugyanis néhany, mar
egyetemista egykori kollégista felidézi kollégiu-
mi éveit. Valamennyiiiknél a pozitiv elemek do-
minalnak, &m nem hallgatjak el a visszassagokat,
nehézségeket, kinlodasokat sem. Példaul, hogy
az évek muléasaval ,,a kezdeti csaladias légkor
ma kevésbé tapasztalhato [ ...], és hogy az elmult
evekben romlott a tanulmanyi eredmény, nagy a
lemorzsolodas.” Mert mintha mar az is a gye-
rekekre lenne bizva, hogy van-e kedviik tanulni
vagy sem, s az alapitok taldn nemegyszer utdpi-
akat kergettek. Az intézményjelleg a biirokrati-
kusan szigoru tarsadalmi kornyezet sokat artott
ezeknek az utopidknak. No és az allandosulo
pénzzavar, a kifizetetlen szdmlak sokasaga. (Az
allami normativa az 0sszkiaddsoknak csupan a
harmadat fedezi. Innen nincs visszaut a lecsu-
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szasbol.) De legalabb ilyen sulyt emberi-moralis
kérdés a neveldtél megkovetelt munkatempd, a
gyakorlatilag megfizethetetlen teljesitmény, az
egyéni-csaladi élet fontossagaval nem szamold
intézeti regula. A neveldk fluktuacidja folyama-
tos, még ha maradnanak is, képtelenek ra. Az
Arany Janos Kollégiumi Programhoz valo kény-
szerl csatlakozas jobb anyagi helyzetet teremtett
ugyan, viszont el6készitd osztalyt iranyozott eld
— ahol Ujratermelddott a szegregdcio: a manfai
modell ilyeténképpen elvesztette egyik legfobb
értékét. A konfliktushelyzet stilyosbodott, nem
enyhtilt.

Mindazonaltal eredményeik mégiscsak (példat-
lanul) szépek: ,, Pécs kozépiskoldiban és foisko-
lain lassan természetesse valik a cigdny fiata-
lok jelenléte.” Mikozben a manfai kollégium
eltomegesedett, egyre tobbet veszitett kezdeti
eredményeibdl. (Azt mar csak egy utolag kdzbe-
szurt mondatbol tudjuk meg, hogy a Collegium
Martineum id6kozben megsziint 1étezni...)
Van még ennek a tanulmanykotetnek harom kii-
16n féhdse: Oldh Anna szociélpolitikus, Jonds
Etelka 6vond és Palya Bea sztarénekes, akik
karrierjiik valos torténetét, valsagaikat és sze-
retetre vagyodasukat, de mindenekel6tt a kdke-
mény akaratukbol fakadd tomérdek munkdjuk
eredményeit vazoljak fel. Szépen, meggydzden,
példaszerti emberséggel.

Ez a Nagy Attila és Péterfi Rita szerkesztette
kotet — miként ezt maguk is jelzik — folytatasa
egy korabbinak”. Nagyon reméljiik, hogy e foly-
tatasnak is lesz folytatasa.

Monostori Imre

* A feladatra késziilni kell. A ciganysag kulturalis beil-
leszkedése és a kozkonyvtar. Szerk. Nagy Attila, Péterfi
Rita. Bp. : OSZK ; Gondolat, 2008. 244 p. (Nemzeti
téka)
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A konyvtdri minoség-
értékelés tankonyve

Q — vagyis quality — hirdeti a kdnyvboritd kékjébdl kiemelkedd
karaktergrafika vilagitd narancs szine. AT és az M — vagyis a tel-
jes korti és a menedzselés — kezddbetiii nyilvan azért hianyoznak
a boritorol (ne feledjiik, hogy a szerzok, Skaliczki Judit, Zalainé
Kovdcs Eva és Ramhdab Mdria a TQM — vagyis a teljes korti mi-
ndségiranyitas — vezetd szakemberei), mert a Pannon Egyetem
kiadasaban most megjelent kdtet a mindségpolitikat mar ismerd
¢és alkalmaz6 intézmények szdmara mutatja be a minéségmenedzs-
ment egyik legfontosabb elemének, az értékelésnek a szerepét,
fontossagat €s modszereit.

Eppen tiz évvel ezelétt zarult le az a harom évig tarto projekt,
amely Stratégiai tervezés — teljesitménymeérés, teljes korii mind-
seégiranyitas cimmel a magyar ¢és a brit kormany palyazatan dijat
nyert. A program ,,futamideje” alatt az angol szakértok irdnymu-
tatasai alapjan el6adasokon és szeminariumi beszélgetéseken ké-
szitettek fel a kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar munkatérsait
a mindségmenedzsment elméleti és gyakorlati ismereteinek elsa-
jatitasara. Ezt kovetden a kecskeméti megyei konyvtar a konyv-
tari menedzsment orszagos szerepii oktatobazisava valt. A pro-
jekt iranyit6i ugyancsak Skaliczki Judit, Zalainé Kovacs Eva és
Ramhab Maria — a kdnyvtari mindségelmélet és -szemlélet hazai
»apostolai” — voltak, mindharman szamos el6adassal, szakcikkel
jarultak hozza a mindségelvii munkamodszerek megismertetésé-
hez ¢és elterjesztéséhez.

Minéségmenedzsment a kényvtarban c. tankonyvik "népszerii-
ségét jelzi, hogy 2003-ban bdvitett kiadasban is napvilagot latott,
¢és a mindségbiztositas kérdéseinek megkeriilhetetlen hazai szak-
irodalma ma is.

A most kozreadott tankonyv kdveti az el6z6 kotet felépitését, az
atfogo elméleti ismereteket koz16 fejezetek utan (4Az értekelés sze-
repe és kulturdja; Az értékelés szerepe a konyvtar- és informaci-
o0s politika, a konyvtariigy és egy-egy konyvtar munkdjaban, Az
értékelés alapeszkoze: az iranyelv,; Az értékelés altalanos eszko-
ze: a szakfeliigyelet; Europai értékelési modszerek, rendszerek;

* SKALICZKI Judit — ZALAINE KOVACS Eva: Mindségmenedzsment a
konyvtarban.Az ,,Esettanulmany” c. fejezetet Ramhab Maria irta. 2. bov.
kiad. : Veszprém : VEK ; Budapest : IKSZ, 2003. 199 [32] p.
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EFQM onertékelési modell; CAF kozos értéke-
lési rendszer; A SERVQUAL a szolgaltatasok mi-
noségenek vizsgalata, A LibQUAL a kényvtarak
mindségenek vizsgalata, BSC — kiegyensuilyo-
zott stratégiai mutatoszamrendszer; SIADAP a
teljesitményértékelés integralt rendszere) a Ka-
tona Jozsef Konyvtar szolgaltatasainak értéke-
1ésérdl késziilt esettanulmany és dokumentacios
anyag segiti a téma megértését, és gyakorlatba
atliltetését.

Az értékelés a mindségmenedzsment fontos ele-
me: a folyamatosan végzett értékelés, onértéke-
1és visszaigazolja az adott intézmény szolgalta-
tasi politikdjanak és miikodésének helyességét.
A konyvtaraknak, informaciés intézményeknek
— ahogy az egyéneknek is — alkalmazkodniuk
kell a tagabb és sziikebb vilag valtozasaihoz. A
mostani, megszoritasokkal terhes idokben kii-
l6ndsen iddészerti és megszivlelendd a szerzok
megallapitasa a hatékonyan miikddo szervezet-
r0l: ,,4 hatékony szervezet tuléli a valtozasokat,
a rossz periodusokat. A hatékonysag megléte —
mérése — tehdt a tulélés egyik eszkoze.”

A ,,mindség filozofiaja” a megvaltozott kornye-
zethez, munkakoriilményekhez, piaci igények-
hez valo alkalmazkodasrol, a folyamatos javi-
tasrol és fejlodésrdl, j dolgok befogadasanak
¢és megtalalasnak sziikségességérol, Iényegében
tehat egy idedlis allapot eléréséért tett erdfeszi-
tésrol szol.

Egy rendszer értékelésénél az alkotd elemeket
vizsgalhatjuk atfogdan, az egészre kiterjedden,
vagy csak az egyes elemekre figyelve, ill. azok
valtozasait mas elemekre gyakorolt hatasdban
szemlélve. Az értékelésnek is van ,,cselekvési
terve”, melynek elkészitéséhez elészor fel kell
ismerni a problémat, donteni kell az értékelés
céljarol, végig kell gondolni a probléma lehet-
séges megoldasait, a résztvevok korét, a varhatod
koltségeket stb. Az értékelésnek tobbféle célja
lehet, melyek koziil a két legfontosabb 1) a don-
téshozatal megkonnyitése a vezetdk szamara; ill.
2) a konyvtar céljainak, szolgaltatasainak meg-
ismertetése a hasznalokkal, a tarsadalmi kor-
nyezettel. Az értékelés Iényegében informacio-
visszacsatolas. Az értékelésnek targyilagosnak,
teljes kortinek, fiiggetlennel kell lennie.
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A mi szakmankban értékelni nemcsak egy mun-
kafolyamot, egy szolgaltatast, egy konyvtarat
lehet, hanem magat a konyvtari rendszert is. A
konyvtariigy értékelésében fontos szempont pl.
a szakmai stratégiak megléte és azok teljesiilése,
hogy a kdnyvtarosok mennyire lettek bevonva
a stratégiak kidolgozasaba és megvalositasaba,
hogy milyen a kdnyvtari rendszer egészének és
az egyes konyvtaraknak a miikodése, mennyi-
re érvényesiilnek a sajat szakmai érdekek mas
agazatok stratégiaiban stb. stb.

Akonyvtarak értékelése az intézmény stratégiai
tervének és mindségpolitikajanak megismerésé-
vel kezdddik. Megvizsgaljak, hogy a dokumen-
tumokban rogzitett célok szerint miikddik-e a
konyvtar, és hogy a miikodés mindsége megfe-
lel-e a mindségpolitikai nyilatkozatban irottak-
kal. Az értékelés lehet mennyiségi és mindségi
szempontu. Kiilonbséget kell tenni altalanos
értékelés és mindségalapu értékelés kozott.
Az elobbi értékelés a konyvtar jogi helyzetét,
a nyilvanos konyvtari kritériumok teljesiilését
vizsgalja, a mindségelvi szakfeliigyelet viszont
a hasznalo szemével nézi az intézmény miikodé-
sét, vezetését, kommunikaciojat, a gylijtemény
feltartsagat, a szolgaltatasokat stb. A mennyiségi
értékelés hagyomanyos modszerei a kérddivek,
statisztikai adatok, szabvanyok, teljesitmény-
mutatok, kiilonféle hatasvizsgalatok. Mindségi
értékeléskor interjukra, kiilonféle naplokra, fo-
kusz-csoportokra, ill. a sikerek és a sikertelenség
komplex vizsgalatara tdimaszkodhatnak.

Az iranyelvek az értékelés alapjai, mert meg-
fogalmazzak az idealisnak tekintett, elérendd
célt, meghatarozzak egy-egy teriilet kivanatos
fejlesztési iranyait. Az IFLA és az UNESCO
iranyelvet dolgozott ki a kozkonyvtarak sza-
mara, de mellettiik fontosak azok az atmutatdk
is, amelyek az iskolai kdnyvtarak szamara, ill.
a kiilonféle kdnyvtari szolgaltatasokra kinalnak
atvehetd megoldasokat. Ha az iranyelvet az ér-
tékelési eljaras egyik alapeszkdzének tartjuk, a
szakfeliigyeletet altalanos eszkozének kell te-
kinteniink. A szakfeliigyelet a jogalkalmazas, a
kozponti tAmogatasok szakmai felhasznalasa, a
nyilvanos konyvtari szerep, a fenntartoi tevé-
kenység, a konyvtarak korszeriisitésének, segi-
tésének ¢és ellendrzésének eszkoze.
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Mivel a termékek és szolgaltatdsok mindsége a
nonprofit szféraban is stratégiai tényezo lett, a
mindség mérésére nemzeti és nemzetkdzi szin-
ten is kiillonb6zé mérési modszerek sziilettek. A
kilencvenes években ismertté valt mindségbiz-
tositasi rendszer, az ISO 9000 szabvéanysorozat
mellett gyorsan terjedt az onértékelésre épiild
TQM. Nagy-Britanniaban kiilonsen népszeri
modell lett a Charter Mark (mindségi védjegy),
melyet a konyvtarak is alkalmazhatnak (a min6-
sités soran hat kritériumnak kell megfelelni és
haromévenként kell megtijitani). A masik ang-
liai modell, a LISIM (Library and Information
Sector Improvement Model), bar mar nevében
utal a konyvtarra, egyelére kevésbé népszerii a
konyvtarak korében.

Az EFQM (European Foundation Quality
Model), azaz az Europai Kivalosagi Modell jol
hasznalhat6 konyvtari onértékelés céljara is. Ez
a modell, mely 6t értékelési modszer (kérdoiv,
matrix, munkaértekezlet, formalis modszer, és
mindsités) alkalmazasat ajanlja: szolgalt ala-
pul az EU altal kidolgozott CAF (Common
Assessment Framework), Ko6zos Ertékelési Ke-
retrendszer modellhez is.

A CAF altalanos mintanak tekinthetd, melynek
célja a szervezet er0s €s gyenge pontjainak felta-
rasa, a fejlesztendd tertiletek meghatarozasa, és
a tovabbfejlddési irany kijeldlése mas szervezet
teljesitményével valo dsszehasonlitas alapjan. A
9 kritériumot, 28 alkritériumot, és hasznos pél-
dakkal is illusztralt modellt elsdsorban kozigaz-
gatasi szervezetek alkalmazzak, de mas igények-
hez is igazithato. A konyvbdl a {6 kritériumok
vizsgalatanak példakkal alatamasztott részletes
bemutatasat kapjuk.

A SERVQUAL (Service Quality) amerikai mo-
dell a szolgaltatdsok mindségi vizsgalatara alkal-
mas, tovabbfejlesztett valtozata, a LIBQUAL+
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(Library Quality) pedig a konyvtar mindségének
vizsgalatara szolgal. Mddszere egy eredetileg
22 kérdésbol allo kérdodives felmérés volt, mely
igény szerint tovabbi kérdésekkel bévithetd.

A BSC (Balanced Scorecard), kiegyenestlyozott
stratégiai mutatoszamrendszer a vallalatiranyi-
tas sikeres eszkozének szamit, de mar konyv-
tari alkalmazasara is van példa. A modell négy
nézdépontot (hasznalodi, pénziigyi, belsd folya-
matok és a lehetdségek feltérképezése szerinti)
alkalmaz.

A Portugaliaban kidolgozott SIEDAP (Sistema
Integrado de Ovaliaqad de Desempenho da
Odeniuistraqdo Publica) modell a teljesit-
ményértékelés integralt rendszere a kozigaz-
gatas teriiletén. A SIADAP elvei kozott az
eredménycentrikussag, az egyetemes alkalmaz-
hatosag, a feleldsség, a fejlodés, a megbecsiilés
¢€s a motivacio elve meghatarozo.

Az emlitett ismertebb értékelési modszerek be-
mutatasa azt sugallja az olvasonak, szamos jo
modszer létezik, amelyet érdemes megismer-
niink, atvételén gondolkoznunk, vagyis nem kell
mindent magunknak kitalalnunk.

A kdtetet zaro esettanulmany (€s a j0l hasznalha-
to, otletadd mellékletek) az 1996 6ta 0j épiilet-
ben miik6dd kecskeméti megyei konyvtar bevalt
modszereit mutatja be, amelyek segitségével a
hasznalok visszajelzéseit (pl. vendégkdnyvbe irt
megjegyzések, eseti értékelések, elégedettségi
vizsgalat eredményei) sikeresen beépitették a
szolgaltatasok fejlesztésébe.

Miként az eldz6 kotet, Uigy ez az Osszeallitas is
a tudatos mindségi munkat segiti, €s jostehet-
ség nélkil allithato, hogy a témakor alapvetd
tankonyve lesz.

Fejos Laszlo
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