Egyenlétlenségek a szakmai
képesitéshen, haladds az
informdciokezeléshen
Eurdpaban

MAHON, Barry

MAHON, Barry: The disparity in professional qualifications and progress in information
handling: a European perspective (Journal of Information Science, 34. vol. 2008. 4. no.
567-575 p) tanulmanyat Viszocsekné Péteri Eva tomoritette.

Barry Mahon Irorszigban dolgozott informdciés szakemberként, mieldtt 1978-ban az Eurdpai Bizottsag szakértdje lett.
1985 és 1991 kizott megszervezte az e-mail szolgaltatasok egyikét és feliigyelte az EU kutatasi projektjeit. 1991 és 1996
kozott az EUSIDIC (European Sociaty for Information Dissemination of Chemistry) igazgatoja volt, majd két évig Nyu-
gat-Afrikaban dolgozott onkénteskeént. Jelenleg félallasban az ICSTI (International Council for Scientific and Technical
Information) igazgatdja, emellett a londoni TFPL szakértdje is. F0 teriilete az informdacio-menedzsment és az informacio-
architektira. Szamos publikacioja és eloadasa szol errol a témarol. Alan Gilchristtel kézosen szerkesztette az Information
Architecture: Designing Information Environments for Purpose (Managing Information for the Knowledge Economy) cimii
kotetet (2004). Az Eurépai Union kiviil szakértokeént tevékenykedett az ENSZ és az Arab Liga, valamint tobb dallami és
civil szervezet szamara is. A folyoirat szerkesztojének felkérésere palyafutasa soran szerzett tapasztalatai alapjan mutatja
be az informacios szektor fejlodésének tobb mint 50 esztendejét.

Létezett Eurépu otven évvel ezelott? hasznal6 volt. A Romai Szerzédés [Szerzodés
az Europai Kozosség 1étrehozasarol] alairasa

Természetesen létezett. A fejlett ipari orszagok ~ nyoman 1957-ben j politikai struktura jott 1ét-

miiszaki alapjat a vegyipar, a mérndki tudomé- re Eurdpaban. A harom Uj testiilet létrehozasa-
nyok, a gyogyszerészet stb. jelentette: mindegyi- val Europa, pontosabban a f6ldrajzi értelemben
kiik jelentdés informacidtermeld €s informacio- vett Eurdpa egy részének a fejlesztése volt a
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cél: a politikai az Europai Gazdasagi K6zosség
(EGK), mai roviditéssel az EU volt, a két j
ipari szervezet pedig az Eurdpai Szén- és Acél-
kozosség és az Europai Atomenergia K6zosség
(Euratom). Az eur6pai ipar ,,informacios nyers-
anyagat” elsdsorban azok a tudomanyos vivma-
nyok képezték, amelyek a tudomanyos szakfo-
ly6iratokban megjelentek. Amit az Institute of
Information Scientists (IIS) alapitoi elére lattak:
tudomasul kellett venni, hogy ezeknek az anya-
goknak kiilonbozdk a feldolgozasi igényei. Az
eurdpai ipari/politikai valosag egy szélesebb
informacios kornyezet kialakitasat igényelte.
Az EU megalakitasakor volt néhany téma, ame-
lyekért a tagorszagok maradtak a feleldsek, koz-
tilkk az egyik mind a mai napig az oktatas. Az
eurdpai szintll szakmai képzésre tett erdfeszité-
seknek ezzel kellett szembesiilniiik. Valoszinti-
leg ez volt az oka, hogy az Europai Konyvtar- és
Informacidtudomanyi Tanterv (LIS curriculum)
projekt inditasa 2006-ig varatott magara. Ironi-
kus, hogy ez éppen abban az évben volt, amikor
az informacios szektorban a szakmai tevékeny-
ségre létrehozott testiilet 6tvenéves fennallasat
iinnepelte.

Az informdcié nemzetkozi természe-
te — rovid torténeti attekintés

Az attekintés ugyan az uj technologidk alkal-
mazasara Osszpontosit, az informacids rend-
szereknek és szolgalatoknak azonban — elsdsor-
ban a természet- és miiszaki tudomanyok terén
— hosszll nemzetkozi torténete van. Példaul a
Chemical Abstracts Service (CAS) 1907-ben
indult, a miiszaki élet és a fizika terén hasonld
szolgaltatasok mar joval korabban kezdddtek. Ez
mutatja a témakorok nemzetkozi jellegét és az
eredményeknek a rendelkezésre allo eszkozok-
kel torténd lehetd legszélesebb korti terjesztését.
A konyvtarak természetesen idében megel6zték
az indexel6 és referdld lehetdségek elérését;
ezeket a szolgaltatdsokat/anyagokat ugyanugy
kezelték, mint a konyveket vagy egyéb iro-
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dalmat. Bizonyos tekintetben az 0j szakmai
testiiletek megjelenése az 01j technologia alkal-
mazasat tiikrozte; azért hoztak létre dket, hogy
kezelni tudjak az egyre ndovekvd mennyiségl
¢és bonyolultabba valoé tudomanyos és miiszaki
informaciot. A publikaciok és a szolgaltatasok
nyelve nemcsak az angol volt, hanem régota
hasznaltak a németet és a franciat, valamint az
orosz, a japan ¢s a kinai nyelvet is. A 20. szazad
elsd felében végbement politikai fejlemények
azonban megerésitették, hogy a tudomany ¢és
a technologiai nyelve de facto az angol lett. Az
informacios teriileteken alkalmazott technold-
giak nagy részét az USA-ban fejlesztették ki,
¢s azutan kertiltek at Europaba. Az angol nyelv
ismerete elengedhetetlen volt a fejlédéssel valo
1épéstartashoz. Az informacidkezelésben a sza-
mitastechnika széles korti alkalmazasa az USA-
bol és az Egyesiilt Kirdlysagbol ered, mivel a
koz06s nyelv elosegitette a technologia-transzfert.
A rennes-i egyetemen késziilt torténeti attekin-
tés (Paul Otlettdl az internet hipertextes alkal-
mazasaig') az 1885-1979 idészakot vizsgalja.
Ebben az az érdekes, hogy a tudomadnyos és
miiszaki informdcio kifejezésre 1970-ig nem
tortént hivatkozas, csak a dokumentdciora,
amit az indokolhat, hogy a jelentés francidul
késziilt. A kronologia szerint a tudomanyos és
miiszaki informaciot el6szor 1958-ban emlitik,
az informacio-visszakeresés kifejezést pedig
1950-ben hasznaltak elészor. Ez a terminold-
giai valtozas a szakfolyodiratok cimében és a
szakmai szervezetek nevében is tiikkrozoédik:
az American Documentation cimi folyoirat
(1950) neve példaul késébb lett Journal of the
American Society of Information Science, vagy
az American Documentation Institute (1937)
csak 1968-ban vette fel az American Society for
Information Science nevet, és bovitette azt 2000-
ben American Society for Information Science
& Technology-ra.

Eugene Garfield 1955-re irta le a hivatkoza-
si indexet (Citation Index for Science), 1957-
ben jelent meg Hans Peter Luhn, a KWIC-
index atyjanak els6 mive a korai IBM-sza-
mitoégépek hasznalatardl az irodalmi informa-
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cid gépi kodolasaban és keresésében. 1961-
ben jelentkezett a MEDLARS els6 valtozata,
1962-ben jelent meg az Euratom tezaurusza.
1963-ban alapitottak az IIS francia megfe-
lelojét, az Association des professionnels de
l’information et de la documentationt (korabbi
nevén Association francaise des documentalistes
et des bibliothécaires specialisés). A CAS 1964-
ben inditotta a bibliografiai leirasokat tartalmazo
magnesszalagok terjesztését, 1965 végén léte-
siilt a szamitogépek kozott az elsd tavadat-atvi-
teli kapcsolat. 1969-ben az Eurdpai Urkutatési
Ugynokség (European Space Agency) hasznalt
el6szor telekommunikacios haldzatot informa-
ciokeresésre. Két ENSZ intézmény, az OECD
(Organization for Economic Co-operation and
Development — Gazdasagi Egytittm{ikodési és
Fejlesztési Szervezet) és a Nemzetkozi Tar-
sadalomtudomanyi Dokumentacios Bizottsag
(International Committee for Social Science
Documentation), valamint a Deutsche Stiftung
fiir Entwicklungsldnder nevii intézet haromnyel-
vl deszkriptor-jegyzéket adott ki.

Ez a vazlatos attekintés is mutatja, hogy az IIS
alapitasakor és miikddésének elsé éveiben men-
tek végbe a legfontosabb fejlemények, ekkor
tortént meg az elmozdulés a konyvtariigytol az
informacio-menedzsment felé.

A korszeri informdcios szolgdltatd-
sok fejlodése Europaban

Ahogy korabban is volt sz6 rola, Eurépaban mar
1957 elétt is fejlett volt az informacios kornye-
zet. Lehet azzal érvelni, hogy 1945 utan Német-
orszagban, amely korabban a miiszaki fejlesztés
¢lvonalaban volt, masok voltak a prioritasok,
Europa azonban a gazdasagi fejlédésben messze
lemaradt az USA ¢és Japan mogott.

Az EU megalakitasa utan az 0j csoportosulas
egyik legfontosabb teenddje a miiszaki fejlesztés
volt, részben az Euratomon keresztiil. Szamos
kutatointézetet hivtak életre, amelyekben he-
lyet kaptak a kiilonb6z6 kiszolgalo részlegek is,
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koztiik az informdcios szolgalatok. A hangsuly
kotelez6en a nuklearis technologian volt, de ez
szélesebb korben sok szakteriiletet érintett. Az
1950-1970-es években az informacidkezelési
technoldgiak nagy részét az USA-ban fejlesz-
tették, bizonyos teriileteken azonban az eurdpai
intézmények is partnerek tudtak lenni. Példaul a
CAS szakmai gyakorlati programjaban szamos
europai szakember vett részt, tanulta meg az j
informacios termékek hasznalatat.

Erdekes megjegyezni, hogy a CAS- és mas
amerikai programban részt vevok majd mind-
egyike — elsGsorban szamitastechnikai érdek-
16désének koszonhetden — mas szakteriiletrdl
keriilt az informacios szféraba, korabban nem
volt sem konyvtaros, sem dokumentacios szak-
ember. Az informacios szakemberek elsé szak-
mai szervezete, a EUSIDIC nagyrészt a korabbi
CAS-gyakornokokbol alakult meg 1970-ben. Az
Uj szervezet azért volt felelds, hogy kdzelebb
hozza egymashoz a kdnyvtari/dokumentacios
és a szamitogépes vilag uttdréit. A EUSIDIC
kés6bb a kémia mellett mas szaktertiletekre is
kiterjesztette tevékenységét, ami j nevében
(European Association of Information Services)
is tiikrozodik.

Az EU megalakitasdval majdnem egy idében
jott 1étre a Tudomanyos és Miiszaki Dokumen-
tacios és Informacios Bizottsag (Committee for
Information and Documentation in Science and
Technology, CIDST). A bizottsag feladata annak
vizsgalata volt, milyen szerepet tud jatszani az
anyaintézmény az informaciés szolgaltatasok
fejlesztésében. A bizottsag tagjait az akkori tiz
tagorszag jelolte, a miiszaki informacios tertile-
tért felel6sok kozott alig volt konyvtaros szak-
ember. Az 1971 jiniuséban jovahagyott hataro-
zat elsOsorban azokra a vitakra épiilt, amelyeket
az1j technoldgiak megjelenése utdn nem sokkal
folytattak. Ez jol mutatja azt a gondolkodasi
folyamatot, ami az IIS alapitasahoz is vezetett:
az informaciokezelési modszerek megujitasa-
nak sziikségességét. A CIDST tevékenysége
nehezen indult, az okok kozott talalhato az Eu-
ropai Bizottsag atszervezése, az Euratom tevé-
kenységének csokkenése és harom 1j tagorszag
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(Dénia, frorszag és az Egyesiilt Kiralysag) fel-
vétele. Végil 1975-ben fogadtak el és finanszi-
roztak az elektronikus adatbazisok halozatanak
létrehozasat eldiranyz6 munkaprogramot. Ma
mar nehéz elképzelni, milyen radikalis volt ez
a javaslat. A tavadat-atvitel allami monopdliu-
mok kezében volt, minddssze néhany adatbazis
létezett tavolrol elérhetd formaban, és nagyon
kevés felhasznalo — ha egyaltalan volt ilyen —
rendelkezett megfeleld berendezéssel és pénz-
igyi forrassal. Politikai szinten ez volt az elsd
1épés az informacié nemzetkdzi természetének
formalissa tételében Eurdpaban. A programban
felismerték a munkak koordinaldsénak sziiksé-
gességét. Az 1971. évi hatarozat nyoman alaki-
tott munkacsoportok egyikének az informacios
szakemberek képzéséhez szlikséges kovetelmé-
nyek vizsgalata volt a feladata. (Ez felvetette
a képzések egyenértékiisége kialakitasanak €s
mas, a képzéssel kapcsolatos kérdések megvi-
tatasanak sziikségességét.)

A szakmai szervezetek szerepe az
informdcios szakemberek
fejlesztésében

Az eurdpai intézményeknek a képesités dssze-
hangolasaban betdltendd lehetséges szerepét
Herbert Schur 1974-ben tekintette at>.Megal-
lapitasai visszakoszonnek Jennifer Marshall
1997-ben irt tanulmanyaban®. Ez utobbi Iényege,
hogy sem 1974-75-ig, sem 1997-ig nem tortént
Iényeges valtozas. Az Egyesiilt Kiralysagban
a Konyvtari Egyesiilet (Library Association,
LA) és az IIS egyesitésébdl 2002-ben 1étrejott
a CILIP (Chartered Institute of Library and
Information Professionals); az intézmény 2005-
ben beszamolt arrdl, hogy eurdpai partnereivel
egylittmiikodve a brit modell és a CERTIDoc
kozotti egyenrangusag biztositasan dolgozik.
(A CERTIDoc 6t szervezetbdl és szamos egye-
stiletbdl allo konzorcium, amelynek a CILIP
nem tagja.) A CERTIDoc projekt célja, hogy
eurdpai szinten biztositsa az 0sszefiiggést az
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informacids-dokumentacios szakemberek ké-
pesitésének valamennyi mechanizmusa kozott.
A korabban emlitett Europai Konyvtar- és
Informaciétudomanyi Tanterv (LIS) projekt
2002-ben indult, és 2005-ben a SOCRATES és
az EUCLID (European Association for Library
and Information Education and Research) euro-
pai oktatasi programok égisze alatt egy e-konyv
kozreadasaval zarult. A kovetkez6 1épés azonban
ebben az esetben sem vildgos, az eredmények
hasznositasar6l nincs megallapodas. Meglepd,
hogy a szakmai testiiletek nem tartjak fontos-
nak az oktatasi alapok szorosabb koordinalasat.
Néhany szakteriileten, mint példaul a katalogi-
zélasban létezik aktiv és zartkorii nemzetkdzi
egyiittmiikddés és koordinacio, elsésorban a
gazdasagi elonyoknek kdszonhetden. Mas te-
rileteken, mint a tanfolyamok tartalma vagy
akar a képesités szintje az utdobbi idokig nagyon
csekély volt az egyiittmiikodés, vagy egyaltalan
nem is létezik.

Nincs tol késo?

Egy 2008 elején tartott EUSIDIC konferencia
programjaban a kdvetkezd kérdések szerepel-
tek: a konyvtarak, az informaciés szolgala-
tok és szolgaltatok egyre novekvé mértékben
keriilnek szembe a hasznaldkkal, akik elva-
rasait az olyan konnyen kezelhetd, megbiz-
hato (és korlatozott) rendszerek elterjedése
ndvelte, mint az Amazon vagy a Google; ké-
szek az informaciés szakemberek és szolga-
latok szembenézni ezzel a kihivéssal, és tud-
nak-e segiteni az elkovetkezd, Google-n fel-
nott (,,bébi-Einstein”) nemzedék berendezé-
sekkel torténd ellatasaban és fejlesztésében?
A kérdések jogosak. Erdekes azonban, hogy a
»korlatozott” jelzé miért szerepel a rendszerek
tulajdonsagai kozott. Milyen értelemben kor-
latozottak? Abban, hogy a talalatokat a kereso
kifejezések elofordulasa alapjan rangsoroljak,
eltéréen a konyvtari katalogusokban alkalma-
zott modszerektol? Ebbdl, az informacidszol-
galtatds 1j modszereivel szembeni védekezd
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megkdzelitésbdl fogalmazodik meg a kérdés:
lehet, hogy til késé van ahhoz, hogy kockaz-
tassak az informacios szakemberek szerepét,
akik ma magukat és munkajukat ugy jellemzik,
mint ami dsszefiigg az informacidkezeléssel. Az
EUSIDIC kérdésének a lényege valojaban az,
hogy az informacidkezelésben az internetnek
koszonhetd fejlesztések lekordzték a hagyoma-
nyos informacios szakembereket. Eléggé bevon-
jak 6ket az informacios rendszerek tervezésébe?
Elisabeth Orna nemrég megjelent cikkében* az
informaciodkezelés tjabb koncepciojat targyalja.
Megmutatja azt a pontot, ahol a konyvtari-infor-
macids szakemberek és az informaciotervezok
(information designer) egyiittmiikodésére van
sziikség, megadja, képzettségiik és tapasztalatuk
alapjan mivel tudnak az informacios szakembe-
rek hozzajarulni az informacids termékekhez.
Az ebben kozremiukodd szakembereket ,.tu-
das- és informdciés menedzsereknek” nevezi.
A konyvtari-informacié tudomany és a tudas/
informacids menedzserek leirasa kozotti lazasa-
ganak valoszintileg olyan kérdések az okai, ame-
lyekkel az IIS és a szakmai testiiletek még nem
foglalkoztak, nevezetesen: a végzett munka €s
a munka megnevezése olyan méretekben valto-
70, hogy nehéz egy kozos alapot meghatarozni.
A helyzet sok szakembernek ismer6s, de mind-
egyikiiknek nehéz lenne az informaciotervezot
igy meghatarozni, ahogy Orna teszi. O arra a
kovetkeztetésre jut, hogy kevés olyan konyv-
tari-informacios szakember van, aki tudja, mit
csinal az informaciotervezd. Elemzését szdmos
esettanulmannyal tdmasztja ald, amelyek szem-
léletesen bemutatjak — gyakran komoly kovet-
kezményeket vonva maga utan —, hogy az infor-
macioszolgaltatasi feladatokat végz6 szakembe-
rek nem értik egymast. Még tovabb megy Karen
Loashy?, aki az informéacidépitész (information
architect) fogalmat hasznalja. Az informacio-
épitész az, aki azt teszi az informéacidval, amit a
hagyomanyos épitész a térrel: hasznossa, hasz-
nalhatova teszi és arra batorit, hogy forditsuk
javunkra. Ahogy a hagyomanyos épitész sem,
igy az informaciéépitész sem mindig éri el cél-
jat, de megkisérli, hogy a legjobban hasznalja
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a rendelkezésére allo eszkozoket és anyagokat.
Ezen tilmenden mindkettot korlatozzak a komp-
romisszumokhoz vezetd pénziigyi forrasok.

A probléma otven év utdn is
idoszerd

A fenti példak is jelzik, hogy az informacios
szakemberek nem képesek 1épést tartani a fel-
hasznalok elvarasaival annak ellenére, hogy
szamos U] eszkoz all a rendelkezésiikre. El6-
fordul, hogy a felhasznalok olyan kdvetelmé-
nyeket tamasztanak az informacios termékek-
kel és szolgaltatasokkal szemben, amelyeket
az informacids szakemberek tulzottnak tarta-
nak. A szakemberek reakcidja sok esetben az,
hogy elutasitjak, mint nem hozzajuk tartozo
terméket, €s/vagy azt sugalljak, hogy az intéz-
ményben nincsenek tisztaban a kdnyvtari-in-
formacios szakember szerepével. Ezzel egyiitt
van jelzés arrdl is, hogy a konyvtari-informa-
cios szakember-képzésben boviilt a tematika
az 1j kovetelményekkel valo foglalkozassal.
Az 1IS-t azok taldlkozdhelyéiil hoztak 1étre,
akik annak idején tgy érezték, szakmai tevé-
kenységiiket a szakmai szervezetek nem teljes
mértékben képviselik. Az informacids termékek
és szolgaltatasok terén és az informéaciokezelési
technologidkban végbement hatalmas valtoza-
sok ellenére a tartalomkezelési modszerek, az
informacié még mindig az a téma, amelyben a
nézetek vitakat idéznek eld. A ma informacios
szakemberei ugyanolyan kérdésekkel szem-
besiilnek, amikor felhasznaldik informacios
igényeinek kielégitéséhez egyre bonyolultabb
szakismereteket kell 0sszeegyeztetniiik, mint
amilyenekkel annak idején az IIS alapitoi. A
helyzet sem sokat valtozott: a feladatokat meg-
fogalmaztak, de a teljesitésiikhoz sziikséges
modszereket szakmai szinten nem egyeztették.
Szerencsétlen helyzet, hogy az informacios ter-
meékek univerzalis természete €s szolgaltatdsi
modszerei ellenére, az IIS alapitasanak otve-
nedik évfordulojan nincs altalanos egyetértés
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a sziikséges szakmai ismeretekrdl és képzési
formakrol. Az IIS alapitasanak egyik oka az 1j
gondolatok megvaldsitasa volt; az is maradhat,
ha a mai szakmai testiiletek felismerik az infor-
macios szektorba tjonnan érkezok elképzelése-
inek befogadasatol varhato elonyoket.
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Bemutatkozott a Magyar Digitalis Konyvtdr

A Magyar Digitdlis Kényvtar (MDK) 2008-
2009-ben az Orszdgos Széchényi Kényv-
tar iranyitadséval és 48 magyar kdnyv-
tar 6sszefogdsdaval j6tt létre. A jelenleg
mintegy 40.000 képbdl é&ll6, folyamato-
san bévulé digitdlis gyljtemény kialaki-
tasat az Oktatdsi és Kulturélis Minisztéri-
umtél a tavalyi Reneszdnsz Evben kapott
218 millié forintos pélydzati tdmogatds
segitette el8. A konyvtérak idén is szé-
mithatnak (bdr szerényebb &sszegl) t4-
mogatdésra, hogy az dlloményukban |évé
képanyagot digitalizaljdk és bemutathas-
sak az MDK keretei kdzott.

A Magyar Digitélis Képkdnyvtar korszer(
halézati szolgéltatdsként kdzvetiti a ma-
gyar kulturdlis érokség részét képezd ér-
tékes képi dokumentumokat az okta-

tas-kutatds szerepldi, a kultdra irdnt érdeklédsk, illetve a legszélesebb nagykdzénség
szdmdéra. Az (j szolgdltatast 2009. jOnius 15-én mutatta be Bankeszi Katalin az OSZK
Elektronikus Dokumentum Kézpontjdnak vezetéje. A szolgdltatés elérhetsége: www.

kepkonyvtar.hu
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