A konyvtdr jelentés-

és jelviszonylatai

VOROS Kldra

Tezis

A konyvtar vizsgalhato jelként, amely valami-
lyen informaciot hordoz és kozvetit. Tekinthet-
jiik az informacio terjedésére alkalmas anyagi
hordozonak. A konyvtarban zajlé informacio-
kozvetitést interpretald folyamatként is szem-
igyre vehetjiik, és ennek értelmében beszélhe-
tiink arrdl, hogy bizonyos célokra hasznaljuk
fel a jeleket.

A konyvtdr mint informdcios
rendszer — jelrendszer

A konyvtarosok jelek utjan kozlik a kdnyvtar
rendszerét, a hasznalat lehetségeit és korlatait.
Jelekbe tomoritik a gytijtemény tagolasanak
szerkezetét, a hozzaférési feltételeket. Bizo-
nyos jeleket azért alkalmaznak, hogy a miko-
dés folyamatait interpretaljak: példaul jelek he-
lyettesitik a tulajdonjogot, a rendezés rendjét, a
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visszakeresés fonalat; egyeseket azért, hogy az
interakciot szolgaljak: példaul megszolitsak a
hasznalot, erésitsék tevékenységiik ismertségét,
A jelek eredendden a miikodés adottsagaibol
alakulnak ki, konkrét funkciokhoz idomulnak,
s mint ilyenek a konyvtari processzus valtozé-
kony és rugalmas 6sszetevdi. Még a statikusabb
megnyilatkozasok is, mint példaul a bibliogra-
fiai szambavétel, historizalodnak, azaz ugyanaz
torténik az okori kéziratos irodalom regisztrala-
sa ¢és a UBC (Universal Bibliographic Control)
program soran, de a jelentésiik mar mas €s mas.
Elobbi esetben inkabb a ,.kincsfelhalmozas”
szandékat véljik értelmezni, utdbbi iizenete a
mindenki szdmara val6 ,,hozzaférhetség” je-
lentését kozvetiti.

A jelek hasznalatakor és értelmezésiikkor a fen-
tieken tul figyelembe kell még venni azt a tényt
is, hogy a jelek a kultara, a k6zdsség, a szakma
érvényességi korében keletkeznek, de az egyé-
neken keresztiil hatnak.
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Minden konyvtar egy oOriasi, rendezett, jelenté-
sekkel teli vilag. Vonatkoztatasi pontja az infor-
macios kultara. A konyvtari jelrendszer kozvetit
a konyvtar és a konyvtarhasznald kozott. Az in-
formaciokozvetités a konyvtar 1étének folyto-
nos feltétele, ez készteti miikodésre. A jeleket
informécionyerésre, informaciokozvetitésre
hasznaljuk fel.
A jelek cseréje az informéciokozvetitést, a meg-
ismerést segiti. Rendszerelemei:
— az adatok, informaciok,
— ezek hordoz6i, forrasai,
— a veliik kapcsolatos informacios tevékeny-
ségek,
— e tevékenységeket szabalyozo szabvanyok,
szabalyzatok,
— a mikddési forrasok (pénz, technikai esz-
kozok, személyi eréforrasok),
— a felhasznalok.

A konyvtar informacios rendszerként a miko-
dés folyamatanak allandosagat, illetve valto-
z€konysagat tekintve dupla rendszer. Az egyik
rendszert, melyben a dokumentum koré szerve-
z6dnek a teenddk, nevezhetjiik jellemzéen allan-
donak. A masikat, melyben a konyvtarhasznalo
all a kozéppontban, jellemzden valtozonak.
Viszonylag allando szerkezet ad keretet a meg-
Orzés ¢s a feldolgozas miveleteinek. A tevé-
kenységek kozotti kapesolatot szabalyok, szab-
vanyok rendszere irja koriil. A tevékenységek
valtozatlan értékii ismétlddéseinek foghatjuk
fel azt, hogy a bemeneten (informaciéhordozok
észrevételezése, megrendelése, érkeztetése) at
érkez0 jelek megismételt folyamatokon mennek
at (mindegyik nyilvantartasba keriil, katalogi-
zaljak, mindegyik raktari helyet kap). Maguk a
jelek is (kotott jelkészletbdl szarmazvan vagy
alakmasként) ismétlddnek (pl. tulajdonbélyegzd,
szincsik), vagy eldre kodolt a hasznalatuk (pl.
nyilvantartasi szam kotott sorrendje, tablazatbol
vett raktari jelzet-értékek). A kimeneti allapot
elére meghatarozott. Egy nyilvantartasi, feldol-
gozasi folyamatot ezért is konnyebb rekonstru-
alni, mint egy informaciokozvetitdit.

Valtozo értékekkel dolgozo rendszer az olvaso-
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szolgalati, informaciokdzvetitéi. A bemeneten
érkezo jelek tajékoztatasi, informalodasi kéré-
sekként egy nagy valtozékonysagu folyamat ele-
mei. Nem a szabvanyositott mechanizmus hang-
sulyozddik benne, hanem az ,,itt és most”, az
egyedi reakcio, a megismételhetetlenség. A jelek
nem a szabvanyok, hanem a személyek kontroll-
ja alatt allnak, és a jelhasznalat bizonyossaggal
elére nem kodolhat6: ugyanannak a kérdésnek
a megvalaszolasra hasznalhato kozvetett vagy
kozvetlen csatorna, nyomtatott vagy elektroni-
kus forras, recenzid vagy az informaciokivono
program eredménye. A verbalis vagy viselke-
nok az attitlid, az érdeklddés, az intelligencia, a
személyiség egyéni kiillonbségei miatt. Még egy
viszonylag olyan jol modellezhet6 kérdés, mint
példaul egy faktografikus kérdésfeltevés vagy
a technikai referensz megvalaszolasa esetében
is a kimeneti allapot (jelentésértelmezés) elére
meghatarozhatatlan.

A konyvtari jelrendszer 0sszetétele, mint min-
den mas jelrendszeré, valtozd. Ma nem ugyan-
olyan jellegli informacioforrasokat gyijt, mint
2000 évvel ezelott, a konyvtari szakterminologia
nem azokat a szavakat tartalmazza, mint 200
évvel ezel6tt, és az ismereteket nem ugyanigy
dolgozza fel és kdzvetiti, mint akarcsak 20 éve.
Ha a valtozas mibenlétét vizsgaljuk, tobbnyire
a jelek szamanak a ndvekedését tapasztaljuk.
Gondoljunk csak a dokumentumoknak mint in-
formaciods jeleknek a ndvekedésére, tovabba a
digitalizalas altal lehetdvé valt szinte korlatlan
részletezési lehetdségekre: egy bibliografiai re-
kord tizedmasodpercnyi pontossaggal kozli a
rekorddal végzett utolsé miveleti daitumot; a
forrasok statusza, elérhetésége, mozgasa, aktu-
alis allapota Osszetett mintazatokban rogzitett,
hogy aztan kiilonbozo, egyedileg beallitott re-
laciokban nyujtsanak jelentést.

A digitalizalas velejaroja, hogy a lathato jelek
virtualizalodnak. Eltiinik szemiink eldl a mére-
tes katalogusszekrény, helyébe a képerny6 sik-
ja mogotti online adatbazis, az OPAC 1ép. Az
olvasojegy kozvetleniil mar nem tartalmazza
a kolcsonzés darabszamat és a konyvtarosnak
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a visszahozatalt igazol6 alairasat, hanem egy
vonalkddos kartya mogott bujnak meg az in-
formaciok. A digitalis rendszeren beliili repre-
zentacio az adott jelenség jegyeinek egy olyan
szimbolikus reprezentacidja, amely ,,testetlen”.
Ha elfogadjuk Mark Johnson allitasat, mely
szerint a kognicio és a kommunikaci6 alapjat az
ember ,.testi képsémai” teremtik meg (Johnson
1987), vagyis kodoltan testekben, fiziologia-
ban, méretekben, ,,fentben” és ,,lentben” gon-
dolkodunk, akkor a digitalizalas alapvetd és
kézenfekvd tampontokat tlintet el a jelentések
konstrualasaban.

Kodok, jelolések és jelhordozo tar-
gyak a konyvtarban

Ahhoz, hogy informacidhoz jussunk, illetve jut-
tassunk masokat, aktiv kodolasi és dekodolasi
teenddink vannak. Ehhez a folyamathoz szolgal
katalizatorként esetlinkben a konyvtar. Vegytik
ennek bemutatasara a konyvtari informaciokoz-
vetitd folyamatot. A kdnyvtarhasznald tudataban
megfogalmazddik az igény valamelyik informa-
ciora, ez a kivanalom atkertl a konyvtaros tuda-
taba, aki a konyvtar rendszerét miikodésbe hoz-
za. A feltaro, tajékoztato és kozvetitd eszkozoket
ugy hasznalja, mint egy munkas a gyar szersza-
mait. [ranyitasaval a kiilonboz6 szimbolumrend-
szerekkel kodolt informaciok mint lehetséges
informaciok jelennek meg a folyamatban. Az in-
formaciot kérd ezeket Osszeveti kérésének tudati
feldolgozasahoz. A dekodolas faradsagos mii-
veletére azonban sokszor nem vallalkozik az in-
formaciot kérd, hanem a kdnyvtarost bizza meg
az atkodolassal is. A konyvtarosnak ilyenkor
folytonos egyeztetéssel, néha magyarazatokkal,
arra kell torekednie, hogy az informacioatvitel
az igényelt cél érdekében torténjen, hogy abbol
ajelenéstartomanybol adja meg a valaszt, amely-
bol a sziikséglet eldallt. A konyvtar és az azt esz-
kozként hasznalo konyvtaros tehat lehetové teszi
¢és szabalyozza a folyamatot. A konyvtar stabil
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rendszerén naponta szamtalan ilyen folyamat
fut at. A konyvtaros szakértelmétol, gyakorla-
tatol, motivacidjatol, interakcids képességeitol
¢és felhasznalhatd eszkozeitdl fliggden az adott
reakcio eltérd gyorsasagu és hatékonysagu lehet,
de maga a rendszer mindig készen all a tokéletes
informacioatvitelre.

A jelpéldanyokat mind a szolgaltatd (konyvta-
ros), mind a konyvtarhasznald értelmezi, majd
dekddolja az olvasas eszkozével, ugyanis a jel-
példanyok koédoltak. A jelek a tudatunkban mint
reprezentaciok vannak jelen, ehhez a tudati kép-
hez rendelddnek hozza a jelpéldanyok a kodolas
folyaman.

A konyvtar 1étezése ota jeloli dokumentumait.
Kezdetben elsdsorban leltari, késobb hasznala-
ti funkciokat is szolgaltak a jelolések. A jelek
alkalmazasi szandékai kolcsonhatasban alltak
a konyvtar torténeti, tarsadalmi viszonyaival.
A konyvtar l1étezési korlilményei, céljai benne
vannak jelolési modjaiban. A nyomtatas eldtti
jelolési folyamatok nagyrészt mar reprodukal-
hatatlanok, kisérleti iton sem igazolhatok, de
a konyvtartorténeti miivekbol kiolvashatok az
Osszefiiggések. Ezekbdl tudjuk, hogy mikor volt
a katalogus els6sorban a tulajdonlas jegyzéke,
¢s mikortol valt mar a konyvtarhasznalat segéd-
eszkozéveé is. Beszédes, hogy az edfui jegyzéket
a templom falara vésték, hogy volt, amikor a
tudosok szamara hordozhaté kotetkatalogusok
késziiltek, s hogy a ma konyvtarhasznaldja ott-
honrdl érheti el a vilag szinte barmely konyvta-
ranak digitalizalt katalégusat, OPAC-jat.

A jelolés: kozlés, s mint ilyen kulturalis, 1¢lek-
tani, id6beli, helybeli, gazdasagi és tarsadalmi
tényezok fliggvénye. A szakrend egyszerre tiik-
roz tudomanyfelosztast és politikai ideologiat.
Tarsadalmilag determinalt az a jel is, ami lat-
szolag szubjektiv kategorizalas eredménye. A
konyvtar belso terének kialakitasa, a polcok, asz-
talok, székek elhelyezése, a szinek hasznalata,
a komfortérzet megteremtése — gondolhatnank,
hogy szabad valasztas, s hogy minden konyvtar
a falain beliil autoném entitas. De nem, hagyo-
manyok, objektiv erdk, tarsadalmi konnotaciok
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hatarozzak meg a konyvtar kifejezési formait.
Ugyanakkor a konyvtar, amikor jelein keresztiil
a hasznaldhoz, a tarsadalomhoz sz6l, 5Gnmagérél
is kijelent.

Amikor a haldzati keresdgépek a szolgaltatas
eszkozei lettek, amikor a kdnyvtar digitalizalni
kezdte dokumentumait, és amikor mar online
modon is kapcesolatba lehetett vele keriilni, akkor
a konyvtar azt kozolte magarol, hogy 1j jelenté-
sekre tett szert. Minden funkciobdviiléskor tijjabb
jelek keletkeznek, illetve tjabb asszociaciok
tarsultak a jelekhez. A valtozo és kozben asszo-
ciaciokkal gazdagodo jelolések kozos célt szol-
galnak: az informaciot a lehetd leggyorsabban,
a legkevesebb Iépéssel, a legmegbizhatobb ered-
ménnyel €s a legolcsobban kell szolgaltatni.

A konyvtarhoz kotddo jelek tobbsége tigy jott
létre, hogy kozmegegyezésen alapuld ismert
jeleket alakitottak at sajat célra. Betliket, szamo-
kat, szineket hasznalnak sajatos kombinacioban.
Gyakran ¢élnek binaris jeloléssel, ugyanis bar-
mely halmaz két elemre tagolasa a legfélreért-
hetetlenebb és leggyorsabb informaciohoz jutast
biztositja. A konyvtar ezért a gyakori eldonten-
doé kérdések esetében jelekkel is informal. Azt
a jelentést példaul, hogy kolcsondzhetd-e vagy
nem a dokumentum, azt egyik halmaz esetében
az ,,olvasoterem” bélyegzdvel, a masik halmaz
esetében a jeloletlenséggel ,,jeloli”. Alkalmazza
tovabba a piros szincsikkal jelolt és a piros szin-
csikkal nem jelolt allapotpart is. A kolcsondzhe-
t6 és prézens dllomanyrész jelolésén kiviil bina-
ris jelkészlettel fejezi ki a beiratkozott és nem
beiratkozott statuszt, és a lyukkartya kataldogus
a lyukasztott — nem lyukasztott parral fejezte
ki, van-e a kdlcsonzés kritériumainak megfeleld
lyukasztas, vagyis dokumentum.

A konyvtar tehat céljai érdekében a jelentés ro-
vid, szemléletes leképezése (koddolasa) érdeké-
ben jelkészletet hasznal. A jeleknek a konyvtar-
hasznalok altali befogadhatosaga és értelmez-
het6sége fontos torekvés, de emellett tovabbi
szabalyokat, szokasokat, hasznalati modokat is
kell ismerniiik, hogy ezeknek a jeleknek jelentést
tulajdonitsanak. Ha a jeldlés nem tamaszkodik
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koz0s ismeretre, ha a konyvtar nem gondoskodik
dekodolasi lehetdségiikre eligazito tablakkal, je-
l61ésmagyarazatokkal, hasznalati utmutatokkal,
nehézkessé valik az interpretacios folyamat, né-
hany esetben akar el is lehetetlentil. K6zos érdek
ezért a jelek adekvat, kovetkezetes és elmagya-
razott alkalmazasa.

A konyvtdri mikodés jelkészlete

Az informécio jelenlétén és kozvetitésén alapul a
konyvtar miikodése. Lehetetlen részletezni min-
den folyamatot, amelyek informaciobol taplal-
koznak, illetve amelyek informaciot hordoznak.
Informacids rendszer a konyvtar szakmai, zart
jelrendszere is. Zart, mert ezek a jelek masutt
egyaltalan nem vagy tobbnyire mas jelentéssel
alkalmazhatok, s a szakman illetve a beavatott
kozosségen (konyvtarhasznalok) kiviil nem ér-
tik szandékolt jelentésiiket. A szoros értelemben
vett szakmai belsé kommunikacion tul kommu-
nikacios szituaciokhoz is alakitottak 6ket. Ezért
fogalmazhatunk ugy, hogy a kdnyvtarhasznalok
¢és a kdnyvtar viszonyat is kodolhatjak a jelek.
Alkalmazasuk elsddleges célja a kozlés lerdvi-
ditése, de az impulziv befolyasolast is szolgal-
jak. Az A25 raktari (Cutter) jelzet példaul an-
nak a tajékoztatasnak a tomdoritése, hogy ezzel
jeloljik Ady Endre miiveinek helyét. ,, Ha meg
akarod talalni a polcon, menj az allvanyok ,,A”
betiirendi jelet visel6 tartomanyadhoz, s keresd a
25-6s mezot.” (A gyermekkonyvtarak valogato-
ladai példaul arra 6sztondznek, hogy valassza-
nak beldliik.)

Akovetkezokben az 6rzést, feldolgozast és koz-
vetitést szolgald jelkészlet azon elemeit vessziik
sorra, amelyek a szervezeti miikddés felszinén
vannak jelen, amelyek eszkozei és eredményei
a konyvtari mikodésnek, s amelyekkel nap
mint nap talalkozik konyvtaros és konyvtar-
hasznalo.
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Tdargyak és terek mint jelek

Az informdaciokozvetités parbeszéde soran gon-
dolatokat szarmaztatunk a masiktol, s gondo-
latainak jelentést tulajdonitunk. A konyvtar
targyainak, eszkdzeinek ugyanigy jelentéseket
tulajdonithatunk:

— ,a katalogusunk szerint van kdlcsonozhetd
konyviink réla,”

—,.nem ir rola a lexikon,”

—,.,az olvasoterem hétkor zar,’

— ,,a raktari jelzet megmutatja,”

—,,a Google taldalata alapjan,”

—,.mit mond a Medline?”

— ,,a vonalkod informacioja megbizhato.”

il

Beszélniink kell azokrol a jelekrdl is, melyek
strukturaldja a tér. Ugyanis kifejezést hordozo
kozeg a konyvtar tere is. Minden térnek van
egy kozéppontja vagy viszonyitasi pontja. Er-
telme és értéke van annak, mi talalhato ezeken
a pontokon és szomszédsagukban. Ugy, mint a
temetdben vagy az iiltetésnél, ahol rangot je-
lent a kitiintetett ponthoz (a kereszthez, ill. a
csaladféhoz vald) kozelség. Ez a szemiotikai
szempontbol vizsgalt rang a nyilvanos konyvtar
esetében egyértelmiien a szabadpolcos téré. Ha
fizikailag nem is (példaul az 6rokolt épiiletek
adottsagai vagy a kindtt hely miatt), de jelentés-
tanilag mindig ez az egység all a kdzéppontban.
A nyilvanos konyvtar eredendden elsésorban a
kolcs6nzohoz szol. Minden izében a konyvtar-
hasznalohoz fordul, jelentéstartalmai a haszna-
16k igényeihez idomulnak. A hasznalat szerves,
fontos elem, ez képezddik le a térkialakitasban.
A nemzeti dokumentumtermést 6rz6 nemzeti
konyvarak ¢és a kutatokat, leendd értelmiségieket
ellato szak- és egyetemi konyvtarak térszervezo
eleme az olvasoterem.

Napjainkban er6sodik a kdzkonyvtar agora jelle-
ge, egyre fontosabb szerepet kapnak a beiratko-
zas nélkdl is hasznalhato vezetek. A konyvtarak
biiszkeségeihez tartoznak mar a kapcsolatfel-
vétel (megérkezés, kolcsonzés), a kotetlenebb
konyvtarhasznalat (hirlapolvaso, népszerti mii-
vek) és a kozosségi ovezetek (klubovezet, kial-
litohely, eléadoterem) terei is.
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A téri kategoriak hatassal vannak a szemanti-
kai kategoridkra. Ha tehat az ember egy olyan
konyvtarat hasznal, melyben katalogusszekrény
¢s tasakos kolcsonzés van, akkor ezek szolgal-
nak a jelentés tampontjaul. Ez a kdrnyezet irja
kortl a jelentéseket. Egészen mas kommunika-
cidés mez6ben hasznalja a konyvtarat az, aki a
katalogustiokot kihuzva ,,tobbgeneracios” ka-
taldgustételek kozott keres, latva ekdzben el-
sargult és fényesen fehér cédulakat vegyesen,
pirossal aldhtizott rendszavakat, kézzel irt nyil-
vantartasi szamokat, javitott raktari jelzeteket,
mint aki egyforma, semleges vizualis jeleket
kap az OPAC megjelenitési formatumain. Mas
kommunikécios kdrnyezetben jut informacio-
hoz az, akinek a cédulakatalogusban keresve az
azonositd és besorolasi adatok viszonylatainak
bonyolultsagat kell kiismernie, mint az, aki egy
vilagos struktiraju feliileten a valtozokat (cim,
szerz0 stb.) néhany kattintassal kijelolve meg-
kapja a talalati rekordokat. A cédulakatalogus és
az OPAC egyarant szimbolikus kod, mindegyik
kapcsolatba rendezett elemek segitségével azo-
nosit, és tesz visszakereshetévé dokumentumo-
kat, az 6ket hasznalok szamara pedig egy-egy
jelentésértelmezési tampontul szolgalnak, és
egyarant a keresorendszer objektumai.

Nyelvi (alfabetikus) jelek

Az informdciokeresés- és kozvetités kontextusa
a felhasznal6 szamara a természetes nyelvi jel-
rendszer. A processzus a kdnyvtarhasznalo és a
konyvtaros kozott természetes nyelven, teljes
mondatokban, kozérthetd stilusban is megen-
gedett. A kdnyvtarhasznalo és a szamitogép ko-
zOtti informaciodkeresés- és adas egy bizonyos
szintig ugyancsak nyelvi jelekkel folyhat. Ez a
szint a sz szerint is vehetd feliileti szint, vagyis
a program képernydn lathato keresdfeliilete. A
felhasznald folyamatosan a természetes nyelv
kontextusaban marad, elvarasa ebbol a kozegbol
indul ki. A szabadszavasan beirt keres6kérdésre
érkezett talalatok értelmezése azért is okozhat
nehézséget, mert a jelentéstartalom eltérést mu-
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tathat konyvtaros és konyvtarhasznald, valamint
szamitogeép és konyvtarhasznald kozott.

A konyvtarhasznald ,,partnerei”, a konyvtaros és
a szamitogép ki tud Iépni a természetes nyelvi
jel kozegébdl. A konyvtaros kereséskor hasznalt
nyelvi jelei szotarhoz (tezaurusz), formalizalt
szavakhoz (ragozatlan, csonkolt), specidlis el-
jarasokhoz (indexelés, osztalyozas) idomulnak.
A szamitdgépben a természetes nyelven megfo-
galmazott kérdés kereso kifejezéssé alakul, és
a keresd mechanizmusaba keriil. Automatizalt
index, haldzati keres6gép, relevancia kalkulacid
algoritmusain fut at, mig talalatként megjelenik
a keres6nyelveket nem ismerd felhasznalé mo-
nitorjan. A kontextustalanodassal magyarazza
az Ingwersen és Jarvelin szerzéparos is a jelen-
tésértelmezés nehézségeit (Ingwersen — Jarvelin
2005). Az analdg folyamat digitalizalasanak és
visszaalakitasanak rekonstrukcidja soran mas-
mas a gépi rendszer és az ember iizenet-interp-
retacioja.

Bindris jelek

A felhasznalo targyszoval, kulcsszoval vagy sza-
badszavasan beirt kérdése binaris jelekké alakul.
A szamitogépben biteken reprezentaljak a keres6
kifejezést, majd keresépontokon, prekoordinalt
tezauruszokon keresztiil ,,athaladva” a kereso-
kérdésre kapott talalatok mar ismét a binarisbol
atalakitott nyelvi jelek.

A kérdés jelként formai (szintaktikai) jelso-
rozattal, tartalmi (szemantikai) ismérvekkel,
hasznosithatosagi (pragmatikai) szempontok-
kal irhato le. Ezt a jel-egyiittest kell egy atvivo
kozegen — szimbolikusan csatornan — atvinni,
hogy tovabbithato legyen. A szadmitogép binaris
csatornajaban beérkezo nyelvi jel (természetes
vagy formalizalt) dbécéjét binaris ,,abécére” kell
kodolni, majd dekodolni a binaris lizenetet nyel-
vi jeleken megfogalmazott talalatra. Azonban,
mint az eldbbiekben utaltunk ra, a binaris és a
nyelvi jel transzformacidja még nem garancia
a megeértésre.
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A dokumentumok jelei

A konyvtari dokumentumok jelekkel ellatott
targyak. E jelek a szakmai jelrendszer elemei,
mely jelrendszer a konyvtar miikodésével egyiit-
tesen alakul ki, igy a konyvtari dokumentumok a
miikddés jeleinek is hordozoi. A konyvtar szak-
nyelvéhez hasonlithato modon, folyamatosan
alakul a jelkészlet. Alakilag-formailag, tartalmi-
lag heterogének a jelek: van kozottiik alfabetikus
(,,raktar”, ,,olvaséterem”), numerikus (nyilvan-
tartasi szam), alfanumerikus (raktari jelzet), gra-
fikai (vonalkod), kézzel irt (egyedi megjegyzés),
bélyegzovel létrehozott (allomanyellendrzés, tu-
lajdonbélyegzd). Jeldlnek id6t (allomanyellendr-
z¢s), tulajdonjogot (tulajdonbélyegzd), funkciot
(olvasotermi példany), tiltast (a nem kdlcsonoz-
hetdséget jelold szincsik), rendszerbeli helyet
(,,raktar”, ,,kdzponti kdnyvtar”), hasznalati mo-
dot (,,olvaséterem’). Szimbolikusan megsziin-
tetd szerepe van az ,, X jelnek, ha athtizza vagy
lebélyegzi a nyilvantartasi szdmot.

A leg0sibb és legtipikusabbak konyvtari jelolé-
sek a tulajdonjogra ramutatd és a rendszerbeli
helyet reprezental6 jelelemek. A bélyegzok altal
keretbe foglalt nyilvantartasi szamok a vagyon-
jog védelmét szimbolizaljak. Ezek a tulajdonjel-
képzés tarsadalmilag elismert és el6irt eszkozei,
melyek intézményjelek is: egyben a dokumen-
tumokat gondoz¢ intézményeket azonositjak,
illetve kiilonboztetik meg egymastol.

A tulajdonjelek jeltulajdonosa a konyvtarat mii-
kodtetd kozdsség, a jelalkalmazd a konyvtaros
szakma.

Jeltartalmak a munka-

folyamatokban
Gy(Gjteményszervezés

Akonyvtar létezése 6ta annak a szimbolikus kor-
nyezete, hogy itt gyljtik, taroljak és kozvetitik
az emberiség tudasat. A gyijteményszervezés
ennek az alapja.

A konyvtarak gyiijteménye a funkcid, az infor-
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macidhordozdk ¢és a felhasznaloi kor koleson-
hatasaban formalodik. E kdlesonhatashoz még
hozzarendelve a meglévd gylijteményi adott-
sagokat és a gyljtOkori szabalyzat elGirasait
elmondhatjuk, hogy a gylijtemény egy megha-
tarozott jelhalmaz. A gylijteményszervezés jel-
halmazok szelekcioja és kombinacidja. A gyt;-
teményszervezo a jegyzékekrol, bibliografiakbol
ugy valaszt dokumentumot, mint egy étlaprol, de
nem maganak, hanem egy szegmentalt kor sza-
mara. Determinaljak tehat az eldbbiek, tovabba
az, hogy csak rendszerben tudja biztositani a
megOrzést és a hozzaférést. A forrasoknak, do-
kumentumoknak folyamatos jelként kell érkez-
nilik ahhoz, hogy a gylijtemény korszertisége
megfeleljen a konyvtarral szemben tdmasztott
igényeknek, de rendszer nélkiil e jelek elkallod-
nanak, véletlenszertien bukkannanak fel. Ezért
a jeleknek valamilyen értéket kell felvennitik,
hogy a rendszerben elhelyezhetok legyenek. A
konyvtarosnak kell koddal ellatva értékeket hoz-
zarendelni a beérkez6khdz, majd ,,rendszertani
helytikre” iranyitani 6ket. A rendszer szerkezete
hierarchikus: az informacidhordozok kategori-
akhoz csoportositottak, mint példaul szépirodal-
mi és ismeretkdzld, nyomtatott és audiovizualis,
kolesondzhetd és olvasdtermi, €és még tovabbi
jol ismert modon. Fa-grafokat, iranyitott utakat
jelol ki a dokumentumok elhelyezésére.

Formai és tartalmi feltaras

A gylijtemény halmazt, a konyvtari forrasok
jelkészletét egy masik jelkészletre kell atirni ah-
hoz, hogy az informacidcseréhez ne a forrasokat
kelljen mozgatni, hanem a veliik kapcsolatos
informaciokat.
A katalogizalas jellemzdk sokasagat kezeli. Ko-
dolja és indexeli a dokumentumokat a formailag
¢s tartalmilag hii reprezentacio érdekében. Az in-
formacio megtalalasanak a kodolas az alapja:
a) Jeleket k6z061 a dokumentum 1étezésérdl a
bibliografiai szambavétellel, melynek esz-
kozei a bibliografia készités és a katalogi-
zalas.
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b) A ml hordozdjar6l mint fizikai targyrol
kozli azokat a jellemzdket, amelyek jelké-
pezik a mi megtestesiilési formajat, meg-
jelenési, terjesztési sajatossagait. Példaul
a hordozdé osztalyat (nyomtatott dokumen-
tum, hangdokumentum, stb.), lehetséges
numerikus attributumait (sorozatszam, sor-
szam és/vagy keltezés, méret, méretarany,
opusszam, fordulatszam, gyartasi szam,
stb.), valamint a papirméret és az ISBN
azonosito kodjat.

¢) Kozli a szellemi termék személyek, testii-
letek, cimek szabalyozott karaktersoroza-
taibol allo ismertetojeleit.

d) Tiikrozi a formai és tartalmi feltarashoz
sziikséges elvont entitasokat:

— fogalmakat, példaul a miifaj vagy a tu-
domanyteriilet ismérveiként,

— kiemelt vagy konstrualt leirasi elemeket
(rendszo, egyezményes jelek),

— az egységesitett névformakat (authority
control),

— tematikai ismertetdjegyeket (targyszo,
ETO szam),

— aleiras szerkezetének karakterisztikumat
(tétel — adatcsoport — adatelem ; re-
kord — hivojel — indikator — adatmezd
— almez0).

e) Tiikr6zi tovabba az el6z0k kozotti relacio-
kat (fotétel, melléktétel, hozzaférési pont,
besorolasi rekord).

Az integralt kdnyvtari rendszer, benne a kata-
logizalasi és az OPAC modul, valamint a k6z0s
katalogizalas (a Z39.50 altal lehetové téve) olyan
jelcserét valosit meg, melyben a kiilonboz6 allo-
manyok kezelhetdségét az egységes formatum
biztositja.

Olvasoszolgdlat: informdciokere-
sés,- kozvetités

Munkdjanak egy részében az olvasoszolgalat
is virtualis aton kozvetiti a szolgaltatasokat.
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A konyvtaros alkalmilag kiilonb6z6 tipusu és
lokalitasu konyvtarakat von be egy adott prob-
léma adott id6 alatt torténé megoldasara.
Akeresokérdés begépelése jelkiildés egy halozat
kijelolt pontjai felé, ahol feldolgozzak a jelet, de
hogy ez megtorténhessen, elétte az informéacio-
keresd nyelv ,,fordit” a hasznal6 és a rendszer
kozott, majd a feldolgozas értékeket general, s
veégiil ezek koziil az valik kimeneti jellé, ame-
lyik a leginkabb reprezentalja a talalatot. A ki-
meneti jelek, a talalatok értékelésekor ideakat
hasonlitunk a realisan létez6khdz, ,,megoldast”
a keresési igényilinkhoz. A jelkozvetités akkor
hatékony, ha a hal6zat csomopontjaihoz a legal-
kalmasabb kereséskozvetitot kiildjiik. A keres6
ember és a keresOszoftver folytonos kommuni-
kacids kapcsolatban van. A kezdeti jelkiildés mar
opciok mérlegelésével alkotott jel, s a keresés
befejezéséig dialogusok és dontések mozzana-
tai kdvetik egymast. Az informaciokeresési el-
jarasok dialogikus megismerések, de az ember
és gép kozotti viszonyrendszer jellemzdéen kii-
16n szférakban alakul. A nyelvi szféra k6zossé
valasat torekszik szimbolizalni a szemantikus
web. A tartalmi alapu (jelentésen alapuld) sze-
mantikus keresés az alakilag kiilonb6z6, de tar-
talmilag azonos szavakat ugyanugy bevalasztja
a talalati halmazba.

Mit jelent mindez a felhasznalonak a jelek értel-
mezése szempontjabol? A keresés nem 6t fizikai
format abban az értelemben, ahogy a nyomtatott
bibliografidkban, a katalogus-fiokban vagy a
polcrdl levett lexikonokbdl ,nyilt szinen” zaj-
lott, és ahol egy szerkezetében is lathato médium
szallitotta az lizenetet. Abban a szolgéltatasban,
amelyben a konyvtaros 1,2 billié rekord kozott
keres (WorldCat, 2009), a konyvtarhasznal6 sza-
mara a keresés szinte nyomon kdvethetetlen. A
képernyo grafikus feliilete, a keresési parancsra
megjelend szazezres, millios talalatnagysag, a
konyvtaros billentytiz6 és klikkelé mozdulatai
mind a szimbolikus rendszer része. A konyv-
tarhasznalod szamara csak illuzid, mert a tevé-
kenységbdl csak a latszat jelenik meg. Az igazi
torténések ezek mogott vannak: logika és tranz-
akciok, a gondolkodas meghatarozoé tényezoi, az
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adatbazisok mogott rejld tezauruszok, amelyek
altalanos, specifikus fogalmakat, szinonimakat
adnak. A zart strukturakbdl (adat, adatmezd,
rekord) épitkezd bibliografiai vagy teljes szo-
vegll adatbazisok hasznalatakor, de még a nyilt
strukturaju, alkalmilag 6sszekapcsolt szerverek
informacioi kozotti kereséskor is a folyamat , lat-
hatatlan” a felhasznalo észleléseiben. (Akkor is,
ha a kozvetlen jelenlétében torténik.) A konyv-
tarhasznalo a produktiv dsszetevot kapja, a re-
ceptiv részvételnek sem szemtantja, sem atéldje.
Marad legfontosabb jelnek a konyvtaros.

Kozosségi kapcsolatok

Intenziv jelkibocsatas jellemzi a konyvtar ér-
ték-mivoltjanak, kapcsolatainak vagy egy-
szer{ien csak szolgaltatasainak kdzvetit6jét, a
pr-tevékenységet. A pr egy kifejezési forma,
egyfajta megnyilvanulas, kozlendét hordozo
jel. Direkt modon kozvetitett, de a felhasznalok
érdekeire alapozott kozléseit a megszolithatok
minél nagyobb koréhez szeretné eljuttatni, igy
jeleivel a kozérthetdségre torekszik. A denotaciod
letéteményesei nem a szakmai jelek, hanem a
mindennapok nyelvi jelei. A kdzosségi €s kozon-
ségkapcsolat jelsorozatainak a konyvtar iizenete-
it vildgosan kell reprezentalniuk. Ezért toreked-
nek arra, hogy gondosan mérlegelt jeltipusokat
bizzanak a gondosan kivalasztott csatornakra.
Az egyértelmli dekddolhatdsag kedvezden be-
folyasolja a jelfolyamat hatékonysagat. Ha a cé-
lokrél, az eredményekrél, a problémakrol valo
tajékoztatas lizenetei nehezen fejthetok meg, az
egész konyvtari szervezet kommunikaciojaban
zavar allhat be.

A konyvtar személyes vilag is. Most targyalt
vonatkozasaban azt emeljiik ki, hogy a konyv-
tari kornyezet az ember kozosségi 1étének egyik
tényezdje, egyiittmitkodésének a miive. K6z0s-
ségalakité interakcidok kozege is, mint példaul
a pr-tevékenység, a hasznalat- és igénykutatas
vagy a hasznalo-képzés. A tervek és torekvések
kifejezése, a lehetéségek és elvarasok Ossze-
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hangolasa, a parbeszéd elétérbe keriilése: ezek
mind a kdnyvtar kdzossé tételének szandék je-
lei. A ,,k0z0ssé tétel” és a ,,kozzététel” olvasat
egyarant jelentés-eredménye a kommunikacio
kifejezésnek. A konyvtar kozosségi kapesolatai
nem csupan szakmai intézkedéssorok, hanem
természetes termékei a tarsadalomban vald 1é-
tezésnek. A konyvtar nemzedékek és korszakok
oroksége, igy kozonségkapcsolatai is nemze-
dékek és korszakok mintazatat, tapasztalatok,
eldz6 tevékenységek nyomait viselik magukon.
Egy tjonnan létrehozott kdnyvtarban az els6
munkanapjat tolto frissen végzett konyvtaros
mar olyan eszkozkészletet hasznal, amely a
konyvtar intézményének kezdete ota a kdzveti-
t61 munka termékeként formalodott. Kozvetiteni
egy lizenetet a fenntart6 és a hasznalo kozosség
felé annyit jelent, mint leforditani mitkodésii-
ket a tarsadalom altal alkalmas feldolgozasra.
E tevékenység jelei, mint fentebb emlitettiik,
kevésbé jellemzden szakmai jelek, inkabb a
nyilt dialégus mindenki szamara ismert altala-
nos formai, mert a kdzosségi kapcsolatok széles
kornek (felhasznalok, fenntartd, dontéshozok,
tizleti partnerek, kollégak, szakmai szerveze-
tek, tarsintézmények, média, szponzor, utokor)
sugarozzak lzeneteiket.

Mi jellemzi tartalmilag a k6zdsségi kapcsola-
tok jeleit?
— A kozosség érdeklodését kivanjak meg-
ragadni.
— Az ismertséget, a szerepvallalast akarjak
tudatositani.
— Erzelmekre, érdekekre szandékoznak hat-
ni.
— Az egylittmukodést torekszenek megte-
remteni.
— Nyilt, lezératlan formak, a folyamatos val-
tozas jellemzd rajuk.
— A gyakorlat tiikrozédései.
— Jellemzd tartalom: az idedlis elem.

A tulajdonképpeni tizenetek — mint példaul ,,ez
egy jo konyvtar”; ,.folyamatos innovacioval ki-
vanjuk elérni a hasznalok elégedettségét”; ,,szol-
galtatasainkat a hasznaloi igényekhez alakitjuk™
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—ilyen direkt verbalis megfogalmazéasban nem
hangzanak el napi szinten. A konyvtarhasznald
ezekben a deklaraciokban altalaban nem is ismer
magara megszolitottként. Az értékkommunika-
ci6 Pruzan szerint pusztan verbalis uton szinte
illazié (Pruzan, 1998). A maga modjan mind-
egyik kapcsolati csatornanak ezeket az lizene-
teket kell atadniuk. A szavakon tal a konyvtaros
segitokészségének, mimikajanak, oltozetének,
intonacidinak is tovabba a konyvtar kiilsé és
belsé megjelenésének, rendjének is értelem-
ado, jelentésgenerald szerepe van. Valdjaban
nincs objektiv kdzdsségi kapcsolati szintér, mint
ahogy az interpretativ tarsadalomvizsgalatok
(Berger — Luckmann, 1998) is csak a cselekvd
egyéntol fiiggd valosag-konstrukciokrol beszél-
nek. Ha szabalyozzak is az iizenetek hordozoit a
viselkedési normak, etikai kodexek, deklaraljak
is a kapcsolati filozofiat a kiildetésnyilatkozatok,
ez mind csak latszat. Természetesen minden te-
vékenység Osszehangoltnak, szabalyozottnak a
spontan rahatasoktol fiiggetlennek kivanja mu-
tatni magat, de adott helyzetben, példaul egy
szolgaltatds megismertetésében, az értelemado
interakcidoké a dontd szerep. A jelentések a részt-
vevo egyének szubjektumatol és értelmezésétol
figgenek.

Mi jellemzi formailag a kozosségi kapcsolat
jeleit?

— A vizualis kommunikacié legszélesebb
skalajat (pl. logo, prospektus, honlap, be-
rendezés, szinhatasok, névjegy, levélpapir,
fénykép, vided) hasznaljak hordozdul.

— Irdsos anyagai (etikai kodex, kiildetés-
nyilatkozat, mindségpolitikai nyilatko-
zat, szolgaltatasi alapelvek, hirlevél, be-
szamolo, felmérés, sajtokdzlemény, terv,
palyazat) egy szervezeti magatartas jelei.
(Habermas kifejezésével €élve a szandékok
kommunikativ 6sszehangoldsai.)

— Az online konyvtarismertetd, az e-mail, a
honlap, az elektronikus hirlevél, a levele-
zOlista, az e-forum, és az intranet nem mas,
mint technikai interpretacid. Funkcionali-
san egyenértékiiek nyomtatott vagy ver-
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balis valtozataikkal. Egyarant olyan jelek,
amelyek szimbolikus formaban hordozzak
areprezentaciokat. A kiilonbség, hogy nem
fonetikai, hanem digitalis reprezentaciok.
Nem a sziikségszeriiség példai a digitalis
kapcsolattartasi formak, de a technologia
megteremtette alkalmazasuk lehetdségét,
a tartalmuk pedig az igényt (Horvath P.
2002). A pr-tevékenység mindig is tobbre
torekedett, mint lokalis parbeszédekre és
kapcsolatokra, az elektronikus formak ki-
tagitjak e megnyilatkozasok hatarait.

— Nagy szamban hasznal olyan természetes
nyelvii szoveget, mely nem eldre szerkesz-
tett (unformatted), s elére nem is értelmez-
hetd, mivel csak az adott eseményre fogal-
mazodik meg.

A konyvtdr jeleinek olvasata

A konyvtari kdozeg mas atmoszférat jelent a
konyvtarosnak, mint a konyvtarhasznalonak,
mast az oda elészor belépdnek, mint a rendsze-
res hasznalonak. A konyvtarhasznalo, amikor
belép a konyvtarba, jelentést tulajdonit a kor-
nyezetnek, a targyaknak. Egy rendszert deko-
dol. El6szor is a tole fiiggetleniil is 1étezd teret.
A jelek funkcionalis kdzege egy polcokkal teli
tér. Az adott koriilményekhez (tagoltsag, ren-
dezettség, meghatarozott jelkészlet) latszolag
kevés az, amit a konyvtarhasznald hozzaadhat,
mégis minden konyvtarlatogatd Gjrateremti ezt
a teret. Eszleli a kdnyvtar magarol mutatott ké-
pét képviseld prezentativ jeleket is: a kdnyvtar
esztétikai megjelenését, szineit, vilagossagat,
tagassagat. Eldzetesen esetleg mar véleményt
alkotott a honlap grafikus feliiletérél és a konyv-
tar logojarol.

A jelkozeg tehat nem steril, és azt sem mond-
hatjuk, hogy passziv tér. A konyvtarban eldszor
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koriilnézo allando azonositasokat végez, mit is-
mer, mit nem? Ami ismeretlen, vajon mivégre
van? Helyekre tagolja a helyszint, Gijra bejarhato
utvonalakat rogzit. Reakcioképessége ,,ugrasra
kész”, viselkedési mintakat figyel, benyomasait
attitldokké transzformaja. Jelek kozott szelek-
tal: melyek azok, amelyeket 6 general, melyek
a hozza kapcsolhatok, vele kapcsolatosak? Me-
lyek az altala kezdeményezett események alkal-
maval keletkez6 jelek? Melyek azok, amelyeket
valoszintileg 6érte, az alkalmazkodast segitend6
hoztak Iétre? Melyek azok, amelyek érdektelen-
nek tinnek.

A jelek kozlése és befogadasa ellentétes dina-
mikaju. A kdnyvtaros a mitkodésbol indul ki, a
mukodés kozvetitésének problémaja alkottatja
meg a konyvtari jeleket, a kdnyvtarhasznalod
ezzel szemben a jelbdl indul ki, ebbdl probalja
megfejteni a mitkodést.
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