allitottak tizembe (Moszkvéaban, Szentpéterva-
ron, Kazanyban és Novoszibirszkben). Az elekt-
ronikus konyvtarnak ezer intézménybdl tobb
mint 200 ezer felhasznaldja volt, akik a projekt
utols6 harom évében mintegy 2,5 milli6 cikket
olvastak.

A lényeges véltozas az 0j programban, hogy a
nyugati folyoiratokat ezentil a kiadok szerverén
lehet elérni. Ennek szamos hétranya van: meg-
szlinik az egységes adatbazis kereshetdsége,
kiilonboz6 keresd interfészeket kell hasznalni, a
keresést nem lehet oroszul végezni, a felhaszna-
16k nem tudjak igénybe venni a mar jol miikodo
segitd rendszert, tobbe keriil az adatatvitel, az
eléfizetés megsziintével nincs lehetdség az ar-
chivumban val6 keresésre, nem lehet egységes
orszagos statisztikakat késziteni stb.

A tamogatéast nem a konyvtarak kapjak, hanem a
valamilyen RFFI-tamogatasban részesiild intéz-
mények. A kiaddkkal kotott 0j szerzodésekben
konkrét intézmények szerepelnek, feltiintetve
a hozzajuk kapcsolodo szervezetek szamat. Az
igy kivalasztott intézmények szama sokkal ke-
vesebb, mint ahanyan az RFFI-t6] timogatast
kapnak. Még 2004-ben szerepelt a tervekben
palyazatok kiirdsa a tudomanyos kutatasok in-
formaciodellatasara, erre azonban nem keriilt sor.
Anyugati kiaddk altalaban a konyvtari konzorci-

Vezetés, iranyitas

Altalénos kérdések
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KREITZ, Patricia A.: Best practices for managing or-
ganisational diversity = J.Acad.Librariansh. 34.vol.
2008. 2.no. 101-120.p. Bibliogr.
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umoknak adnak nagy kedvezményeket, és nem
az RFFI-palyéazatok nyerteseinek.

Az (j program szerint nem lehet egységes elekt-
ronikus konyvtarrdl beszélni, csak az Elsevier
vagy a Springer stb. elektronikus konyvtararol.
A vilagon a tudoményos konyvtarak mar régen
felismerték, hogy kényelmetlen és nehézkes az
egyes kiadok honlapjait hasznélni, a legnagyobb
terjesztok ezért fejlesztik az integralt szolgal-
tatast nytjté rendszereket. A TEK tudott ilyen
szolgaltatasokat nyujtani. Mindezzel egyiitt az
elektronikus konyvtar eLibrary.ru néven tovabb
él: szamos fohatdsag — az RFFI-t6l eltéréen —
felismeri az orszagos tudomanyos portal sziik-
ségességét, és aktivan részt vesz a tudomany és
az oktatas fejlesztésében. Az a kérdés, hogy hol
taroljak az elektronikus forrasokat, ki és mihez
kap hozzaférést, nem szabad a kétféle allaspon-
tot szembedllitani. A végs6 dontéstdl a tudomany
és az oktatas jovobeni informacioellatasa fugg.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Kozérdeki tajékoztatds

Lasd 291

Hogyan vezessiink sokféle munkaerdt foglalkoztaté
intézményeket? Multikulturalizmus a munkahelyen

FelsGoktatasi konyvtar; Kényvtaros -hatranyos hely-
zetl; Személyzet; Vezetés

Az egyre inkébb sokféle munkaerdvel és hasz-
nalokkal bir6 intézmények szamos kihivassal
szembesiilnek a sokféleség (diverzitas) eld-
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nyeinek a hasznositdsa soran, mikozben ennek
arnyoldalait is érzékelik. A tanulmany megha-
tarozza a munkahelyi sokféleség fogalmat, és
leirja azokat a j6 megoldasokat (best practices),
amelyek segithetik a tervezett és pozitiv sokfé-
leség kezelését; ramutat arra is, miképpen le-
het a felsdoktatasi konyvtarakban alkalmazni a
sokféleséget kezelé megoldasokat. A tanulmany
végén a téma annotalt szakirodalmat is kozlik
csoportositva (a diverzitas bevezetd irodalma,
meghatarozasok, bevalt gyakorlat, vezet6i elko-
telezettség, iizleti esetek, kulturalis és szervezeti
valtozasok, értékelés, tréning, munkacsoportok
vezetése, kommunikacid, nemzetkodzi kérnyezet,
arnyoldalak, kutatasi irdnyok) az érdekelt veze-
tok és humanerdforras-menedzserek szamara,
abban bizva, hogy ennek alapjan optimalizaljak
a sokféleséggel kapcsolatos szemléletet és gya-
korlatot intézményiikben.

(Autoref.)

Tervezés J‘

TR ERIREEE=,
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STEPHENS, Michael: Taming technolust. Ten steps
for planning in a 2.0 world = Ref.User Serv.Q. 47.vol.
2008. 4.no. 314-317.p.

Hogyan fékezziik meg a technika legtjabb vivmanyai
iranti vagyunkat? A 2.0-4s megoldasok meghonosi-
tasanak tiz lépése

Gazdasagossag -kényvtarban, Informaciotechnolo-
gia; Tervezés

A 2000-es évek kozepén a korszerti informacio-
technoldgiai megoldasok iranti lelkesiilt vagya-
kozas és a hozzajuk flizott irrealis varakozéasok
gyakran hattérbe szoritottak a tudatos, gondos
tervezést. Ma, 2008-ban a lelkesedés tovabb é€l,
de mar egyre tobb a jol elokészitett dontés, €s
vilagossa valt, hogy a technikai fejlesztés nem
lehet az intézmények o célja.
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Manapsag az informécidtechnoldgiaval kapcso-
latban mésfajta érzések-érzelmek-megoldéasok is
jellemzik a konyvtarosokat: mégpedig a stressz
(hogyan tartsunk 1épést, hogyan maradjunk ta-
jékozottak, ami rossz dontésekhez, st ujabb
stresszhez vezet), a szakitds (tudniillik a nem
hasznalt, nem reklamozott és nem menedzselt
szolgaltatasokkal), a tdjékozatlansag miatti szé-
gyenkezés és a félelem magatol a technoldgiatol
vagy annak gyors valtozasaitol.

Mindez elgondolkodtatja a szakembereket: ho-

gyan kell megtervezni az informacidtechnolo-

giai fejlesztéseket?

1. Hozzunk létre IT-fejlesztési bizottsagot,
amelyben képviseltesse magat ¢s miikodjon
egylitt az intézmény Osszes érintett szakmai
teriilete;

2. A hatékony tervezéshez mérjiik fel az igé-
nyeket, véleményeztessiik a tervezett meg-
oldasokat és azok prototipusait; valtoztas-
sunk, ha sziikséges — dolgozzunk a ,,béta-
verzioval”;

3. Adontéseket, a kisérleteket és a prototipusok
mikodését tegylik atlathatova,

4. Probéljunk ki kiilonboz6 megoldasokat és
eszkozoket, hogy megtalaljuk a legjobb
megoldast;

5. Tanulményozzuk az 4j trendeket és éljiink a
lehetoségeikkel;

6. Adjunk moédot a tanulésra;

7. Tervezziink a jol bevalt gyakorlat alapjan;

8. Tanuljuk meg, hogyan kell célszertien ter-
vezni;

9. Készitsiink kiildetésnyilatkozatokat, tiizziik
ki a megvaldsitand6 célokat;

10. Ertékeljiik a szolgaltatast, gytijtsiik 6ssze
az ehhez sziikséges statisztikai és egyéb
adatokat.

(Hegykozi llona)
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Munka- és rendszerszervezés, i
értékelés :

08/263

WOLF, Dominique: LibQUAL+ en France. Un outil
pour I'évaluation de la qualité des services en bib-
liothéque = Bull.Bibl.Fr.  53.tom. 2008. 3.no. 39-
47.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A LibQUAL+ (a kdnyvtari szolgaltatasok minGségé-
nek mérésére szolgal6 eszkoz) alkalmazasa Fran-
ciaorszagban

Egyetemi konyviar; Hasznaloi szokasok; Hatékony-
s4g; Szolgaltatasok

Az amerikai Tudomanyos Konyvtarak Szovet-
sége (ARL) a konyvtari szolgaltatdsok mind-
ségének mérésére LibQUAL+ néven egy spe-
cialis, szabvanyositott kérd6ivet hozott 1étre.
Ez az eszkoz lehetdvé teszi, hogy az egyetemi
konyvtarak homogén és dsszehasonlithat6 ada-
tok alapjan évrol-évre felmérjék tevékenységii-
ket és fejlodésiiket. A rendszer képes arra, hogy
az olvaso-tajékoztatd szolgélat felhasznaloi
elégedettségiiket egy 1-9-ig tartd szamskalan
bejelolhessék, ezaltal lehetdséget adjanak arra,
hogy a konyvtarosok alap vagy minimum mu-
tatészamokat alkothassanak egy-egy tevékeny-
séget illetden.

Az §sszesen 27 kérdés harom témakorhoz kap-
csolodik: az épiiletekhez, a dokumentécios forra-
sokhoz és a személyi tigyekhez. E kérdéskorok-
h6z még sok egyéb olyan ismeret tartozik, amely
az egyetemi élet, a felhasznalok tipusat, korat,
tanultsagat és egyéb tulajdonsagat jeloli, igy a
kérdésekre adott valaszok sokféle szempontbol
elemezhetdek. A kérdoivek kitoltésére két nagy
id@szakasz all rendelkezésre egy évben: egyszer
januar kozepétol majus kozepéig, illetve majus
kozepétol december kozepéig.

Az elemzések az adott konyvtar igényétol fiig-
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gden valos idoben barmikor lehivhatéak Excel
tablazatokba foglalva, grafikon forméaban vagy
mas modon vizualizalva. A francia verzié 20
diszciplinat/tudoményt fed le ugy, hogy a rend-
szer adatbazisaban 1évé tudomanyokhoz minden
olyan fogalmat is hozza lehet kapcsolni, amelyet
esetleg csak egy egyetem hasznal. (pl. a sport
fogalmat a Lyon I. Staps-ként tartja nyilvan). A
LibQUAL ugyancsak nagy hangsulyt fektet az
egyetemi hallgatok, tanarok, kutatok statiszti-
kai nyilvantartdsara, elemzésére a francia nor-
mativ rendszerek — SISE, CNU - elvarasainak
megfelelden. A rendszert hasznalok és tesztelok
folyamatosan nyomon kovetik a felséoktatas
valtozasait, €s ezek kovetkezményeit szintén
folyamatosan rogzitik (ld. bolognai folyamat),
mikozben atjarhatésagra térekszenek az angol-
szasz, a kanadai/québeci és egyéb nyelvi verzi-
ok kozott.

Jelenleg Paris-V, Angers, Lyon-I. és Lausanne
hasznalja a rendszert. A Lyon-1. egyetemi konyv-
tar 2007-ben nyert eredményei a felhasznalok
minden téren egységes véleményét tiikrozik. A
konyvtari terek fizikailag jobb elrendezését, a
vizsgaiddszak el6tt mar egy honappal hosszabb
nyitvatartasi id6t (kiilonosen az egészségiligyi/
orvosi szakkonyvtari ellatasban), a digitalis és
a hagyomanyos dokumentumok jobb hozzafér-
hetségét és mennyiségi fejlesztését, valamint
az informatikai eszk6zok interfészének egysze-
rlisitését, egyszerlibb hasznalhatosagat kérték
az olvasok.

Tanulmanyozésra érdemes webhelyek:
<http://www.libqual.org/Publications/index.cfm>
<http://www.arl.org>

(Pajor Enika)

08/264

KAYONGO, Jessica - JONES, Sherri: Faculty per-
ception of information control using LibQUAL+ indi-
cators = J.Acad.Librariansh. 34.vol. 2008. 2.no.
130-138.p. Bibliogr.

Az oktatok véleménye az informaciéellendrzésrél
LibQUAL+ indikatorokkal kifejezve
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http://www.libqual.org/Publications/index.cfin

Egyetemi kényviar; Felmérés; Hatékonysag,; Szol-
galtatasok

2006-ban LibQUAL+™ —felmérés keretében
vizsgaltak a University of Notre Dame (USA)
konyvtari szolgaltatasainak mindségét. Bar az
eredmények azt tikrozték, hogy a konyvtarak
a legtobb teriileten a hasznalok elvarasainak
megfelelden teljesitettek, az adatok alaposabb
elemzése elégedetlenséget tart fel a hasznalok
egyik alcsoportjanak kérében a konyvtari szol-
galtatasok egyik specidlis teriiletén. A tanul-
many ezzel a hianyos teriilettel, az informécio
ellendrzésével és az elégedetlen csoporttal, az
oktatokkal foglalkozik, 6sszehasonlitva a helyi
eredményeket mas ARL-konyvtar eredménye-
ivel, amelyek szintén részt vettek a 2006. évi
felmérésben. Ezenkiviil a szerzok vizsgalatot
végeztek annak meghatdrozasara, milyen kap-
csolat van a kivélasztott intézményi jellemzok
és a LibQUAL+™ 4ltal az informacidellenor-
z¢s szolgaltatasi mindségére kidolgozott mutatdi
kozott a University of Notre Dame konyvtarai-
ban és a tobbi ARL-konyvtarban. Az oktatokra
¢s az informacidellendrzésre koncentral6 jelen
tanulmany segitett a konyvtarnak felismerni azt,
mely konyvtari szolgéltatasok a legfontosabbak
az oktatok szamara, és mely teriiletek szorulnak
javitasra.

(Autoref.)

08/265

PINTO, Maria: Developing a checklist for qualitative
evaluation of service charters in academic libraries =
J.Librariansh.Inf.Sci. 40.vol. 2008. 2.no. 111-121.p.
Bibliogr.

Ellendrz0 jegyzék létrehozésa felsGoktatasi konyv-
tarak szolgaltatasi politikajanak mindségi értékelé-
séhez

FelsGoktatasi kényvtar;, Hatékonysag; Szolgaltata-
sok

Az eurdpai felsfoktatasi intézmények altal nem-
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régen elfogadott mindségi elveknek megfeleléen
a szerz0 a felsdoktatasi konyvtarak szolgaltatasi
politikdjanak mindségi értékeléséhez szempont-
listat allitott Ossze. A lista a téma meglévo irodal-
man alapul, nem csupan a mindségi kérdésekrol
altalaban sz616 nagyszamu kutatési jelentéseken,
hanem specialisan a szolgaltatasi politikara vo-
natkoz6 kutatési anyagon. Hogy minden tipusu
felsdoktatasi konyvtarban alkalmazhato legyen,
a lista hat kritérium alapjan késziilt (jellemzés,
mindség, szabvanyok, visszacsatolasi csator-
nak, elérés-elterjedtség és akkreditacio), ame-
lyek 21 valtozd szerint vannak bontva. A listat
a szolgaltatasi megallapodasok véletlenszertien
kivalasztott korében tesztelték. A viszonylag
alacsony szintli megfelelés azt tiikkrozi, hogy sok
javitanival6 van még a felsdoktatasi konyvtarak
szolgaltatasi politikajanak teriiletén.

(Autoref.)

08/266

JAZDON, Artur: Zastosowanie outsourcingu w bib-
liotekach polskich szkot wyzszych w $wietle badan
ankietowych = Przg. Bibl. 76.rocz. 2008. 2.no. 247-
259.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Kiszervezés a lengyel féiskolai és egyetemi kdnyv-
tarakban

Bérmunka kiadasa, Felmérés; FelsGoktatasi knyv-
tar; Gazdasagossag -konyvtarban; Munkaszervezés;
Vezetés

Jollehet a lengyel konyvtari szakirodalom nem
kevés tanulmanyt szentelt mar eddig is a kérdés-
nek, a kiszervezés (vagy outsourcing) tovabbra
is viszonylag ujszerli fogalomnak szamit a len-
gyel konyvtarak vilagéban. A cikk egy felmérés-
6l szamol be, amelyet annak kideritésére készi-
tettek, hogy a lengyel felsdoktatasi intézmények
konyvtarai milyen mértékben s mely teriileteken
alkalmazzék, illetve kivanjak a kés6bbiek soran
alkalmazni az outsourcingot.
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A tobb mint 80 megkérdezett konyvtar koziil
mindossze 31-t61 érkezett vélasz.

Az els6 kérdésben az ankét készitdi azt firtattak,
mely konyvtarak rendelkeznek — irasos forma-
ban — stratégiai tervvel, illetve kiildetésnyilatko-
zattal, valamint hogy mely konyvtarak stratégiai
tervében vagy kiildetésnyilatkozataban talalhatd
a kiszervezésre vonatkozé emlités. Mint kide-
riilt, a valaszold intézmények koziil kilenc ren-
delkezik stratégiai tervvel, 17 pedig részletesen
kidolgozott kiildetésnyilatkozattal. Minddssze
a kiszervezés. Mindez arra utal, hogy bar jelen-
t0s mértékben €lnek a konyvtarak a kiilsé cégek
bevonasanak lehetdségével, az outsourcingot
nem tekintik a stratégiai iranyitas részének.

A masodik kérdésben a felmérés készitdi meg-
jeloltek 29 olyan feladatot, amelyet a konyvta-
rak a legnagyobb valoészintiséggel kiszervezés
révén oldanak meg. Arra kérték a valaszadokat,
nevezzék meg, mely teriileteken foglalkoztatnak
kiilsé megbizott cégeket ideiglenes vagy allandd
jelleggel. Az elvarasok és az eredmények sokban
eltértek egymastdl. Meglepetést okozott, hogy
a reprografiai szolgaltatast és a konyvkotésze-
tet csupan négy, illetve kettd valasz tartalmaz-
ta. Mindez felhivta a figyelmet arra, hogy sok
esetben a kiszervezés ,,0ntudatlanul” torténik:
magardl a jelenségrol, lehetséges pozitiv hoza-
dékairél nem gondolkodnak el az illetékesek,
ami megerdsiti a feltételezést, miszerint nem
tekintik a stratégiai iranyitas részének.

Nem meglep6, hogy a legtobb esetben (21 vé-
lasz) a folydirat-eldfizetések intézése torténik
kiils6 cég bevonasaval, méghozza a legtobbszor
(16 valasz) allandd jellegli megbizas révén. 19
esetben a szamitogépes berendezések, 18 eset-
ben az egyéb technikai eszk6zok karbantartasa
valosul meg kiszervezéssel, 17 esetben pedig az
allomanymeg0orzést bizzak kiilsé cégre. Meg-
lepd, hogy a mas agazatokban kiszervezéssel
megvaldsuld feladatokat (szallitas, takaritas) a
konyvtarak belsd munkatarsakkal oldjak meg.
A sor végén kullog a formai és tartalmi feltaras,
ami arra vilagit ra, hogy a konyvtarak nem tekin-
tik kiszervezésnek a kiilonb6zo egytittmiikodési
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keretekben, kozos kataldgusok épitésében valo
részvételt, adott esetben a mas intézmények altal
készitett rekordok letoltését.

Ha a motivaciokat tekintjiik, ugy tlinik, a lengyel
konyvtarosok akkor folyamodnak a kiszervezeés
eszkozéhez, ha egy adott feladat elvégzéséhez
nem rendelkeznek sajat képzett munkaerdvel,
apparatussal, hidnyoznak a megfeleld eszk6zok,
forrasok, valamint ha egy kevésbé oOhajtott, il-
letve talzottan bonyolult, nehéz feladatrél van
sz6. Ezekben az esetekben a kiszervezés elonye,
hogy megkonnyiti a konyvtar alapfeladatainak
ellatasara vald koncentralast. Mindez ugyanak-
kor két fontos tényezdre is felhivja a figyelmet:
egyfeldl a konyvtarak nem tekintenek ugy az
outsourcingra, mint az alapvet6 szolgaltatasaik
bovitését lehetdvé tevo eszkozre, masfeldl — és
ezt franciaorszagi kutatasok is megerdsitik — a
konyvtarosok szemléletétol tovabbra is idegen
a koltséghatékonyséagra valo torekvés.

A felmérés lehetdséget adott arra is, hogy a
konyvtarosok megfogalmazzék a kiszervezé-
sekkel kapcsolatos kételyeiket, félelmeiket.
Ahogy kidertilt, a legtobben attdl félnek, hogy a
megbizas éltal fliggd helyzetbe keriilnek, illetve
hogy jelentds tobbletmunkat jelent a megbizott
kiils6 cég ellendrzése. Ez réairanyitja a figyel-
met a tapasztalatok hidnyéra, jelesiil arra, hogy
a konyvtarak nincsenek tisztdban azzal, mivel
jar egy esetleges megbizas eldkészitése, illetve
hogyan kell a konyvtar érdekeit szem el6tt tartd
megbizasi szerzédést kotni. A kételyek ellenére
a valaszadok nagy része pozitivan nyilatkozott
a kiszervezésrdl. 13-an ugy vélték, hogy a jo-
voben teret fog nyerni ez a megoldas, és pozitiv
hozadékai varhatok. A mar tapasztalatokkal bi-
rok ugyancsak eredményesnek értékelték eddigi
kiszervezéseiket.

Kissé szélsOséges, ugyanakkor jellemzo volta
okan emlitésre mélté az egyik konyvtarvezetd
vélekedése, miszerint nincs ideje kiszervezése-
ken gondolkodni, mivel a konyvtarban igy is
nagyon sok a munka...

(Dancs Szabolcs)
Lasd még 242
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HOBOHM, Hans-Christoph: Les bibliotheques sont-
elles rentables? Usage et valeur des services = Bull.
Bibl.Fr. 53.tom. 2008. 3.no. 64-68.p. Bibliogr. lab-
jegyzetben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

JovedelmezGek-e a kdnyvtarak? A szolgéltatasok
értéke és kihasznaltsaga

Fenntartd szerv; Gazdasagossag -konyvtarban, Hate-
konysag; Konyviarpolitika; K6zmdvel6dési kényvtar

Tizenot éve egy szakkonyvtarak hasznalatdnak
vizsgalatan alapul6 tanulmany jelent meg, mely
alapvetden az ipar teriiletére vonatkozd, és a leg-
kiilonfélébb eljaras alapjan nyert adatok segitsé-
gével azt dokumentalta, hogy mely esetben volt
kifizet6do a konyvtar a vizsgalt véallalatoknak.

A tanulmany megallapitotta, hogy:

— a konyvtarral nem rendelkezd vallalatok ke-
vésbé részesednek a gazdasagbdl,

— a sikeres munkatarsak sokat olvasnak,

— a gazdasagi vallalatoknal, ahol létezik bels6
tajékoztatasi kdzpont, a legjobban megbecsiilt
dolgozok fizetése elérheti a 11520 dollart,

—az erre a teriiletre befektetett egy dollar tiz-
szeresen tériil meg,

—a konyvtarat megkeriil6 informacioszerzés
majdnem haromszor tobbe keriil, mint fenn-
tartani egy konyvtarat,

—a konyvtar hidnyaban felhalmozott veszte-
ség hétszerese annak az értéknek, amibe egy
konyvtar kertilt volna a véllalatnak.

A szerzok elindit6i annak a kozkonyvtarakban

tapasztalhat6 folyamatnak, amelyben teljesit-

ménymutatok segitségével mérik a munkat, s ezt
az ISO 11620-as nemzetk6zi szabvanyban meg
is fogalmazzak. Nehéz a kozszféraban a szol-
galtatdsok arat meghatarozni. A teljesitmény-
mutatok elégtelenek, hiszen a statisztikai adatok

748

keveset mondanak a kozpénzek hasznosuldsarol.
Mi az, ami az allamot befektetésre inspiralja?
Az elsd, konyvtari teriiletre vonatkozé munkak
egyike a British Libraryr6l késziilt, és ugy talal-
ta, hogy minden egyes, a k6zpénzbdl a konyv-
tarba fektetett font sterling 4,40 font sterlinget
hoz a brit gazdasagnak évente. A British Library
teljes éves értéke 363 millié font, amelybol 59
milli6 kozvetlen, 304 millié pedig kozvetett,
vagyis kiillonb6z6 tarsadalmi csoportok altal
meghatarozott értékben kifejezhetd. Ezt a koz-
vetett értéket pl. abbdl is megallapithatjuk, hogy
mennyi a szolgéltatasért fizetni kész személyek
szama.

Németorszagban az elsd hasonl becslési modot
alkalmaz¢ dolgozat 2005-ben jelent meg. A Ber-
lini Vérosi Konyvtar hasznéléi felmérésén ala-
pulé munkébdl kideriil, hogy minden kényvtarba
fektetett eurd 5,6 eurd tovabbi nyereséget hoz. A
megkérdezettek tobb mint fele allitotta, hogy a
konyvtar szolgéltatasa kozvetleniil szakmai sike-
rekhez segitette 6t. A 2007-ben napvilagot latott
., Worth Their Weight” jelentés pedig elméleti
fontossagu is, hiszen hangsulyozza, hogy ideje
lenne a mar kapott elemzéseket és az 6sszegytij-
tott adatokat 6sszefésiilni, hogy megérett az idé
egy Osszetett értékelési mod alkalmazéasara. Az
okologiai és a tarsadalmi (szocidlis vagy erkol-
csi) szempontoktdl mentes, pusztdn gazdasagi
szemlélet hosszl tdvon nem kifizetddo, és jelen-
leg nem beszélhetiink 6sszehangolt cselekvésrol,
és vizsgalati modszerekrol.

A floridai konyvtarak tevékenységét vizsgal-
va egy szakember igy szamolt, hogy minden
konyvtarra koltott dollar tovabbi kilenccel noveli
Florida allam brutté nemzeti termékének érté-
két. Véleménye szerint ,,... a konyvtaraknak és
a konyvtarosoknak sajat keziikbe kell venniiik
az értékelés, becslés folyamatat, mieldtt egy bar-
milyen kiilsd tandcsado vallalat megprobalkozik
ugyanezzel.” A politika gyakran tal altalanos
oldalr¢l kozeliti meg a konyvtar fogalmat, tgy
mint ,,kulturalis 6rokség”, vagy a ,.kultira”. De
az olyan eszmék, mint a ,,gondolat szabadsaga
és a demokracia”, az ,,0lvasni €s irni tudas ero-
sitése” elotérbe helyezik a konyvtarakat anélkiil,
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hogy allanddan a kiszamolhat6 kozérdek méré-
sével foglalkoznank.

Michel Foucault ugy tartja, hogy a konyvtarak-
ban a valdsag a maga valtozatossagaban jelenik
meg, hiszen az maga a szocialis tér, véaltozatos €s
Osszetett, mint a tarsadalom. Corbeil-Essonnes
polgarmestere ugy fogalmazott: ,,... szeret-
ném, ha mindenki ugy menne konyvért, mintha
baguettért menne.”

(Bereiné Vasas Andrea)

Lasd még 260, 262, 286

Személyzet

08/268

MUNDE, Gail: Managing multiple vacancies. Ten
library directors’ suggestions for expediting mul-
tiple searches and mitigating the effects on staff =
J.Acad.Librariansh. 34.vol. 2008. 2.no. 153-159.p.
Bibliogr. jegyzetekben.

Ures &llashelyek a kényvtarban, plusz terhek a mun-
katérsakon. Tiz kényvtarigazgaté javaslata a helyzet
megoldasara

Konyvtarostoborzas, Munkabér, alkalmazas, Sze-
mélyzet

Sok konyvtarnak van a gylijteményre €s a beren-
dezésre vonatkozo katasztrofaterve, de kevésnek
van kialakult stratégidja vagy gyakorlata az egy-
szerre megtiresedett allashelyek betoltésére. So-
kat irtak mar az egyszeri palyaztatas folyamaté-
rol, annal kevesebbet viszont a szimultan keresés
szempontjairol. A cikkbol otleteket merithetiink,
hogyan keressiink hatékonyan munkatarsakat,
illetve hogyan csokkentsiik a dolgozok terheit
az atmeneti id6szakban.

(Autoref. alapjan)

KONYVTARI FIGYELO 2008/4

REEERATUMOIK

08/269

STRATER, Elisabeth: Mehr Geld fiir bessere Arbeit.
Die Einflhrung leistungsorientierter Bezahlung in
der Stadtbibliothek Reutlingen = BuB. 60.Jg. 2008.
5.no. 424-426.p. Bibliogr. labjegyzetben.

Res. angol és francia nyelven

Toébb munka, tobb fizetés. Teljesitmény-alap bére-
zés a Reutlingeni Varosi Konyvtarban

Mindsités; Munkabér, alkalmazas; Varosi konyvtar

Németorszagban a kozalkalmazottak bérét sza-
balyozd 2005. szeptemberi jogszabély lehetové
teszi a (részben) teljesitményorientalt munkabé-
rezést. A Reutlingeni Vérosi Koényvtar 2008-t61
kezdddden ratért az 0j moddszerrel folyd bér-
kiegészitésre, miutan a varosi onkormanyzat
biztositotta az ehhez sziikséges koltségtobble-
tet, a hatvan f0s konyvtar szdmara az alapbér
1%-4t, évi 270 ezer eur6t. (Ez a 1épés a német
konyvtarak koérében egyaltalan nem tekinthetd
tipikusnak.)

A munkatéarsak értékelése a konyvtar altal
kidolgozott kategdriarendszer alapjan torténik.
Az értékelést szolgald kérddiven hét témakor
szerepel: 1. Munkakészség. 2. Munkateljesitmény.
3. Egyitittmiikodés, csapatmunka, lojalitds. 4.
Megfeleld munkamodszerek alkalmazasa. 5.
Munkakori kommunikécio, kezdeményezo-
készség. 6. Flexibilitds, tobboldali munkakori
alkalmazhat6ség, a szakmai ismeretek fej-
lesztése. 7. Polgar— és olvasdbarat magatartas.
(Ez a témakor a nyilvanos szolgélatot végzokre
vonatkozik.) A vezetok értékeléséhez tovabbi
harom témakor is tartozik: 1. Felelosség a
munkatéarsakkal és a konyvtarral szemben.
Kotelességteljesités. 2. A vezetés human vo-
natkozasai. (Szocialis kompetencia). 3. A vezetés
szakmai feladatainak sikeres megoldasa.

A témako6rok mindegyike 5-6, kérdés formaban
megfogalmazott szempontra bomlik. Az értéke-
1¢s e kérdések alapjan szazfoku skalan folyik: A
,~hormanak megfeleld” magatartas nulla pont, az
ennél rosszabb minusz 6tvenig, a jobb plusz 6t-
venig terjedd skalan értékelhetd. Az elért pontok
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szama alapjan, ha a végeredmény pozitiv szam,
a vizsgalt munkatarsat az 1-15-ig terjedd teljesit-
ménykategoria valamelyikébe soroljak be.

Az értékelést a konyvtar igazgatdja altal kijelolt
személyek végzik. Ezek Reutlingenben elsdsor-
ban az osztalyvezetok és a human kérdésekkel
foglalkoz6 igazgatohelyettes, de a konyvtar
munkatarsai koziil tovabbi huiszan is felhatalma-
zottak az értékelésre. Az objektivitas érdekében
mindenkir6l két, egymastdl fliggetleniil végzett
értékelés késziil. (Az elsd értékeld tobbnyire az
illetékes osztalyvezetd.) A két értékelés pont-
szamait 0sszehasonlitjak, az eltérés az egyes
kérdések esetében nem lehet tobb 60%-nal, az
egyes témakoroknél 40%-ndl, a vizsgélt munka-
tars Osszes pontszama esetén pedig csak 20%-os
kiilonbség megengedett. Ha ennél nagyobb az el-
térés, a megbizott moderator kozremiikodésével
a két értékeld kompromisszummal csokkenti a
kiilonbséget. Amennyiben az els6 un. moderator-
beszélgetés nem hoz eredményt, a masodikra az
érintett munkatérsat és az 6 kivansagara a konyv-
tari tanacs egyik tagjat is meghivjak. Ekkor mar
feltétleniil eredményre kell jutniuk.

Az 1) modszerrel torténd bérkiegészités a kovet-
kez6 titemezéssel zajlik le: mércius-aprilisban
folynak az értékelések, majusban megtorténik
a sziikséges moderatori korrekcid, juniusban
kozlik az eredményt a munkatarsakkal. Julius-
tol fizetni kezdik a megallapitott bértobbletet.
Reutlingenben, megallapodas szerint a mun-
katarsak legalabb a felének részesiilnie kell a
bérkiegészitésbol.

A reutlingeni konyvtarban 2008-t61 bevezetett
modszer meglehetdsen nagy munkaraforditast
igényel, de ugyanakkor helyettesiti a német
kozalkalmazottaknal kotelezd éves vezetdi be-
szélgetést €s mindsitést. Az 1j bérkiegészitési
modszert6l azt varjak, hogy mdd nyiljon a tobb-
letteljesitmények tényleges €s modszeres elbira-
lasara és anyagi honoralaséra, s ezzel fokozza a
munkatarsak érdekeltségét.

(Katsanyi Sandor)
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08/270

SCHACHTER, Debbie: Look for the coachable mo-
ment to improve staff performance = Inf.Outlook.
12.vol. 2008. 5.no. 52-53.p.

Vélasszuk ki a megfeleld alkalmat a munkatarsak ta-
mogatasara a teljesitményiik névelése érdekében!

Kommunikacio -személyzeten belil; Személyzet;
Tovabbképzés

A humanerdéforras-tevékenység, vagy a beosz-
tott munkatérsakkal valo foglalkozés a vezetok
egyik legnehezebb feladata, foleg az egyéni tel-
Jjesitmények értékelése vagy a felmeriild problé-
mak megoldésa nem kénnyt Ggy, hogy az mind
a munkatarsak, mind a kényvtar szamara meg-
feleld és produktiv legyen. (Nehéz az egyensuly
megteremtése.)

Ha a munkatérsak jol dolgoznak, nem kell ezek-
kel a kérdésekkel foglalkoznunk, de ha nem
teljesitenck megfeleléen, vagy magatartasbeli
problémak adédnak a munkahelyen, sziikség
lesz huméner6forras ismereteinkre.

A specialis problémak megoldasanak fontos
modszere az un. ,,coaching”, amely segiti a
munkatarsak tanuldsat és fejlodését, de gyak-
ran hidnyzik az elfoglalt vezet6k napirendjébol.
A coaching alapjaban véve parbeszéd a coach
(tréner vagy fonok) €s az tigyfél (beosztott) ko-
z6tt, amelynek célja a tanulas, a valtozas és a
megujulas.

A csoportvezetdk altaldban nem szeretnek a je-
lentkez6 problémékkal foglalkozni, azt remélve,
hogy majd csak megoldédnak maguktol, de a
reménykedés nem megoldas. A konyvtarveze-
toknek meg kell tanulniuk, hogyan lehet a ne-
hézségeken feliilkerekedni, és a munkahelyen
pozitiv 1égkort kialakitani.

A coaching paros tevékenység, melynek soran
a munkatars képessé valik egy specialis feladat
elvégzésére; akkor kertil ré sor, ha a megkivant
feladat és a munkatars teljesitménye kozott el-
térés mutatkozik, de akkor is helyénvalo, ha a
teljesitmény megerdsitésére van sziikség. Nem
tanacsadas vagy dicséret, hanem aktiv segités
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része. Céliranyosnak kell lennie. Nem fegyel-
mezéEs és nem is teljesitménymenedzsment, de
az utdbbi fontos eleme.

A cikk a tovabbiakban a coaching szakaszait
veszi sorra: 1) a probléma vilagos meghataroza-
sa, 2) a munkatarssal négyszemkdozt a probléma
tisztazéasa (fontos, hogy az érintett is felismerje
a problémat), 3) egyiitt a probléma megoldasa.
A hangstly a kozos tevékenységen, a tanuldson
és a megoldasi lehetdségek kozotti valasztason
van, melyben a csoportvezetd tdmogatast nyujt,
sohasem fenyegetd mddon.

Néhany gyakorlati példa felsorolasa utan a
szerzé hangsulyozza a segitségben részesiilt
munkatarssal folytatott késobbi beszélgetések
fontossagat (a problémak nyomon kovetése),
amelynek soran az esetleges tovabbi problémak
is szoba keriilhetnek, illetve nyilvanvald lesz,
hogy a coach hajlandd késobb is e kérdésekkel
foglalkozni.

(Murdnyi Lajos)

08/271

OUD, Joanne: Adjusting to the workplace. Tran-
sitions faced by new academic librarians = Coll.
Res.Libr. 69.vol. 2008. 3.no. 252-266.p. Bibliogr.
jegyzetekben.

Palyakezdd felsGoktatasi konyvtarosok munkahelyi
beilleszkedése

FelsBoktatasi konyvtar; Munkahelyi Iégkdr; Palya-
kezd6 konyviaros

A cikk palyakezdd egyetemi konyvtarosok ta-
pasztalatait mutatja be els6 munkahelyiikre vald
beilleszkedésiik soran. A szervezeti szocializacid
folyamataban az ij munkatéarsakat érhetik meg-
lepetések a munkaroél alkotott el6zetes elvarasai-
kat illetéen. Felmérés késziilt a kanadai egyetemi
konyvtarakban dolgoz6 uj munkatarsakrol abbol
a célbdl, hogy kideriiljon, mibol addédnak ezek
a kulonbségek, és hogyan lehet ket elkeriilni
hatékony képzésekkel és orientacids programok-
kal. Az eredmények azt mutatjak, hogy a mun-
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kakorhoz sziikséges képességekkel €s a szerve-
zeti kultaraval kapcsolatos eldzetes ismeretek
helyenként elegendonek, helyenként kevésnek
bizonyultak, és eltéréek voltak az elvarasok. A
szerz6 a megfeleld képzési programok kialaki-
tasahoz is Gitmutatast nyujt.

(Autoref.)
Lasd még 231-232, 261

Marketing, kozonségkapcsolatok |
e it R :
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08/272

BOSCHETTI, Patrizia: Il gaming in biblioteca =
Boll. AIB.  48.vol. 2008. 1.no. 45-61.p. Bibliogr.
jegyzetekben.

Res. angol nyelven
Videojatékok a konyvtarban

Informaciotechnoldgia; Jaték; Kényvtarpropaganda;
Kézmdivelédési konyviar

A gaming olyan aktivitas, mely feloleli az asz-
tali (tablas) jatékok, a szerepjatékok és a video-
jatékok jatszasat egyarant. A szakirodalomban
a ,,gaming a konyvtarban” leginkdbb a keres-
kedelemben kaphat6 videojatékok konyvtari
allomanyba vételét jelenti, helyben hasznalatra
és/vagy kolcsonzésre, valamint videojatékok
hasznalata és/vagy készitése didaktikus vagy
promocionalis céllal, 6sszekotve a konyvtar mas
céljaival, aktivitasaival vagy szolgaltatasaival.

Ajatékkal (pontosabban: a jatszassal) foglalkozd
kutatasok a videojatékokat, mint j médiumot
szamos aspektusbol és sok modszerrel vizsgal-
tak. Konyvtari kornyezetben ilyen vizsgéalatokat
leginkabb az USA-ban és az Egyesiilt Kiraly-
sagban végeztek. A Stanford Egyetem konyv-
tara allitott 6ssze eldszor listat azokrol a video-
jatékokrol, melyeket érdemes a jovo szamara
megoOrizni. A jatékok konyvtari alkalmazasarol,
hasznalatardl a legjobb gyakorlatokat 2006 6ta
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a Library success: a best practices wiki (http://
www.libsucces.org/) tartalmazza az USA tekin-
tetében. Anglidban leginkébb Leeds és London
varosi konyvtarai hasznaljak a videojatékokat.
Olaszorszagban a torindi varosi konyvtar online
elérhetd jatékgytijteménye, a Reggio Emilia
megyei konyvtarhalézat Harry Pixel elnevezé-
st, konyvtar-népszertsité videojatéka, a Sofia
konyvei ciml konyvkeres6 videojaték. Massa
varosi konyvtara a gyerekeket, a jovo olvasoit
célozta meg egy konyvtar megmentését célzd
videojatékaval, melynek mar kifejlesztésébe,
tesztelésébe bevontak a ,,célcsoportot”. A konyv-
tarak gytjtenek, rendelkezésre bocsatanak akér
CD-ROM-on, akar online elérhetd videojatéko-
kat; jatékbajnoksagokat szerveznek kiilonb6zd
korosztalyok szamara; felhasznaljak a videojaté-
kokat az informacids miiveltség fejlesztésére, a
konyvtar népszerlisitésére, a konyvtar- és infor-
maciohasznalat, a bibliografiai és informatikai
ismeretek terjesztésére, nem utolsésorban sajat
fejlesztésii jatékok révén.

Ezeken tl a konyvtar mar megjelent a virtualis
valdsagban is. A Second life (http://secondlife.

com/) 3D grafikéju helyen, ahol barki sajat iden-
titast, munkat, hazat, kornyezetet alakithat ki
maganak, 2006 ota illinoisi konyvtarosok egy
csoportja épiti a Second life 2.0-s konyvtarat, £o-
rumon, blogon keresztiil miikodve egyiitt mind-
azokkal, akiknek elképzelései, Gtletei vannak a
konyvtar szolgaltatasait, hasznaldit és haszna-
latét illetden.

A konyvtari vilagban persze szamos kérdés is
felmertil. Félo, hogy a videojatékok bevezetésé-
vel a konyvtér feladja a konyvek és az olvasas ta-
mogatasat, masok a jatékok ergszakos tartalmat
és antiszocialis jellegét emlitik. Olaszorszagban
az ezekre forditott anyagiakat kérddjelezik meg,
1évén a pénziigyi és emberi eréforrasok az alap-
szolgéltatasokra is csak éppenhogy elégségesek
a konyvtarak tobbségében. Amerikéban, foleg a
konyvtarosok tjabb generacioja korében van egy
bizonyos lelkesedés a konyvtari jatékok irant,
ugyanakkor kritikai hangok is hallatszanak,
melyek az 4j technologidk hasznalatanak és fo-
gyasztasanak mélyebb vizsgalatara hivnak fel.

(Mohor Jend)

Felhasznalok és hasznalat

Altalédnos kérdések |
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GORMAN, G.E.: The plague of plagiarism in an
online world = Online Inf.Rev. 32.vol. 2008. 3.no.
297-301.p.

A plagizalas elterjedése az online kérmyezetben

Egyetemi hallgato, Egyetemi oktato; Publikalas -tu-
domanyos kiadvanyoké; Szerzdi jog

A hivatkozas nélkiili idézés régi probléma az iras

752

¢és publikalas vilagaban. Az Gjsagirdkat régdta
kritizaljak a plagizaldas miatt, de valamennyi,
irassal foglalkozo szakméban jellemz6 a prob-
Iéma félvallrdl vétele. A kozépiskolaban és a
felsoktatasban szintén nagyon gyakori €s rég-
oOta ismert jelenség a plagizalés, sok cikk foglal-
kozik e problémaval. Ennek ellenére 2000 6ta a
helyzet egyaltalan nem javult. Egy joghallgatok
korében végzett felmérés szerint a diakok 80%-a
csalt mar tudatosan, €s rendszerint nem is érzik
ezt problémanak, ami bizonyos etikai, moralis
kérdéseket vet fel, amelyekkel érdemes lenne
boévebben foglalkozni.

A masol-beillesztés parancsokkal végzett pla-
gizalas leleplezésére sziiletett a Turnitin szol-
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http://secondlife



