Iskolai konyvidrak
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HOUSTON, Cynthia R.: The use of reading levels
as alternative classification in school libraries = Cat.
Classif.Q. 45.vol. 2008. 4.no. 65-80.p. Bibliogr.

A kdnyvek olvasasi szintek szerinti elrendezése is-
kolai kdnyvtarakban

Iskolai konyviar; Olvasastanitas; Szabadpolc

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be: HAWORTH
DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice
Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Viszonylag 1j jelenség az iskolai konyvtarakban
a konyvek olvasasi szintek szerinti elrendezése,
ami az olvasast 0sztonzd programokhoz kap-
csolddik. Ilyen példaul az Accelerated Reader,
amelynek soran olvasénaplo helyett egy elekt-

ronikus tesztet lehet kit6lteni az otthon olvasott
konyvekrdl, és a szamitogép a konyv bonyolult-
saga ¢€s a helyes valaszok szama alapjan ponto-
kat ad a gyerekeknek, vagy a masik a Reading
Counts nevii szoftver, amelynek segitségével a
gyerekek kivalaszthatjak a sajat szokincsiiknek
és érdeklodési koriiknek megfelelé konyve-
ket. Sok kutatds vizsgalja az olvasast 6sztonz6
programoknak az olvasasi képességekre ¢és a
motivacidra gyakorolt hatasat, de jelenleg nincs
olyan kutatds, amely az iskolai konyvtarakban
az olvasasi szintek szerint elrendezett allomanyt
¢és hasznalatat vizsgalna. A cikk egy felmérés
eredményeirdl szamol be, amelyet olyan iskolai
konyvtarakban végeztek Kentuckyban, ahol ezt
a modszert alkalmaztak. Ismerteti e konyvtarak
demografiai jellemzoit, és elemzi, miért valasz-
totta a konyvtaros az dllomany elrendezésének
ezt a modjat.

(Autoref. alapjdn)

Munkafolyamatok és szolgdltatasok

Allomdny, dlloményalakitds

Lasd 260

Alloményvédelem |

08/239

VERMEULEN, Theo: Sharing experiences. Estab-
lishing an Expertise Centre on the Protection of
Dutch Cultural Heritage = LIBER Q. 18.vol. 2008.
2.no.
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Szakért6i kdzpont létrehozasa a holland kulturalis
oOrokség védelmére

Alloményvédelem

Hollandiaban idén a Nemzeti Konyvtar (Konink-
lijke Bibliothek) megtette az els6 1épéseket egy
szakértdi kozpont felallitasara, amely az orszag
kulturalis 6rokségének —a konyvtarak mellett a
muzeumok, emlékmiivek, levéltarak, stb. — vé-
delmével foglalkozik majd. Ez nem jelenti azt,
hogy eddig nem létezett ilyesmi, de az induld
projekt éppen azt célozza, hogy rendszerezze
az egyes intézmények altal kovetett gyakorla-
tot, egy honlapon 6sszefoglalja a tapasztalato-
kat, és felhivja az érintettek figyelmét a kérdés
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fontossagara.

Az elmult évtizedben szamos stlyos baleset,
terrorcselekmény okan kertilt el6térbe a holland
tarsadalomban (is) a biztonsag témédja. Helyi
szinten igéretes kezdeményezésnek tekinthetd
a kulturalis intézmények 2002-es kapcsolatfel-
vétele, am a kormanyzat eltérden itélte meg a
helyzetet, €s ugyanebben az évben megsziintette
a rendorség kotelékében a miialkotasokra spe-
cializalodott részleget, egyben lezarta az eltiint
targyakrol vezetett adatbazist. Hogy a hatosa-
gok dertilatasa korai volt, azt tobbek kozott a
Van Gogh Miuzeum néhany képének ellopasa
jelezte — par honapon beliil. Atgondolva a té-
mat, rovidesen dontés sziiletett a rendori egység
ujrafelallitasarol és az adatbazis tovabbépitésé-
16l; tovabba egy masik nyilvantartasrdl, amely a
kulturalis 6rokség korébe sorolt intézményekkel
kapcsolatos incidenseket rogziti; végiil elvi meg-
egyezésre jutottak a cikkben targyalt szakértdi
csoport megalakitasarol.

A szakértéi kozpont egyeldre két évet kapott,
hogy bizonyitsa létjogosultsdgat. Amennyiben
ugy latjak a dontéshozok, hogy megéri tovabb
miikodtetni, 2009 folyaman véglegesitik a he-
lyét, statusat. Addig a projekt minimélis — 2,6
féallast — munkahellyel dolgozik, irdnyitdja a
cikk szerzdje lesz. Vezetdségében ott tilnek majd
a legnagyobb kulturalis intézmények vezetoi,
tanacsadoik kozott katonai, kormanyzati tagok
ugyancsak megtalalhatok. Hatékony természe-
tesen csak akkor lehet, ha valamennyi érintett
felet meg tudja gy6zni az egylittmiikodés sziik-
ségességérol.

Honlapjan 6 téma kap kiemelt szerepet: a koc-
kazatmenedzselés, a biztonsagpolitika (bele-
értve ebbe az egyes intézmények vészforgatd-
konyveit, késziiltségi fokat, stb.), a szervezeti
és miuszaki intézkedések, a megfeleld jogsza-
bélyi hattér, a megel6zési haldzatok, valamint
az altaluk kozosen épitett adatbazis (DICE
= Database for Registration of Incidents in
Heritage Institutions). Az elharitasi haldzatra
maris él6 példa a Haga 19 intézményének rész-
vételével 1étrejott megallapodas (2002/2003
folyaman), és az ennek nyoman masutt is életre
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hivott mintegy 40 helyi kezdeményezés.

Az eltelt id6szak eredményei mindenesetre fele-
masak: nem mindegyik intézmény érezte sziiksé-
gét, hogy megossza tapasztalatait a tobbiekkel.
Pedig egy-egy jol ismert miikincstolvaj felbuk-
kanasa az egyes gylijtemények kornyékén, netan
koztéri alkotasok megrongalasa, ellopdsa olyan
esemény, amelyre idoben odafigyelve megaka-
dalyozhat6 a tovabbi karokozas.

(Vasbanyai Ferenc)

08/240

SCHORNAGEL, Karl W.: The Library of Congress,
collections security and the role of its inspector gen-
eral = LIBER Q. 18.vol. 2008. 2.no.

AKongresszusi Knyvtar gy(jteményeinek biztonsagi
rendszere - és aki felel8s érte

Allomanyvédelem; Nemzeti kényvtar

A Kongresszusi Konyvtar a vilag legnagyobb
gytjteményével rendelkez6 intézmény, részle-
gei az Egyesiilt Allamok teriiletén t5bb helyen
(Washington D. C-n kiviil a févaros kozelében,
illetve egy virginiai egykori katonai bazison),
tovabba a vilag mintegy fél tucat orszagaban
miikédnek. 138 milliés dlloményéanak csak mint-
egy Ya-e konyv, 14 millié mikrofilm, 13 millié
kisnyomtatvany és fotd, 3 millié hangzdanyag,
1 milli6 mozgokép alkotjak legnépesebb gytij-
teményeit. Evente 100 millié virtualis latogato-
javal megkozelithetetlen rekordot tart.

Nem lehet véletlen, hogy a LoC az egyetlen
konyvtar a vilagon, amelynek feliigyeldje van.
Feladata, hogy vizsgalatot, s6t nyomozast vé-
gezzen a konyvtarat érint6 tigyekben (beleértve
a lopast, rongalast is); javaslatokat tegyen a ha-
tékonyabb, gazdasagosabb munka érdekében,
valamint hogy az intézmény adminisztraciojarol
¢és miikodésérol (beleértve ebbe a programok
lebonyolitasat, a szerzddéseket, az adomanyo-
kat és a pénzlgyi tevékenységet) részletes be-
szamolot adjon a konyvtar igazgatdjanak és a
Kongresszusnak.
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A Kongresszusi Konyvtar torténete bdvelke-
dett olyan eseményekben, amelyek miatt az
1800-ban tortént alapitds ota sokszor kellett az
allomany biztonsagaval foglalkozni. A 19. sza-
zadban leginkéabb tlizeseteknél, azutan pedig a
masodik vilaghaboru idején aggodtak leginkabb
az illetékesek. Békésebb idészakokban aztin a
lopasok borzoltédk a kedélyeket: 1987-ben pél-
daul egy értékes kézirat eltiinése nyoman ujra
kellett gondolni a biztonsagi rendszert — de per-
sze a tolvajok is dorzsoltebbek lettek. Iddvel a
régota hasznalt zartlanct megfigyeldrendszer, a
munkatarsak azonositd kartyaja és a detektoros
kapu is kevésnek bizonyult, és korlatozni voltak
kénytelenek a latogatok hozzaférését a gytijte-
mények értékesebb darabjaihoz.

Jelenleg az 1997-ben elfogadott biztonsagi
program (Strategic Collections Security Plan)
el6irasai vannak érvényben. Ennek értelmében
megallapitottak az egyes gytlijtemények koc-
kazati hierarchidjat, élén a legrégebbi, legrit-
kabb tételekkel. 2002-ben indult és ma is tart
a leltar folyamatos attekintése. Ehhez a mun-
kafolyamathoz nytjt nagy segitséget az ILS
(Integrated Library System), amelynek révén
eddig tobb millid dokumentumot ellendriztek.
Kiegészitésképpen — 6sszhangban az UNESCO
eloirasaival — folyik a kornyezet, a raktarozas,
a fizikai gondozas, a vészforgatokonyvek feliil-
vizsgalata — ezeket ugyancsak egy dokumentum
fogja ossze.

Folytatolagos vizsgalatok ellendrzik szuropro-
baszertien az 4lloményt, mikézben tervszeriien
zajlanak a digitalizalas munkalatai is. 2002-
ben zajlott talan a legszélesebb kori vizsgalat,
amelynek keretében nemcsak az ILS alapjan
ellendrizték a dokumentumokat, de a portaszol-
galattol kezdve a zart anyagok fizikai biztosita-
san at, a vonalkddokig és az olvasoi regisztracio
attekintéséig mindenre kiterjedé alapossaggal
,,vilagitottak at” az intézményt.

Az mar most kénnyen megjosolhatd, hogy a
j6vO legnagyobb kihivasa a digitalis dokumen-
tumok részérdl fogja érni a konyvtarat. A fel-
adat nagysagat és jelent6ségét bizonyitja, hogy
a LC kiils6 szakértok bevonasaval 2 évet szant
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a megfeleld valaszok kidolgozasara (ezt fog-
lalja 6ssze a Trustworthy Repository Audit &
Certification: Criteria and Checklist (TRAC)
cimli dokumentum).

(Vasbanyai Ferenc)

08/241

KOWAL, Kimberly C. - RHATIGAN, John: The British
Library's vulnerable collection items project = LIBER
Q. 18.vol. 2008. 2.no.

A British Library értékes gy(jteményrészeinek digi-
talizalasi projektie

Digitalizalas; Nemzeti knyvtar; Régi és ritka kényvek
gyljteménye; Térkép

Sok évvel ezeldtt III. E. Forbes Smiley — egy
hirhedt amerikai térképtolvaj — a térképekrol
és atlaszokrdl szerzett specidlis ismereteit fel-
hasznalva szamos, kiilongsen értékes darabot
tulajdonitott el, tobbek kozott, a British Library
gyljteményébdl. Az ellene folytatott biinvadi
eljaras maig sz6l6 tanulsagokat hordoz. Képte-
lenség volt bizonyitani, hogy az altala ellopott
térképek valoban egykor a British Library tulaj-
donaban voltak.

A 2007 nyaran induld projekt célja éppen az volt,
hogy taléljanak egy modszert, amellyel a British
Library képes bizonyitani a tulajdonjogat hason-
16 lopésok esetén mind a térképek, mind pedig
egyéb gylijteményrészek esetében. A kisérleti
projektet a térképekkel kezdték. Egyértelmii
volt, hogy a térképek lefényképezése, majd a
képhez és a térképet tartalmazo kotethez kap-
csolddo leird metaadatok egyértelmii azonositast
tesznek lehet6vé.

Két szakembert vettek fel, egy térképszakértot és
egy katalogizal6 szakembert, akik ketten egyitt
meg tudtak ragadni, és le tudtak irni a birtokolt
példanyok egyedi jellemzdit. Ezzel parhuza-
mosan lefényképezték a térképeket. A nagy fel-
bontasu képek azt is tartalmaztak, hogy hogyan
helyezkedik el a térkép a kotetben. Mindenr6l
két felvételt késziilt, egy eliils6 és egy hatulso
megvilagitasban. Ez utobbi 1j dimenzidkat nyit
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az allomanyvédelemben, ugyanis a dokumentum

valamennyi rejtett azonositojat eléhozza, ame-

lyek szabad szemmel nem lathatok.

Az eljaras nem alkalmas nagy tomegl digita-

lizalasra, viszont a bibliografiai és allapotadatok

Osszekapcsolasa a biztonsagi fényképmasolattal

idedlis a lopasnak leginkabb kitett alloméanyrészek

kezelésére. A projekt elso kilenc honapja alatt a

kovetkezo feladatokat sikertlt elvégezni:

— kivalasztottak 3 126 darab 1700 el6tt késziilt
ritka térképet;

— 2 596 térképbe tettek tulajdonjelzést;

— mind a 3 126 térképet katalogizéltak ugy, hogy
Uj bibliografiai rekordot kapcsoltak a konyvek
meglévo leirasahoz;

— 12 ezer digitélis képet készitettek az ALEPH
integralt rendszer digitalis kincsek modulja-
ban;

— 3 126 kis felbontasu jpeg fajlt kapcsoltak az
analitikus bibiliografiai rekordokhoz;

— biztonséagi fényképmasolat protokollt dol-
goztak ki;

— kidolgozték a hatsé megvilagitassal készitett
kép technikéjaval a térkép ,,digitalis ujjlenyo-
matd”-nak technik4jat;

— munkafolyamatokat és mingségbiztositasi el-
jarasokat dolgoztak ki;

— akoztes tarolast is kidolgoztak (addig, amig be
nem kertil a tétel a digitalis konyvtarba).

A projekt els6 szakaszanak lezarulasa utan meg-

allapithat6, hogy korabban ismeretlen kincsek

kertiltek a hasznalok és a konyvtarosok latdteré-
be. Sziilettek olyan megbizhatd adatok, amelyek
segitségével teljes bizonyossaggal sikeriilhet

egyik példanyt megkiilonboztetni a masiktol a

lopéasok esetén.

(Toth Mété)

08/242

CLARESON, Tom - LONG, Jane S.: Libraries in the
eye of the storm. Lessons learned from Hurricane
Katrina = Am.Libr. 37.vol. 2006. 7.no. 38-41.p.

A kdnyvtarak mint a Katrina hurrikén aldozatai: ta-
nulsagok

KONYVTARI FIGYELO 2008/4

Alloményvédelem; Elemi kérok; Munkaszervezés;
Tervezés

A 2005-0s Katrina hurrikan, amely a legtobb ha-
lalos aldozatot kovetelte és a legtobb kart okozo
természeti csapas volt az elmult 100 évben az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, a Mexikéi-
6bol menti allamok konyvtarait sem kimélte.
Louisiana allam 188 kozkonyvtarabol példaul
23-at rombolt le, 33 stlyos, 37 pedig mérsékelt
kérokat szenvedett. Vajon valtozott-e a konyv-
tarak szemlélete a természeti katasztrofakra valo
felkésziilést illetden? A realis valasz csak az le-
het: igen is, nem is. Az mindenesetre egyértelmii,
hogy még egy kismértéki felkésziilés is sokat
szamit. Igen fontos példaul a mentés fontossagi
sorrendjének tudatos kialakitasa. Mississipi al-
lam Harrison megyéjében 4 konyvtarat rombolt
le a 34 1ab magas szokoar, az 6todiknek pedig
az éplilete Osszeomlott, de az dllomanya meg-
menekiilt. A megyei konyvtari halozat igazga-
toja szerint: bar a vilag legjobb mentési terve
sem oldotta volna meg a helyzetet, a prioritasok
megallapitasa sokat segitett.

1995-ben hoztdk létre a Heritage Emergency
National Task Force (kb. Orszagos Kulturalis
Orokségvédelmi Munkacsoport) nevii szerve-
zetet, amelynek az amerikai konyvtaros egye-
stilet (ALA) is a tagja. A munkacsoport célja a
konyvtarak, levéltarak, muzeumok €s torténel-
mi emlékhelyek segitése, a gylijtemények és az
épiletek védelme természeti katasztrofak és mas
vészhelyzetek esetén. A szervezet munkéjaban
részt vevod szakemberek hangsulyoztédk: nagy-
mértékben tokéletesiteni kell a kulturalis intéz-
mények katasztrofaterveit, szoros kapcsolatokat
kell kialakitani a helyi hatosagokkal és az egyes
intézmények kozott is, és altalaban meg kell ta-
nitani az embereket a kritikusabb, rugalmasabb
gondolkodasra, arra, hogy ,,soha nem lehet tudni,
mit hoz a holnap”.

Annal inkabb sziikség van erre, mert vészhely-
zetek a multban is gyakran eléfordultak, és a
Szovetségi [d6jaras-eldrejelzd Szolgalat szerint
a hurrikan-tevékenység a kovetkez6 10-20 év-
ben novekvo mértékii lesz. Az Arkansas State
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Library 2004-es vizsgélatai szerint az elmult
tiz évben 33 intézményben volt vészhelyzet,
ami a vizsgalt minta kozel 40%-at teszi ki. Az
okok meglehetésen szertedgazoak: erds viha-
rok, tornadodk, arvizek és tiizek, az épiiletek
konstrukcids hibai, helytelen felujitasok, torott
csovek, lyukas tetok és talan leggyakrabban a
penész. 2005 decemberében hoztak nyilvanos-
sagra annak a vizsgalatnak az eredményét, mely
a kozgyljtemények allapotat mérte fel (www.
heritagehealthindex.org). Ennek alapjan meg-
allapitottdk, hogy az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban 1évo kozgylijtemények 80%-a, a koz-
konyvtaraknak pedig 78%-a nem rendelkezik
irott katasztrofa-elharitasi tervvel.

A cikk befejez6 része tobb olyan szolgalta-
tast, eszkozt ismertet, amelyek a katasztrofakra
vald felkésziilést és az Wjjaépitést, az alloma-
nyok helyreallitasat segitik. Ilyen példaul a
SOLINET (Southern Library Network — www.
solinet.net), mely vezetd intézmény az allo-
manymegOrzés oktatasat illetden €s sokoldalt
informacidcserét tesz lehetévé a természeti ka-
tasztrofakkal kapcsolatban. 13 szervezet hozta
létre a Regional Alliance for Preservation nevii
halozatot, mely sokféle, a kulturalis orokség-
hez tartozo alkotas, targy védelmével, helyre-
allitasaval és az errdl szolé informacid cseré-
jével foglalkozik (www.preservecollections.
org). Ehhez tartozik a Northeast Document
Conservation Center is, mely nemrég bocsatot-
ta ki a dPlan nevii online katasztréfaterv készitd
eszkozt konyvtarak szdmara (www.dplan.org).
A Field Guide to Emergency Response (WwW.
heritagepreservation.org/NEWS/FieldGuideann.
html) egy multimédias publikacid, amely 1épés-
ol 1épésre mutatja be, hogy mit kell tenniiik a
konyvtaraknak kisebb vagy nagyobb kataszt-
rofak esetén. A Katrina és a Rita hurrikdnok
utan jott 1étre a National Endowment for the
Humanities (www.neh.gov), mely t6bb mint 1
millié dollart itélt oda a karosodott gytijtemeé-
nyeknek, és p6tlolagos 750 ezer dollaros segélyt
nyujt hasonl6 célokra. A konyvallomanyok hely-
reallitasat finanszirozza az Institute of Museum
and Library Services (www.imls.gov) is. A ka-
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tasztrofara valo felkésziilést, a helyreallitast, és
az ehhez sziikséges pénziigyi forrasokat részle-
tezi a Before and after disasters (Katasztrofak
el6tt és utan) cimi vj kiadvéany is (www.arts.gov/
pub/disasterrecovery.pdf).

A 2005-6s hurrikdnok okozta veszteségek pot-
lasa, helyredllitasa a konyvtarakban is még sok
évig fog tartani, és sok iddt és faradsagot igé-
nyel. A jovOben bekovetkezd hasonld tragédidk
enyhitéséhez jarulnak hozzé az eddiginél jobban
elkészitett katasztrofatervek is.

(Dévai Péter)
Lasd még 284

Specialis dokumentumok,
kilongyditemenyek

!
|

08/243

BARRY, Lara - TEDD, Lucy A.: Local studies collec-
tions online. An investigation in Irish public libraries =
Program. 42.vol. 2008. 2.no. 163-186.p. Bibliogr.

Online helyismereti gy(jtemények. Felmérés ir koz-
konyvtarakban

Felmérés, Helyismereti munka; Honlap; Kézmdiveld-
dési kényvtar; Kilongydjtemény -helyismereti; Sza-
mitégép-halozat

A cikk azt vizsgélja, hogy az ir kozkonyvtarak
hogyan haszndljadk weblapjaikat helyismereti
gyljteményiik online bemutatasara. A szerzok
egy 50 kritériumbdl 4116 jegyzEk alapjan értékel-
ték a kozkonyvtari honlapokat. A ranglista elsé
négy helyén allé6 honlaprdl részletes elemzést
adtak, és félig strukturalt interjukat folytattak
az ezekben a konyvtarakban dolgozokkal. Sok
érdekes tendencia figyelhetd meg az ir helyis-
mereti gylijteményekkel és online prezentaci-
6jukkal kapcsolatban. A honlapok mindegyike
jol felépitett, és sajatos jellemzokkel rendelke-
zik. E weblapok hasznaléi altaldban az eurdpai,
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amerikai és ausztraliai ir diaszporabdl keriilnek
ki. A Library 2.0 eszkozeit a négybdl harom in-
tézmény alkalmazza, amivel honlapja értékét
emeli. A cikk javaslatokat is tartalmaz a tovabbi
fejlesztésekhez.

(Autoref.)
Lasd még 241, 283

Raktarozds

Lasd 238

Feldolgozo munka ;_

08/244

BAHTULINA, TA.: Rossijskie pravila katalogiza-
cii: zaklucitel'nyj etap razrabotki = Naucn.Teh.Bibl.
2008. 6.no. 14-22.p. Bibliogr. 27 tétel.

Oroszorszagi katalogizalasi szabalyok: a kidolgozas
utols6 szakasza

Dokumentumleirasi szabalyzat

A katalogizalasi szabalyokat huszévenként feliil
kell vizsgalni, hogy kovetni tudjak a tarsadalom
életében, a konyvtartudomanyban €s gyakor-
latban, a technoldgiaban végbement valtoza-
sokat.

Oroszorszagban az elsd jelentds szabélyzat
1927-ben késziilt el, a legtijabb kiadast éppen
80 év elteltével, 2007-ben fejezték be. A mun-
kak 1997-ben kezdddtek, ekkor két lehetséges
utat terveztek: a minimalis program a szabalyok
kisebb modositasat, korszertisitését tartalmazta,
mig a maximalis program a géppel olvashato
kataldgusok eldallitasahoz sziikséges 0j szaba-
lyok megalkotédsat irdnyozta eld. A hatalyban
1év0 szabalyzat részletes elemzése utan a mini-
malis programot elvetették, a bibliografiai tétel
uj modellje a leirasi szabvany mddositasat és a
bibliografiai tételben a rendszéra vonatkozé uj
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szabvany kidolgozasat tette sziikségessé. A kor-
szerusités kiemelt céljai voltak: a nemzeti szaba-
lyok egészének, a szabalyzat egyes koteteinek,
a leiras felépitésének kritikai elemzése és ujra-
gondolasa; a bibliografiai leirassal, annak egyes
elemeivel szembeni kovetelmények elemzése és
pontositasa, az elemek kivalasztasa, megjeleni-
tési modja, 0j elemek felvétele; a bibliografiai
leiras teljes 6sszhangba hozésa az ISBD-vel; a
rendszéban mint a besorolasi adatok legfonto-
sabb elemében a személy- és testiileti nevek for-
majanak és struktirdjanak pontositasa.

Az 1j szabélyzat a korabbi hat kotet helyett két
kotetben jelent meg. Az éltalanos szabalyokat
az elso kotet tartalmazza, ezek — néhany kivé-
telt6l eltekintve — valamennyi, ma ismert do-
kumentumtipusra kiterjednek. Boviilt a kote-
lez6é adatelemek kore. A szabalyzat a kotelezd
és fakultativ leirasi elemek lehetd legteljesebb
korét tartalmazza, a bibliografiai leirast készitd
intézmény feladata, hogy a munkéjahoz sziik-
séges adatok korét kivalassza. Feliilvizsgaltak a
bibliografiai leirasra vonatkoz6, GOST 7.1-2003
jell szabvényt is, aminek eredményeképpen si-
keriilt a szabvanyt és szabdlyzatot 6sszhangba
hozni. A munka elméleti alapjat a Nemzetkozi
Katalogizalasi Alapelvek jelentették, tovabba a
bibliografiai és besorolasi rekordokkal szem-
beni funkciondlis kovetelményekre iranyuld
kutatésok.

A munka soran szamos kérdést kellett megvitat-
ni, ezek koziil a legélesebb vitat a roviditésekre,
a helyesirasra, a focim és a cimhez tartozd egyéb
adatok elhatarolasara vonatkozé szabalyok val-
tottak ki. Az 0j katalogizalasi szabalyzatot a
Paskov dom kiadd adta kozre, a kiadvany to-
vabbi fejezetekkel bovithetd.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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BADE, David: The perfect bibliographic record. Pla-
tonic ideal, rhetorical strategy or nonsense? = Cat.
Classif.Q. 46.vol. 2008. 1.no. 109-133.p. Bibliogr.

Atokeéletes bibliografiai rekord. Platoni idea, szénoki
fogas vagy képtelenség?

Dokumentumleirasi szabalyzat; Gépi dokumentumle-
iras; Hatékonysag
[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be: HAWORTH

DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice
Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtari katalogusok és bibliogréafiai adat-
bazisok min6ségérdl folyd vitdkban gyak-
ran el6fordul a ,,tékéletes rekord” kifejezés,
mégpedig tobbnyire pejorativ értelemben. A
tanulmany a konyvtari szakirodalomban kutatva
eredt a szohasznalat nyomaba, és megallapitja,
hogy ezzel (igaztalanul) a katalogizalas mindségi
kérdéseivel kapcsolatos vitakat — és a formai
feltaras igényes munkajat — probaljak egyesek
lehetetlenné tenni, illetve a katalogizalast dra-
ga, 0sdi és sziikségtelen tevékenységként be-
allitani. A szerz6 mindgssze 6t olyan cikket
talalt, amelyek elfogulatlan, feleldsségteljes
és tajékozott allaspontot képviselnek, és eze-
ket ajanlja tanulmanyozéasra. Végezetiil hang-
stlyozza, hogy az érdemi vitdnak arr6l kellene
sz6lnia, 1) milyen adatelemek fontosak az
adott intézményben a kereséshez, és 2) ezekbol
mennyit (és melyeket) tudja megengedni magé-
nak anyagilag az intézmény.

(Autoref alapjan)

08/246

GREGORY, Joan M. - WEBER, Alice . [et al.]: In-
novative roles for technical services librarians. Ex-
tending our reach = Tech.Serv.Q. 25.vol. 2008. 4.no.
37-47.p. Bibliogr.

A feldolgozé kdnyvtarosok Uj szerepkorben

Feldolgozé munka; Informacidszervezés; Konyvtarosi
hivatas; Szakkényviar -orvostudomanyi
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[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezheté be: HAWORTH
DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice
Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Eddig a gyarapitd-feldolgozé (TS = technical
services) konyvtarosok tobbnyire a hattérbe
htuzodva végezték munkéjukat, de ma mar tevé-
kenységiik a konyvtar egészére kiterjed. A cikk
irdja arra 0sztonzi dket, hogy az 4j lehetdségek-
kel élve szakértelmiiket allitsak a tudésfejlesz-
tés és a tuddsmenedzsment szolgalataba. Szak-
értelmiik a katalogus kreativ hasznalatdban és
metaadat-szabvanyok fejlesztésében, a digitalis
gyljtemények kialakitdsaban, a tdjékoztatasban
¢s az oktatasban, valamint az Uj technologiai
vivmanyok hatékony alkalmazasaban megnyil-
véanult a Utah Egyetem Spencer S. Eccles Egész-
ségiigyi Konyvtarban (http://library.med.utah.
edu), mely kozepes nagysagu, olvasokdzponth
szakkonyvtar, és az egyetemi k6zosségen kiviil
Utah allam lakéit, az orszagos szakkonyvtari ha-
minden polgarat szolgalja.

Az Eccles Konyvtar elsé kooperacidja soran
Utah allam valamennyi egészségligyi konyv-
taranak kozos kataldgusara koncentralt: ennek
elkészitése 15 évig tartott. Ezutan kovetkezett
az Utah Egyetem harom tanszékével és a No-
vérképzd Foiskolaval valo egylittmiikodés,
amelynek sordn specialis konyvtari szolgaltata-
sok kialakitasadban és kezelésében segédkeztek,
beleértve a szoftver-installalast, a betanitast és
egyéb részletkérdésekben nyujtott segitséget.
Ezek utan a Knowledge Weavers projektbe
kapcsoldodtak be, melynek soran multimédias
taneszk6zok kialakitasdban vettek részt (http://
library.med.utah.edu/kw).

Emellett 2002-t61 egytittmtikédnek a Utah AIDS-
Alapitvannyal (UAF), de részt vesznek Utah al-
lam Online Public Health Library (OPHL) pro-
jektjében is. (Véletlen folytan kapcsolat alakult
ki a ciprusi egészségiigyi konyvtarakkal is.)

A metaadat-szabvanyok fejlesztése a HEAL
(Health Education Assets Library) nevii kolla-
borativ digitalis konyvtari projektben folyik
(http://www.healcentral.org), és 2004-t6] a
konyvtar csapata egy nemzetkozi fejlesztécso-
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port (MedBiquitous Learning Objects Working
Group) munkdjaban is részt vesz, amely a tan-
eszkozok leirasara specialis szabalyzatot is ké-
szitett.

Az Eccles konyvtar munkatarsai komoly gyakor-
latot szereztek mar a nyomtatott gylijtemények
kialakitasaban, igy logikus 1épés volt, hogy a
nyilt hozzaférésii (OA) gyljtemények kialakita-
sdban is részt vegyenek — pl. a Utah Intézményi
Repozitériumban.

Az olvasokkal valo kozvetlen kapcsolat az elekt-
ronikus tajékoztatas révén lehetséges a gyara-
pito-feldolgozd konyvtarosok szamara, de még
fontosabb az oktatokkal és kutatokkal kialakitott
j0 (kollegialis) kapcsolat, illetve a hallgatok cél-
zott oktatasa (PubMed, CINAHL, EndNote), to-
vabba kiilonbozo online segédletek készitése.
Az 1j technolédgia ismerete mind az oktatok,
mind a didkok szamara fontos; a N6vérképzo
Foiskola partnere ebben az Eccles konyvtar
volt, illetve az oktatastechnoldgia koordinatora
az egyik kényvtarosuk volt. '
Osszegezve elmondhatd, hogy a feldolgozo
konyvtarosok ismeretei és elkotelezettsége érté-
ket jelentenek, szamos eredményt hoztak eddig
a kiilonb6z6 programok soran, és egyre tjabb
lehetéségek nyilnak szamukra a gyors fejlédés
nyoman.

(Muranyi Lajos)

08/247

PICCI, Denise: L'indicizzazione della narrativa. Es-
perienze a confronto = Boll.AIB. 48.vol. 2008. 1.no.
25-43.p. Bibliogr. jegyzetekben.

Res. angol nyelven
Az elbeszél6 irodalom indexelése
Indexelés; Szépirodalom

Az olasz konyvtarak nagy figyelmet szentelnek
a rekreacios olvasast szolgéal6 szépirodalom je-
lenlétének, 1évén ez az olvasas népszerisitésé-
nek legfobb eszkoze. Ugyanakkor igen keveset
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foglalkoznak azzal, hogy a konyvvalasztas, a
tajékoztatas és tanadcsadas modern formai erre
is kiterjedjenek.

Az USA-ban Cutter mar 1904-ben felvetette
a szépirodalom targyi katalogizalasat, a téma
azonban csak az 1980-as években kerilt is-
mét elotérbe. Az 1988-89-t61 évente megjelent
Olderr s Fiction Index a Kongresszusi Konyv-
tar (LC) targyszavait hasznalta, majd Olderr
1991-ben kiegészitette azt Olderr’s Subject
Headings. A supplement and guide to the LC
thesaurus cimen. Az ALA 1986-ban hozott 1ét-
re albizottsagot a szépirodalom targyi hozzafé-
résének vizsgalatara; munkajuk eredményeként
1990-ben jelent meg a Guidelines on subject
access to individual works of fiction, drama,
etc. Javaslatukban a targyi hozzaférés négy ti-
pusa jelenik meg: a forma/miifaj, szereplok,
kornyezet, téma szerinti. A gyakorlatban ezek
a szempontok keverednek, hiszen a ,,miifajok”
kozott kornyezeti (pl. western), téma szerinti (pl.
rejtélyes, ,,mistery” torténet), illetve formai (pl.
levélregény) megkozelitések is szerepelnek. A
szerepldk lehetnek valodi személyek (ilyenkor
az authority file-okban szereplé neveket hasz-
nalhatjuk), illetve kitalalt, legendés, mitologiai
(ilyenkor a mitosz ,,nemzetiségét” is megjeldl-
juk) alakok. Kornyezeten értjiik a korszakot is,
nem csak a helyszint. Konkrét helyek és korok
esetében szabvanyos formdkat hasznéalhatunk,
az elképzelt helyeket is meg tudjuk nevezni
az LC targyszavai segitségével, jelezve, hogy
wimmaginary place”-r6l van sz6. Valamely mii
targyanak, témajanak a leiras szempontjabol azt
tekinthetjiik, amivel a miinek legalabb 20%-a
foglalkozik, és ne jelenitsiink meg olyan téma-
kat, amelyek a mi értelmezésébodl vagy kritika-
jébdl fakadnak, és értékitéletet tiikkroznek.

Az LC és az OCLC nyolc amerikai (koz- és
fels6oktatasi) konyvtarral egyiittmiik6dve a
Fiction project keretében tiz évig tesztelte a
Guidelines-t, melynek masodik, javitott kiada-
sa 2000-ben jelent meg. A projekt masik ered-
ménye, hogy az OCLC a Guidelines elveit az
FRBR struktardjaval dsszehangolva létrehozta
a Fiction Finder prototipusat, mely a WorldCat
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kataldgusban talalhaté 2 900 000 olyan bibli-
ografiai rekordhoz kindl hozzaférést, melyek
szépirodalmi (,fiction”) miivekre, e-konyvekre,
hangoskonyvekre, képregényekre, regényekre €s
elbeszélésekre vonatkoznak.

Déniaban az 1970-es években indult Book House
projekt hasonld problémaékkal talalkozott, bar
ellenkez6 iranybdl, az olvaso szempontjabol ko-
zelitett. A projekt ugyanis az olvasdi (hasznaloi)
igények, sziikségletek modellezését tekintette a
rendszertervezés alapjanak. Ilyen alapon vég-
zett kutatasok eredményeként jott 1étre az AMP
(Analysis and Mediation of Publication) oszta-
lyozasi minta, mely négy, egymastol fiiggetlen,
néhany szélesebb alcsoportra bontott dimenziot
allapit meg. A targy (tartalom) a cselekményt,
az események menetét, a pszicholdgiai leirast,
a tarsadalmi viszonyokat érinti. A kornyezethez
tartozik az idd, a hely és a tarsadalmi, foglalko-
zasbéli kornyezet. A szerz6 szandéka a kivaltott
érzelmekre, a kognitiv és informativ vonatko-
zasokra utal, azaz a szerzonek a targyhoz vald
viszonyara, €s azon érzelmek, eszmék 0sszessé-
gére, amelyeket a szerzo el akar juttatni olvaso-
ihoz. A hozzaférhetdség ezuttal az olvashatdsa-
got, a fizikai jellemzoket, az irodalmi format, a
foszereploket és azok korat jelenti. Ide tartozik
a mil nyelvezetétdl tipografiai jellemzdin at a
kommunikacids szintet meghatdroz6 minden
tulajdonsag.

A Book House és a finn altalanos tezaurusz alap-
jéan dolgozta ki a Helsinki Egyetemi Konyvtar
az elbeszéld irodalom indexelésére szolgald
Kaunnoki tezauruszt. Ez olyan kifejezéseket
tartalmaz, melyek az elbesz€élé miifajokat, az
eseményeket, motivumokat, témakat, a fészerep-
16ket, a helyeket és idoket, valamint a tovabbi,
inkéabb technikai és tipografiai jellemzoket irjak
le. Az 1996-ban megjelent tezaurusz elsdsorban
a kozkonyvtarak hasznalatara késziilt, a szak-
konyvtarak €s a kutaték szamara mar késziil a
Thesaurus for the Literary Research. 1998 ota
az elbesz€l6 irodalom indexelését kozpontosi-
tottak.

A svéd Tesaurus for indexering av skonlitteratur
1987-ben jelent meg, szisztematikus részében a
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deszkriptorok harom fazettaba (kornyezet: ido,
hely; foszereplok: fejlettség, tarsadalmi viszo-
nyok, foglalkozas/képzettség; téma: ideoldgia,
cselekmény, természet) vannak sorolva. Ezen
kiviil 1997-ben a finn Kaunnoki svéd forditasa
is megjelent. Olaszorszagban 1998-ban rendez-
tek konferenciat a témardl, a gyakorlatban két
megyei kozkonyvtari halézat (Mantova, Verona)
projektjei érdemelnek emlitést.

Megjegyzendd, hogy valamennyi kezdeménye-
z¢s a kozkonyvtarakat tekinti felhasznalonak, és
hogy mindegyikben t6bb a formalis (kdrnyezet,
szereplok) elem, mig a téma szerinti megkozeli-
téssel inkabb elméletben foglalkoznak. Jelentds
kiilonbség, hogy mig az amerikai megoldasok
a konyvtarosnak is szdlnak, azaz az olvasdkon
kiviil a ,,Reader s advisory service” munkatar-
sait is segitik, az eurdpai kezdeményezések az
olvasé onallosagat tartjak szem elGtt.

(Mohor Jend )

Katalogusok

.
S

Ldsd 248
Informdciokeresés f
08/248

BREEDING, Marshall: Beyond the current generation
of next-generation library interfaces. Deeper search
= Comp.Libr. 28.vol. 2008. 5.n0. 39-40,42.p.

Az (j generacios konyviari interfészek: mélyebb ke-
resési lehetdseg

Ember-gép kapcsolat; Gépi informaciokeresés;
Online katalogus

A konyvtari interfészek 11j generacidjanak (mint

az Encore, az Innovative Interface, Inc. termé-
ke, az Ex Libris Primo, az Endeca Pro Find, az
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Aqua Browser Library és a Vufind a Villanova
University-n) jellemzdje az sszetett és kifino-
mult keresés, az eredmények relevancia alapjan
térténé megjelenitése, a sokoldalii navigacio.
Azonban egyre inkdbb nyakunkon van a web.
Gondolkozni kell azon, hogyan lehetne még
jobban kiterjeszteni a konyvtari keresési lehe-
toségeket, hogy megélljuk a helytinket a keres-
kedelmi szolgaltatokkal szembeni versenyben.
A Google és a Microsoft munkalkod4sa nyoman
konyvek millidinak teljes szovegét digitalizal-
tak. Ez pedig a dokumentumok metaadataiban
torténo keresés helyett a teljes szovegekben vald
.-mélykeresést” helyezi a figyelem eldterébe.
A katalogizalas célja, hogy sokoldalti hozza-
férést biztositson a dokumentumallomanyban
keresOk szamara. A hagyomanyos konyvtari fel-
dolgozas soran a katalogizal6 MARC rekordot
készit: szerzOt, cimet, kiadasi adatokat rogzit,
megfeleld jelzeteket illeszt hozzdjuk, valamint
a leirast ellatja a targyszavakkal. Egy digitalizalt
kényvnek majd minden szavara vagy kifejezé-
sére lehet keresni. Vagyis a hagyomanyos leird
katalogizalas kevesebb, de mindségi hozzafé-
rési pontot kindl, a digitalizalas pedig hatalmas
mennyiségli, de differencialatlan hozzaférési
pontot eredményez.

Ahogy a digitalizalt konyvek mennyisége n0,
fejlodnek a mélykeresési technologidk is, és egy-
re kozeledik az id6, mikor kiszorulnak a , kéz-
miives” munkéval késziilt metaadatok.

A szerz0 kisérletezgetett a Google konyvkereso-
jével (Google Book Search), és jobb eredményre
jutott, mint a WorldCat kataldgusban keresgélve.
Elobbiben az ,, RFID in Libraries” keresokérdés-
re példaul olyan kényvet is megtalalt, amely-
nek cimében nem szerepelt az RFID kifejezés,
de szovegében sokszor eléfordult. Ugyanezt a
konyvet a WorlCat katalogusban is megkereste,
de a konyv leirasaban semmi nem utalt az RFID
technologiara.

Ugy tiinik, a kivalé mindségii metaadatok és a
teljes szovegben mélykeresést végzo technikak
kombinacioja lehet a jovore nézve a leghatéko-
nyabb megoldas. A Google konyvekereso szol-
galata 2008-ban jelentkezett azzal az API-val
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(application programming interface), amelynek
révén szamos ilyen lehetoséget hasznalhatunk a
keresésnél — példaul megtekinthetjiik a konyvek
feddlapjat és tartalomjegyzekeét is.

A Google ugyan jelenleg készségesnek mutat-
kozik a konyvtarakkal vald egyiittmikodésre,
de lehet, hogy tizletpolitikdja megvaltozik. A
konyvtaraknak ezért is kell tovabbi er6feszité-
seket tennitik korszer(i sajat eszk6zok kifejlesz-
tésére, amelyek konnyedén és kelld mélységben
teszik kereshetdvé, hozzaférhetové a birtokuk-
ban levé nyomtatott dllomanyt, elektronikus
tartalmakat.

(Fazokas Eszter)

Olvasoszolgdlat,
tdjékoztato munka

08/249

BEARD, David - THI-BEARD, Kate Vo: Rethinking the
book. New theories for readers’ advisory = Ref.User
Serv.Q. 47.vol. 2008. 4.no. 331-335.p. Bibliogr.

Akényv - G megkdzelitésben. Uj elméletek az olvaséi
tanacsadas teriiletén

Kommunik&cio -hasznalokkal; Olvasas; Olvasdszol-
galat

Az olvasoi tanacsadés iranti érdeklodés nap-
jainkban ismét fellendiilében van az Egyesiilt
Allamokban; ennek nyoman jobban ismerjiik
mar a tanacsadas eszkoztarat, ennek haszna-
latat (elsésorban az elektronikus segédletekét)
és azokat a nehézségeket, melyeket a csékkend
koltségvetések és az egyre valtozatosabb gytijte-
mények miatt harulnak a hagyomanyos tanacs-
adast végzo konyvtarosokra. A mai gyakorlat
tulsdgosan nagy hangsulyt fektet a konyvekre,
¢s kevéssé foglalkozik magaval az olvasdssal —
vélik a szerzok.

A tanulmany arra vallalkozik, hogy bemutassa
az olvasoi tanacsadas gyakorlatanak és eszkoze-
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inek jelenlegi allapotat. Megallapitja, hogy ezek
a jelenlegi olvas6i magatartas-vizsgalatokkal
nincsenek §sszhangban, és kisérletet tesz annak
megfogalmazasara, milyen legyen a megrefor-
malt olvasdi tanacsadas.

Az olvasoi tandcsadas a tajékoztatashoz hasonld
interaktiv tevékenység, nehézségei a szépiroda-
lom sokféle miifajabol erednek. Ugyan sokféle
segédlet ad Gtmutatast az amerikai gyakorlatban
(kézikonyvek, kalauzok stb.), de tilsdgosan a
miivekre fokuszalnak.

A mit olvas? helyett inkdbb a miért olvas? kér-
désre kell a tandcsadonak Gsszpontositania. A
szakirodalom az olvasas tobbféle okat feltarta
mar (menekiilés, kikapcsolddas, gyakorlatias
célok, a képzelet ,.taplalasa” stb.), de esetiink-
ben az a Iényeg, hogy az olvasés az olvaso éle-
tének fontos eleme: az olvasoi tanacsadast nem
az olvasmanyok jellemz6ib6l kiindulva, hanem
az olvasd tevékenységeinek a részeként kell
felfogni.

A tovébbiakban a tanulmany részletesen vizsgal-
ja az olvasast mint akciot (gyakorlati, tarsadal-
mi €s mentélis tevékenységként), majd mint az
identitaskeresés és -megtartas funkciojat, végiil
ideoldgiai rendszerként is elemzi.
Elképzelheté-e, hogy a konyvtarban végzett
olvasoi tanacsadas e tényezoket fel tudja tarni,
vagyis az olvasok szokasait, csoportszimpatiait,
életkoriilményeit stb., melyek mind-mind befo-
lyasoljak az olvasmanyvalasztast? Nyilvanvald,
hogy erre sem mod, sem id6 nincs, de toreked-
ni kell az egyéni igények ¢és olvasasi szokasok
megismerésére. Fontos az eddigi megolddsok
ujragondoldsa; példaul a konyvajanlasban a
megszokott miifaji sémakon tallépve ,,atjaras”
biztositdsa mas mufajokhoz is: igy az életraj-
zi regények mellé torténelmi ismeretterjesztd
miveket, vadnyugati regények utan ttirajzokat
lehet ajanlani.

A tanulmdny csupén az elsé 1épést teszi meg az
olvasdi tandcsadas megreformalasahoz: felhivja
ra a figyelmet. Sokkal tobb lesz a tennivalo, ha
az olvasaskutatéds eddigi eredményeit jobban be
kivanjak épiteni a konyvtarosok a munkéba.

(Muranyi Lajos)
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08/250

CRANE, Janet - PAVY, Jeanne A.: One-stop shop-
ping. Merging service points in a university library =
Public Serv.Q. 4.vol. 2008. 1.no. 29-45.p.

Mindent egy helyen: a szolgaltatési pontok dsszevo-
nasa a New Orleans-i Egyetemi Konyvtarban

Egyetemi konyvtar; Kolcsénzés; Olvasdszolgalat;
Referensz
[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezheté be: HAWORTH

DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice
Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtarak egyre tobb valtozast vezetnek
be az ujabb olvasdi igényeknek megfelelden,
példaul online szolgaltatasokat fejlesztettek ki,
vagy Osszevonjak kiilonboz0 helyi szolgaltata-
saikat, igy csokkentve a munkatérsak terheit és
gyorsabb szolgaltatast nyujtva a helyben hasz-
naloknak. A cikk bemutatja a New Orleans-i
Egyetemi Konyvtar kolesonzé és téjékoztatd
pultjainak egyesitését, a tervezés, a megvalositas
¢és a miikodés folyamatain keresztiil. Részletesen
beszamol a tapasztalatokrdl (pl. a személyzet
atképzésérol), mind az elonyoket mind a hatra-
nyokat illetden. A szerzOk tandcsait hasznosit-
hatjdk azok a konyvtarak, akik hasonld akciot
terveznek a jovoben.

(Autoref.)
Lasd még 254

Konyvtarkezi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds
08/251

MUELLER, Harald: The legal problems of document
supply by libraries. An international perspective =
Interlend.Doc.Supply. 36.vol. 2008. 2.no. 68-73.p.
Bibliogr.

A kdnyvtari dokumentumszolgaltatas jogi problémai.
Nemzetkozi korkép
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Dokumentumszolgéltatas; Kényviarkozi kblcsonzés;
Szerzéi jog

Az elvek szintjén szamos jogszabaly garantalja
az informacidhoz vald szabad hozzaférést, am
ha valoban nekiveselkediink, hogy kiilonféle
konyvtari szolgaltatasokat igénybe véve kipro-
béljuk, hogyan is néznek ki ezek a gyakorlatban,
ne csodalkozzunk, ha akadalyokba titkoziink.
Ezzel szembesiilt a cikk szerzdje, a heidelbergi
Max Planck Intézet munkatarsa is.
Amennyiben elfogadjuk, hogy a konyvtarak léte
a forrasok megosztasanak elvén alapul, tovabb-
gondolva a folyamatot, elobb-utobb eljutunk a
konyvtarak kozotti dokumentumcseréig, aminek
két formaja l1étezik: a kolcsonzés és a masolas.
A dokumentumellatds a digitalizalds megjele-
néséig viszonylag egyszeri képlet volt, hiszen
a masolat mindségileg kevesebbet ért, mint a
dokumentum eredetije —a technika fejlodésével
azonban mindez mar a multé. Ettdl a pillanattol
kezdve a kiaddk konkurenciat kezdtek latni a
konyvtarakban, hiszen azok az éltaluk eldallitott
dokumentumot ugyanabban a minéségben szol-
galtattak. A két elv tehat litkozott egymassal. A
szerz0 az 0sszeallitasban arra vallalkozik, hogy
roviden Osszevesse egyes orszagok jogi gyakor-
latat ezen a téren, és trendeket rajzoljon fel.
Kanada azon orszdgok egyike, ahol a kérdés
birosag elé keriilt: a dontés a jogi természetd
dokumentumok szolgaltatasarol szolt, amely
lehetdvé teszi ezt a meglehetésen széles ko-
riien értelmezett kutatas céljaira (ott ugyanis
a jogaszi tevékenységet is ilyennek tekintik ,
nem ugy, mint Eurdpaban). Németorszagban a
Subito-tigyben csticsosodott ki a vita; ezalatt a
német nyelvteriileten a tudomanyos konyvtarak
kozotti dokumentumforgalmat értik. A kiadoi
szovetség a szerzoi jogi torvény megsértésének
vélte a levelezés utjan térténd tovabbitast, am a
birdsag a szokasjogra hivatkozva elutasitotta ezt
az érvelést, mondvan, hogy évtizedek Ota senki
nem tiltakozott ellene. A hatalyban 1év6 dontés
mindenesetre nem tiltotta el a céget a levél Gitjan
vald kiildéstdl, sem attél, hogy folyatassa szol-
galtatasat. Jelenleg a Subito-ligy a Legfelsébb
Birdsag dontésére var.
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Ugyancsak problémas tertilet a licenceké. Mi-
vel a kotelmi jog erésebb, mint a szerz6i jog,
ezért barmi, amiben licencet ad egy konyvtar,
elsébbséget élvez a szerzoi joggal szemben. Ez
elsésorban az e-dokumentumokra érvényesithe-
t6, hiszen ezekkel kapcsolatosan szabhaté meg
a hozzaférés idohatara.

A szerz0 5 orszag szerzoi jogra vonatkozo nem-
zeti szabélyozasat tekinti at. Kanada (2007-es
jogszabaly alapjan) elfogadja a nyomtatott anya-
gok konyvtarkozi mozgésat, az elektronikusét
azonban tiltja. A legnagyobb egyetemek most
lobbiznak azért, hogy konyvtaraikban megvalo-
sulhasson az elektronikus dokumentumok szol-
galtatdsa. Ausztralidban (1968) engedik a papir
¢s az e-formatumot is (az e-nél mas érvényes a
konyvtar/olvasoé és a konyvtar/konyvtar relacio-
ban): lehet szkennelni, és a szkennelés eredmé-
nyét tovabbkiildeni, am a szkennelt valtozatot
meg kell semmisiteni, mivel nem lehet elektro-
nikus uton kiildeni valamit, ha iizleti iiton besze-
rezhetd. Az Egyesiilt Allamok (2004) trvényei
lehet6vé teszik a dokumentumszolgaltatast, de
nem szolnak arrdl az esetr6l, ha hosszu tdvon
akarjuk biztositani egy dokumentum technold-
giai neutralitasat. Még cifrabb a helyzet digitalis
masolat kiildésénél, ha az licencelt adatbazisbol
szarmazik. Sok egyetemi konyvtar szerzodik
nagy cégekkel, az anyagokat kinyomtatjak, majd
szkennelik, igy kiildik el. Nagy-Britannia (1988)
nem szabalyozza az ilyen dokumentumszolgal-
tatast, teret adva ezaltal a szabad értelmezések-
nek. A — jol mikodo — gyakorlat: nyilatkozatot
kérnek a személytol, hogy kutatési, és nem tizleti
célra kell neki. Németorszég az uniods jogot fi-
gyelembe véve modositott az idén. Az Gj cikkely
kimondottan engedékeny — papir- és faxmasolat
lehet, az elektronikus kicsit nehezebb: kutatasi
célra alkalmazhato, de ha van elérhetd iizleti
szolgaltatas ,,ésszerti feltételek mellett”, gy azt
kell igénybe venni. Ezzel a konyvtarak akarjak a
kiaddkat arra kényszeriteni, hogy alacsony aron
adjak a cikkeket a didkoknak; a tapasztalatok
egyeldre nem ismertek.

A Konyvtari Figyelo hasébjain is tobbszor tar-
gyaltuk az Open Access kezdeményezést, ezért
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most erre nem tériink ki. A konyvtarak altalaban
pozitivan reagaltak a Berlini Nyilatkozat (2003)
alapelveire.

A szerz6 az alabbi két trendet latja kibontakoz-
ni a jelenségekbodl: (1) egyre tobb orszag to-
rekszik arra, hogy dokumentumszolgaltatasat
jogilag szabélyozza, lehetbleg a szerzoi jogrol
sz016 térvényben, és bar egyeldre utat enged-
nek a licenceknek, idével médosulni fog ez a
helyzet; vagyis (2) a licenceket lehetdleg jobb
elkeriilni. Es hogy mi a kényvtarak feladata?
Tajékoztassak sajat kormanyukat a lehetdsé-
gekrol, tegyék nyilvanossa informacidikat, lob-
bizzanak az iigy érdekében — és tamogassak az
OA-megoldasokat.

(Vasbanyai Ferenc)
Tajékoztatdsi eszkozok
08/252
PARENT, Ingrid: The importance of national bibliog-

raphies in the digital age = Int.Cat.Bibl.Cont. 37.vol.
2008. 1.no. 9-12.p. Bibliogr.

A nemzeti bibliografiak jelentdsége az elektronikus
korban

Egylittmiikddés -nemzetkézi; Nemzeti bibliografia

A technoldgiai fejlemények kihivasokat és le-
het6ségeket egyarant jelentenek a nemzeti bib-
liografiak jovébeli elallitasaban. Uj, komplex
témak meriiltek fel, amelyeket a nemzeti bibli-
ografiai intézeteknek kozosen kell megtargyalni-
uk. Nemzetko6zi kozosségként at kell tekintenitik
az egységesitett besorolasi adatok kozlésének
modszereit €s modelljeit a nemzeti bibliografi-
akban, ami tovabbra is alapvetd szerepet jatszik
az egyes orszagok publikalt 6rokségéhez valo
hozzaférésben és bibliografiai ellendrzésében.

(Autoref.)

08/253

TEPLICKAA A.V.-LELIKOVA N.K.:Bibliografi¢eskaé
produkcia RGB i RNB za 1992-2005 gg.: sravnitel'nyj

736

analiz = Bibliografia. 2008. 1.no. 18-27.p.

Az RGB és az RNB bibliografiai termékei: 6sszeha-
sonlit6 elemzés

Bibliografia; Kiaddi tevékenység -konyviarban; Kényv-
tartudomanyi kutatas; Nemzeti konyviar

A kutatas az Oroszorszagi Allami Konyv-
tar (Rossijskad gosudarstvennaa biblioteka =
RGB) és az Oroszorszagi Nemzeti Konyvtar
(Rossijskad nacional’nad biblioteka =RNB)
bibliografiai tevékenységét vizsgalta. Célja az
volt, hogy feltarja a szovetségi szintli nemzeti
konyvtarakban foly6 bibliografiai tevékenység
6 iranyait, és meghatarozza, milyen mddon tel-
jesitik a konyvtarak bibliografiai funkcidjukat. A
kutatas f6 modszere a két konyvtar bibliografiai
termékeinek osszehasonlitd elemzése volt.

A bibliografiai tevékenységet a konyvtarak
2001-ben elfogadott alapszabalyzatai rogzitik,
amelyek a két konyvtar kiildetését egyforman
hataroztak meg. Ennek értelmében a konyvta-
rak alapvetd feladata a hazai dokumentumok
bibliografiai szambavétele, az Oroszorszagrol
sz016 és az Oroszorszagban €16 népek nyelvén
megjelend dokumentumok bibliografiai szam-
bavétele és alloméanyuk alakitdsa, a konyvtari
allomanyok tudomanyos feldolgozésa és felta-
rasa kiilonbozé hordozokon megjelend katalo-
gusok segitségével, a bibliografiai informacidk
Osszesitése, tudomanyos €s népszertisitd bibli-
ografidk kiadasa.

A két konyvtar tevékenységének osszehangola-
sara 1996-ban létrejott Egytittmiikodési Tandcs
évenként attekinti a kozos munkakat. A kutatas
a Tanacs hatarozatanak megfelelden folyt. Az
elemzések megmutattdk, hogy 0sszességében
a konyvtarak bibliografiai munkdja megfelel a
kiildetésnyilatkozatban megfogalmazottaknak.
A bibliografidk fajtai és tipusai azonban jelen-
tosen eltéroek: formdjukat tekintve nyomtatott,
elektronikus és céduldkon 1évé bibliografidk
késziilnek, tipusuk szerint lehetnek katalogu-
sok, kartotékok, mutatok, jegyzékek, szemlék
és adatbazisok. Rendeltetésiik szerint mutatokat,
altalanos és szakbibliografidkat kiilonboztettek
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meg, tartalmuk szerint egyetemes, dgazati, te-
matikus, koztarsasagi, helytorténeti bibliogra-
fidkat €s a bibliografidk bibliografiajat. Idobeni
csoportositasuk: kurrens, folytatodd és megijulod
(integral6do), retrospektiv €s perspektivikus.
Az Osszehasonlitd elemzéshez a két konyv-
tar osszedllitotta az 1992-2005 kozott késziilt
nyomtatott és elektronikus bibliografidk mu-
tatojat (1992 a kezdo év, mert ekkor alakult az
Orosz Foderacio). A vizsgalt idészak alatt az
RGB 220 bibliografiai segédletet allitott Gssze,
az RNB 219-et. Fébb eredmények: bibliografi-
ak bibliografidja RGB 5, RNB 25 cim; altalanos
bibliografia RGB 65, RNB 110 cim; szakbibli-
ografia RGB 150, RNB 84 cim. Ezek a szamok
a két konyvtar kozotti hagyomanyos munkameg-
osztast tiikrozik.

Erdekességek: az elektronikus katalogusokrél az
RGB 1 cimet adott meg, ahonnan 6sszes katalo-
gusa elérhetd, mig az RNB 13-at (nem volt egy-
séges belépési pont). A szakbibliografiak altala-
ban sorozati kiadvanyok, ebben az esetben egy
cim sok kiadvanyt takar. Tiikrozodik a konyvta-
rak szakositasa is: az RGB 1972-t61 a kulttra és
a milvészetek orszdgos tudomanyos informacios
kozpontja, a katonai konyvek és bibliografiak
kozpontja; az RNB a filoldgia és a torténelem,
a természet- €s miszaki tudomanyok, a mez6-
gazdasag, egészségligy, orvostudomany, kozgaz-
dasagtan felelése, a helytorténeti bibliografiak
koordinaciés és mddszertani kdzpontja.
Mindkét konyvtar ad ki biografiai gylijteménye-
ket, elssorban sajat munkatérsaik miivei alap-
jan, nyilvantartjak sajat kiadvanyaikat. Mind-
ketten foglalkoznak székhelyiik bibliografiai
ellatasaval is: az RNB-ben 6 kiadvany késziilt
Szentpétervarrol, az RGB-ben 4 Moszkvardl.
A kulongytjteményeket rendeltetésiiknek meg-
feleloen kezelik: az RGB-ben tudomanyos €s
ajanlo bibliografidk késziilnek, mig az RNB-ben
inkabb csak tudomanyosak. A két konyvtar ko-
zOsen 8 segédletet allitott eld, kiilon-kiilon mas
intézményekkel egylittmiikodve az RGB 42-t,
az RNB 35-6t. Formé4jat tekintve az RGB-ben
86,4% a nyomtatott termék, 13,6% az elektro-
nikus, az RNB-ben ez 75% és 25%.
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Hianyossagok: egyik konyvtarban sincs kidol-
gozva az elektronikus termékek szerkesztése €s
kiprébalasa a honlapon torténd elhelyezés elott,
megoldatlan az elektronikus kiado létrehozasa.
Feladatok: a feldolgozott témakorsk bovitése,
a bibliografidk kiadasa CD-n, a bibliografidk
hasznalatanak vizsgélata.

(Viszocsekné Péteri Eva)
Lasd még 278

Hatranyos helyzeti f
olvasok ellétésu ?

08/254

SHACHAF, Pnina - OLTMANN, Shannon M. [et al.]:
Service equality in virtual reference = J.Am.Soc.Inf.
Sci.Technol. 59.vol. 2008. 4.no. 535-550.p. Bibli-
ogr.

Esélyegyenl6ség a virtudlis referensz szolgéltata-
sokban

Hatékonysdg; Hatranyos helyzetii olvasé; Referensz;
Online informéacickeresés, Szolgaltatasok

A kutatdsok megoszlanak arrdl, hogy az elektro-
nikus szolgéltatasok valdban képesek-e a kom-
munikacios szakadék athidalasara, kiilondsen
eltér6 hasznaloi csoportok esetében. A rendelke-
zésre all6 szakirodalom szerint az elektronikus
szolgéltatasok vagy novelik, vagy csékkentik a
kapott szolgaltatds mindségét. Ez a tanulmany
kiilonboz6 nemt €s etnikai csoporthoz tartozo
hasznalok korében vizsgélja a kapott szolgalta-
tas szinvonalat fels6oktatasi €s kozkonyvtarosok
676 online referensz kérdésre adott valaszai
alapjan. Az e-szolgaltatds minGségét harom
szempont szerint értékelték: idébeni valaszadas,
megbizhatdsag és udvariassag. Nem talaltak je-
lentds eltérést a kiilonbdz6 hasznaldi csoportok-
nal a hdrom szempont tekintetében, ami azt az
allitast tAmasztja ald, hogy a virtudlis kornyezet
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elosegiti az esélyegyenldség megvalositasat a
szolgaltatasokban, és legydzhet néhany, a hasz-
naloi csoport sokféleségébdl adodo kihivast.

(Autoref.)

08/255

KOULIKOURDI, Anna: National libraries and people
with disabilities = Alexandria. 19.vol. 2007. 3.no.
175-185.p.

A nemzeti kényvtarak és a fogyatékkal él6k

Felmérés, Nemzeti kbnyvtar; Testi fogyatékos ol-
vaso

2007 nyaran 49 nemzeti konyvtarnak kiildtek a
fogyatékkal é16k konyvtari ellatasardl szo16 kér-
doéiveket. A valaszadasi hajlandéséag kicsi volt,
16 intézmény kiildte vissza, igy az eredmények
alapjan nem lehet 4ltalanositani.

A valaszadé konyvtarak 87%-a képes fogya-
tékkal éloket is kiszolgalni. 27% szerint nétt a
fogyatékos hasznalok szdma az elmult években,
33% szerint nem nétt. 13% nem tudja, 27% pe-
dig nem valaszolt. Ahol emelkedik is a szamuk,
ott sem jelent6s mértékben.

Az alternativ formatumban 1évé dokumentu-
mok (cimek) szdmara vonatkozo kérdésre 29%
tudott pontos szammal vélaszolni, 36% biztos
benne, hogy rendelkezik ilyen dokumentumok-
kal, de nem tudja, hogy mennyivel, 21%-ban
nincsenek ilyen dokumentumok, 14% pedig
nem valaszolt.

A specialis eszk6zok kozil a legtobb konyvtar
(7) hangoskonyvekkel rendelkezik, 5 Braille
irasu konyvekkel, 4 képernyd-felolvasé készii-
1ékkel, 4 pedig a fogyatékosok igényeihez kiala-
kitott komplett munkaallomésokkal.

A konyvtarak 72%-aban nincs a fogyatékkal
€10k ellatasara fordithato kiilon pénziigyi keret.
14%-ban van, 14% pedig nem valaszolt a finan-
szirozasra vonatkozd kérdésre. Az eszkozok ki-
valasztasanak kritériumait firtatd kérdésre 57%
nem valaszolt, 7% a hasznélok igényei szerint
vasarol, 29% a hasznalok igényei és a koltségve-
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tés egyiittes figyelembevételével, 7% nem tudott
ilyen kritériumokat megfogalmazni.

Az eszkozoket 25% helyi, 6% nemzetkozi szal-
lit6tol rendeli, 19% mindkett6tol, 13% sehon-
nan, 37% pedig nem valaszolt. Arra a kérdésre,
hogy a fogyatékkal éloket segitd technoldgiak
hasznalata emelkedni fog-e a kdvetkez6 5 év-
ben, 60% valaszolt igennel, 13% nemmel, 27%
pedig nem vélaszolt.

Az eredmények azt sugalljak, hogy a nemzeti
konyvtarak fogyatékkal éloknek szol6 szolgalta-
tasai nem hatékonyak, ugyanakkor a szolgaltata-
sok palettdja meglehetdsen széles. A technologi-
ai eszkozok és a gylijtemények gazdagsaga nem
kielégitd. A jogszabalyi kornyezet 1étrehozasa,
egytttmiikodések kialakitasa és ajanlasok tétele
sokat jelentene az egyenld esélyek érdekében,
ahogy a konyvtarosok szamara szervezett spe-
cialis képzések is sziikségesek lennének. Bizo-
nyos, hogy nincs olyan nemzeti konyvtar, amely
teljes mértékben akadalymentes lenne, igy min-
dentitt van lehet6ség a fejlesztésre.

(Toth Maté)
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HOUSKOVA, Zlata - PILLEROVA, Vladana: Knihov-
ny pro véechny? Priizkum NK CR venovany sluzbam
knihoven pro zdravotne znevyhodnené 1. = Ctenéf.
60.ro€. 2008. 5.n0. 155-159.p.

A kdnyvtar valéban mindenkié? A Cseh Nemzeti
Konyvtar kutatasa a fogyatékkal él6k szamara nydj-
tott szolgaltatasokrol, 1. rész

HOUSKOVA, Zlata - PILLEROVA, Vladana: Knihov-
ny pro véechny? Priizkum NK CR venovany sluzbam
knihoven pro zdravotne znevyhodnené 2. = Ctenar.
60.ro¢. 2008. 6.no. 193-196.p.

A konyvtar valéban mindenkié? A Cseh Nemzeti
Kényvtar kutatasa a fogyatékkal él6k szamara nytj-
tott szolgaltatasokrol, 2. rész

Beteg olvasé, Felmérés; Szolgaltatasok; Vak kényv-
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tarhasznalo

A cseh konyvtéri torvény korlatozas nélkiil min-
denki szamara biztositja a szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés jogat. De valoban mindenki
egyforman, akadalyok nélkiil részesiilhet a nyil-
vanos konyvtari szolgaltatasokbol? A nemzeti
konyvtar altal 2007-ben végzett kutatds arra ke-
reste a valaszt, hogy az egészségileg hatranyos
helyzetiiek esetében milyen nehézségeket jelent
a szolgaltatasok elérése, milyen specialis szol-
galtatasok éallnak rendelkezésiikre. A kérddive-
ket 9sszesen 137 nyilvanos konyvtér toltotte ki,
tobbségiik telepiilési nyilvanos konyvtar volt
(82%), 18% pedig oktatasi vagy egyéb specialis
konyvtartipus.

Akérdbiv az egészségkarosodas tipusa, a speci-
alis és elektronikus szolgéltatasok alapjan mérte
fol a konyvtari ellatds sajatossagait. Az egész-
ségkarosodas tipusa szerint a legtobb konyvtar
a testileg sériiltek szamara nyujtja a legtobb
specialis szolgéltatast. A masodik helyen a 1a-
tassériiltek, a harmadikon a mentalisan sériiltek
allnak. A hallassériiltek esetében éllnak a leg-
kisebb szamban specialis szolgaltatasokkal a
konyvtarak a hasznalok rendelkezésére.

A felmérés szerint a mozgasukban korlatozottak
szamara elsdsorban technikai és pénziigyi forra-
sokkal probaljak a konyvtarak a kiilsé és belsd
akadalymentesitést biztositani. Jelenleg a teljes
kort akadalymentesités a megkérdezettek koré-
ben alig haladja meg az 50%-ot. A mozgasképte-
len hasznalok szamara ajanlott a konyvtarakban
a hazhoz szallitas szolgaltatasanak bovitése (a
konyvtarak 40%-a €l vele), a mozgassériilteket
tamogatd szolgalatokkal valé egyiittmikodés
keretében.

A latassériltek szamara a konyvtarak kétharma-
da biztosit valamilyen modon hangoskonyveket.
Sajat hangoskonyv-allomanyok, Braille-irdsos
dokumentumok gytijtése azonban koltségigé-
nyes. Kisebb konyvtarak szamara rendelkezésre
all a vakok és latassériiltek specidlis konyvtara
142 ezres hangoskonyv-gytijteményével. Va-
lamennyi, vakok és latassériiltek altal hasznalt
konyvtarban elvaras a kiilsé és belsd hangjel-
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REEERATUMOK

zések (szignalok) biztositasa. Valamennyi web-
oldalnak vakbarét (blind-friendly) feliilettel
is rendelkeznie kellene (ez a konyvtarakban
20%-o0s). A konyvtarosokat specialisan f6l kell
késziteni e réteg kiszolgalasara. A latassériiltek
szamara gazdag lehetOséget jelent specialis ren-
dezvények szervezése (zenei, beszélgetések, ta-
pintasos kiallitasok) és specialis szolgaltatasok
(felolvasdgép, hazhoz szallitas, beszélo katalo-
gus) biztositasa.

A mentalisan hatranyos helyzetliek speciélis
szolgaltatasaival néhany konyvtar rendkiviil jo
eredményeket ért el. A gondozottak szamara a
konyvtarak még szélesebb korii szolgaltatasokat
és tamogatdsokat nytjthatnanak a szakemberek-
kel és a tiamogato szolgalatokkal egytittmiikod-
ve. Ezen a tertileten is sziikség lenne a konyv-
tarosok ismereteinek bovitésére.

A hallassériiltek hatranyai a konyvtari szolgalta-
tasokban nem okoznak problémat a cseh nyelven
kommunikalé nagyothallok, siiketek esetében.
Mégis a konyvtarak zome szamukra all a legke-
vesebb specidlis szolgéltatassal rendelkezésre.
Legalabb az 6 ellatasukra ,,szakosodott” konyv-
tarakban sziikség lenne szabvanyos indukcios
hurokra (jelenleg a konyvtarak 3%-aban van).
Egészen egyedi €s specidlis szolgaltatasokat
igényelnek a siiketnémak. A konyvtarak a jel-
beszédet alkalmazd szakember vagy tolmacs (a
személyzet 5%-ara jellemz0), a tamogat6 szol-
gélatok és a csalad kozremiikodésével tudjak
kiszolgalni az ilyen latogatdk igényeit.

Az elektronikus szolgaltatasok kozott a konyv-
tarak 90%-a biztosit weboldalakat és e-mail-es
kommunikécidt, 80%-a eldjegyzést és hosz-
szabbitast, 60% kataldgushasznalatot és egyéb
referensz szolgaltatdsokat az egészségileg hat-
ranyos helyzetliek szdmara.

A konyvtaraknak az egészségileg karosodott
hasznaldk esetén proaktiv hozzaallasra, a szak-
mai szolgaltatd és tdmogatd szervekkel vald
nagyobb egylittmiikodésre és a konyvtari szol-
galtatasok nagyobb reklamozéséra lenne sziik-
ségiik.

(Prokai Margit)
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DOBROWOLSKA, Mirostawa: KNT..., czyli bibliote-
ka bez ksigzek = Poradnik Bibl. 2008. 6.no. 7-9.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

A ,Konyvet telefonhivasra” szolgaltatas, avagy a
kdnyvek nélkiili konyvtar

Hazhoz szallitas; Idds olvaso

A varsoi nyilvanos konyvtarak ,.konyvet tele-
fonhivasra” (lengyeliil: ,ksigzka na telefon”,
tovabbiakban: KNT) szolgaltatasat elsésorban
az id6skoru, mozgasukban korlatozott lakosok
veszik igénybe, de didkok és dolgozé polgarok
is gyakorta élnek vele.
AKNT-allomasok/kézpontok egyike az Ovaros
szivében, a Swictojanska utca egyik miiemlék-
épiiletének negyedik emeletén kapott helyet. A
szolgaltatas életre hivasaban szerepet jatszott
a tény, hogy a kozponti véarosrész nyilvanos
konyvtarainak tobbsége emeleti helyiségben ta-
lalhatd, vagyis az id6s olvasok szamara nehezen
megkozelithetd. A Swietojanska utcai kozpont-
ban jelenleg két konyvtaros dolgozik. 2006-ban
756 olvasonal tettek latogatast, szemben az el6zd
évben regisztralt 668 latogatassal. A ,,megrende-
16khoz” tomegkozlekedéssel jutnak el, a konyv-
tar sajat autoval nem rendelkezik. A konyveket,
CD-ket, magnodkazettakat szatyrokban szallitjak
el a foként idoskoru €s beteg olvasdkhoz, akik
szamara sokszor kiilonds jelentdséggel bir a
konyvtaros latogatasa.

A KNT-kozpont nem rendelkezik sajat konyv-
gyljteménnyel. A dokumentumokat a varsoéi
nyilvanos konyvtari halézat konyvtaraibol gytij-
ti be. A szolgéltatas a 70. életéviiket betoltott,
valamint a testi fogyatékos olvasdk szdmara
ingyenes.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az idds olvasdk
eldnyben részesitik a puha kotésti, nagy betiis
konyveket. Elsosorban szépirodalmat olvasnak,
eldszeretettel térnek vissza fiatalkoruk olvas-
manyaihoz. A nyugdijas orvosok, kutatok szi-
vesen olvasnak szakirodalmat. Népszeriiek a
hangoskonyvek (foként neves lengyel szinészek
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felolvaséasaiban).

A KNT-kozpont tinnepekkor is kiillonb6zé mo-
don emlékezik meg olvasdirdl, valamint tea-
délutanokat szerveznek, amelyeken altalaban
valamilyen témat jarnak korul.

Hogy az energiabefektetés valoban megérte, a
,.konyvet telefonhivasra” szolgéltatassal kapcso-
latos pozitiv visszajelzések sokasaga tamasztja
ala.

(Dancs Szabolcs)
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PICCO, M. A. Paola: Multicultural libraries’ services
and social integration. The case of public libraries
in Montreal Canada = Public Libr.Q. 27.vol. 2008.
1.no. 41-56.p.

Multikulturalis kdnyvtari szolgéltatasok és a tarsa-
dalmi beilleszkedés segitése Montreal kdzkényvta-
raiban

Esettanulmany; Kozmdvelédési konyvtar; Nemzeti-
Ségi olvaso, Szolgaltatasok

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezheté be: HAWORTH
DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice
Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Montreal multikulturalis varos, ahol rengeteg
bevandorlo él, és ahol a kultiranak valddi érté-
ke van. A varos fejlett kozkonyvtari haldzattal
rendelkezik, amelynek tagkonyvtarai kiilon-
boz6 keriiletekben talalhatok. Nemrég nyitotta
meg kapuit a Québeci Nemzeti Konyvtar, amely
0tvozi a nemzeti konyvtari szolgaltatasokat a
kozkonyvtari funkciokkal. A Québeci Nemzeti
Konyvtar és Montreal kozkonyvtarai azt a célt
tlizték ki, hogy megkonnyitsék a beilleszkedést
a varosban €16 bevandorlok szamara. A cikk azt
vizsgalja, milyen mértékben sikeriil megvalo-
sitani mindezt, €s milyen szerepet jatszanak je-
lenleg a konyvtarak a tarsadalmi beilleszkedés
folyamataban.

(Autoref.)
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