Egy, az IBM altal a vilag 50 orszagaban lefut-
tatott felmérés ugyancsak 4 markans modell
meglétét rajzolta ki néhany évvel ezeldtt. A
személyek kozotti hierarchikus kiillonbsége-
ket, a bizonytalansagi tényezdk kivédését célzo
technikakat, az egyéni/kollektiv, vagy férfi/ndi
relaciokat, illetve a rovid/hossza tavu tervezést
figyelembe véve beszél Hofstede ,,piramis™-,
»piac”-, ,,jol olajozott” és ,,csaladi” modellek-
r6l. Es mindezt tovabb arnyalhatjak az egyes
nemzeti sajatossagok.

A szerz6 tanulménya ezutan tér ra tulajdonkép-
peni sajat témdjara: egy ausztral, egy hongkongi
és egy németorszagi egyetem konyvtari alkal-
mazottai k6zott végzett vizsgalat eredményeire.
Elézetesen minden egyes esetben felvazolja az
adott orszadgnak az informéciokezelésre vonat-
kozd jogszabalyi kornyezetét, a felsdoktatasban
uralkodo éllapotokat — vagyis magat a ,,rend-
szert”. A kapott valaszok alapjan a legszerve-
zettebb munkafolyamatokkal a német kollégak
biiszkélkedhetnek: konyvtaruk informaciokeze-
lése kozelit az optimalis foderalizmus-modell-
hez, amelyben csupan néhany elem van meg-
hatarozva kozpontilag, a tobbi az egyes részek
kozotti kapcesolattartason, azok 6nallé dontésein

mulik, elomozditva ezaltal a folyamatos kom-
munikaciot. Legelevenebb kapcsolatra kétségki-
viil a kelet-4zsiai intézményben van lehet6sége
a didkoknak, mivel ott példaul napi 24 6raban
foglalkoznak kéréseikkel — am ez a kdzvetlenség
nem mindig bizonyul pozitivumnak, ha a teljes
szisztéma hatékonysagat tekintjiik iranyadonak.
S végiil az ausztral példa, ahol a vizsgalat atme-
neti allapotot talalt — mig az egyetem rendszere
leginkabb az ,,informalis anarchia” cimkéjével
jellemezhetd, a konyvtar ebbol a szempontbol
ditd odzisnak latszott, vilagosan elhatérolt fel-
adatkorokkel és a hallgatok érdekeit szem elott
tartd szolgaltatasokkal.

A dolgozat ir6ja az alabbi pontokban latja azokat
a kozos tényezoket, hangsulyokat, amelyek az
egyes orszagok informacidkezelési gyakorlata-
ban megmutatkoznak: a tarsadalmi, valamint a
szervezetei kivanalmak felismerése és elfoga-
déasa ezen a téren; az informacié megosztasa-
hoz fliz6d6 viszony; az informacidtechnoldgia
hasznositasa; bizalom az irdsos dokumentacio-
ban, valamint a kommunikacié kontextusanak
megvalasztasa.

(Vasbanyai Ferenc)

Konyvtdr- és tajékoztatdsiigy

Nemzetkozi konyviariigy l

08/224

LOR, P. J. - BRITZ, J. J.: Challenges of the ap-
proaching knowledge society. Major international is-
sues facing LIS professionals = Libri. 57.vol. 2007.
3.no. 111-122.p. Bibliogr.

Kihivasok a tudastarsadalom megvalésitasa soran:
milyen nemzetkozi témakkal foglalkozzanak a konyv-
tarosok és informaciés szakemberek?

Egyestilet -konyvtari -nemzetkézi; Informacios tarsa-
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dalom; Kényvtarosi hivatas; Nemzetkézi szervezet;
Tajékoztatasi politika

Az informacios tarsadalommal foglalkozo cstics-
talalkozot (World Summit ont the Information
Society=WSIS) kovetd idoszak munkalataival
Osszefliiggésben a tanulmany a kovetkezo kérdé-
sekre probal vélaszt adni: miért kell a konyvta-
rosoknak és informacids szakembereknek részt
venniiik a nemzetk6zi tAmogatasi programban?
Milyen nemzetk6zi témakkal kell foglalkozniuk
a konyvtarosoknak? Kiilonos figyelmet szentel
a konyvtarosok érdekeit képviseld legfobb nem-
zetkozi szervezet, az IFLA szerepének és a 11
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pontbdl 4llé WSIS ,,cselekvési iranyok”-nak,
amelyet a 2003-as genfi ,,Cselekvési terv”’ vazolt
¢és amelynek mentén a jelenlegi munka folyik. A
tudéastarsadalom fogalméat, pontosabban annak
négy kritériumat — az informacids és kommu-
nikacids technoldgiai (IKT) infrastruktirat, az
informdciotartalmat, az emberi szellemi kapaci-
tast és a szolgaltatési infrastruktirat — hasznalja
keretként a felsorolt kérdések megvalaszolasa-
hoz. Réviden bemutatja ezeket a teriileteket és a
WSIS eredményeit, ezutan pedig azokat a nem-
zetkozi témakat ismerteti részletesen, amelyek-
kel a konyvtarosok és informacids szakemberek
folyamatosan szembesiilnek.

(Autoref.)

08/225

AQILI, Seyed Vahid - MOGHADDAM, Alireza Isfand-
yari: Bridging the digital divide. The role of librarians
and information professionals in the third millennium
= El.Libr. 26.vol. 2008. 2.n0. 226-237.p. Bibliogr.

A digitalis szakadék athidalasa. A kdnyvtarosok és
az informéciétudomanyi szakemberek szerepe a
harmadik évezredben

Informacids tarsadalom; Konyvtarosi hivatas

A tanulmany azt mutatja be, hogyan valt a ,,di-
gitalis szakadék” — amely olyan elavult kifeje-
zésekbodl szarmazik, mint az ,,informécidval ren-
delkez6 és nem rendelkez6”, az ,,informacioban
gazdag és informécidban szegény”— altaldnosan
hasznalt szoképpé. A digitalis szakadék olyan
dimenzioival foglalkozik, amelyek a konyvtarak
szolgaltatasait és feladatkorét egyarant érintik.
Kiemeli a konyvtarosok €s informacios szak-
emberek szerepét a digitalis szakadék éathida-
laséban, elemezve a szakirodalomban szerepld
definicidkat, a befolyasold tényezoket, €s az
internethasznaldk jellemzoit. A konyvtarak a di-
gitalis szakadék megoldasaban az egyik legfon-
tosabb tarsadalmi szereplok, és hozzajarulnak a
demokratikus tarsadalom megvalosulasahoz. A
konyvtarosoknak gyakorlatias megkozelitésben
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REEERATUMORK

ujra meg kell tervezniiik és hatarozniuk szol-
galtatasi kindlatukat hasznaléik szamara. Fel
kell mérnitik a rendelkezésiikre alld informa-
cidtechnoldgiai eszkdzoket és szolgaltatasokat,
hogy megallapitsék, melyek alkalmazhatok a
hatékonyabb konyvtari szolgalat teljesitéséhez.
Ezenkiviil a politikusoknak végig kell gondol-
niuk, mennyire létfontossagu szerepet jatszanak
a konyvtarak a tudasalapu tarsadalom és a fenn-
tarthatd fejlodés megvalositasaban.

A tanulmény alapvet6en a szerzok allaspont-
jat tikrozi, igy a konyvtarosok és informacios
szakemberek valodi szerepének tisztazasahoz
tovabbi vizsgalatokra van sziikség, elsésorban
a fejlodo €s fejlett orszagok 6sszehasonlito ku-
tatasara, ahol eltér0 a digitalis szakadék mértéke
és értelmezése.

(Autoref. alapjan)

08/226

CHOEMPRAYONG, Songphan: Closing digital di-
vides. The United States’ policies = Libri. 56.vol.
2006. 4.no. 201-212.p. Bibliogr.

Az USA informéci6politikéja a digitalis szakadék
megsz(intetésére

Hasznaldi szokasok; Informacids tarsadalom; Infor-
maciotechnologia; Szamitogép-haldzat; Tajékozta-
tasi politika

Az informécidtechnologia elterjedése ota az in-
formacid birtokosai és nélkiilozoi kozotti sza-
kadék folyamatosan nd. A ,,gazdag” gazdagabb
lesz, a ,,szegény” szegényebb. Ez a helyzet az
egy¢én ¢és a tarsadalom kapcsolatara jellemz6 kii-
16nb6z6 tényekbol adddik. Szinte hihetetlen, de
még az informdacidtechnoldgia teriiletén vezetd
orszagokban is, mint az Egyesiilt Allamok, 1é-
tezik a digitalis szakadék szamtalan formaja és
aspektusa. A cikk részletesen bemutatja, hogyan
kezeli az Egyesiilt Allamok ezeket a kérdéseket,
¢€s hogyan sziiletik nemzeti informacios politika
a digitélis szakadék megsziintetésére.

(Autoref.)
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Nemzeti konyvtdriigy

08/227

BENRUBI, David-Jonathan: Un regard sur le livre et
les bibliothéques au Pérou = Bull.Bibl.Fr. 53.tom.
2008. 3.no. 84-92.p. Bibliogr. Iabjegyzetben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A perui kényvkiadas és a konyvtarak helyzete

Egyetemi kbnyvtar; Kényvkiadas és konyvkereskede-
lem; K6zmiivelddési kényviar, Nemzeti kényviar

Latin-Amerika gazdasagi fejlodést mutato, ter-
mészet- és tarsadalomfoldrajzi szempontbdl he-
terogén orszaga a 28 millié lakost Peru. Amikor
a szerény méretli helyi konyvkiadast, a mind a
termékek, mind a terjesztés szinvonalat illetéen
egyenetlen piaci kinalatot, vagy a kozel 90%-os
irastudatlansag helyzetét vizsgaljuk, a 2003-ban
elfogadott ,.konyvtorvényt” fontos allomasként
kell értékelniink. Ez irta eld pl. a mar 1995-ben
regisztralt ISBN szdm hasznalatat, valamint a
konyvek és az olvasas népszertisitését szorgal-
mazo6 Promolibro nevii szervezet 1étrejottét. Mi-
vel a konyvesboltok tobb mint a fele Liméaban
van, s a jelentds importot lebonyolité konyv-
kereskedelem Miraflores és San Isidro gazdag
negyedeibe koncentralddik, a Libros Peruanos
egyesiilet konyvkiaddi és konyvterjesztoi tevé-
kenységét annal inkabb értékelniink kell. Ez az
egyesiilet kozvetitd szerepet tolt be a konyves
szakma szerepl6i kozott és az orszag kozépso
teriiletein hidnyzé konyvesboltokat igyekszik
pétolni tavolsagi terjesztéssel.

Peruban a konyv draga, és kevesen tudjak megfi-
zetni. A konyvek tobbségét import utjan szerzik
be kényszerliségbdl, ami jelentésen megndveli
az eladasi koltségeket.

A konyvtéarak helyzete és miikodése a konyvpi-
ac allapotat tiikrozi. Kozkonyvtarak alapitasat
egy 1875-0s rendelet irta eld, de a magangytij-
teményb0l létrehozott Perui Nemzeti Konyvtar,
amely inkabb csak a legnagyobb a kozkonyvta-
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rak kozott, mar 1821-t6] mikodik. 1984 6ta gon-
dozza és épiti a konyvtarak nemzeti hal6zatat,
szakmai segitséget nyujt a varosi kényvtaraknak,
részt vesz az 1822-ben alapitott, de csak 1998
ota miikodod kotelespéldany-szolgéltatasban,
a statisztikai adatszolgaltatasban. A nemzeti
konyvtar 0j épiiletét 2006-ban adtak at, uszodaja
1s van, és ezzel egyediilall a vilagon. Mégsem
vonz6 mint munkahely, az alacsony fizetés miatt
permanens munkaerdhiannyal kiiszkodik.

A perui konyvtartorténet szamon tartja az aré-
quipai koz-, és a San Marcosi egyetemi konyv-
tarat, amelyek az allomanyukrol az 1900-as évek
elején katalogust adtak ki.

A21. szézad kezdetén a kozkonyvtarakat harom
csoportba oszthatjuk: a vidéki nagyvarosok,
Lima gazdag keriiletei és a vidék, illetve a kiil-
varosok konyvtarai. A cuzcoi, vagy a cajamarcai,
tipikus vidéki nagyvérosinak mondhatd. A
cuzcoi kozkonyvtar vezetdje 15 hivatalnokkal
dolgozik az intézményben, akik mindannyian
a gyakorlatban tanultak ki a mesterséget. Mivel
vidéken nincs konyvtarosképzés, egyetlen koz-
konyvtar (a limait kivéve) sem alkalmaz dip-
lomasokat. A tavoktatas lenne a megoldas, de
ezen a téren még nem tortént elorelépés. Az ol-
vasokozonség foleg iskolasokbol, egyetemistak-
bol és nyugdijasokbél 4ll. Allomanyuk (amely
Cajamarcaban 18500, Cuzcoban mintegy 40
ezer kotet) gyarapitasa stagnal, folydirat-gytij-
teménytiik kritikus helyzetben van. A fejlesztés
a konyvtarigazgatd politikai hovatartozasan is
mulik. A szerzeményezés alapja az adomany,
amelyeket magankonyvtaraktol, szerzoktol, a
Nemzeti Konyvtartdl, vagy kiilfoldrél (Spanyol-
orszagbol) kapnak, illetve a csere. Ilyen siralmas
helyzetben egyre inkabb felértékelddik az elekt-
ronikus dokumentumok szerepe.

Ettdl lényegesen jobb a helyzet a limai Mira-
florés-ben, ahol a mintegy 40 ezres allomany
alapja ugyan szintén az adomanyozas, de az
igazgatond 3 diplomés és 5 asszisztens vég-
zettségli konyvtarossal dolgozik egyiitt. Peru-
ban a két legismertebb felsdoktatasi intézmény
a San Marcosi Nemzeti Féegyetem ¢és a Papai
Katolikus Egyetem (Catolica). A San Marcosi
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az amerikai kontinens legrégebbi egyeteme, s
hallgatoi a tarsadalom also és kozéposztalyabol
kertilnek ki. A konyvtara 4 emeletnyi, az olva-
sotermek 550 latogatd befogadasara képesek.
400 férohelyes eldaddterme és kiallitdterme is
van. A biztonsagos raktarban mérhetd a levego
nedvességtartalma és a hdmérséklet. A kozpon-
ti konyvtar — amelynek sajat szerzeményezési
koltségkerete van, €s a helyi konyvesboltok ka-
talogusai alapjan vasarol —2006-ban 9 milli6 14-
togatot regisztralt az internetes oldalan. A kitind
oktatast nyujté Catolicanak 9 konyvtara van, de
csak a kozponti az, amely gyarapit, katalogizal.
Evente kb. 600 ezer dollarért véasarol, ezen beliil
mintegy 300 ezer dollart kolt elektronikus vagy
papir alapt periodikéra.

Aj elenlegi perui kényvtéros generécié a ,retori-
galmazas alapvetden a politikai erokhoz fliz6do
viszonyukat tiikrozi. Konyvtarosképzés ez ido
szerint a katolikus egyetemen és az allami fel-
s6oktatasban folyik. A fizetds egyhazi oktatésra
kevesen jelentkeznek, az allami kurzus 6téves,

és viszonylagos népszertiségét a biztos elhelyez-
kedés garantdlja. Osztondij viszont nincs, ezért
kevesen fejezik be mind az 6t évet. Az alacsony
bérezés miatt a szakmanak nincs presztizse, ke-
vés a szakember €s az oktato.

(Bereiné Vasas Andrea)

Lasd még 252

Egyuﬂmukodes

08/228

MASKELL, Catherine A.: Consortia. Anti-competitive
or in the public good? = Libr. Hi Tech. 26.vol. 2008.
2.no. 164-183.p. Bibliogr.

Akonzorcium: versenyellenes vagy a kdzj6t szolgalé
megoldas?

Egyiittmiikodés -belfoldi; FelsGoktatasi konyviar;
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REFERATUMOIR

Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A tanulmany arrdl a kutatasrdl szamol be, amely
a felsOoktatasi konyvtari konzorciumok tevé-
kenységének hatasat vizsgalta a tudomanyos
publikélasi ciklusra. Félig strukturalt interjuk
segitségével 30 kanadai egyetemi konyvtarost
¢s 6, az egyetemi konyvtarak finanszirozasaval,
szerzOi joggal €s versenypolitikdval foglakozo
kormanyzati szerv képvisel6jét kérdeztek meg
a konzorciumok tevékenységérol a tudomanyos
publikélas tagabb kornyezetében a piacgazdasag
¢s a kozjo ellentétes perspektivajabol. Az egye-
temi konyvtarosok a konzorciumok tevékenysé-
gét ugy latjak, mint ami tamogatja az egyetemi
konyvtarak ,,k6zjo” szerepét az informacidéhoz
val6 egyenld és akadalytalan hozzaférés meg-
teremtésében. Ugy vélik, a konzorciumok a
konyvtarak szamara a forras- és a szakértelem
megosztasanak eszkozei. A kormanyzati szervek
képviseldinek véleménye szerint a konzorciumi
tevékenység a piacgazdasag stabil részévé valt,
kiegyenliti a konyvtarak és a kiadok koézotti
jatékteret, és lehetdséget ad a konyvtaraknak
koltségvetésiik bovitésére. A kutatas egyediil-
allo volt a kanadai allami finanszirozasu egye-
temek helyzet :nek bemutatdsara, bar az egye-
temi konyvtarosoknak csak egy sziikebb korére
terjedt ki. Az eredmények azt tikkrozik, hogy a
konyvtarosokat, a pénziigyi kormanyszerveket
¢s politikai dontéshozokat jobban meg kellene
ismertetni a konzorciumok céljaival és elonye-
ivel.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 242,252, 283

Jogl szubalyozus

08/229

DZIGO, A.A.: Zakonodatel'noe obespeéenie obaza-
telnogo ekzempléra dokumentov = Bibliografia.
2008. 3.no. 23-25.p.
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A dokumentumok kételespéldanyainak torvényi biz-
tositasa

Jogszabaly -kényvtartgyi; Kotelespéldany

A kotelespéldanyrdl sz016 torvény modositasa-
it és kiegészitését tartalmazd 0j torvényt 2008
marciusaban irta ald az Orosz Foderacié elno-
ke. Az j torvény célja az volt, hogy 6sszhang-
ba hozzanak harom korabbi, a kotelespéldany-
szolgaltatast érintetd jogszabalyt. Eltérd volt
azoknak a szervezeteknek a kore, amelyekre
a térvények kiterjedtek, nem volt egyértelmdi,
mely konyvtarak, illetve informacids kézpontok
kapnak kotelespéldanyt és hanyat. A Jelcin El-
noki Konyvtarral (Prezidentskaa biblioteka im.
B. N. El’cina) béviilt a kor, egy 2007. évi elnoki
rendelet értelmében ez a konyvtar a konyvtari
rendszer Osszefogdja, €s az elektronikus kiad-
vanyokbol részesiil.

Megoldandé probléma volt az un. fizetett
kotelespéldany. A mara mar eléviilt fogalom a
hianygazdalkodés idejébol szarmazik, amikor a
konyvtarak a kozponti konyvtarellaton keresz-
tiil jutottak a konyvekhez. Ezért ezt a fogalmat
torolni kell a torvénybél. Uj fogalomként kell
felvenni viszont a szabvanyok kozponti taro-
lasat, ami korabban nem szerepelt a térvény-
ben. Pontositottak az elektronikus kiadvanyok
korét, kivették a szamitdgépes programokat €s
adatbazisokat, mivel ezeket kiillonb6z6 szer-
vezetek gyljtik és taroljak. Kiegészitették a
kotelespéldany rendszerének céljait a kozponti
katalogizélassal és a felhasznalok szdméra biz-
tositott hozzaféréssel. Kijelolték azokat az in-
tézményeket, amelyek az orszagos bibliografiai
szambavétel feladatat latjak el.

A torvény feliilvizsgalata folytatodik, a kovet-
kez6 1€pés az elektronikus kiadvanyok korének
bovitése. A javasolt tipust, a nyomtatott kiad-
vanyok elektronikus szovegtiikrét (nyomdai
eredetijét) azonban a szakemberek nem tartjak
megfelelonek.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 251

716

Konyvtdrosi hivatds

08/230

EZOVA, S.A.: Kommunikativnaa kompetenci biblio-
teCnogo specialista = Naucn.Teh.Bibl. 2008. 4.no.
100-107.p. Bibliogr. 15 tétel.

A kdnyvtaros kommunikacids kompetencigja

Kommunikacio -hasznalokkal; Kommunikacio -sze-
mélyzeten belll; Kényvtarosi hivatas; Kényvtaros-
képzés -felsbfoku

Az oktatas fejlesztésére iranyuld 2006-2010. évi
oroszorszagi szovetségi célprogram koncepcidja
eldiranyozza az altalanos és fels6foku képzésben
a kompetencidkra épiild uj képzési szabvanyok-
nak, tovabba a szakiranyok és a felséfoku szak-
képzésben szerezhetd szakmék 1j jegyzékének
a bevezetését. A felséfoku szakképzés céljai ko-
zott fontos helyet foglal el az informécids-kom-
munikécios képzés.

A szabvanytervezet a személyiség nevelése terén
szamos emberi tulajdonsag alakitdsat iranyoz-
za el6, mint a céltudatossdg, a munkaszeretet,
feleldsségtudat stb. A pszicholdgiai-pedagdgi-
ai feladatok kozott szerepel a kapcsolattartas
tarsadalmi-pszicholdgiai elveinek alkalmazasa
konyvtari-informacids kornyezetben. A szab-
vanytervezetben szereplé meghatdrozas szerint a
kompetencia az ismeretek, készségek és szemé-
lyes tulajdonsagok alkalmazasanak képességét
jelenti meghatarozott teriileten folytatott ered-
ményes tevékenységben. A kompetenciak lehet-
nek altalanosak és szakmaiak. Az altalanos kom-
petenciak, ezen beliil az 4ltalanos tudomanyosak
kozott szerepel a tarsadalmi-kulturalis parbe-
szédre valo felkésziiltség. A tarsadalmi-szemé-
lyiségi és az altalanos kulturalis kompetenciak
kozott a hangstlyt a tarsadalmi viszonyok kul-
turdjanak elsajatitasahoz sziikséges képességre
helyezik. Egy konyvtarosnak kiilondsen fontos,
hogy sokféle médon tudjon kapcsolatot épiteni
az olvasokkal és a nem olvasd latogatokkal, a
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munkatdrsaival, az irdnyitd szervezetekkel stb.
Mivel az €let a kapcsolatokbol, a kommunika-
ciobdl all, az ember alapvetd kompetencidja a
kommunikécio, életmindségét ennek fejlettségi
szinte hatarozza meg.

Ha a kapcsolatépitést a percepcid, az interakcid
és a kommunikacio egységeként kozelitjiik meg,
akkor a kompetencidkat is percepcids, interaktiv
¢s kommunikacios fajtakba sorolhatjuk. A kom-
munikécios kompetencia alapjat a parbeszédre
vald készség jelenti. A szakirodalom alapjan
a szerzO arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az
ember kommunikécios kompetenciaja magaban
foglalja képességét arra, hogy ismereteit, kész-
ségeit és személyes tulajdonsagait alkalmazza
a hagyomanyos és virtudlis egylittmiikodésben
torténo kozlése soran, a kapcsolatok épitésekor,
a viselkedési taktika kivalasztasakor €s a part-
nerrel folytatott kapcsolatok forméaiban.

A korszerli kozkonyvtarak a kapcsolatépités, a
szabadidé eltoltése, az interkulturalis kapcsola-
tok stb. kozpontjaiva alakulnak at, tevékenysé-
giiket sokféle hagyomanyos és virtualis kapcso-
lat kiséri, ami a kompetencidk sokféleségében
jelenik meg. A kommunikacids kompetencia
az ember sziiletésétdl kezd alakulni, a csalad-
ban, a gyermekintézményekben, iskoldkban
végbemend kommunikacids szocializalodas-
sal. A felséfoku képzés soran a kommunikécios
kompetencia fejlesztése intenziven folytatodik
a hallgat6 szakiranyu képzésének megfelel6-
en. A konyvtarosképzésben a kommunikacios
kompetencia alakitdsa a kovetkez0 targyakban
szerepel: konyvtari-informacids szolgaltatas,
a tudomanyos kutatasok alapjai, a konyvtaros
kapcsolatai, konyvtarosetika, interkulturalis
kommunikécié a konyvtarban.

Fontos, hogy a leendd konyvtarosok is megért-
sék kommunikécios kompetencidjuk fejleszté-
sének célszerliségét, fontossagat. A kommuni-
kaciés kompetencia konkrét helyzetekben je-
lenik meg, szerepjatékok, konyvtari gyakorlat,
gyakorlati foglalkozasok alapjan lehet értékelni.
Az a tény, hogy a konyvtarosképzésbe allami
szinten bekeriil a kompetenciak, koztiik a kom-
munikacios kompetencia fejlesztése, jelentdsen
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hat a képzésre, és ezen keresztiil a konyvtari-in-
formaciods tevékenység mindségére.

(Viszocsekné Péteri Eva)

08/231

MATARAZZO, James M. - MIKA, Joseph J.: How
to be popular? = Am.Libr. 37.vol. 2006. 8.no. 38-
40.p.

Hogyan legyiink népszer(iek? Kdonyvtaros oktatok
otletei a fiatal szakemberek megnyerésére

Kényvtarostoborzas; Konyvtaros-utanpotias; Konyv-
tarosi hivatas

A U.S. Bureau of Labor Statistics 2006 mar-
ciusadban kozzétett adatai szerint 2012-ig tébb
foglalkozas is hidnyszakma lesz az Egyesiilt
Allamokban. A kozzétett lista harmadik helyén
(a mozdonyvezetok mogott €s a kamionsoférok
el6tt) a konyvtarosok szerepelnek.
Megoszlanak arrdl a vélemények, hogy tény-
leg lesz-e munkaerdhidny; tobben a képzési
szamok radikalis emelését javasoljak, mig ma-
sok az elhelyezkedés nehézségeirdl szamolnak
be. Megint masok a nyugdijba vonulok magas
szama miatt huzzék meg a vészharangot. Mi az
igazsag?

A hetvenes években a konyvtarosok atlagéletko-

ra 45 év volt, és ez a kovetkez6 husz évben sem

valtozott, ugyanakkor 9000 konyvtaros még 65

éves koraban sem ment nyugdijba. Napjainkban

viszont az alabbi tényekkel kell szembesiilni az

Egyesiilt Allamokban:

— 62 év a nyugdijkorhatar, de er6sen visszaesett
a ,,tovabbszolgaldk™ szama;

—a végz6sok szdma ugyan allando, de az at-
lagéletkor 35 év (!), csak 11,7% fiatalabb 25
évesnél;

—az 56 akkreditalt képzdintézmény végzdsei
elméletileg sem képesek potolni a nyugdijba
menoket;

—2002-ben 45 éves vagy ennél idésebb volt a
konyvtarosok 60%-a (szamukat 190 és 205
ezer kozottire becsiilik).

7

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Az okok is sokréttiek:

— az elmult két évtizedben kevesen valasztottak
a konyvtar- és tajékoztatdstudomanyi képzést
(az alacsony bérek, a szakma alacsony tekin-
télye stb. miatt);

—a végzOsok kozil sokan nem konyvtarakban
helyezkedtek el;

— sokan csak késobb, masodik vagy harmadik
életpalya-lehetoségként valasztjak a konyv-
tarossagot;

— a demografiai hullamvolgy is érezteti hatasat
(1946 és 1964 kozott 76 millio, 1964 utan csak
46 milli6 volt a sziiletések szama);

— mindossze 5000 végzossel lehet évente sza-
molni, noha sokkal tébben iratkoznak be.

A szerzok, akik maguk is képzodintézmények

vezetdi (Bostonban, illetve Detroitban), a meg-

oldas kulcsat az alabbiakban latjak:

— a régi munkatarsak megtartasa és jak tobor-
zasa (jo munkakoriilmények, vonzd egész-
ségbiztositasi program és rugalmas munkaidd
biztositasaval),

— a meglévé munkatarsak mentoraldsa minden
szinten (megfeleld vizi6é kimunkalasa),

— el6léptetési program kidolgozasa,

— a diak asszisztensekkel valo foglalkozas,

— szamitastechnikat hallgatok szamara konyvtari
gyakorlatok szervezése (utanpotlas).

Nagyon fontos az is, hogy hivatdsunkat sohasem

becsméreljiik: ha magunk is hisziink abban, hogy

munkank érdekes és izgalmas, lelkesedésiinket
masok is atérzik majd.

(Muranyi Lajos)

08/232

BRYSON, Liz: Humor deficit. A librarian’s guide to
being funny and competent = Sci.Technol.Libr. 28.
vol. 2008. 1/2.no. 87-99.p. Bibliogr.

Hogyan legyen a kdnyvtaros humoros és egyben
kompetens

Kommunikacio -személyzeten belil; Kényvtarosi hi-
vatas; Munkahelyi légkor
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[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezheté be: HAWORTH
DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice
Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Egy csillagdsz mondta egyszer: sosem lattam
még olyan konyvtarat, ahol az olvaséknak kel-
lett rasz6lni a konyvtarosra, hogy ,,vegyen visz-
sza kicsit”. Ugyanis ,,a nevetésem kozismert,
hangos, harcias, és kifejezetten jellemz6é ram”
—mondja a szerz0, aki a Canada-France-Hawaii
Telescope (CFHT) csillagaszati kutatointézet
konyvtarosa, és rendkiviil fontosnak tartja a jo
munkahelyi 1égkort.

A munkahelyi klima jelentds hatdssal van a
teljesitményre. Kutatdsok szerint egy vallalat
eredményessége 20-30%-ban fiigg ett6l. A dol-
gozOk kiégettsége 85%-ban a kollégakkal valo
elégtelen kapcsolatra vezethetd vissza. A jo
személyzetisek pedig tudjak, hogy a humorér-
z€k olyan tulajdonsag, amely segit az emberek
kozti kapcsolatok kiépitésében és karbantarta-
saban, a humor oldja a stresszt, és kifejezetten
hasznos eleme példaul az értekezleteknek. Egy
vidam és sikeres konyvtaros serkentd tényezd
lehet a szervezet életében, a produktiv kérnye-
zet létrejGttében.

A Hawai-szigetek a vilag egyik legelszigeteltebb
része. A megrendelt folydiratok példaul hagyo-
manyos postai uton, hajéval 6-8 hét alatt érkez-
nének meg a konyvtarba. Az informéaciéaramlas
meggyorsitasa kezdettl nagy probléma volt a
szerz0 szamara. Akkor kozel s tavol a szerzd volt
az egyediili csillagaszati szakkonyvtaros. Ma hét
konyvtaros szolgalja a csillagdszokat Hawain.
Az ALOHA (Astronomy Librarians of Hawaii
— http://www.ifa.hawaii.edi/aloha_library), és
negyedévenkénti 0sszejovetelek segitségével
dolgoznak egyiitt, osztjak meg tapasztalataikat,
nyUjtanak egymadsnak segitséget. Mar a kezdet
kezdetén épiteni kezdte szakmai kapcsolatait,
tagja lettaz SLA (Specific Libraries Association)
Csendes-6cedni szekciojanak is. Kollégaival
nemcsak szakmai a kapcsolata, egyiitt jar-
nak hegyet maszni, kempingezni, felfedezni
Kahoolawe lakatlan szigetét.
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Egy igazan j6 példa arra, hogyan is térhet ki egy
konyvtaros az elszigeteltségbdl, a csillagaszati
tezaurusz oOsszeallitasa, amelyet nyolc, kiilon-
boz6 allamban €16 szakkonyvtaros — koztik a
szerz$ — kezdett épiteni 1987-ben. 1992-ben
bemutattdk az SLA éves konferencidjan. Ezutan
egy eurdpai korut soran kilenc csillagvizsgalo-
ban tizenhét konyvtarossal talalkoztak, és a ve-
liik megindult egytittmiikodés eredményeképp
1995-ben soknyelviivé valt a tezaurusz. Online
kornyezetben forditottak le francia, olasz, spa-
nyol és német nyelvre.

A tavolsagokat legy6z6 sikeres egytiittmiikodés
masik jo példaja az a konferencia-eldrejelzo,
amelyet 1987-ben inditott a szerz6. A nemzet-
kozi szakmai eseményekrdl havi naptarat alli-
tott 0ssze, amelyre oly nagy lett az igény, hogy
hamarosan hatszaz intézmény kérte téle. Nem-
sokara mar nem postai uton, hanem egy FTP
szerver segitségével osztotta meg veliik, majd
1993-ban a Mosaic web bongészo, egy kanadai
¢és egy hawai csillagasz, valamint a szerz0 6sz-
szefogasanak koszonhetéen még kdnnyebben
hozzéaférhetové valt az érdekl6dok szamara. Ma
napi harmincezer a latogatoja van.

Kutatasok kimutattdk, hogy azok a dolgozok,
akik jol érzik magukat a munkahelyiikon, kre-
ativabbak, hatarozottabban hozzak meg donté-
seiket, jobban tudnak egyiittmikodni kolléga-
ikkal, ritkabban betegek. A humor hozzésegit
a jobb kommunikaciéhoz és kozérzethez. A
CHFT ,,mantraja”: ,,jobban érzed magad, mikor
jatszol”, ezért az intézmény szamos alkalmat te-
remt a kotetlen taldlkozasokra, konnyed megbe-
sz€lésekre. Ilyen a havonta két alkalommal meg-
tartott Astralaunch. Ilyenkor egy-egy kolléga
mutat be prezentaciot, amelyet ebéd kovet. Egy
konyv nyomén a szerz6 egy csillagasszal egyiitt
a tengeri héjas allatokrol adott eld, kitérve az
allatok jogaira, a miivészetben valo megjelené-
siikre, a szexre, ¢és az alacsony dollararfolyamra
is. Mindezt tenger gylimoleseibol késziilt ebéd
kovette és az egésznek hatalmas sikere volt —
ezért folytatasat tervezik.

A szerz6 a konyvtari gyakorlatban is gyakran
€l a humor eszkozével. Az elveszett konyvek
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visszaszerzésére a kovetkez0 tizenetet tlizte ki:
,Konyvek hidnyoznak a konyvtarbol! Keressiik
a blinosoket! Vigyézat, ennek a konyvtarnak egy
harcedzett konyvtaros a gazdaja.” Al pedig azt
az oklevelet biggyesztette, mely igazolja, hogy
barna 6ves cselgancsozd. Azbta egyszer sem volt
problémadja a vissza nem hozott konyvekkel.

A gyorsan valtozo technikai, gazdasagi, poli-
tikai koriilmények kozott a konyvtarosoknak
stratégiai gondolkodasunak, proaktivnak és in-
novativnak kell lenniiik. A szerz6 eddigi mun-
kéja soran megbizonyosodott arrél, hogy ha a
munka és szorakozas nem ellentétei egymasnak,
hanem egymas kiegészit6i, sokkal jobb ered-
ményeket lehet elérni — ezt ajanlja kiprobalasra
mindannyiunknak.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 225, 246, 271

Oktatds és tovabbképzés

08/233

YONTZ, Elaine: Be outstanding in your fieldwork =
Am.Libr. 39.vol. 2008. 6.no. 56-59.p.

Hogyan szervezhetjiik meg kivaléan a gyakornokok
fogadasat?

Gyakorlati képzés

Az USA-ban a konyvtaros hallgatok gyakor-
lati képzésére a legtobb, ALA altal akkreditalt
mesterképzés keretében sor keriil. Ennek soran
a hallgatok egy bizonyos 6raszamot valddi, mii-
kodo konyvtarakban toltenek, hogy kideritsék,
hogyan alkalmazhatjék elsajatitott elméleti tu-
dasukat a gyakorlatban. Sokuk szamara a szak-
mai gyakorlat, egy konyvtar belsé életével vald
ismerkedés meghataroz6 a késébbi munkaval-
lalasuk soran.

Az 6sszes konyvtartipusban fogadnak szakmai
gyakorlatra hallgatdkat, a legkiilonb6zbb szak-
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mai teriileteken, lehet6ség szerint a hallgato ér-
deklédéséhez igazitva. A szakmai gyakorlatra
érkezok fogadasa a konyvtar szamara is elonyos,
mert a hallgatok friss szemmel észreveszik a val-
toztatast igénylo, problémas teriileteket. Ugyan-
akkor sokféle hasznos munkat is elvégeznek, de
figyelemmel kell lenni arra, hogy a hallgatok f6
célja az ismeretek bdvitése.

A gyakorlatvezetonek kitiintetett szerepe van:
0 iranyitja a hallgatd munkajat, és a hattérben
végig figyelemmel kiséri miikodését. Erdemes
a kiild6 tanszék felelds oktatdjaval kapcsolatba
1épnie, hogy a képzodintézmény altal kitlizott cé-
lokat kozelebbrol megismerje. E célok alapjan
tudja célszerlien megvalasztani, milyen teendo-
ket biz egy-egy hallgatora, és hogyan litemezi
azokat. A hallgaték kaphatnak adminisztrativ
és rutinfeladatokat is, de foként szakmaiakat. A
projektek, azaz egy-egy konkrét feladat ellatasa
mellett nagyon tanulsagos lehet szdmukra az is,
ha értekezleteken, konferenciakon is részt vehet-
nek egy-egy konyvtari munkatérs kiséretében.
A szakmai gyakorlat a hallgaté teljesitményé-

nek értékelésével zarul. A gyakorlati képzésben
val6 részvételt a legtobb helyen osztalyozzak
is, gyakran csak megfelelt-nem felelt meg mi-
nositéssel.

A gyakorlat levezénylése a konyvtari szakem-
berek szamara szakmai sikerélményt hozhat; a
kivalé gyakorlatvezetd — mik6zben ki se mozdul
munkahely€rol — a szakma egészének a jovojét
alakitja.

(Hegykozi llona)

Lasd még 230

Szabvanyok, normativak :

Lasd 244

Egyesiiletek :

Lasd 224

Konyvtdrak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtarak l

08/234

CLAVEL-MERRIN, Genevieve: The Swiss National
Library. A new legal status and a new strategy = Al-
exandria. 19.vol. 2007. 3.no. 143-152.p.

Uj jogéll4s, Uj stratégia a Svéjci Nemzeti Knyvtar-
ban

Nemzeti knyvtar

A cikk attekinti, hogy az elmult 10 évben milyen
fejlesztések valosultak meg a Svéjci Nemzeti
Konyvtarban (SNK), hogyan véltoztatta meg a
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digitalis technoldgia megjelenése a szolgaltata-
sokat, gylijteményeket, a megdrzési tevékeny-
ségeket és a célkozonséget. Ugyan a koteles-
példany-szolgaltatas tervezett bevezetése nem
sikeriilt, mas teriileteken latvanyos el6relépés
tortént. Nemzeti konyvtarként nem lehet mas az
intézmény célja, mint mas konyvtarakkal, intéz-
ményekkel és szponzorokkal kar6ltve megovni
az orszag kulturdlis orokségét, ezaltal jarulni
hozzé az eurdpai és a vilagorokséghez.

Svéjc nemzeti konyvtara kiilonleges abbdl a
szempontbol, hogy kolesonoz a gytlijteményébdl.
A gyarapodasrdl két nagy kiadoval kotott szer-
z6dés gondoskodik — a kiadvanyok bekeriilnek a
The Swiss Book-ba (nemzeti bibliografia, amely
1871 é6ta épiil, 7 éve online), illetve az online ka-
talogusba (Helveticat). Vésarlas utjan mintegy
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