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Eletképek a konyvidrbol

A Konyvtari Intézet Tovabbképzés felséfokon sorozataban kozre-
adott kotet szerzoi — Fodor Péter, a FSZEK féigazgatdja ¢s Havas
Katalin, a k6zponti konyvtar olvasé- és tajékoztatd szolgalatanak
meghatarozo alakja — részben a szakirodalomra, részben munka-
helyi tapasztalataikra tamaszkodva foglaljék 6ssze az olvasok és
a konyvtarosok kozti kapcsolattartas 1ényeges jellemzoit és sza-
balyait.

A konyv elso felében Fodor Péter ismerteti a konyvtarosok haté-
kony kommunikaciojaval és viselkedésével szembeni elvarasokat.
Fodor a konyvtarak szerepérdl és a konyvtarosokrdl a vezetés-, és
a viselkedéstudomany, valamint a kommunikécidelmélet fogalmait
alkalmazva beszél.

A lényeg mindegyik kozelitésben ugyanaz: a ,,konyvtar olyan
kozintézmény, amely az értékkozvetités mellett kozérdeket szol-
gal”, ezért a konyvtaraknak nemcsak a meglévé szolgaltatasok
szinvonalas ellatasara kell torekedniiik, hanem azt is mindig tud-
niuk kell, hogy a konyvtarlatogatd (hasznalo, felhasznald, kliens,
ugyfél, vagy egyszerlien csak: az olvasd) mit és milyen szinten
var el a konyvtartdl, s ebben a relacidban a konyvtar mit képes a
sajat erejébdl kinalni, és mit a konyvtari halozat részeként, mas
szolgaltato helyekkel egyiittmiikodve. Ha problémék meriilnek fel
a konyvtari szolgaltatasokban, a vezetéstudomany j6l bevalt mod-
szereket és technikakat ismer a problémas helyzetek felismerésére,
a bajok kortilhatarolasara, az erdsségek, gyengeségek feltérképe-
zésére, vagyis ,,a helyzet”, a probléma hatékony megoldasara.

A koényvtarban — mint minden kozintézményben — a szolgaltatasok
tartalma mellett a kozvetités modja, vagyis a kdzvetitd személye
is fontos. Ami egy hivatalban az tigyfélszolgélat, az a konyvtarban
az olvasoszolgalat. A j6 olvasészolgalatos a megbizhatd szakmai
kommunikaci6 mellett a megjelenésével, viselkedésével, beszéd-
modoraval (s6t még a hangszinével, illataval is stb.) kifejezi, kép-
viseli az intézményét. A gesztusai (mimika, kézjel, testtartas, ta-
volsagtartas) felerdsithetik vagy gyengithetik a szobeli kozlését.
,,Nem lehet kétszer el6szor bejonni” — irja Fodor: tehat egyaltalan
nem mindegy, hogy az olvasdszolgalatoshoz forduld 11j konyvtarla-
togatoban milyen kép, milyen ,,elsé benyomas” alakul ki. A visel-
kedéskultira korébdl a gyakorlati illem kozismert alapfogalmairol
esik még szo (kOszonés, bemutatkozéas, megszoélitds, tarsalgas,
telefonalds, tigyintézés stb.). A munkahelyi illemtan két fontos
szavat érdemes megjegyezniink: udvariassag és tolerancia.
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Megszivlelendd gondolata a szerzének, hogy a
konyvtarosképzés mai szerkezetében a szakmai
ismeretek mellett olyan protokollismereteket
is tanitani kellene a hallgatdknak, amelyek a
munkahelyi viselkedést segitik, és a mindennapi
kommunikécioban jol hasznalhatdk.

A hasznaloi elégedettség, azaz az olvasok, hasz-
nalok konyvtarrol kialakitott véleménye donti
el a konyvtar tarsadalmi megitélését. A pozitiv
konyvtarképbe azonban nemcsak a konyvtaros
tartozik, hanem a ruhatéros, a biztonsagi ér, meg
a portas is, nem mindegy tehat, miként old meg
egy kritikus helyzetet pl. a portés, vagy éppen a
takaritond. (A fejezetek végeén a téma felhasznalt
irodalmat is kozli Fodor Péter.)

A konyv masodik részében Havas Katalin me-
sél hosszl konyvtarosi palyajanak ,,pultmelléki
konyvtarosként” megélt tapasztalataibol, me-
lyekkel szérakoztatdan tudja illusztralni vélemé-
nyét a helyes és helytelen viselkedési formakrol.
Egy olyan nagy forgalmu kézkonyvtarban, mint
a FSZEK kozpontja, nap mint nap adodnak sz6-
rakoztato, tanulsdgos, megdobbentd, bosszantd,
meghatd stb. esetek. Havas emlékezetébdl, mint
egy jo példatarbol, aradnak a sztorik, melyek
olvasasa kozben szem nem marad szarazon,
elobb-utébb a legzordabb olvasot is elfogja a
nevetés.

A humoros megkozelités ellenére Havas alap-
szabalya, hogy ,,a nagy magyar konyvtari rend-
szer barmely pontjan gyakoroljuk hivatasunkat,
ugyanannak a belsd parancsnak kell hatnia a vi-
selkedésiinkre: az olvasé, a hasznalé mindenek
el6tt!” Es még egy bolesesség, amellyel gondo-
lom sokszor nyert csatat: ,,az elégedetlen olva-
sonak akkor is igaza van, amikor nem.”

A masodik rész fejezetcimei: Figyelem és fi-
gyelmesség; Megszolitas, avagy tényleg min-
denkit lehet manapsag tegezni?; Baratsagos ar-
cot kériink!; Mindennapi konfliktusaink; Ugye,
mi jobaratok vagyunk?; Ehess, ihass 6lelhess,
alhass !?; En irok levelet maganak...; Nemcsak
levelet, ajandékot is adunk — kapunk; A konyv-
tarban nem csak olvasni lehet; A konyvtaros és
a politikai véleménynyilvanitas; Milyen 61to-
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zékben adjuk el6 az el6zbekben targyaltakat?;
Mindenki elnyeri mélt6 jutalmat. ..

Nehéz lenne megéllni, hogy ne idézziink fel
néhany gyakorlati tanacsot a kotetb6l. Példaul
mit tegylink a konyvtaros tiirelmét probara tevo
,problémas”olvasdkkal, a hangosan beszéldkkel,
a noétorius mobilozdkkal, az egymassal fogdcs-
kézokkal stb.? Havas szerint a humor a legjobb
nevelési eszk6z, de eléfordulhatnak olyan hely-
zetek is, amikor kovetkezetesen €s hatarozottan,
sOt szigortan (pl. a kdnyvesonkitdk, rongaldk,
firkalok ellen) kell fellépnie a konyvtarosnak.
Hogyan viselkedjen a konyvtaros a konyvtarba
melegedni, mosakodni, pihenni jaro, elesett, ott-
hontalan, apolatlan emberekkel? Havas azt java-
solja, hogy a konyvtarosok igyekezzenek minél
toleransabban viszonyulni a nehéz helyzetben
1év6 emberekhez, és ha szerencséjiik van, bizni
lehet a tobbi olvasé egyiittérzésében is.

Ha konfliktus mertil fel a konyvtarosok kozott,
azt soha ne a latogatok elott tisztazzak. A jo ol-
vasdszolgalati egyiittmikodés egyik aranysza-
balya: ha a kollégank kimondott valamit az ol-
vasonak, akkor az olvasoé el6tt, soha ne mondjuk
az ellenkezdjét. A konfliktusokat egymas kozott
érdemes megbeszélni, a szOnyeg ala sdprés nem
megoldas, hiszen barmikor Gjra eldj6hetnek,
megmérgezve a mindennapokat.

Havas itt is az irdnidt, 6niréniat, humort java-
solja, kiilongsen a nehezen kezelhet kollégak-
kal szemben.

A rendezvények lebonyolitdsdhoz is szolgal né-
hany j6 tandccsal a szerz6. A vendégeket, sze-
reploket kezdés elott a konyvtarvezetd szobaja-
ban illik fogadni, illik megkinélni oket. (Havas
felsorolja még azt is, mi legyen feltétleniil az
asztalon — az asvanyviztol, citromlétdl kezdve,
szalvétan at az édesitészerig stb.). A fellépés,
misor, eldadas anyagi €s technikai feltételeiben
mar el6z6leg meg kell llapodni az eléadoval. A
rendezvény el6tt (vagy inkabb utan) boritékban
adjuk at a megallapodas szerinti 6sszeget, és ne
feledkezziink meg az alairandokrol sem. Az el-
nokségi asztalt boritsuk be foldig érd textillel,
ne latszodjék, ha valakin esetleg felemas zokni
van, vagy kibajik a cip6jéb6l. Es mi legyen a
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maradék siitivel? Legjobb, ha elvissziik szolga-
latban levo kollégainknak a kélesonzo-pulthoz
és a ruhatérba. Oriilni fognak neki.

Ruha teszi a kényvtarost is. De az is fontos, mit
hord a laban. Papucs helyett szandal vagy félcipo
viselése ajanlott, de olyan, amelyik nem kopog,
hogy ne zavarja az olvaséterem csendjét. Oltoz-
zlink igényesen, mivel a szakmai tekintélyhez a
harmonikus megjelenés is hozz4 tartozik. Hét-
koznap a ndk jarhatnak szoknyaban, blizban,
farmerben, a férfiak poloban, de a rendezvé-
nyekre inkabb vegyiink fel kosztimét, 6ltonyt.
Nok ne hordjanak zoknit, nem elegéns.

Ha 1j kolléga érkezik, mutassuk meg neki a
végzendd munkat, mutassuk be a kollégakat, és

ismertessiik meg vele a helyi szokésokat is. Sok-
szor a bucsu pillanata is eljon, és manapsag, saj-
nos, nem mindig 6nként torténik a tavozas. Akit
fegyelmivel kiildenek el, és ezt igazsagtalannak
tartja, forduljon munkatiigyi birdsaghoz, és emelt
fovel tavozzon. Aki a sajat elhatarozasabol megy
el, annak tartsunk bucsuztatot, de csak akkor, ha
az eltavozo kolléga is szeretné.

Ilyen és ehhez hasonld, nagyon jol hasznalhatd,
a jozan észre, intelligencidra, tiirelemre €s meg-
értésre €piild tanacsokkal zarul a konyv, mely a
leendd és a gyakorld konyvtarosoknak egyarant
kotelezd olvasmanya lehet a jovoben, hiszen
igazi tovabbképzés felsdfokon! (A kotetet angol
nyelvii 0sszefoglalé zarja.)

Szabo Gabriella

Fuzéki Istvan Emlékérem

Az emlékérmet 2008-ban Orosz Laszlé nyugalmazott kézépiskolai tandr, kényvtéros,
irodalomtérténész kapta, akit a dijra az MKE Bécs-Kiskun Megyei Szervezete és
a Katona Jézsef Megyei Kényvtdr terjesztette fel. A lauddciét Padényi Emese,
a Bdcs-Kiskun Megyei Szervezet elndke olvasta fel.
Az emlékérmet dr. Orosz Lészl6 tévollétében fia, dr. Orosz Istvén vette 4,
felolvasva édesapja készéné sorait.
Az Unnepségen a csaldd, a Magyar Kényvtérosok Egyesulete és a szakma képvisel&i meg-

koszorOztdk Fuzéki Istvén emléktéblajat.
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