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Az angolul 2005-ben megjelent konyv focimét még kijelentd
modban irta a szerz6 (The search), a 2006-ban megjelent magyar
kiadas azonban a felszolito moddal még inkabb azt hangsulyozza,
hogy a tarsadalom egyre novekvo szamu tagja szamara természe-
tes és sziikséges tevékenység az internetes keresés, mely nemcsak
egyéni €letiinkre van hatassal, hanem kultirankat, az tizleti vilagot,
szinte az egész tarsadalmat atalakitja. A tobb tudomanyos foko-
zattal rendelkez6 szerzd, a Wired magazin €s kiilonboz6 interne-
tes cégek alapitoja a Google €s az internetes keresés torténetének
tényeivel, illetve a tények kozotti 6sszefuiggések elemzésével vi-
lagitja meg a szamitogépes informacidhoz jutas lényegét.

Battelle 2001-ben foglalkozott elészor mélyrehatéan a Google
adta lehetdségekkel, amikor internetes vallalkozasa a tobb szaz
hasonldval egyiitt tonkrement. A Google Zeitgeist, a keresett
szavak gyakorisagat és ennek idobeli valtozasat elemz6 eszkoz
alapjan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az internetes keresés-
ben hatalmas tizleti lehetoségek rejlenek. A keresési gyakorisag-
bdl ugyanis meg lehet mondani, hogy példaul mely termékeket,
szolgaltatasokat keresnek a leggyakrabban, vagy hova szeretnének
utazni az emberek leginkabb stb. Amikor ,,szandékadatbazisnak™
elnevezett elképzeléseit vazolta Erik Schmidmek, aki 2001-ben
ment at a Novelltl a Google-hoz tigyvezetd igazgatonak, a Sun
Microsystem alapitéja még nem értett egyet vele. Schmidt ak-
kori véleménye szerint a Google meg fog maradni technoldgiai
véllalkozasnak. Az azota eltelt id6ben a keresdmarketing vagy
szponzoralt keresés hatalmas tizletagga ndtte ki magat: manapsag
évi 4 milliard dollar bevételt hoz, és ez az 6sszeg az elérejelzések
szerint a kovetkez6 6t évben megnégyszerezddik. Az internetes
keresés ugyanis egyre inkabb az anyagi kultira részévé valik. Na-
ponta sok millié ember iil a szamitégépek elbtt, és irja be igényeit
a keresdgépekbe. Ha ezeket az igényeket meg lehet jegyeztetni a
géppel, €s meg lehet ket szamlélni, valamint azt is nyomon lehet
kovetni, hogy az emberek mely taldlatokat néznek meg, és onnan
hova navigalnak, akkor valoban egy olyan adatbazist kapunk, ami
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pontosan jelzi az emberek rendkiviil sokoldalu
és tag értelemben vett szandékait. Az interne-
tes keresés terjedése nagymértékben hozzaja-
rul a mesterséges intelligencia kialakitdsdhoz
¢s elterjedéséhez is. Természetesen az, hogy az
egyének internetes tevékenysége megfigyelhetd
¢és megjegyezhetd, oriasi felelosséget r6 azokra,
akik ennek az informaciétomegnek a birtokaban
vannak, €s szamtalan, a személyiségi joggal
kapcsolatos problémat is felvet. Sokak szerint
mar csak egy lépés, hogy az emberek az orwelli
Nagy Testvérnek tekintsék az orszag vezetését.
A konyv szerzOje azonban tekintélyes szakem-
berek véleményével igyekszik megnyugtatni
olvasoit: ilyen veszély valojaban nem all fenn,
¢és eddig még senki sem jelzett ilyen problémat.
Vajon valdban ez a helyzet? Vajon nem lesznek-e
tulsdgosan ,,0kosak” azok a gépek, melyek pl.
a Google célkitlizése szerint osszegytijtik a vi-
lagban talalhatd informacidkat, és hasznositjdk
azokat, illetve a web-forgalmat is nyilvantartjak?
A konyv szerzbje szerint az internetes keresés
az egyszerl szamitdgép-hasznald szemszogébol
egy alkut is jelent, mely szerint a keresd-fel-
hasznalé megbizik a keresdgépeket tizemeltetd
cégekben: azok biztonsagban tartjak a rélunk
szerzett informacidkat, és nem engedik, hogy
a kormanyhivatalok jogosulatlanul keresgélje-
nek benniik.

A konyv masodik fejezete megismerteti az olva-
sot a keres6-programok felépitésével. Megtud-
hatjuk példaul, hogy harom f6 részbdl allnak: a
crawl (keresérobot, v. kerespdk), a szavakbol
all6 index és a runtime system, azaz a kereso-
processzor, mely Osszeveti a felhasznalo éltal
megadott szot az indexszel. Igen nagy jelentd-
ségli a keresdgépek PageRankje, vagyis az az
algoritmus, mely fontossagi sorrendbe éllitja az
adott keres6szora talalt honlapokat. Ezutan arrél
olvashatunk, hogy ki, mit, mikor, hol és miért
keres. A Piper Jaffray becslése szerint 2003-ban
a vilagon naponta mintegy 550 millié keresést
hajtottak végre, ami évente 10-20%-kal névek-
szik. A keresések témaja rendkiviil valtozo, szaz
véletlenszertien kivalasztott keresdszobdl alta-
laban kett6-harom, amelyet rendkiviil gyakran
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keresnek (ilyenek példaul a szexualitassal kap-
csolatosak), a tobbi azonban nagyjabodl egyenld
mértékben fordul el6. A globalis keres6program-
mal bir6 cégek koziil, egy 2005. elsé negyedévi
vizsgalat szerint messze legnagyobb a Google
részesedése (51%), ezutan kovetkezik a Yahoo
24%-kal, majd az MSN 13%-kal.

A kovetkezd fejezet a Keresés a Google elott
cimet viseli. A torténeti attekintésbél megis-
merhetjiik a szamitogépes keresés hdskorat. Az
uttord szerepet minden bizonnyal Alan Emtage,
a McGill University hallgatdja jatszotta, aki 1ét-
rehozta az Archie-t, mely az internet-fajlatviteli
protokoll (file-transfer protocol, FTP) szab-
vanyan alapult. Felkereste az internetre feltett
dokumentumokat, indexet épitett, és volt kere-
séfeliilete. A hasznélata azonban nem volt kii-
lonosebben felhasznalobarat. A hasznalo egy
parancssor begépelésével juthatott az Archie
szerverére, majd kulcsszavas kérdések felte-
vése utan megkapta azon szamitogépek cimét,
melyeken a keresett anyagok voltak. Ezek utan
nekidllhatott az adott gépen megkeresni az
adott f3jlt. 1993-ban a Nevada Egyetem hallga-
toi 1étrehoztak a rajzfilmhds Archie partnerérdl
elnevezett Veronicat, mely mar a Gopher nevii
internetes fajlmegoszt6 rendszerrel oldotta meg
a fajlok atvitelét. Ezzel a keresOvel mar kozvet-
leniil a keresett dokumentumhoz, pontosabban
annak ciméhez lehetett jutni. Kozben a keresés
alapproblémadjava valt, hogy a vilaghal6 nove-
kedését az ember mar nem tudta nyomon ko-
vetni: mig 1993-ban még csak 130 honlap volt,
addig 1996-ban mar 600 000. Matthew Gray, a
Massachusetts Institute of Technology kutatdja
olyan robotprogramot készitett, mely automati-
kus indexet allitott el6 és a felhasznaldk kozvet-
leniil az indexben kereshettek. A Wanderer névre
keresztelt program volt az els6 keresdgép, me-
lyet Brian Pinkerton WebCrawler nevii 1994 ap-
rilisaban megjelent keresdje kovetett. A program
népszertségére jellemzo, hogy az év novembe-
rében mar az egymilliomodik keresést futtattak
le rajta. A keresés fejlddésében az a jelentdsége,
hogy elsdként vette fel indexébe a netes doku-
mentumok teljes szovegének szavait.
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Az els6, mai értelemben is valéban jonak mond-
hato keres6gép az Alta Vista volt. Egyes le-
gendak szerint azért sziiletett, mert a Digital
Equipment Corporation-nél (DEC) ki akartak
prébalni az éppen akkor kifejlesztett Alpha pro-
cesszor lehetoségeit. Louis Monier, a cég Palo
Alto-i kutatd laboratériuméanak kutatdja azt ja-
vasolta, hogy az internet teljes tartalmat fel6leld
hatalmas adatbazist egyetlen Alpha szamitogép-
be stiritsék bele, és készitsenek egy olyan kere-
somotort, mely kelloképpen bizonyitja a hardver
gyorsasagat. Bar a DEC-nél els6sorban csak a
hardvert akartak kiprobalni, és nem gondoltak
a jelentds anyagi hasznot is hozo keresGmotor
kifejlesztésére, Monier nagy lelkesedéssel latott
munkéhoz, és 1995 december 15-én engedélyt
kapott arra, hogy lebontsa a DEC gépére telepi-
tett keresOprogram tiizfalat, és a nagyk6zonség
hozzaférhetett az altavista.digital.com oldalhoz,
melynek indexe akkor mar mintegy 16 milli6 do-
kumentumot tartalmazott. A kereségépnek oriasi
sikere lett, aminek természetesen nagyon oriiltek
a szamitogép-eladasok dramai csokkenése mi-
att egyre sulyosabb anyagi gondokkal kiiszko-
dé DEC-nél, de ennek ellenére nem adtak pénzt
az Alta Vista tizleti funkcioinak kiterjesztésére.
Végiil, sok vita és huzavona utan 1996 augusz-
tusaban dontés sziiletett az Alta Vista részvény-
tarsasagga alakitasar6l. Ez azonban végiil nem
tortént meg, mivel a DEC tijabb atszervezésen
esett at, melynek soran az Alta Vista nem a je-
lentéségének megfeleld helyre keriilt, hanem
a cég marketing részlegének részeként akartak
miikodtetni. Addigi vezet6i koziil ezutan csak az
alkoté Monier maradt a cégnél, az Alta Vista pe-
dig minden nehézség ellenére az internetes kere-
sés koronazatlan kiralya lett. Naponta t6bb mint
25 milli6 kulcesszoval kerestek benne, amibdl a
DEC 50 millié $ szponzori bevételre tett szert.
1998-januarjaban a DEC 6nallésaga megsziint,
¢és a houstoni székhelyli személyiszamitogép-
gyartd orias, a Compagq tulajdonédba kertilt. Az
uj anyavallalat nagy erékkel hasznalta ki a piaci
lehetdségeket, olyannyira, hogy az tizletemberi
képességekkel nem rendelkezd Louis Monier
csapatanak 30 tagjaval egyiitt 1999 tavaszan
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kilépett a cégtdl, mondvan: inkabb csinalok va-
lami érdekeset, mint valami unalmasat, amibdl
meggazdagszom. Bar részvénye nem volt a cég-
ben, de tapasztalatait és kocsijanak ALTVSTA
rendszamét magaval vitte.

Kozben 1995-re szamos keresdgép jelent meg,
melyek mar korszertiségiikkel és népszeriiség-
tikkel elérevetitették a Google kés6bbi sikereit.
Ilyen volt példaul a Lycos, melyet a Carnegie
Mellon University tanara, Michael Mauldin ho-
zott 1étre, és amelynek neve a farkaspok-félék
latin nevébol (Lycosia) szarmazik. Ezek azok a
pokfajtak, melyek nem a haloban varjak a zsak-
manyt, hanem aktivan keresik aldozataikat. A
keresés technikdjaban a Lycos t6bb ijdonsagot
hozott: a kifelé mutat6 hivatkozasok elemzése,
a honlapcimek mellett a rovid tartalom koézlé-
se, az eddigieknél kifinomultabb algoritmusok
hasznalata a talalt oldalak kategorizélasara. Ez
a program vette példaul eldszor figyelembe a
relevancia meghatarozasara, hogy hany hivat-
kozas mutat egy weboldalra. 1999-ben a Lycos
lett a vilag legnépszerlibb online célhelye, majd
tobbszor gazdat cserélt, de ma is benne van
az elsd 20 kozott. A masik ilyen program volt
az Excite, mely a Stanford Egyetem hat diak-
janak nevéhez flizédik, és amely 1995 6szén
indult webcimjegyzékkel, a teljes szovegben
valo kereséssel és a , kétszer olyan gyors, mint
a konkurencia” szlogennel. Keresési techno-
alapkoncepcidjuk szerint csoportositotta, és az
oldalon elhelyezett szavak kapcsolatanak statisz-
tikai elemzését hasznaltak fel a relevanciaszint
novelésére. Olyan jdonsagok is fizddnek a
nevéhez, mint az egyéni beallitasok lehetosége
(My Excite) és az elsO ingyenes e-mail leheto-
ség 1997 éprilisatol. A céget 1996 aprilisaban
vezették be a tdzsdére, és ezutan az tizleti vilag
térvényei hatdroztdk meg tovabbi sorsat, min-
denesetre mindig is kiélezett versenyt folytatott
a Yahooval. Ez utobbit szintén a Stanford Egye-
tem két doktorandusz hallgatdja, Jerry Yang és
David Filo hozta létre, az tizleti sikerekhez pedig
Tim Koogle segitette a vallalkozést. A keresési
technoldgiaban is tobb tjdonsagot hozo kereso-
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gép mikodtetdi hamar felismerték a felhaszna-
161 clickstreamben rejlé lehetéségeket, és olyan
jelenleg is egyre terjeszkedo tizletagakat hoztak
létre, mint a Yahoo Finance, vagy a Yahooligan
gyerekportal.

A Google alapitdi, Larry Page és Sergey Brin
1995 nyaran talalkoztak el¢szor San Francisco
utcain, amikor Brin a Stanford Egyetem infor-
matika szakan az elit-program masodéves hall-
gatdja volt, és a leendd doktoranduszoknak, koz-
tilk Page-nek mutatta be a varost. Nem voltak til
szimpatikusak egymasnak, hiszen Brin tarsasagi
ember volt, Page pedig zarkozott és maganyos.
Amikor bekertilt az egyetemre, sokdig gondol-
ranak, Terry Vinogradnak, az ember-szamitogép
kapcsolat szakértdjének hatasara a world wide
webbel kezdett el foglalkozni, eloszor azonban
matematikai szempontbol. Kiilondsen az ragadta
meg a figyelmét, hogy a web egy hatalmas és
fantasztikus titemben névekvé grafnak tekinthe-
t0, és az egyes csomdpontokon, a szamitdgépek-
ben rendkiviili mennyiségili informécio rejtézik.
Milyen j6 lenne, ha a bibliometria fogalmainak
és az ezek kozotti 6sszefiiggéseknek megfeleld-
en a vilaghalon is rendszerezni lehetne az egyes
honlapok egymasra torténé hivatkozasait. Kiilo-
nosen az lenne érdekes, ha nemcsak azt tudnank,
hogy egy honlap milyen méas cimekre hivatko-
zik, hanem azt is, hogy egy honlapra milyen mas
honlapok hivatkoznak. Ennek a probléménak a
megoldasara talalta ki Page a BackRub (,,hat-
vakaras™) programot, ami a weben 0sszegytijti
az utalasokat, elemzés céljabdl tarolja azokat,
majd barki szamara hozzaférhetvé teszi, hogy
egy honlapra kik hivatkoznak. A kovetkezo 1é-
pés az volt, hogy az Osszes hivatkozds megta-
lalasa érdekében az egész webtartalmat at kel-
lett kutatni a crawlerekkel. A feladat nagysaga
finoman szélva meghaladta egy didkprojekt
méreteit. 1995-ben a weben mintegy 10 millié
dokumentum volt, a koztiik 1évo utalasok sza-
mat 100 milli6 koriilire becstilték, és a vilaghald
elképeszto sebességgel novekedett. Sergey Brint
viszont épp az Otlet komplexitisa és nagysaga
vonzotta. Amikor 1996 marciusaban Page sajat
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egyetemi honlapjara feltette crawlerét és el-
kezdte ,,miikodtetni”, hamar rajott, hogy igen
hasznos lenne, ha sikeriilne valamilyen modon
meghatdrozni a hivatkozé honlapok fontossagat.
A rangsor (PageRank) megallapitasara jo mod-
szernek igérkezett a hivatkozo6 honlapra torténd
hivatkozésok szama. Rogton kidertilt, hogy a
probléma hatalmas matematikai kihivast jelent,
szerencsére azonban Brin rendkiviili matemati-
kai képességekkel rendelkezett, €s nagy kedvvel
latott a megoldashoz. Amikor visszaérkeztek az
eredmények, vagyis, hogy egy megadott hon-
lapra hany weblap hivatkozott, és a hivatkozdk
rangsora is megvolt, kideriilt szamukra, hogy a
BackRub tulajdonképpen egy keresdgépnek is
tekinthetd. A keresési probalkozasok alapjan vi-
lagossa valt, hogy a PageRank kovetkeztében a
keresési eredmények sokkal jobbak, mint az Alta
Vista vagy az Excite esetében. Az is sokat jelen-
tett, hogy a program alkalmazkodott a vilaghalo
novekedéséhez: minél nagyobb lesz a web, annal
jobb lesz a keresés. Talan éppen emiatt nevezték
el a keresdgépet Google-nek a googol angol sz6
utan, ami az lutan szaz nullat tartalmazo elkép-
zelhetetleniil nagy szam jelolésére szolgal. A
Google elso valtozatat 1996 augusztusaban tet-
ték fel a Stanford honlapjara. Ez nagy népsze-
riségre tett szert, alkotoi gézerdvel fejlesztették
tovabb: lehetdvé valt a teljes szovegben torténd
keresés, és egyre tobb és tobb oldalt tettek az
indexbe. Mindez azonban rendkiviili szamitas-
technikai forrast igényelt, melyet (anyagi forra-
saik nem lévén) csak igen nehezen teremtettek
el6. Masfajta nehézséget jelentettek az Egyetem
szamitastechnikai biztonsagi részlegéhez érke-
zett panaszok: egyes honlap-tulajdonosok élén-
ken tiltakoztak az ellen, hogy a Google behatol
weblapjukra. Nagy vitak tamadtak a PageRank
miatt is: egy, az észak-amerikai polgarhaboruval
foglalkozd honlap készitdje fel volt haborodva,
hogy bar honlapja els6 lett egy szaklap altal
kezdeményezett szavazason, a Google mégis
hatrabb sorolta a rangsorban. Sokan nehezen
értették meg, hogy a PageRankben nem a tarta-
lom min6sége, hanem a hivatkozé oldalra torté-
no hivatkozésok szdma donti el a sorrendet. Az
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algoritmus természetesen semmilyen szubjektiv
tényezot nem képes figyelembe venni. Ugyan-
akkor a technologidnak jelentés pozitiv hatasa
is volt: sok webmester mindent megtett, hogy
elobbre keriiljon a Google PangeRankjében.

A keresOrendszer novekvd népszertisége felve-
tette két alkotdja szamara a tudomanyos publi-
kalas €s a cégalapitas lehetdségét. Larry Page
elészor attol félt, hogy ellopjak az Gtletet, aztan
késdbb Page mégis irt egy cikket a rangsoro-
lasi algoritmusrdl, melyet a folydirat, ahova
kiildte, nem fogadott el kozlésre. Nem sokkal
ezutan k6zosen jelentették meg The anatomy of
a large-scale hypertextual web search engine
cimi tanulmanyukat, melyet ma az internetes
keresésrdl szold szakirodalomban a legtobbet
idéznek a vilagon.

A cégalapitassal kapcsolatban két ut allt elottiik:
vagy 6nallé vallalatot alapitanak, vagy eladjak
technoldgidjukat a piac egyik nagy kockézati-
toke befektetd cégének. Brian és Page el akartak
keriilni az indul6 cégek kockazatat, nem akar-
tak versenyezni a mar jol bevezetett Yahoo-val,
Excite-tal, igy a masodik utat valasztottak. Sok
szilikon-volgyi befektetdvel targyaltak, mire
végiil Andy Bechtolsheimmel, a Sun alapit6ja-
val allapodtak meg, aki 100 000 dollarrol szo6ld
csekket nyujtott at nekik. A cég eldszor egy ga-
razsban mikodott (ez egyébként rendkiviil di-
vatos volt a kezdd informatikai cégek korében)
Palo Altoban 3 fovel (a két feltalald plusz egy
alkalmazott). A Google Inc. hamar kinétte elsd
székhelyét, és bekoltozott a varos kdzpontjaba, a
University Avenue-ra, ahol mar piaci szintii bér-
leti dijat kellett fizetniiik, és tiz alkalmazottjuk
volt. Az informatikai fejlesztések mellett egyre
nagyobb sulyt kellett fektetniiik a gazdasagi té-
nyezokre: kockazati-toke befektetoket kellett
keresnitiik, és legfoképpen megalapozott iizleti
tervet kellett késziteniiik a hosszabb tavi piaci
sikerek érdekében. Ehhez azonban el6szor azt
kellett 5nmagukkal tisztdzni, hogy mennyire en-
gedjék be a Google-ba a reklamokat, milyen vi-
szonyt alakitsanak ki az internetet egyre inkdbb
elaraszto hirdetésekkel. Kicsit altalanosabban
fogalmazva: arrol volt sz6, hogy belekeverjék-e
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az lizletet a keresés informatikai problémainak
megoldasaba.

A kérdésre a vélaszt az ezredfordulo koriili évek-
ben foként Amerikaban kifejlédott internetgaz-
dasag adta meg, mely sok buktaton keresztiil,
az internetes kereséssel szoros Gsszefliggésben
hozott dollarmilliardokat azoknak, akik biz-
tak benne €s értettek hozza, és emellett mertek
kockazatot is vallalni. Az egyik ilyen ,,élharcos”
Bill Gross volt, aki ,,6tletgyaranak™ termékei ko-
zil igen sokat valositott meg kiillonbozo cégek
alapitasaval, és egy-egy sikertelen probalkozas
utan mindig volt energidja valami ujat kezdeni.
Egyik f6 torekvése volt a keresési talalatokban
egyre nagyobb szamban megjelend nem relevans
taldlatok, spamek kiiktatasa. Végiil sikertilt egy
olyan tizleti-piaci modellt kialakitania, amelyet
késobb a Google is sikeresen alkalmazott.

Brin és Page nehezen szantak ra magukat, hogy
areklamot, a hirdetéseket beengedjék a Google
honlapjéra. Végiil azt a format valositottak meg,
hogy adott kulcsszora megjelend szoveges hirde-
téseket ezer megjelent hirdetés utan fizetett tarifa
szerint értékesitettek szponzoroknak (Cost per
Thousand Impression — CPM modell). Ha pél-
déul a felhasznald beirta a keresdbe, hogy ,,Ford
autdk”, akkor a lista els6 taldlata a Ford Motor
Company hirdetése volt. A szolgaltatas 2000 ja-
nuarjaban indult és elég sikeres volt, de annak
az évnek a tavaszan kovetkezett be a NASDAQ-
piac osszeomldsa, ami azzal jart, hogy a cégek
rendkiviili mértékben csokkentették marketing
kiadésaikat. Ezutan 2000 oktoberében inditottak
az AdWords szolgaltatast, mely a GoTo mod-
szerén alapult: a hirdetok hitelkartyaadataik
megadésaval regisztralhattak maguknak sz6-
veges kulcsszo alapu hirdetéseket. A hirdetést
tartalmazo keresési talalatokat minden esetben
elkiilonitették a tobbitdl. Az 0j szolgaltatas mar
jelent6s bevételeket eredményezett. A 2000. év
arecesszi0 ellenére nagy sikereket hozott a cég-
nek: az év végén mar 60 millio (!) keresést telje-
sitett naponta, €s tobb mint egymilliard oldalban
keresett a rendszer. A sikereket furcsa modon
ugy érték el, hogy tobb sikertelen probalkozas
utan semmit nem koltottek marketingre, ehelyett
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a kozonségkapcsolatokat apoltak. Rengeteg di-
cs6itd cikk jelent meg a Google-rol, melyek is-
mertté tették a nevét (2000 marciusaban példaul
a Time magazin cimlapjan szerepelt irds cime:
Gaga over Google - Google-oriilet). A sikerek-
hez nagymértékben hozzéjarult a rendkiviili gon-
dossaggal 6sszevalogatott infrastruktira, a tech-
nikailag szinte kifogdstalanul miikod6 rendszer
és az uj alkalmazottak, kiilondsen a magasabb
pozicidkba keriilok szokasosnal is gondosabb
interjui. Ez utdbbira példa a 75 jelentkezo koziil
kivalasztott Erik Schmidt belépése ligyvezetd
igazgatoként 2001 marciusaban, amire az tizle-
ti vilag nem kis szarkazmussal reagalt: ,,éppen
ideje, hogy a Google egy felnéttet is vegyen a
fedélzetre”. Ezutan a dontéseket a két alapitobol
és az 1j vezetobol allo triumviratus hozta. Sziik-
ség is volt a gondos mérlegelésre, hiszen a cég
novekedése tobb Uj problémat hozott felszinre.
Meg kellett hatarozni a jovobeli személyzeti po-
litikat, a cég alapértékeit €s altalaban azt, hogy
milyen legyen egy informatikai nagyvallalat.
Az 1j jelszo egy 2001. julius 19-én megtartott
tandcskozason sziiletett meg Paul Buchheit
,Htorzsgardista” mérnok javaslatara: ,,Ne legyél
rossz!” Ezt el6szor csak az alkalmazottak egy-
mas kozti viszonyaira értették, de hamarosan az
egész mikodeés jelmondata lett. A cég életében
a 2001-es év egyértelmiien a novekedésé volt,
és a trend 2002-2004-ben is folytatodott, mi-
kozben a Szilikon-volgyben folytatodott a re-
cesszi0. Megvasaroltak tobbek kozott a Usenet
nevi {izenetkiildé szolgaltatast, melynek igen
gazdag adatforrasat beépitették az indexiikbe.
Ezzel a , keresOpok” passziv magatartidsa meg-
valtozott: a keresdrendszer elkezdte keresni az
uj informaciokat a weben, és a cég uj kiildetést
is megfogalmazott maganak: ,,Rendszerezziik a
vildgon rendelkezésre allo dsszes informdciot,
tegyiik vildgszerte hozzdférhetové és hasznos-
sal”. A cégek felvésarlasa folytatddott: eldszor
a Blogger keriilt a Google-cégek soraba, majd a
Picasa fotdcserélo és a Keyhole mitholdkép-aru-
sito szolgaltatas, és elinditottdk a Google Print
programot. Uj képkeresé szolgaltatast inditottak,
melynek adatbazisaban 250 millid kép szerepelt.
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A cég kiilfoldon is agressziven terjeszkedett:
2002 elején mar 40 nyelven nytjtott keresészol-
galtatast. 2001. szeptember 1. utdn hihetetlentil
megnott a politikai hirek irdnti igény, melyet a
tobbi hircsatornaval ellentétben a Google teljes
egészében ki tudott elégiteni szervereinek sebes-
sége kovetkeztében. Ebbdl a sziikségletbdl nott
ki a Google News. Kozben a szervezeti struk-
turat is megvaltoztattdk, a mérnokmenedzserek
statuszat megsziintették, kis mérndkcsapatokat
hoztak létre, akik egyszerre tobb projekten is
dolgozhattak, és a projektek megvaldsitasanak
szintje alapjan értékelték a mérnokoket. Igy ha-
talmas verseny indult el a dolgozok kozott, hogy
bekertiiljenek a véllalaton beliil nyilvanossagra
is hozott legjobban all6 projektek csapataba. A
dolgozdk igen sok béren kiviili juttatasban része-
stiltek, jatéktermek, sportpalyak alltak rendelke-
zésre, az épliletek kozott elektromos kisautokkal
kozlekedhettek. A sajto is imadta a Google-t, a
jelmondat €s a ,,becsiiletesen tizletelj” filozofia
igen jO benyomast keltett. A nagy sikerek ter-
mészetesen nagy ellenallast, gunyos kijelenté-
seket valtottak ki a versenytarsakbol. 2002 ju-
liusaban egy Paul Ford nevii internet-szakértd
blogjaban tette kozzé a kovetkez6 irast: ,,2009
augusztusa, avagy hogyan gyozte le a Google
az Amazont és az eBayt a szemantikus weben”.
A cikkhez egy karikattra is tartozott, melyen a
Googlebot (a Google indexel6programja) nevii
robot a foldgolyén éllva kijelenti: ,,En vagyok
a Googlebot. En iranyitom a Foldet”. 2002 de-
cemberében beinditottak a Froogle nevi e-ke-
reskedelmi keresOprogramot és az igen sikeres
AdSense hirdetési programot.

A Google tehat szarnyalt a harmadik évezred
els6 éveiben. Milyen hatédssal volt ugyanakkor
ez a szarnyalas a mindennapi gazdaségi élet gya-
korlatara, a vallalkozasokra? Ebben a vonatko-
zasban mar egyaltalan nem olyan pozitiv a kép.
Az 1d6szak elsd két-harom évében sok online
tizlet, vallalkozas jott 1étre, akik arra épitették
tevékenységiiket, hogy a Google-felhasznalok
az altaluk arusitott aru neve vagy a megfelel6
kulcssz6 beirdsaval oket talaljak meg elsdként,
vagy legalabbis benne lesznek az elsé Gtben.
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Ez igy is volt egészen 2003. november 14-ig,
amikor a Google megvaltoztatta a PageRank
algoritmusat, €s az addig az els6 helyek egyi-
kére kertilt tizletek egybdl mondjuk az otvene-
dik helyre csusztak vissza, ami gyakorlatilag
forgalmuk szinte teljes megsziinését jelentet-
te. Természetesen a Google nem nekik akart
rosszat, hanem az irrelevans talalatokat akarta
kisztirni, hiszen a keresérendszerbdl hizhato
gazdasagi hasznot latva azonnal a legagyaftr-
tabb modszerekkel probaltak meg becsapni a
rangsorolo algoritmust. Kiilon ,,iparag” jott 1étre
keresomarketinget (SEM — search engine mar-
keting) és keresés-optimalizalast (SEO — search
engine optimization) folytatd ,.tandcsad6” cé-
gekbdl, melyek harsanyan hirdették a taldlati
listan el6bbre jutast eredményezd praktikaikat.
Még az altaluk ajanlott modszereknek is volt
kiilon neviik: a legalisnak tartott praktikakat
fehér sapkasnak (white hats), az illegalis ma-
nipulalast pedig fekete sapkasnak (black hats)
nevezték. A vallalkozoknak nem maradt mas
lehetdségiik, mint eléfizetni az AdWords-re,
tehat megszlint szamukra az ingyenes reklam.
Természetesen nem allithatjuk, hogy a Google
ezt szantszandékkal csinalta, de az biztos, hogy
jelentds bevételei szarmaztak a felhasznalok
altal ,,Florida hurrikannak™ nevezett algorit-
mus-valtasbol. A szerzd szerint a szamitogé-
pes keresés az egyszerli informacidszerzésbol
a Google-ndl is pénzt termeld iizleti modellé
valt, ami nem kevés problémat hozott felszin-
re. A Google ellen tobb birdsagi eljaras folyt,
melyek koziil a legismertebb volt az American
Blinds and Wallpaper Factory (Amerikai Rol6 és
Tapétagyar) altal kezdeményezett per, melyben
szerintiik a Google hibéja, hogy mésnak adta el
az altaluk mar levédett markanevet, az American
Blinds-et. A perben a Google iranti bizalom, a
cég hirneve is kockan forgott. Nagy gondokat
okoztak a keresdgépeket tizemeltetd cégeknek a
kattintasos csalasok is. Egyes cégek meglehetd-
sen feketesapkas modszerekkel, szoftverrobotok
alkalmazasaval nagyon sokszor rakattintottak a
Google-ban vagy a Yahooban megjelend hirde-
tésekre, jelentds koltségtobbletet okozva ezzel
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RECENZIO
a hirdetést feladd cégnek.

A Kkeres6 tevékenység altalanossa valasaval nem-
csak gazdasagi természetll, de a személyiségi
jogokat érint6 problémak is elétérbe keriiltek.
Amikor kidertilt, hogy a telefonszam alapjan
nemcsak azt lehet megtudni a Google segitsé-
gével, hogy a szadmhoz tartozé személyt hogy
hivjék és hol lakik, hanem a felhasznél¢ térkép
segitségével azt is megtudhatta, hogyan lehet az
adott cimre eljutni, sokan tiltakoztak. Miutan a
keres6gépek indexébe blogok, birdsagi hataroza-
tok, rendorségi kozlemények is bekeriiltek, ezért
egyre tobb olyan magéanéleti informaciot lehet
megszerezni konkrét személyekrol, amelyet az
illetd bizonyosan nem kivant megosztani a nagy-
kozonséggel. Elofordult, hogy egy holgy az elsd
randevu elott beirta a férfi nevét a Google-ba, és
igy deriilt ki, hogy az illetot keresi az FBI. Mas
szemszOgbOl nézve az is gyanus, ha valakinek a
neve nem szerepel az adatbazisban: vajon olyan
alacsony a tarsadalmi statusza, vagy olyan gaz-
dag, hogy észrevétlen tud maradni?

A konyv szerzéje mindenesetre azt tanacsolja
az olvasoknak, hogy rendszeres id6kozokben
keressenek ra sajat neviikre, hogy megtudjak,
milyen kép alakult ki réluk a vilagban. Vajon va-
l6ban ennyire mindenhatok a keres6gépek? So-
kakban nagy felhdborodast keltett a Google le-
velezdrendszerének beinduldsa utan az is, hogy
a levelek mellett talalhato reklamok kozvetlentiil
az e-mail szavaihoz kapcsolodtak. Ha példaul
egy levélben az ,,almas pite” szavak szerepeltek,
a cimzett az adott stitemény receptjeire utalo lin-
keket talalt levele mellett. Ezek szerint a Google
elolvassa a leveleket? Természetesen csak arrol
volt szd, hogy a levelek szavait 6sszehasonlitot-
tak a reklamok szavainak indexével. Volt olyan
szenator Amerikéban, aki — egy kis onreklam
reményében is — torvényjavaslatot nyujtott be a
Gmail azonnali betiltasara. Ugyancsak komoly
vitakat valtott ki a Google Desktop Search, ami
a felhasznal6 merevlemezének teljes tartalmat
indexeli, és kiilondsen a Patriot Act elfogada-
sa a 2001. szeptember 11-i események utan
hat héttel. A torvény értelmében a korméanynak
tulajdonképpen joga van megtudni személyes
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adatainkat anélkiil, hogy minket megkérdezne.
A torvény adta lehetdségek kihasznaldasahoz
nagymértékben hozzajarulhatnak a keresdgépek,
igy a Google is. Ez més cégek esetében nem is
okoz kiilonosebb konfliktust, a Google-rdl ki-
alakitott képet viszont erésen zavarja. Vajon
érvényes-e még a ,,Ne 1égy rossz!” jelszd? Az
ezt firtatd kérdésekre a vezetdk kitérd valaszt
adnak a konyv szerint. Kiilonosen élesen veto-
dik fel a cég imazsanak kérdése akkor, amikor a
Kinaban t6rténd szolgaltatasrol van szd. A kinai
hatdsagok ugyanis, enyhén szolva, nem hivei a
teljes informacio- és véleményszabadsagnak. A
problémak éathidalasa nem konnyti, és a Google
konnyen olyan helyzetben talalhatja magat,
amelyben a hires jelsz6 — egyrészt gazdasagi
érdekbdl és az éles verseny miatt, masrészt a
kinaiak — bArmennyire is hidnyos — informacio-
ellatasa miatt — mar nem tarthaté tovabb.

2004 igen fontos év volt a cég életében: nem
kevés konfliktus és probléma utdn bekeriilt a
tozsdére. Az elokésziiletek sordn kiderilt, hogy
a céget irdnyitd triumviratus tagjai kozil csak
Erik Schmidt tette egyértelmiivé, hogy a koc-
kazati tokével finanszirozott cég elobb-utdébb
elkeriilhetetlentiil a tozsdére keriil. A két alapi-
té azonban mintha az elokészitd periodusban
is mindent megtett volna azért, hogy kivivja a
szilikon-volgyi cégek és a Wall Street guruinak,
hatosagainak ellenszenvét. A kiilonbozo, beve-
zetéssel kapcsolatos dokumentumokban kinyil-
vanitottak, hogy tovabbra is a triumviratusé lesz
a dont6 sz6 a Google tigyeiben, eldszor til ma-
gasra, 108—135 dollarra tervezték a részvények
nyito arat, emellett az ijsagoknak adott interju-
ikkal sem keltettek pozitiv képet magukrdl és a
Google-rdl. Végiil, kissé a sors megkisértéseként
2004 augusztus 13-an pénteken volt az elsd auk-
ciés nap, ami meghatdrozta a részvények beve-
zetd arat. Az idozités elég kockézatos volt: ha
aznap az Athéni Olimpia megnyitdjan megtor-
tént volna a bizonyos hirek szerinti terrortama-
das, a tézsdéken teljes lett volna a zlirzavar. Bar
ez nem kovetkezett be, de az aukcids folyamat
soran gondok meriiltek fel. Augusztus 18-4n a
cég bejelentette, hogy 85-108 dollarra szallit-
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jék le a nyit6 ajanlati arat és 6,1 milli6 dollarral

csokkentik a kibocsatando részvények Osszér-

tékét. Ezutan a SEC jovahagyta az arajanlatot,

¢és augusztus 19-én a NASDAQ parkettjén Larry

Page megkongatta a csengdt, és a Google Inc.

nyilvanos részvénytarsasagga valt. Részvénye-

inek nyitoara 85 dollar volt, majd novemberre

200 dollarra emelkedett, és a kovetkezo év nya-

rara mar elérte a 300 dollart.

A t6zsdére keriilés utan a cégnek meg kellett bir-

kdznia a gyors novekedés okozta problémakkal.

Bér nem voltak nagy hivei a véllalati stratégiak

készitésének, de azt a két alapitd-vezetd is elis-

merte, hogy a cég tulnétte 6nmagat. A stratégiai

attekintéshez azonban megint Page €s Brin adta
a késobb csak ,,Kdbe vésett’-ként emlegetett el-

méleti Gtmutatdt. A gyakorlatban annyi szerve-

zeti valtozas tortént, hogy a céget négy, feladat
szerinti f6 csoportra osztottak: keresés, hirdeté-

si termékek, ,,20%”, ,,10%”. Az utolsé elbttibe

azok a termékek tartoznak, melyek a megvasa-

rolt cégekbdl szarmaznak, vagy olyanok, me-

lyeket a dolgozok alapfeladataik mellett, elvileg
munkaidejiik 20%-aban oldanak meg. Az utolso

csoportot az elsé latasra vad otletek alkotjak.

Fontos valtozas volt az is, hogy a 100 legjobbnak
itélt otlet hires listajat megsziintették. Emellett a

két alapit6 tovabbra is erds ellendrzés alatt tar-

totta a céget. Amikor megkérdezték a Google

egyik vezetdjét, hogy miért nem foglalkoznak
webes zenedrusitassal, a valasz az volt, hogy

Sergey nem nagyon hallgat zenét. A cég jovojét
igen nehéz megjosolni, a tervezett 1épésekrol a
vezetOk is jobbara csak rébuszokban beszélnek,

a két alapito alig nyilatkozik a sajtonak. Az min-

denesetre valdszintinek latszik, hogy folytatod-
nak az innovacidk, és a Google versenytarsai-
hoz hasonldan egyre inkabb médiahatalomma
valik. Kérdés, hogy a reklam, az elektronikus
kereskedelem, a tartalomszolgaltatds milyen
részt fog képviselni a termékszerkezeten beliil.

A tavolabbi jovOben a cég egyre szerteagazobb
tevékenységet folytathat a konyv szerzoje sze-
rint: lehet kébelszolgéltatd, egyetem, komoly
versenytarsa lehet az eBaynek, az Amazonnak,
a Microsoftnak és még inkabb jelenlegi legna-
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gyobb rivalisanak, a Yahoonak.

A konyv utolso fejezete a szerzo, John Battelle
hitvallasa a keresés mindenhatdsagarol, egész
életiinket befolyasolo-meghatarozo tevékeny-
ségrol. Vajon hogyan kell elképzelniink a toké-
letes keresést? Mindenképpen személyre szabott
tokéletes valaszt tud adni, tudja, hogy milyen
oldalakat néztiink meg, ujat keresiink, vagy mar
korébban latott informaciot akarunk visszaidéz-
ni. Igen fontos az is, hogy javaslatot tudjon tenni
arra, hogy mely személlyel kell konzultalnunk a
tokéletes valasz érdekében, ahelyett, hogy egy
dokumentumot elolvasnank. Vagyis Larry Page
szerint a tokéletes keresés olyan, mint egy ta-
jékoztatd konyvtaros, aki tokéletesen ismeri az
emberi tudas egészét. Ahhoz, hogy ez megvalod-
suljon, tobb informatikai feltétel sziikséges: a te-
vékenység ki fog terjedni a PC-ken kiviil minden
digitalis technikat alkalmazo eszkozre is, a mo-
biltelefonra, a televizidra, az autora, stb. Aztan
meg kell oldani a Lathatatlan Vilaghalé problé-
majat (1asd Gary Price és Chris Sherman azonos
ciml konyvét), vagyis kereshetové kell tenni
azokat az informacidkat, melyek mar jelenleg
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is fent vannak a weben, de még nem elérhetk
a keresdgépeken (ilyenek példaul Amerikaban
a California Egyetem konyvtari rendszere vagy
a LexisNexis nevil hir- és idézetszolgaltatas).
Ujabb feltétel a szemantikus web létrehozésa,
vagyis hogy az 6nmagukban nem sokat mondo
weblapokat olyan cimkékkel kell ellatni, amibél
megtudhatjuk, hogy mit tud az adott oldal. A bo-
nyolultabb kérdések megvalaszolasanak eszkoze
lehet az IBM WebFountain rendszere, mely joval
részletesebb informaciokat gytijt minden egyes
weblaprol, mint a tobbi keres6gép. Battelle
szerint lehet, hogy néha mar atéljiik a tokéletes
keresés élményét: amikor példaul az Amazonon
keresztiil vasarolunk egy CD-t, ami a kedven-
ciinkké valik, vagy mar a kozeljovOben adasba
keriiléstiktol fuggetleniil valogatunk a weben
megnézheté TV-miisorok kozott. Lehet, hogy a
tokéletes keresést, azaz minden bitnyi informa-
ci6 személyre szabott megjelenitését sohasem
érjiik el, de a célhoz vezetd Gt mindenesetre na-
gyon izgalmas lesz.

Deévai Péter

A konyvtdrak a kulturdlis orokségre épitve hozzdk létre a jovot”

(Libraries create futures: Building on cultural heritage)

Az IFLA 75. vilagkonferencidja

Az IFLA 2009. évi vilagkonferencidjara (The World Library and Information Congress and
Assembly) az olaszorszdgi Milanoban keril sor augusztus 23 és 27 kézott.
A rendezvénynek az Gj , Fiera Milano Convention Centre ad otthon (MIC, Via Giovanni
Gattamelata 5). Szokatlanul nagy eléretartéssal, egyes szekciok mar most megkezdték
az eléadésokra sz616 felhivdsok kikildését. A program, a jelentkezési lap és a szekcidk
felhivésai (call for papers), valamint egyéb informécidk — igy példéaul a 32 oldalas szines
programfiizet (Final announcement) —

a http://www.ifla.org/IV/ifla75/index.htm cimen érhetd el.

Haraszti Katalin levele alapjén (Katalist, 2008. oktéber 28.)
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