Felhaszndlok és hasznalat

08/204

DILGER, Lena: Wie Opacs die Nutzer zum Regal lenken
konnen. Elektronische Leit- und Orientierungssysteme.
Vergleich und Analyse aktueller Beispiele = BuB. 60.Jg.
2008. 3.no. 243-248.p.

Res. angol és francia nyelven

Hogyan segiti az OPAC a felhasznal6kat a polcok
kozotti tajekozoédasban? Elektronikus Gtbaigazité
rendszerek miikodése konkrét példak alapjan

Eligazit jelzés, Online katalogus

Az informécids pultndl dolgozé munkatarsak
gyakran kapnak kérdéseket a konyvek elhelye-
zésével vagy témak megtalalasaval kapcsolat-
ban. A személyzet tehermentesitése és olvasok
6nallé eligazodasa érdekében lehetdség nyilik
az eligazitd rendszer és az OPAC 6sszekapcso-
lasara. Ez az elv azt feltételezi, hogy a hasz-
nalo elészor az OPAC-ban keres. A keresési
eredményekbdl kivalasztja a kivant cimeket,
és bovebb informécidt kér. Ekkor megjelenik
egy link a raktéri jelzettel, majd egyetlen kat-
tintassal elohivhaté annak a szintnek a térképe,
ahol a dokumentum talélhaté. A polc, amelyen
a keresett dokumentumot elhelyezték, szinessel
van jel6lve, igy az olvas6 rogton el tud igazod-
ni. A jelenleg kaphatd rendszerek kiilonboznek
a megjelenités pontossagat tekintve, ami lehet
a teljes szakcsoport vagy a konyv pontos he-
lye a polcon. Ezek a rendszerek féleg nagyobb
konyvtaraknak valdk. Minél nagyobb és szer-
tedgazobb a konyvtar, anndl nagyobb sziikség
van ilyen eligazité rendszerre. A cél az, hogy
az olvaso minél gyorsabban és onalldan talélja
meg a keresett dokumentumot.

(Autoref.)
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08/205

YON-CASSAT, Frangoise — LOPEZ, Caroline: Avec la
carte Pro, la BnF accompagne les professionnels =
Documentaliste. 45.vol. 2008. 1.no. 16-18.p.

A Francia Nemzeti Konyvtar Pro kartyéja
vallalkozok részére

Kutato -mint olvaso; Nemzeti konyvtar

Az angolszasz mintaval ellentétben a fran-
cia konyvtarakban alig van jelen a vallalkozoi
szféranak sz616 szakirodalom. Egyrészt nagyon
koltséges a beszerzése, masrészt nehézkesen
hozzaférhetd. Kiviil esik a hagyomanyos keres-
kedelmi forgalmon, ugyanakkor a kotelespél-
dény-kotelezettség erre is vonatkozik, igy be-
keriil a Francia Nemzeti Konyvtar (BNF) gytij-
teményébe. Mivel a BNF minden allampolgart
szeretne kiszolgalni, megprobalja lathatébba
tenni gyiijteményének ezt a részét. A BNF 1996
oOta fejleszti a jog, a gazdasag, a politika, a tudo-
many ¢és technika tertileteit felolelé dllomanyat.
2007 6szén a BNF kibocsatotta a Pro kartyat
vallalkozok szdmara. A kartya segitségével a tu-
lajdonosok hozzaférhetnek a BNF Osszes gytij-
teménychez, adatbazisaihoz és elektronikus fo-
lyoirataihoz, kiilon dolgozodasztalt biztositanak
szamukra a jogi, gazdasagi és miiszaki szek-
cidban, személyre szabott szolgéltatasokat ve-
hetnek igénybe a katalogusokban valé eligazo-
dashoz, az adatbazisokban t6rténd kereséseknél
és mas konyvtari folyamatok, pl. az el6jegyzés
soran. Barmilyen gyakorlati kérdésre azonnali
valaszt kapnak elektronikus uton is.

A szolgéltatas névre sz616, igénybe vehetik ma-
géanvallalkozok, alapitvanyok és cégek munka-
tarsai.

(Autoref.)
Lasd még 187

KONYVTARI FIGYELO 2008/3

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



08/206

McKNIGHT, Cliff - DEARNLEY, James: Making e-books
available through public libraries. Some user reactions
= J.Librariansh.Inf.Sci. 40.vol. 2008. 1.no. 31-43.p.
Bibliogr.

Elektronikus kényvek elérhetdvé tétele a
kdzkonyvtarakban. Felhasznalok reakcidi

Elektronikus kényv; Hasznaloi szokasok; Kézmd-
velédési konyvtar

A tanulmany annak az online kérd6ives felmé-
résnek az eredményeit elemzi, melyet 2004 ap-
rilisa és 2006 juniusa kozott az Essex County
Libraries elektronikus konyvallomanyanak
hasznélatarol készitettek a Laser Foundation
anyagi tamogatasaval az Egyesiilt Kiralysag-
ban. (Ezt megel6z6en mar 2004-ben is vizs-
galtak a kozkonyvtari elektronikus dokumentu-
mok iranti érdeklddést.)

A felmérés mind a kézi szamitégépeken (PDA)
olvashat6 (kolesonozhetd), mind az internetrdl
letolthetd dokumentumokra kiterjedt. Az 58 va-
laszad6 altal megfogalmazott véleményekbol
vilagosan kideriil, hogy 1) nagyon komolyan
kell venni az elektronikus konyvek marketing-
jét, 2) vannak kiemelked6en népszerii miifajok
(pl. a science fiction, szépirodalom), és 3) a va-
laszaddk tobbsége fiatal, 21 és 30 év kozotti.
Kevés olyan eredménnyel jart a felmérés, mely
az eddigi vizsgéalatokbol nem lett volna ismert
(pl. az e-konyvek kedveltségének okai, techni-
kai problémaék stb.), de az lényeges felismerés
volt, hogy a tdjékoztatdsnak nagy szerepe van
az elektronikus konyvek hasznalatdban, hiszen
a megkérdezettek 81 szézaléka (47/58) csak
véletleniil, az interneten bongészve talalt ra a
konyvtar elektronikus kindlatara, és csak néha-
nyan értesiiltek szordlapon az j lehetéségek-
rol.

KONYVTARI FIGYELO 2008/3
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(A kérdoivet az 1. szamu fliggelék tartalmaz-
za.)

(Muranyi Lajos)

08/207

8USOL, Jaroslav: Znalost cudzich jazykov ako faktor
informacného spravania = Kniznica. 9.ro€. 2008. 3.no.
3-9.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Idegennyelv-tudas mint az informaciés viselkedés
egyik tényezéje

Felmérés; Gépi informacidkeresés, Nyelvismeret
-hasznaloké

Az informécids viselkedés az informacios for-
rasokkal, csatorndkkal kapcsolatos, aktiv és
passziv informacidkereséshez, szervezéshez
¢és alkalmazashoz kapcsolddé komplex emberi
magatartas. Az informacios viselkedés a koz-
vetlen emberi kommunikaciét éppugy tartal-
mazza, mint a passziv informacidobefogadast.
Az informacids viselkedés kutatdsa az infor-
maciétudomany egyik legjelentdsebb aga. A
Wilson-féle 1996-os modell az informéacids
viselkedést olyan Osszetett tényezoként értel-
mezi, amelyben pszicholdgiai, demografiai és
interperszonalis jellegzetességek kapcsolddnak
egybe. Ezek kozé tartozik az idegen nyelven
val6 kommunikalas képessége. Kérdés, hogy
létezik-e meghatérozé kapcsolat a hasznalok
nyelvi kompetenciaja és az elektronikus infor-
macioforrasok hasznélata kozott.

Feltételezhetd, hogy az idegennyelv-tudassal
rendelkezok joval hatékonyabban, aktivabban
hasznaljak a soknyelvii kommunikécids csa-
tornakat. Ennek a vizsgalatara vallalkozott a
pozsonyi egyetem 2002-2003-ban, 16 egyete-
mi konyvtar kozremikodésével. A megkérde-
zettek szakmai kommunikacidjat vizsgaltak.
A vélaszaddk (209 f6 — 56%-uk férfi) kivétel
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nélkiil kozépiskolai vagy felsdoktatasi tanarok,
tudomanyos munkatarsak, elsdsorban a termé-
szet- és miszaki tudoményok teriiletérsl. Elet-
kor szerint valamennyien aktiv kortiak. A nagy
vilagnyelvek mellett kisebb nyelvek (magyar,
lengyel), vagy tobb nyelv ismerete is el6for-
dult. Az egy idegen nyelvet ismerdk kozott az
angol dominalt (60%), masodik a német volt,
a két idegen nyelven beszélokre az angol és az
orosz volt jellemzd.

Az elektronikus informéci6forrasokat nagyobb
mértékben hasznaljak az angolul beszé10k, mint
az egyéb nyelveket ismerok. Az elektronikus
publikalasban az idegennyelv-tudésnak nincs
kiilonosebb befolyasold szerepe. A hagyoma-
nyos és elektronikus publikalds egyenértékiisé-
gével kapcsolatban egyediil a francia nyelvet is-
merdk nyilatkoztak pozitivan. Az elektronikus
folyoiratokban valé publikalds hajlandéséga
altalaban valamivel erdsebb volt, mint a webes
publikalasé. A német nyelvet beszélok kozott
alacsonyabb volt a webes publikalas elutasita-
sa. A magyar nyelvet ismerdk kozott a webes
publikalas elutasitdsa 50%-néal magasabb volt.
Az elektronikus informacioforrasok hasznalata
a beszélt nyelvek szdménak fliggvényében nem
mutatott nagy kiilonbségeket, az eltérések az
idegen nyelven beszélok és nem beszélok ko-
z06tt markénsabbnak bizonyultak. Az elektroni-
kus informdaciéforrasok hasznélatdnak gyako-
risaga az idegen nyelvet nem beszélok kozott
a legalacsonyabb (46%), a nyelvek szdmanak
emelkedésével (2 nyelv esetén 72%) nd, tobb
nyelv esetén ismét csokken (53%).

Anyelvi elonyt legtobben az angol és mas nyel-
vek parositasaban latjak. Az angolnak mint ide-
gen nyelvnek dontéen erdsitd szerepe bizonyit-
hato az elektronikus forrasok hasznalatdban.
Osszességében nem sikeriilt a kutatasnak iga-
zolnia azt a hipotézist, hogy az idegennyelv-
tudasnak meghatarozo szerepe van az elekt-
ronikus informéciéforrasok hasznélataban. Az
egyéb szocioldgiai kritériumokkal szemben
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(nem, életkor, foglalkozas) az elsajatitott ide-
gen nyelvek szdma nem bizonyult meghataro-
zbénak. A tobb idegen nyelvet beszélok esetén
szinergikus hatasrol lehet beszélni.

Az angol nyelv egyeduralmaval szemben az
internet egyre inkabb lehet6séget biztosit a
soknyelvii internacionélis kommunikaciéra. A
nyelvtudas azonban csupan egyik tényezdje az
informacioforrasok hasznéalatanak és az infor-
macios viselkedésnek. Legalabb ilyen fontos a
tudoményteriilet, a kommunikacié mddja és az
életkor. Egyértelmi, hogy az informaciéforra-
sok idegen nyelven val6 olvasési készsége fon-
tos szerepet jatszik a dokumentumok kivalasz-
tasadban és a publikalasban egyarant.

(Prokai Margit)

Lasd meg 177

Olvasds

08/208
JANKOWSKI, Piotr: Kluby Czytelnicze dla Dorostych
READCOM = Poradnik Bibl. 2008. 1.no. 7-10.p.

AREADCOM projekt: olvaséi klubok felnétteknek

Egylittmikodés -nemzetkézi; Fejlesztési terv; Olva-
sasra nevelés

2004 szeptemberében Varsdban Lilia Ratcheva-
Stratieva, a bécsi Nemzetk6zi Gyermekirodal-
mi és Olvasaskutatasi Intézet koordinatora, va-
lamint Margarida Morgado, a Castelo Brancdi
Miiszaki Intézet posztgradualis képzését vezetd
munkatérsa javaslatot tett egy oktatdsi projekt
elinditaséara. A cél a felndtt értelmiség aktiviza-
lasa az irodalom, a filmmtivészet, a szinhaz és a
torténelem segitségével. A varsdi Ursus varos-
rész nyilvanos konyvtarat az a megtiszteltetés
érte, hogy meghivast kapott a projekthez valo
csatlakozasra.

KONYVTARI FIGYELO 2008/3

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A ,,READCOM — Olvasoi Klub Felnotteknek”
cimii projekt végiil 2005 marciusaban kezdte el
miikodését. A programban 6t orszag (Ausztria,
Belgium, Lengyelorszag, Portugélia és Torok-
orszag) hét oktatasi intézménye vesz részt. A
projekt célja tobbek kozott: mddszerek kidol-
gozasa a helyi kozosségek aktivizalasara; az
egylittmiikodés €s a tapasztalatcsere kereteinek
kialakitasa; életrajzok olvasasara ill. iraséra
valé buzdités a nemzeti €s az eurdpai kultira és
azonossagtudat megismerése céljabol; az élet-
hosszig tartd tanulas tamogatasa stb.
Minden intézmény a sajéat profiljanak és adott-
sagainak megfelelden, a helyi kozosségek
sziikségleteit szem el6tt tartva veszi ki részét
a projektbdl. Egyediili k6zos célt nem fogal-
maztak meg, az elsddleges feladat a mdédszerek
kidolgozéasahoz sziikséges adatok, informaciok
Osszegylijtése volt. Masik alapvetd tényezo: a
multikulturélis nevelésnek mint vezérlo elvnek
az elfogadasa a résztvevok részérol.
A projekt eredményeképpen tobbek k6zott meg-
sziiletett a kidolgozott mddszereket tartalmazo,
nyolc oktatasi modulbdl felépiil6 tankonyv, va-
lamint utnak inditottak egy hatnyelvii weboldalt.
A klubokban folyé oktatési tevékenység alapja-
ul a tankényvben vézolt modulok szolgalnak.
Ilyen pl. a ,,Teremtd taldlkozas a konyvvel”,
ahol szépirodalmi koényvélményeiket beszélik
meg a részvevok, vagy az ,Irodalmi mihely”,
ahol a sajat élmények irdsos megfogalmaza-
san keresztiil szembesitenek pl. a nétarsadalom
azonossagtudati problémaival vagy a kisebbsé-
gekhez kapcsolodd kiilonféle sztereotipiakkal.
Hasonldképpen az azonossagtudat fejlesztését
¢s a multikulturélis nevelést szolgaljak a projekt
weboldalan talalhatd kvizjatékok.
A részt vevo intézmények hasznos kozremti-
kodésének hala 2007. méjus 6-an Berlinben az
Eurépai Bizottsaig a READCOM-ot kiemelte,
mint a Grundtvig program huisz legérdekesebb
projektjének egyikét.

(Dancs Szabolcs)
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08/209
GABEL, Gernot U.: Zum Leseverhalten der Amerikaner

= Bibliotheksdienst. 42.Jg. 2008. 3.no. 263-265.p.
Amerikaiak olvaséasi szokésai

Olvasasvizsgalat; Szabadidd felhasznaldsa

Az Egyesiilt Allamok Nemzeti Kulturalis
Alapja 2004-ben kérdoives vizsgalattal mérte
fel az amerikai lakossag olvasasi szokésait, €s a
kapott adatokat ,,Reading at Risk” cimmel nyil-
vanossagra hozta. Ezzel parhuzamosan tobb
mas intézmény, egyetem és alapitvany szintén
vizsgélta az Egyesiilt Allamok lakéinak olva-
sasi kultarajat, az ezekkel kibovitett kutatdsi
jelentés 2007-ben a Hamletet idéz6 To Read or
Not to Read dramai cimmel jelent meg. A vizs-
galatok a szabadidds olvasmanyokra terjedtek
ki, az iskolai vagy munkavégzési indittatasu ol-
vasmanyokat figyelmen kiviil hagytak.

A 2004-es adatokat a husz évvel korabbiakkal
Osszevetve minden teriileten az olvasasi kedv
nagymértékli megcsappanasa volt szembetiing.
Ez aldl a fiatalok sem kivételek: a 13 évesek
csoportjaban csokkent a rendszeres olvasdk
aranya (husz év alatt 35%-r61 30%-ra), ndveke-
dett viszont az egyaltalan nem olvasoké (8%-rol
13%-ra). A 17 évesek még jobban visszaestek.
A rendszeres olvasok aranya koriikben 31%-rol
22%-ra csokkent, az egyaltalan nem olvasoké
9%-161 19%-ra nott.

Uj jelenség, hogy az olvasottnak mondott szép-
irodalmi alkotés a fiataloknal mas médiumban
(TV-ben, videdban, zenében vagy szamitogé-
pes jatékban) tortént feldolgozéashoz is kapcso-
16dik az esetek tobbségében (58%). A fiatalok-
nak csak mintegy 16%-a vélasztja szépirodalmi
miivek esetében kizardlag az olvasast.

A felsGoktatasban részt vevd hallgatokat is
hasonlé tendencia jellemzi. Egyharmaduk a
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hallgatéi évek alatt egyaltalan nem vagy csak
nagyon ritkan vett sajat kedvére konyvet a ke-
zébe, 26%-uk pedig hetente legfeljebb egy orat
tolt szabadidds olvaséassal. A rendszeres olva-
sOk szama koriikben egyharmadaval csokkent.
A vizsgélatok kimutattdk, hogy a ritkdbb olva-
sas rossz olvasasi képességekhez kapcsolddik,
az pedig rossz tanulményi eredményhez, ered-
ményteleniil zarddo iskolai évekhez. A felnot-
tek korében a nem olvasdk allampolgérként is
kevésbé aktivak, nem vesznek részt a valaszta-
sokon és a kozosségi €letben. Az egyik tanul-
many ezt az Osszefliggést igy dsszegezte: ”Jobb
olvasdk — jobb polgérok”.

A tanulminyok megjelenése felriasztotta a
kozvéleményt. A megjelent kritikdk nem von-
tak kétségbe a vizsgalatok alapveté megallapi-
tasait, bar némelyikiik kifogésolta az olvasés
lesziikitését a konyvre és a szépirodalomra.
Tobben arra hivatkoztak, hogy az internet nem
csak képeket kozvetit, hanem szovegeket is, és
a blogok olvasasa is olvasni tudast feltételez.
Talén azt akarjak ezek a kommentarok sugal-
mazni — kérdezi a szerz6 — hogy egy blog ol-
vasasa vagy Steinbeck, Hemingway olvasasa
koz6tt nincs kiilonbség?

(Katsanyi Sandor)
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PARTRIDGE, Helen - EDWARDS, Sylvia [et al.]: The
Reflective Online Searching Skills (ROSS) Environment.
Embedding information literacy into student learning
through an online environment = IFLA J. 34.vol. 2008.
1.no. 55-71.p. Bibliogr.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Arefiektiv online keresési készségek fejlesztése.
Az informaciés m(veltség beillesztése a
felsBoktatasba az e-tanulast segité eszk6zokkel

Egyetemi hallgato; Oktatas informacioellatasa;
Online inform&cidkeresés

A ROSS (reflektiv online keresési készségek)
olyan eszkoz a tdvtanulas soran, amely elGse-
giti a hallgatok online keresési ismereteinek €s
készségeinek fejlodését. A mdédszert az ausztra-
liai Queenslandi Miiszaki Egyetem (QUT) In-
formacidtechnoldgiai kara és Tanulési- és Okta-
tasfejlesztési Kozpontja dolgozta ki. 2007-ben
a QUT kiilonbozo karain az elsdéves tananyag
részeként kezdték el alkalmazni. A cikk bemu-
tatja, hogyan épiilt be a ROSS két egymassal
szembenallo szakteriilet, az informacidtech-
noldégia és a természettudomény tantervébe.
Az informacios jartassag oktatasanak legt6bb
eszkoze statikus, modularis, linearis és erGsen
szoveg alapu, €s nem interaktiv médon kozeliti
meg a tanulas folyamatat. A ROSS kitagitja az
online informacids jartassag oktatasanak hata-
rait, esettanulmanyok segitségével és problé-
mara orientalt tanulassal vezeti ra a hallgatot az
informécios jartassag fogalmainak megismeré-
sére és gyakorlasara.

(Autoref.)
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